UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

MARIA AUXILIADORA COSTA DIAS

ACESSO A INFORNMA(;AO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NA
SECAO DE INCLUSAO PARA USUARIOS/AS COM NECESSIDADES ESPECIAIS
DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

JOAO PESSOA
2013



MARIA AUXILIADORA COSTA DIAS

ACESSO A INFORMACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NA
SECAO DE INCLUSAO PARA USUARIOS/AS COM NECESSIDADES ESPECIAIS
DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Monografia apresentada ao Curso de
Graduacdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal da Paraiba, como
requisito parcial para obtencdo do titulo
de Bacharel em Biblioteconomia.

Orientadora: Prof2 Dra. Gisele Rocha
Cortes

JOAO PESSOA
2013



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicacéo (CIP)

D541a Dias, Maria Auxiliadora Costa.

Acesso a informagdo para pessoas com deficiéncia visual na Secéo de
Inclusdo para Usuarios/as com Necessidades Especiais da Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba./ Maria Auxiliadora Costa
Dias. — Jodo Pessoa: UFPB, 2013.

62f.: il.
Orientadora; Prof2. Dr? Gisele Rocha Cortes

Monografia (Graduacdo em Biblioteconomia) — UFPB/CCSA.

1. Acessibilidade. 2. Inclusdo social. 3. Deficiéncia visual. 4. Biblioteca
Universitaria. 1. Titulo.

UFPB/CCSA/BS CDU: 02(043.2)




MARIA AUXILIADORA COSTA DIAS

ACESSO A INFORNMAQAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL NA
SECAO DE INCLUSAO PARA USUARIOS/AS COM NECESSIDADES ESPECIAIS
DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Monografia apresentada ao Curso de
Graduagcdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal da Paraiba, como
requisito parcial para obtencéo do titulo
de Bacharel em Biblioteconomia.

Monografia Aprovada em : / /

Banca Examinadora

Prof2 Dra. Gisele Rocha Cortes
Orientadora

Profa. Ms. Ediane Toscano Galdino de Carvalho

Profa. Ms Geysa Flavia Camara de Lima Nascimento



“O saber € uma dadiva divina
para os que ndo enxergam a luz”

Maestro José Laurentino



DEDICATORIA

A minha querida mae, Maria do Socorro
Costa Dias (in memorian), que ao lado de
meu pai foram mentores e responsaveis
pela formacdo pessoal e profissional de
seus quatro filhos/as, cujo exemplo de vida
familiar, intelectual e profissional, tornou-a
motivo de orgulho para todos os que com

ela tiveram a oportunidade de conviver.



AGRADECIMENTOS

A DEUS, por estar sempre comigo, dando-me forga, coragem e paciéncia.

Aos meus pais, Antonio José Dias e Maria do Socorro Costa Dias (in memorian)

gue ndo mediram esfor¢gos nesta e em outras caminhadas.

Aos meus irmdos José Heladio, Jorge e Aldenoura por todo amor, carinho e

dedicacao. Por sempre acreditarem em mim.

A meu esposo Djalmir, pela paciéncia e compreenséo, pelo amor, respeito e
dedicacdo. Que por tantas vezes viveu a auséncia da minha presenga, mas

nunca a do meu amor!

Aos professores/as do curso de Biblioteconomia, por compartilharem comigo
seus conhecimentos, em especial, a professora orientadora Gisele Rocha Cortes,
por ter aceitado esta orientacdo, pela paciéncia e compreenséo, pelo carinho e

atencao.

Aos amigos/as do curso e do estagio pela amizade construida ao longo da

caminhada.

A todos/as os/as funcionéarios/as dos locais em que estagiei: Arquivo Geral da
Reitoria, Secdo de Periddicos da Biblioteca Central da Universidade Federal da

Paraiba e Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza.

Aos amigos/as da residéncia, por compartilharem, diariamente, durante estes

cinco anos, minhas lutas, meus anseios... minhas vitorias.
Aos familiares e amigos/as que estiveram ao meu lado, me apoiando, me
incentivando e todos/as que diretamente ou indiretamente, contribuiram para que

este trabalho pudesse ser realizado.

A todos/as, minha eterna gratidao!



RESUMO

bY

Descreve as formas de acesso a informacdo no contexto das bibliotecas
universitarias como direito de cidadania, propondo conhecer a problematica dos/as
estudantes com deficiéncia visual da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Analisa os instrumentos e servicos oferecidos pela Secdo de Inclusdo para
Usuérios/as com Necessidades Especiais (SIUNE) da Biblioteca Central da
Universidade aos estudantes com deficiéncia visual: cegos e de baixa visao.
Caracteriza os/as funcionarios/as da Secao e os/as estudantes; e as necessidades
informacionais dos/as estudantes. Utilizou-se como abordagem metodoldgica a
pesquisa quantitativa e qualitativa e como instrumentos de coleta de dados um
guestionario com questdes abertas e fechadas para funcionarios/as e estudantes. A
pesquisa revela que a SIUNE constitui instrumento fundamental para a incluséao
social e o acesso a informacdo dos/as estudantes com deficiéncia visual, mas
evidencia também que necessita potencializar as agdes de divulgacdo da unidade,
uma vez que o0s instrumentos e o0s servicos oferecidos sdo pouco utilizados e
conhecidos pelos/as estudantes. Os resultados mostram um panorama que torna
possivel subsidiar futuras acdes para uma melhor atuacédo do setor visando atender
de forma efetiva as necessidades informacionais dos/as estudantes com deficiéncia
visual.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo social. Deficiéncia visual. Biblioteca
Universitaria.



ABSTRACT

Describes ways to access information in the context of university libraries as a right
of citizenship, the problem of proposing know / the visually impaired students of the
Federal University of Paraiba (UFPB). Looks at the tools and services offered by the
Section for Inclusion Users / as with Special Needs (SIUNE) of the Central Library of
the University to students with visual impairment: blind and low vision. It features / the
staff / the Section and / the students, and the informational needs of / the students. It
was used as a methodological approach to qualitative and quantitative research, and
instruments for data collection a questionnaire with open and closed questions to
staff / and the students. The research reveals that SIUNE constitutes a fundamental
instrument for social inclusion and access to information from / to students with visual
impairments, but also highlights the actions that need to enhance dissemination of
the unit, since the tools and services offered are little used and known by / the
students. The results show a panorama that makes it possible to support future
actions for improved performance of the sector to meet effectively the needs of
informational / the students with visual impairments.

Keywords: Accessibility. Social inclusion. Visual impairment. University Library.
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1 INTRODUCAO

No final do século XX a sociedade passou por profundas transformacées: os
avancos da Ciéncia, da Tecnologia, de novos servicos de Tecnologias de
Informagédo e Comunicacao (TIC) e, principalmente, as conquistas e definicdes de
direitos humanos, que culminaram na mudanca de posturas sociais, de modo
especial, na vida dos/as que estdo impossibilitados de acessar ambientes, produtos
e servigos; promovendo-lhes acesso educacional, informacional, comunicacional e,
consequentemente, a sua incluséo social.

A Declaracédo Universal dos Direitos Humanos proclamada pela Organizacéo
das Nacbes Unidas (ONU), em 10 de dezembro de 1948 aponta, em seu artigo 1°
gue todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotadas
de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo umas as outras com espirito de
fraternidade. A Declaracdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia afirma que
pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos civis e politicos dos demais seres
humanos (ONU, 1975).

Politicas publicas de inclusdo nacional e internacional garantem com base,
em leis, direitos individuais e sociais para todos/as. Sobre isso, Pupo (2008, p. 65)
explica que “...] A legislagdo brasileira, gradativamente estabelece normas,
regulamentos e definicbes que conscientizam e impulsionam no sentido de quebrar
as barreiras fisicas e comportamentais [...]".

O Decreto 3.298, de 20 de dezembro de 1999 dispbe sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia e compreende o conjunto de
orientacdes normativas que objetiva assegurar, por 6rgaos e entidades, do Poder
Pablico, o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
deficiéncia assegurando - Ihes o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive
dos direitos a educacao, a assisténcia social e a cultura.

A Portaria 3.284, de 07 de novembro de 2003, dispde sobre os requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, para instruir os processos de autorizacao
de reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicées condicionando os
requisitos de acessibilidade aos processos de credenciamento de Instituicbes de
Ensino Superior (IES) e reconhecimento de seus cursos, pelo Ministério de

Educacdo e Cultura (MEC). Tais requisitos sdo estabelecidos pela Secretaria de
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Educacédo Superior, com apoio técnico da Secretaria de Educagédo tomando-se como
referéncia a Norma 9050/2004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), que trata da Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia a Edificagdes,
Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos.

Para Gonzalez (2003), existem, entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, diferencas significativas, quanto a criagdo de servigcos e
capacitacdo para a comunidade com deficiéncia. Nos primeiros a legislacéo existe, é
conhecida e respeitada pela sociedade. Nos paises em desenvolvimento existem,
mas quase nao sdo conhecidas e/ou respeitadas. Devido a este ndo cumprimento as
dificuldades encontradas pelas pessoas com deficiéncia sdo ainda maiores.

A proposta em realizar a pesquisa sobre a tematica surgiu a partir da
convivéncia familiar, com minha prima e seu companheiro, ambos com deficiéncia
visual. Por meio deles tive a oportunidade de conhecer a escrita Braille e as
tecnologias assistivas. O interesse pelos métodos de acesso a informacdo para
pessoas com deficiéncia visual foi ampliado quando minha irma tornou-se professora
do Instituto dos Cegos da Paraiba Adalgisa Cunha e Transcritora Braille no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). Motivada, como
futura profissional da informacédo e pela observacdo da presenca de estudantes com
deficiéncia visual no Ensino Superior, surge entdo a relevancia da pesquisa do ponto
de vista social e académico.

Considera-se que a verdadeira inclusdo das pessoas com deficiéncia visual
no ensino superior inclui ndo somente o0 acesso a universidade, mas as condi¢cdes
necessarias para sua permanéncia na Instituicdo, o que implica terem suas

necessidades informacionais garantidas.

Para as pessoas com deficiéncia visual 0 acesso a leitura se da utilizando-se
da escrita Braille, sistemas de leitores de tela com sintese de voz e audio books.

Na educacao basica o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) que tem
como principal objetivo subsidiar o trabalho pedagdgico dos/as professores/as por
meio da distribuicdo de colec¢des de livros didaticos, também atende aos alunos/as
gue sdo publico-alvo da educacédo especial. Nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) é necessario que a Biblioteca, que tem como misséo dar suporte informacional
aos programas de ensino, pesquisa e extensao, ofereca infraestrutura que permita

eSSse acesso.
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O estudo se propde a discutir a problemética dos/as estudantes com
deficiéncia visual de nivel superior quanto ao acesso a informag¢do com os seguintes

guestionamentos:

e Quais sdo os instrumentos e servicos oferecidos pela SIUNE da Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), aos estudantes com
deficiéncia visual: cegos e de baixa visdo? Quais as caracteristicas e as

necessidades dos/as usuarios/as que acessam a Secdo?

Ao responder as questdes elencadas, se prop0e orientar e apresentar
propostas para a melhoria do atendimento aos/as usuarios com deficiéncia visual da
SIUNE da BC/UFPB.

Nessa perspectiva, o objetivo geral da presente pesquisa € analisar as formas
de acesso a informacéo, oferecidas, pela SIUNE da BC/UFPB aos estudantes com
deficiéncia visual: cegos e de baixa visdo. Os objetivos especificos delinearam-se da
seguinte forma: conhecer os instrumentos e os servicos ofertados na Secéo, aos
estudantes com deficiéncia visual: cegos e de baixa visdo; caracterizar
funcionarios/as e usuarios/as da Secdo; conhecer as necessidades dos/as
usuarios/as e; propor acOes para realizacdo de atividades que satisfacam as
necessidades informacionais dos/as usuarios/as para que tenham acesso a

informacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico foi direcionado a partir de conceitos de acessibilidade;
inclusdo; deficiéncia e deficiéncia visual; bibliotecas universitarias; entre outras

informacdes necessarias a tematica em estudo.

2.1 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Durante muito tempo a estrutura da sociedade inabilitou e excluiu as pessoas
com algum tipo de deficiéncia. Em diversas culturas observam-se diversas fases e
formas de lidar com a questéo, que vao da exclusédo a recente inclusédo. A fase da
exclusdo que é marcada pelas praticas de eliminacdo das pessoas com deficiéncia
da sociedade foi substituida pela fase da segregacédo, caracterizada pelo
confinamento das pessoas com deficiéncia em instituicbes de caridade.
Gradativamente, a exclusdo foi substituida pela fase da integracdo, pratica da
insercdo das pessoas com deficiéncia preparada para conviver na sociedade, ou
seja, a pessoa com deficiéncia devia adaptar-se ao meio e a recente fase da
inclusdo, que em oposicdo, a0 movimento de integracdo, prepara a sociedade para

gue esta possibilite a convivéncia das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Conceitua-se inclusdo social como o processo pelo qual a sociedade
se adapta para poder incluir em seus sistemas sociais gerais,
pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade. (SASSAKI, 2006,
p. 39)

Melo (2008, p.30) declara que “para o delineamento de uma sociedade mais
inclusiva [...], torna-se cada vez mais importante que propostas para a acessibilidade

estejam articuladas [...].”

O Decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004, considera acessibilidade como
a possibilidade e condicdo de alcance, com autonomia, comodidade e seguranca
aos espacos fisicos e as atividades que incluem o uso de produtos, servicos e

informacéo, por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. E para medidas
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efetivas de acessibilidade, a publicacdo Midia e Deficiéncia da série Diversidade, da
Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) e Fundag¢do Banco do Brasil,

apresenta os seguintes contextos:

a) Acessibilidade arquiteténica: ndo deve haver barreiras ambientais fisicas, nas
residéncias, nos edificios, nos espacgos urbanos, nos meios de transportes

individual ou coletivo.

b) Acessibilidade comunicacional: ndo deve haver barreiras na comunicagao

interpessoal, escrita, virtual.

c) Acessibilidade metodoldgica: ndo deve haver barreira nos métodos e técnicas
de estudo, trabalho, de acdo comunitaria, de educacao dos/as filhos/as.

d) Acessibilidade instrumental: ndo deve haver barreiras nos instrumentos,

utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho, de lazer e de recreagéao.

e) Acessibilidade programéatica: ndo deve haver barreiras invisiveis embutidas

em politicas publicas, normas, e regulamentos.

f) Acessibilidade atitudinal: ndo deve haver preconceito, estigmas estereotipos e

discriminagdes, nas pessoas em geral.

No Brasil, os parametros de acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos
e equipamentos urbanos séo estabelecidos pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) NBR 9050/2004. E ainda, em nosso ordenamento juridico, é
possivel aprofundar que a Constituicdo € nitidamente inspirada em principios que
visam a incluséo social. Além de garantir o direito a igualdade e a ndo discriminacao,
afirma como objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil (art.3°), a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; reduzir as desigualdades sociais; promover o bem de todos/as, sem
preconceitos.

Em relacdo as pessoas com deficiéncia a constituicdo dispde no artigo 23,
inc. Il, que é competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, cuidar da saude e da assisténcia publica, da protecéo e da garantia das

pessoas com deficiéncia. Mais uma vez no seu artigo 227 determina que o poder
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Publico deve promover programas de assisténcia integral & salde da crianca e do/a
adolescente, que contemplem a facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos,
com a eliminacdo de preconceitos e obstaculos arquitetbnicos em relacdo as
pessoas com deficiéncia. O mesmo artigo, em 8§ 2° determina que a lei disponha
sobre normas de constru¢cdo dos logradouros, dos edificios de uso publico e de
fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as

pessoas com deficiéncia.

2.1.1 Acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia: um passeio na histéria

A relacdo entre a sociedade e as pessoas com deficiéncia comegou a mudar

na segunda metade do século XX.
Foi no bojo do processo de formacdo de movimentos sociais em prol
de novos direitos, intensificados no pos 22 Guerra Mundial, que as

pessoas com deficiéncia passam a ser reconhecidas também como
sujeitos de direitos. (BRUMER; PAVEI; MOCELIN, 2004, p. 302)

Santos (1995) atribuiu como um dos fatores para o surgimento oficial dos
primeiros indicios do movimento de integracdo da pessoa deficiente, na Europa, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos proclamada pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU), em 10 de dezembro de 1948.

Quanto ao surgimento de leis que atendessem as pessoas com deficiéncia, a
Assembleia Geral da ONU proclamou, em 09 de dezembro de 1975, a Declaracéo
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e solicitou que fossem adotadas medidas
em planos nacionais e internacionais para que esta fosse base e referéncia comuns
para a protecdo de direitos inerentes ao respeito, a capacitacdo e a consideracdes
de suas necessidades especiais em todos 0s estagios de planejamento econémico e

social. Seguindo a esta contextualizacao Vivianne Rigoldi (2011), nos situa:

Em 1981, a ONU proclamou o Ano Internacional da Pessoa com
Deficiéncia e em 1982, aprovou o Programa de Acdo Mundial para
pessoa com deficiéncia e a década de 1983 a 1992, como forma
objetiva de execucdo do referido programa. Seguiu-se a
proclamacgéo, também pela ONU, do ano de 1993 como marco da
década de igualdade de oportunidades para a pessoa com
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deficiéncia e, ainda, em 2006 fez consignar, na Convencao
Internacional sobre os direitos da Pessoa com Deficiéncia, medidas
de conscientizagéo sobre deficiéncia. (RIGOLDI, 2011, p.319)

No Brasil, especificamente e recentemente, os direitos das pessoas com
deficiéncia estdo postos “[...] cabe ao Estado criar politicas publicas para efetivar
esses direitos com vistas a diretriz constitucional de inclusdo social” afirma Rigoldi
(2011, p.320).

Partindo desta perspectiva as aglOes afirmativas sdo medidas urgentes e
inteiramente justificaveis quando estdo aptas a efetivar os direitos garantidos deste
grupo social que precisa de tratamento especifico.

No enfoque educacional, as discussdes se intensificaram inclusive no Brasil,
com a Declaracdo de Salamanca (1994), documento mundial que reconhecendo a
necessidade e a urgéncia de garantir educacao apropriada para criancas, jovens e
adultos com necessidades educativas especiais, sancionou o enquadramento de
acOes na area das Necessidades Educativas Especiais, capazes de irem ao
encontro, destas necessidades, guiados pelo espirito das suas propostas e
recomendacdes.

Em relacdo ao Brasil, em 2005, o Ministério da Educacdo por meio da
Secretaria de Educacdo Especial divulgou um documento para orientar um
programa chamado: “Educacao Inclusiva: direito a diversidade” de acordo com este
programa seus gestores estavam encarregados de construir uma acao coletiva que
visasse a qualidade e garantisse o respeito aos direitos constitucionais dos/as
alunos/as com necessidades educacionais especiais.

Em 2008 foi apresentada pelo Ministério da Educacéo a Politica Nacional de
Educacdo Especial na perspectiva da Educacdo inclusiva. O documento,
apresentado pelo Ministério e a Politica, citados anteriormente, inscreveram em suas
primeiras linhas a afirmacao de que “a educacéo inclusiva constitui um paradigma
educacional fundamentado na concepcdo de direitos humanos, que conjuga
igualdade e diferenga como valores indissociaveis”.

Tal paradigma lembra Rigoldi (2011, p. 324) “Aponta para uma preocupagao

hY hY

voltada a efetividade do direito a educacédo especial a partir da qualidade e
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especificidade, até entdo deixada & margem da proposta principal de incluséo social
por meio da educacéo inclusiva”.

No entanto, o Decreto n°® 7.480, de 16 de maio de 2011, do atual governo
extinguiu a secretaria e vinculou suas agdes e programas a uma nova secretaria A
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo
(SECADI). Esta tem por objetivo “contribuir para o desenvolvimento inclusivo dos
sistemas de ensino, voltado a valorizacdo das diferencas e da diversidade, a
promocédo da educacdao inclusiva, dos direitos humanos e da sustentabilidade sdcio-

ambiental visando a efetivacéo de politicas publicas transversais e intersetoriais”.

2.1.2 Deficiéncia

As definicbes do termo deficiéncia encontradas na literatura, nacional e
internacional, sdo muito variadas e estdo sempre sendo revistas. Elas variam
conforme o enfoque social ou médico, que apresentaremos abaixo.

No Brasil, o Decreto n. 3.956 de 08 de outubro de 2001 definiu deficiéncia
como uma restricdo fisica, mental ou sensorial de natureza permanente ou
transitoria que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da
vida diaria.

De acordo com Amiralian; Pinto; Ghirardi et al (2000, p.98). A Organizagao
Mundial de Saude (OMS), em 1976, publicou o International Classification
ofimpairments, disabilities, and handicaps: a manual of classification relating to the
consequences of disease (ICIDH), sendo sua traducéo a Classificacdo Internacional
de deficiéncias, incapacidades e desvantagens: um manual de classificacdo das
consequéncias das doencas (CIDID), publicada em 1989. O manual propde uma
classificacdo da conceituacdo de deficiéncia, referencial e unificada na area de
saude evitando-se utilizar a mesma palavra para designar as deficiéncias,

incapacidades e desvantagens. Conceituando:

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica, temporaria ou permanente.
Incluem-se nessas a ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda
de um membro, 6rgao, tecido ou qualquer outra estrutura do corpo,
inclusive das fungBes mentais. Representa a exteriorizacdo de um
estado patoldgico, refletindo um disturbio organico, uma perturbagéo
no orgao.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.480-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.480-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.480-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.480-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.480-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.480-2011?OpenDocument
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Incapacidade: restricdo, resultante de uma deficiéncia, da habilidade
para desempenhar uma atividade considerada normal para o ser
humano. Surge como consequéncia direta ou € resposta do individuo
a uma deficiéncia psicolégica, fisica, sensorial ou outra. Representa
a objetivacao da deficiéncia e reflete os disturbios da prépria pessoa,
nas atividades e comportamentos essenciais a vida diaria.

Desvantagem: prejuizo para o individuo, resultante de uma
deficiéncia ou uma incapacidade, que Ilimita ou impede o
desempenho de papéis de acordo com a idade, sexo, fatores sociais
e culturais Caracteriza-se por uma discordancia entre a capacidade
individual de realizacdo e as expectativas do individuo ou do seu
grupo social. Representa a socializagéo da deficiéncia e relaciona-se
as dificuldades nas habilidades de sobrevivéncia. (OMS, 1976 apud

AMIRALIAN; PINTO; GHIRARDI et al 2000, p.98).

Numa perspectiva historica € possivel verificar, através de documentos, que

varios foram os termos empregados, em cada época, produzindo uma série de

sentidos e significados desprovidos de valores de dignidade humana. Tais

consequéncias fizeram surgir muitas classificacbes desde “pessoas deficientes” a

‘pessoas especiais” e retornando para “pessoas com deficiéncia”. Este percurso

historico pode ser observado num panorama, ainda que superficial colocado por

Sassaki (2003) no quadro a seguir:

EPOCA

TERMOS E SIGNIFICADOS

VALOR DA PESSOA

No comego da histéria, durante
séculos.

de
instituicdes, leis, midia e outros

Romances, nomes

llos
IIA

reabilitacdo profissional visa a

meios mencionavam

invalidos”. Exemplos:
proporcionar aos beneficiarios
invalidos ...” (Decreto federal n?
60.501, de 14/3/67, dando nova
redacdo ao Decreto n2 48.959-A,
de 19/9/60).

“Os invalidos”.

O termo significava “individuos
sem valor”. Em pleno século 20,

ainda se utilizava este termo.
Outro exemplo:

“Invélidos insatisfeitos com lei
relativa aos ambulantes” (Didrio
Popular, 21/4/76).

Aguele que tinha deficiéncia era
tido como socialmente inutil,
um morto

peso para a

sociedade, um fardo para a

familia, alguém sem valor

profissional.
Outros exemplos:

“Servidor invalido pode voltar”
(Folha de S. Paulo, 20/7/82).

“Os cegos e o invalido” (IstoE,
7/7/99).

Século 20 até + 1960.

“Derivativo para incapacitados”
(Shopping
Radioamadorismo, 1973).

News, Coluna

“Escolas para criangas

“Os incapacitados”.

O termo significava, de inicio,
“individuos sem capacidade” e,

mais tarde, evoluiu e passou a

significar  “individuos  com

Foi um avanco da sociedade
reconhecer que a pessoa com
deficiéncia poderia ter
capacidade residual, mesmo que

reduzida.
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incapazes” (Shopping News,

13/12/64).

Apds a | e a Il Guerras Mundiais,
a midia usava o termo assim: “A
guerra produziu incapacitados”,
“Os incapacitados agora exigem
reabilitacdo fisica”.

|”. Durante

capacidade residua

varias décadas, era comum o
uso deste termo para designar
pessoas de
qualquer idade. Uma variacao

com deficiéncia

foi o termo “os incapazes”, que
significava “individuos que ndo
sdo capazes” de fazer algumas
coisas por causa da deficiéncia

que tinham.

Mas,
considerava-se

ao  mesmo tempo,
que a
deficiéncia, qualquer que fosse
o tipo, eliminava ou reduzia a
capacidade da pessoa em todos
os aspectos: fisico, psicolégico,

social, profissional etc.

De + 1960 até + 1980.

“Criangas defeituosas na Gra-

Bretanha tem educagdo
especial” (Shopping News,
31/8/65).

No final da década de 50, foi
de
Assisténcia a Crianga Defeituosa
— AACD
Associacdo de Assisténcia a

fundada a Associagdo

(hoje denominada

Crianga Deficiente).

Na década de 50 surgiram as
da
Associa¢do de Pais e Amigos dos

Excepcionais ( Apae).

primeiras unidades

“os defeituosos”.

O termo significava “individuos

com deformidade”

(principalmente fisica).

“os deficientes”. Este termo

significava  “individuos __com

deficiéncia” fisica, mental,
auditiva, visual ou multipla, que
os levava a executar as fungdes
basicas de vida (andar, sentar-
se, tomar

banho etc.)

correr, escrever,
de uma forma
diferente daquela como as
pessoas sem deficiéncia faziam.
E isto comecou a ser aceito pela

sociedade.

“Os Excepcionais”. O termo

significava  “individuos _com

III

deficiéncia menta

A sociedade passou a utilizar
estes trés termos, que focalizam
as deficiéncias em si sem
reforcarem o que as pessoas
ndo conseguiam fazer como a

maioria.

Simultaneamente, difundia-se o

movimento em defesa dos
direitos das pessoas
superdotadas (expressao

substituida por “pessoas com
altas habilidades” ou “pessoas

de
O movimento

“"

[N

com indicios altas

habilidades”).

mostrou que o termo

excepcionais” ndo  poderia

referir-se exclusivamente aos
que tinham deficiéncia mental,
as com

pois pessoas

superdotacdo  também  sdo
excepcionais por estarem na
da da

inteligéncia humana.

outra ponta curva
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De 1981 até + 1987.

Por pressao das organizacOes de
pessoas com deficiéncia, a ONU
de “Ano

Pessoas

deu o0 nome

Internacional das

Deficientes” ao ano de 1981.

E o mundo achou dificil comegar

“«

pessoas
deficientes”. O impacto desta

a dizer ou escrever

terminologia foi profundo e

ajudou a melhorar a imagem

“Pessoas Deficientes”. Pela
primeira vez em todo o mundo,

o substantivo  “deficientes”

“«

(como em “os deficientes”)
passou a ser utilizado como
adjetivo, sendo-lhe
acrescentado o  substantivo

“pessoas”.

A partir de 1981, nunca mais se
utilizou a palavra “individuos”
para se referir as pessoas com

Foi atribuido o valor “pessoas”
aqueles que tinham deficiéncia,

igualando-os em direitos e

dignidade a maioria dos
membros de qualquer
sociedade ou pais.

A Organizagdo Mundial de

Saude (OMS) langou em 1980 a
Classificagdo

Impedimentos,
Incapacidades, mostrando que

Internacional de
Deficiéncias e

deficiéncia. estas trés dimensGes existem
destas pessoas. )
simultaneamente em  cada
pessoa com deficiéncia.
De + 1988 até + 1993. “Pessoas portadoras de| O “portar uma deficiéncia”

Alguns lideres de organiza¢des
de pessoas com deficiéncia
contestaram o termo “pessoa
deficiente” alegando que ele
sinaliza que a pessoa inteira é
deficiente, o que era inaceitavel

para eles.

deficiéncia”.

Termo que, utilizado somente
em paises de lingua portuguesa,
foi proposto para substituir o
termo “pessoas deficientes”.

Pela lei do menor esfor¢o, logo

reduziram este termo para

“portadores de deficiéncia”.

passou a ser um valor agregado
a pessoa. A deficiéncia passou a
ser um detalhe da pessoa. O
foi adotado

termo nas

Constituicdes Federal e
Estaduais e em todas as leis e
politicas pertinentes ao campo
das deficiéncias. Conselhos,
coordenadorias e associagbes
passaram a incluir o termo em

seus homes oficiais.

De + 1990 até hoje.

O art. 5° da Resolugdo CNE/CEB
n° 2, de 11/9/01, explica que as
necessidades especiais
decorrem de trés situacGes,
uma das envolvendo
dificuldades

deficiéncias e dificuldades ndo-

quais
vinculadas a

“Pessoas com necessidades

especiais”.

O termo surgiu primeiramente
para substituir “deficiéncia” por
“necessidades especiais”. Dai a
de
especiais”.

expressdo  “portadores
necessidades

Depois, esse termo passou a ter

De “necessidades

especiais” representava apenas

inicio,

um novo termo.

Depois, com a vigéncia da
Resolugdo n° 2, “necessidades
especiais” passou a ser um valor

agregado tanto a pessoa com

i significado réprio sem oA
vinculadas  a  uma  causa gb P ”p deficiéncia quanto a outras
ani substituir o nome “pessoas com
organica. SHEIr © p pessoas.
deficiéncia”.
Mesma época acima. “Pessoas especiais”. 0 adjetivo “especiais”
. ~ ermanece como uma simples
Surgiram  expressées como|O termo apareceu como uma P P

palavra, sem agregar valor
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“criancas especiais”, “alunos
especiais”, “pacientes especiais”
e assim por diante
de

contundéncia

numa
amenizar a
da

tentativa
palavra
“deficientes”.

forma
“pessoas
especiais”,

reduzida da expressao
com necessidades
constituindo  um
eufemismo dificilmente

aceitdvel para um

segmento populacional.

designar

diferenciado as pessoas com

deficiéncia. O “especial” ndo é

qualificativo  exclusivo  das
pessoas que tém deficiéncia,
pois ele se aplica a qualquer

pessoa.

Em junho de 1994.

A Declaragdo de Salamanca
preconiza a educagdo inclusiva
para todos, tenham ou ndo uma
deficiéncia.

“Pessoas com Deficiéncia” e
pessoas sem deficiéncia, quando
tiverem necessidades

educacionais especiais e se
encontrarem segregadas, tém o
parte das

escolas inclusivas e da sociedade

direito de fazer

inclusiva.

O valor agregado as pessoas é o
de elas fazerem parte do grande
segmento dos excluidos que,
poder pessoal,
exigem sua inclusdo em todos os

com O seu

aspectos da vida da sociedade.
Trata-se do empoderamento.

Em maio de 2002.

O Frei Betto escreveu no jornal
O Estado de S.Paulo um artigo
em que propde o termo
de

especiais” e a sigla PODE.

“portadores direitos

Alega o proponente que o

substantivo “deficientes” e o
adjetivo “deficientes” encerram
de falha

imperfeicdo enquanto que a

o significado ou

sigla PODE exprime capacidade.

O artigo, ou parte dele, foi

reproduzido em revistas
especializadas em assuntos de

deficiéncia.

“Portadores de direitos

especiais”.

O termo e a sigla apresentam
problemas que inviabilizam a
sua ado¢do em substituicdo a

qualquer outro termo para

designar pessoas que tém

deficiéncia. (o] termo

“portadores” ja vem sendo

questionado por sua alusdo a

“carregadores”, pessoas que
“portam” (levam) uma
deficiéncia. O termo “direitos

especiais” é contraditério

porque as  pessoas  com
deficiéncia exigem equiparacdo
de

especiais. E

direitos e ndo direitos

mesmo  que
defendessem direitos especiais,
0 nome “portadores de direitos
nao ser

especiais” poderia

exclusivo das pessoas com
deficiéncia, pois qualquer outro
grupo

reivindicar direitos especiais.

vulneravel pode

N3o hd valor a ser agregado com
a adogdo deste termo, por
motivos expostos na coluna ao

lado e nesta.

A sigla PODE, apesar de lembrar
“capacidade”, apresenta

problemas de uso:

1) Imaginem a midia e outros
autores escrevendo ou falando
assim: “Os Podes de Osasco
terdo audiéncia com o
Prefeito...”, “A Pode Maria de
Souza manifestou-se a favor ...”,
“A sugestGo de José Mauricio,
que é um Pode, pode ser

aprovada hoje ...”

2) Pelas normas brasileiras de
ortografia, a sigla PODE precisa
ser grafada “Pode”.

Norma: Toda sigla com mais de
3 letras, pronunciada como uma
palavra, deve ser grafada em
caixa baixa com excecdo da letra
inicial.

De + 1990 até hoje.

“Pessoas com deficiéncia” passa

Os valores agregados as pessoas
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A década de 90 e a primeira
década do século 21 e do
Terceiro Milénio estdo sendo
marcadas por eventos mundiais,
liderados por organizacOes de
pessoas com deficiéncia.

a ser o termo preferido por um
numero cada vez maior de
adeptos, boa parte dos quais é
constituida por pessoas com

deficiéncia que, no maior

evento (“Encontrao”) das
organizacdes de pessoas com
deficiéncia, realizado no Recife
2000,

publico a adotar este termo.

em conclamaram o
Elas esclareceram que ndo sdo
“portadoras de deficiéncia” e
que n3ao querem ser chamadas
com tal nome.

com deficiéncia sdo:

1) o do empoderamento [uso do
poder para
escolhas, decisdes e

pessoal fazer
tomar
assumir o controle da situacao

de cadaum] e

2) o da
contribuir com seus talentos

responsabilidade de

para mudar a sociedade rumo a
inclusdo de todas as pessoas,
com ou sem deficiéncia.

Fonte|: Sassaki (2003).

Desta forma Sassaki (2003) nos contextualiza que muitos movimentos

mundiais de pessoas com deficiéncia estdo agrupando for¢cas na conquista de

instituirem o nome pela qual desejam ser chamadas, a saber: pessoas com

deficiéncia. Este documento também integra aos outros que foram elaborados na

Assembleia Geral da ONU em 2004. No Brasil, segundo a Secretaria Especial dos

Direitos Humanos da Presidéncia da Republica:

A Convencéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, que garantem monitoramento e cumprimento
das obrigacdes do Estado, foram assinados, sem reservas, em 30 de
marco de 2007, em um gesto de total compromisso do governo
brasileiro com a conquista histérica da sociedade mundial e,
principalmente, com o desafio vencido pelos 24,5 milhdes de
brasileiras e brasileiros com deficiéncia. Foram redigidos cinglenta
artigos que tratam dos direitos civis, politicos, econbmicos, sociais e
culturais, revestidos com tudo que se faz indispensavel para a
emancipacgéo desses cidadados. (BRASIL, 2007, p.6)

A historia da deficiéncia visual na humanidade € comum a todos os tipos de

deficiéncias (mental, fisica e sensorial). Ndo se pode visualizar um movimento

continuo e homogéneo, pois em diversas culturas observam-se as diversas fases e

formas de lidar com a questdo: exclusdo, segregacao, integracdo e inclusdo que

variavam e variam de um lugar para outro num mesmo periodo.
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2.1.2.1 Deficiéncia visual

Encontramos em Souza (2012) que cegueira é a deficiéncia visual
caracterizada pela perda total da viséo, seja ela congénita ou adquirida ao longo da
vida.

Para algumas pessoas o termo “cego” € considerado pejorativo ou
preconceituoso. Em face disto preferem o termo deficiente visual a palavra cego.
Todavia, esses termos ndo sao equivalentes. O conceito de deficiéncia visual € mais
abrangente, engloba ndo s6 a cegueira como também a baixa visao.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) referem-se a cegueira como a
“‘perda da visdo, em ambos os olhos, ou com visdo de menos de 0,1% no melhor
olho apods corre¢cdo, ou um campo visual ndo excedente a 20 graus, no maior
meridiano do melhor olho, mesmo com o uso de lentes de corregdo.” (BRASIL, 1999.
p. 77)

O Decreto Federal n° 5.296, de 02 de dezembro 2004 define deficiéncia visual
da seguinte forma:

e Cegueira - acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcéo optica;

e Visdo subnormal - acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcéo optica;

e Casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°%;

e Ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢cdes anteriores;

Do ponto de vista educacional, os Parametros Curriculares Nacionais (PCNSs)
delimita como cego aquele que mesmo com visao subnormal, também chamada de
baixa visédo, necessita do método Braille como meio de leitura e escrita, além de
outros recursos didaticos e equipamentos especiais para a sua educacédo, e pessoa
com visdo subnormal aquela que |1€é impressos em tinta ampliados ou com o auxilio
de potentes recursos opticos. (BRASIL, 1999)

Na Antiguidade, idosos/as, enfermos/as e pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia eram mortos ou abandonados em lugares sem condicbes de
sobrevivéncia, ndo s6 por serem considerados inuteis para a sociedade, mas os/as

enfermos/as e deficientes, por serem consideradas pessoas possuidas pelo
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demonio, cujas marcas de impurezas e pecados expressavam-se na enfermidade ou

deficiéncia.
Na Antiguidade, de um modo geral, existiam dois tipos de
tratamentos atribuidos as pessoas que, por alguma razdo, se
afastavam dos padrdes desejados, aceitos e ditos normais, tais como
velhos, doentes e as pessoas com deficiéncias - que, quando nao
correspondiam as exigéncias do meio, eram tratadas ou com
tolerancia e apoio, ou com menosprezo e eliminagdo. (LOWENFELD
et all, 1974; MECLOY, 1974; PESSOTI, 1984; AMIRALIAN, 1986;

ROCHA, 1987; AMARAL, 1994; AMARAL, 1995; BRUNS, 1997 apud
FRANCO; DIAS, 2005, p. indefinida).

Durante a Idade Média, a cegueira foi vista como castigo a crimes cometidos,
ato de vinganca ou pena judicial. A inquisi¢céo, por exemplo, sacrificou como hereges
ou endemoniados milhares de pessoas, entre elas, pessoas com deficiéncia.

No século VIII, o imperador Ledo Il revogou o Codigo do Imperador
Justiniano | que proclamava leis que fundamentavam o Direito Civil “todos os
individuos, sem distincdo eram de fato cidadaos.”, e promulgou a Lei, na qual os
crimes seriam punidos com o vazamento dos olhos e com a deformacédo corporal
(SOUZA, 2012)

No século Xl, Basilio Il, imperador de Constantinopla, depois de
ter vencido os bulgaros em Belasitza, ordenou que fossem
retirados os olhos de quinze mil prisioneiros e fé-los regressar
para sua patria. Porém, um em cada cem homens teve um olho
conservado para que pudesse servir de guia aos outros
noventa e nove. (MECLOY, 1974 apud FRANCO; DIAS, 2005,
p. indefinida)

Por outro lado, um dos primeiros atos de preocupacdo com 0s cegos se deu,
ainda na Idade Média, quando Luis XlII fundou, em Paris, o asilo de Quinze-Vingts,
hospital para o tratamento de pessoas cegas, em funcdo do grande niumero de seus
soldados que ficaram cegos durante as Cruzadas.

Com o surgimento e fortalecimento do Cristianismo a igreja passou a
demonstrar que todo ser humano tem o mesmo valor e que o proprio Evangelho
dignificava a situacdo das pessoas com deficiéncia e a situacao se modificou.

Durante o movimento lluminista, que culminou com a Revolu¢cdo Francesa,
com a triade Liberdade, Igualdade, Fraternidade a preocupac¢do com a situacao das

pessoas com deficiéncia se intensificou.
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Em 1784, Valentim Hauy inaugurou na Franca, O Instituto Real dos Jovens
Cegos de Paris, a primeira escola do mundo destinada a educacdo de pessoas
cegas marcando uma grande mudanca e um avanc¢o na histéria das pessoas com
deficiéncia visual.

No século XX, os Estados Unidos iniciaram movimentos e ac¢des de cunho
integracionista, hoje em fase de substituicdo pelo movimento de incluséo.

Adotou-se na pesquisa, como delimitacdo do grupamento de deficiéncia

visual, a pessoa cega e com baixa viséo.

2.2 INSTRUMENTOS QUE POSSIBILITAM O ACESSO A INFORMACAO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Seguindo as indicacbes de Pereira (2009) descobrimos que o acesso a
linguagem escrita para pessoas com deficiéncia visual, utilizando-se de meios
préprios para suas condi¢des especificas, comecou a surgir a partir dos séculos XVII
e XVIII quando métodos como letras formadas com ripas ou varetas; caracteres
desenhados em folhas de metal maleavel; entre outros; permitiram-lhes os primeiros
contatos com a escrita. Os inventos, no entanto, nao lhes permitiam a escrita, eram
meros exercicios tipograficos, sempre condenados a destruicdo e o problema so

veio a melhorar com a invencao do Sistema Bralille.

2.2.1 A escrita Braille

Pereira (2009) também nos diz que no inicio século XIX um jovem chamado
Louis Braille, estudante do Institut Royal des Jeunes Aveugles de Paris (Instituto
Real de Jovens Cegos de Paris), interessou-se e dedicou-se ao estudo, a analise, a
pesquisa e a identificacdo dos aspectos positivos e negativos do sistema.! Louis
Braille, a partir da significacdo tatil dos pontos em relevo, alterou o numero de
pontos de 12 para 6 e estruturou um codigo com 63 caracteres, atribuindo valores

simbolicos a esses sinais. O Sistema foi imediatamente assimilado e aceito pelas

! Primeira escola para cegos/as, fundada em 1784, por Valentin Hatly, cujo aprendizado da leitura era
feito pelo tato, decifrando-se letras comuns, em relevo, num papel grosso tomando conhecimento de
um sistema sonografico de leitura e escrita formado por 12 pontos para reconhecimento tatil, criado
por Charles Barbier, oficial do exército francés, para comunicacao noturna entre oficiais e soldados,
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pessoas com deficiéncia visual, mas sofreu algumas resisténcias e tentativas, sem
sucesso, para adocao de outras formas de leitura e escrita para pessoas com
deficiéncia.

A escrita Braille, segundo Leite (2010), pode ser realizada com o uso de uma
reglete que consiste em duas placas de metal ou plastico, sobrepostas, para
introducao do papel e com o auxilio de um instrumento pontiagudo chamado puncéo
utilizado para furar os pontinhos. Os sessenta e trés caracteres extraidos do arranjo
dos seis pontos sao dispostos em duas colunas de trés pontos e sdo numerados na
coluna da direita de cima para baixo os numeros 1, 2, 3 e na coluna da esquerda de
cima para baixo, 4, 5 e 6. Com estes instrumentos o Braille é escrito da direita para a
esquerda, na sequéncia normal de letras e simbolos, mas para leitura € necessario a
inversao do papel.

Conforme a autora supracitada, além da reglete e do puncao, o Braille pode
ser produzido através de maquinas especiais de datilografia, chamadas Perkins, que
contém sete teclas: seis para representacdo do simbolo e uma para o espagamento.
O toque de uma ou mais teclas simultaneamente produz a combinacédo dos pontos
em relevo, correspondente ao simbolo desejado.

Outros recursos importantes sao as impressoras Braille que sdo semelhantes
as maquinas especiais de datilografia, mas com porte para producdo de textos

Braille em série.

2.2.2 Tecnologias Assistivas de Informacdo e Comunicacao

Com o advento das (TICs), além dos formatos impressos o0 acesso a
informacéo para pessoas com deficiéncia visual, tornou-se possivel utilizando-se de
formatos gravados em audio ou digital, como o audiolivro e o livro falado, que véo
desde as mais antigas gravacdes em suportes analogos como a fita K7 até os
digitais, CD-ROM, DVD, MP3, entre outros.

[...] o audiolivro diferencia-se do livro falado devido a transmissao de
emocdes [...]; enquanto o livro falado apresenta apenas uma leitura
branca — jargdo utilizado pela comunidade —, que significa uma
leitura simples, objetiva, sem maiores expressdes em sua narrativa,
sob o interesse de representar o livro em tinta da forma mais fiel
possivel. (MENEZES; FRANKLIN, 2008, p. 62 - 63)
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No final da década de 80 e inicio da década de 90, com o surgimento dos
microcomputadores, ferramentas como softwares assistivos, leitores de tela e

sintetizadores de voz revolucionaram a vida de pessoas com deficiéncia visual.

Esclarecemos que a diferenga basica entre um sintetizador de voz e
um programa leitor de telas, é que esse ultimo vasculha a tela do
computador, atras das informac6es e envia-as para o sintetizador de
voz que pode reproduzi-las em voz alta, para uma pessoa com
deficiéncia visual que esteja utilizando um micro-computador com
alto falantes ou fones de ouvido. (OLIVEIRA, 2008, p.8)

Dentre os varios suportes existentes citaremos os mais utilizados, no Brasil:

2.2.2.1Dosvox

Sistema operacional nacional de sintese de voz para microcomputadores da
linha PC (Computador Pessoal), que vem se desenvolvendo desde 1993 pelo
Nucleo de Computacéo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE
- UFRJ). Este programa surgiu, para auxiliar o/a aluno/a, com deficiéncia visual
Marcelo Pimentel, do curso de Ciéncia da Computacdo.? O Dosvox é gratuito, possui
mais de 80 programas, contém elementos de interface com o/a usuario/a; sistema
de sintese de voz para a lingua portuguesa; editor de textos, leitor e impressor
comum e para o Braille; telnet, navegadores, jogos, ampliador de tela, programas
SONoros para acesso a Internet, correio eletrénico, bate-papo, dentre outros. (MELO,
et al, 2008)

2.2.2.2 Jaws

Sonza (2008) esclarece que o Jaws € um produto norte-americano
desenvolvido pela empresa Henter-Joyce, pertencente ao grupo Freedom Scientific.
Considerado o melhor leitor de tela do mundo € o mais caro do mercado. Interage

com o ambiente Windows, nas versodes, 95, 98, ME, NT, XP e 2000; a grande

% Marcelo é hoje programador do NCE onde trabalha sob orientac&o académica do prof. José Antonio
Borges, responsavel pela coordenacao do projeto DOSVOX.
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maioria dos aplicativos deste sistema permite, facilmente, o acesso ao computador
por pessoas com deficiéncia visual.

Dentre as caracteristicas do Jaws citamos sua capacidade de sintetizar o
texto apresentado em varios idiomas, inclusive no portugués do Brasil; a
possibilidade de leitura por letra, palavra, linha, paragrafo ou texto completo;
fornecimento de indicacbes das fontes de formatacdo utilizada; possibilidade de
utiizagdo de outros softwares, sintetizadores de voz e da leitura de algumas
aplicacdes do Sistema Operacional MS-DOS.

2.2.2.3 Virtual Vision

Desenvolvido pela MicroPower (empresa de Ribeirdo Preto — S&o Paulo),
permite ao usuario/a trabalhar com o sistema operacional Windows e seus
aplicativos. A primeira vers&o foi lancada em janeiro de 1998. E uma aplicacéo da
tecnologia de sintese de voz que |é para o/a usuario/a todo conteudo da tela
selecionado por meio do teclado, inclusive planilhas, tabelas, textos e sites na
Internet. Assim como o Jaws o Virtual Vision também funciona em programas para

Windows, seus aplicativos Office, entre outros. (SONZA, 2008)

2.2.2.4 Hardwares e Softwares de ampliacéao

Os Hardwares de ampliacdo, de acordo com Sonza (2008) sdo as lupas
eletrbnicas manuais ou para TVs e os Softwares sdo os programas ampliadores de
tela desenvolvidos para auxiliar pessoas com baixa visao.

A lupa eletrbnica para TV constitui-se de um aparelho que acoplado a um
televisor amplia em até 60 vezes o tamanho do material impresso e os ampliadores
de tela sdo aplicativos como a LentePro, programa desenvolvido pelo projeto
Dosvox que aumenta o contetdo apresentado na tela do computador como se fosse

uma lupa.

Tendo em vista 0s objetivos desta pesquisa, apresentaremos discussfes
sobre acessibilidade e suportes em bibliotecas universitarias e o campo de nossa
pesquisa, a SIUNE da Biblioteca Central da UFPB.
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2.3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Desde as primeiras bibliotecas, essa palavra tem sido empregada para
designar o local onde se armazenam livros. Buscando entdo conhecer a origem da

palavra biblioteca encontramos em Lemos (1998, p.348) que:

[...] biblioteca, vem do vocabulario grego bibliotheca que significa de
biblio, livro, e theke, estojo, compartimento, escaninho onde se
guardavam os rolos de papiro ou pergaminho, por extensdo a estante
e, finalmente, o lugar das estantes com livros.

Porém, nem sempre foram livros 0s materiais que preenchiam as
bibliotecas. Na antiguidade, por exemplo, seguindo a tecnologia utilizada pelo ser
humano é possivel classifica-las como: Minerais (tabletes de argila), Vegetais
(rolos de papiro) e Animais (rolos de pergaminho que no século IV d. C. com o0 uso
das duas faces deu formato ao livro na época denominado codex).
Posteriormente, com o surgimento do papel, fabricado pelos arabes, deu-se inicio
a formacdo das bibliotecas cujo acervo era em suporte de papel. (MORIGI e
SOUTO, 2005)

Durante muito tempo a biblioteca teve como finalidade apenas o
armazenamento do conhecimento. Na ldade Média, encontravam-se dentro dos
mosteiros. O/a bibliotecario/a — ‘guardido do saber’, era um ser humano bastante
culto e conhecedor de outras linguas. Somente ele recebia o conhecimento do
bibliotecario que o precedesse, tinha o direito de mover-se no labirinto dos livros, de
guarda-los, encontra-los, conserva-los e decidir como e se devia fornecé-lo. (ECO,
2003). O acesso ao material era permitido apenas aos pertencentes as ordens
religiosas ou pessoas que fossem aceitas por estas.

A biblioteca, segundo Fragoso e Duarte (2004), constitui um local aonde o
conhecimento encontra-se arquivado, seja ele escrito, desenhado ou pintado,
caracteristico a um publico especifico.

Coutinho e Silva (2012) nos dizem que os servicos de informacdo séao
especificos ao publico que devem atender, logo para atender adequadamente ao
perfil da comunidade em que estdo inseridas, as bibliotecas tornam-se cada vez

mais especializadas, e surgem dentre outras, as seguintes tipologias: nacionais,
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publicas, escolares, infanto-juvenis, especializadas, particulares, comunitarias e

universitarias.

Tipo de Biblioteca Finalidade Publico Alvo

Nacional Preservar a memoria do | Pesquisadores/as em
pais. geral.

Publica Atender, em igualdade de | Crianga, jovens e adultos.
condicoes, as
necessidades de estudo,
consulta e recreacdo de
determinada comunidade.

Escolar Atender as demandas de | Profissionais e estudantes

profissionais e estudantes
das etapas do ensino
regular.

da educacéo infantil, do
ensino fundamental e
meédio.

Infanto-juvenil

Atender as necessidades

Criancas e adolescentes.

informacionais de lazer,
educacao e cultura.

Especializada Atende a diferentes | Pesquisadores/as do
instituices e/ou | campo especifico em que
categorias  profissionais | a Biblioteca esta inserida.
reunindo e divulgando
documentos do campo
especifico de
conhecimento.

Particular Atender a Proprietario/a

pesquisadores/as e/ou
colecionadores/as em
suas dependéncias.

Comunitaria

Atender comunidades
situadas em bairros da
periferia ou areas
residenciais, criadas e
mantidas por
moradores/as que nelas
se situam sem apoio
governamental.

Comunidade em que a
Biblioteca esta inserida.

Universitaria

Atender as necessidades
informacionais de nivel
superior.

Estudantes e
professores/as.
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2.3.1 Bibliotecas universitarias

Ainda na Idade Média também, ligadas ao cunho religioso séo instituidas as
primeiras Universidades e surgem as Bibliotecas Universitarias. (NOVAK, 2010,
p.21). Morigi e Souto (2005) ainda nos contam que por serem ligadas ao cunho
religioso a producdo e publicacdo das ideias intelectuais eram fiscalizadas pelos
membros do clero. Somente a partir do periodo conhecido por Renascimento, em
meados do século XV e XVI, os/as intelectuais foram ganhando mais autonomia e a
laicizagdo e democratizagdo das Universidades e de suas Bibliotecas também. As
Universidades modernas romperam lacos com a Igreja Catélica e novas
caracteristicas foram estruturando suas Bibliotecas.

A Dbiblioteca e o/a bibliotecario/a contemporaneos tém agora como

competéncias a organizacao, a preservacao e a disseminacao do conhecimento.

Constatando 0s novos horizontes que se descortinam a este
profissional, devemos levar em consideracbes que o bibliotecario
atual, em sua funcdo social, necessita de educacdo, formacdo e
conhecimentos relativos aos mais variados campos do conhecimento
humano, que Ihe possibilitem o conhecimento de problemas
educativos, culturais e sociais pertinentes a sua area de atuacdo o
que implicard possibilidades de solucdo. Além disso, € importante
guestionar o préprio conceito tradicional de biblioteca. Essa imagem
evoluiu através dos tempos, passando de mero depdsito a centro
eminentemente social de difusdo dos conhecimentos e da in-
formacédo. (PEREIRA, 1996, p. 72-73)

Correspondente a unidade de informacao de uma universidade e a servico da
comunidade discente/docente em que esta inserida, a Biblioteca Universitaria tem
como missdo dar suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e

extensao:

Em decorréncia da reforma do ensino superior em 1968, [...] passam
a ser obrigatorias nas instituicbes de ensino superior, a0 menos
teoricamente. Contudo, na pratica, bibliotecas dessa natureza, ainda
ndo sao reconhecidas como um instrumento coadjuvante do
processo educativo universitario. (COUTINHO E SILVA, 2012, p.5)

Para Mazzoni, Torres, Oliveira et al (2001, p.31) “As Bibliotecas Universitarias

estao diretamente ligadas a qualidade dos cursos de suas universidades.” E Ferreira
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(2003) nos diz que para atingir suas finalidades de ensino, pesquisa e extenséo, a
Biblioteca Universitaria necessita de um acervo atualizado, em diferentes suportes,
servindo de apoio as pesquisas e investigacdes cientificas dos/as usuérios/as com
ou sem deficiéncia, valendo-se, para isso, de pessoal capacitado e em numero
suficiente, entre outros requisitos.

Com esta afirmacgéo é fundamental que a Biblioteca Universitaria ndo se omita
a atender a comunidade, ainda que pequena, de usuarios/as com deficiéncia que a

Universidade comporte.

Acreditamos que a universidade deva conhecer as especificidades
dos alunos para adaptar-se as suas necessidades de maneira que
garanta uma boa educacdo com curriculos adequados, organizacao
escolar, metodologia ativa e tecnologia assistiva. (AZEVEDO, 2012,
p.77)

Segundo Pereira e Chagas (1997), em um pais como 0 nosSso em que 0S
direitos basicos, inclusive o direito a educacéo e a cultura sdo assegurados por leis a
biblioteca deve atuar como instrumento para o avan¢o da educacao especial. “[...]
precisam ser equipadas de forma que possam oferecer um atendimento
especializado que supra as necessidades educativas para que o aluno nao tenha
prejuizo no seu processo de aprendizagem.” (AZEVEDO, 2012, p.64l)

A Portaria normativa n® 14, de 24 de abril de 2007 criou o “Programa Incluir:
Acessibilidade na Educacdo Superior’, que propde acdes que garantem 0 acesso
pleno de pessoas com deficiéncia as instituicbes federais de ensino superior (IFES)
e tem como principal objetivo fomentar a criacdo e a consolidacdo de nucleos de
acessibilidade nas IFES. O programa lanca editais com a finalidade de apoiar
projetos de criacdo ou reestruturacdo desses nucleos e recebe propostas de
universidades do Brasil inteiro, mas somente as que atendem as exigéncias do

programa sao selecionadas para receber o apoio financeiro do MEC. (MEC, 2007)

Em agosto de 1983, a Library for the Blind Section da IFLA (IFLA
LBS) desenvolveu um conjunto de recomendacdes sobre os Padrbes
Nacionais de Servigo de Biblioteca para Cegos. Desde essa época, a
era da informacdo mudou 0 modo como 0S NOSSOS Servigos Ssao
organizados e entregues. A transformacgéo possibilitou, pela sinergia
entre informacéo e tecnologia da informacgéo, as pessoas incapazes
de utilizar material impresso acessar mais informagcdes de maneiras
mais faceis e mais rapidas. Hoje, os leitores incapazes de utilizar
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material impresso sdo mais independentes porque eles podem
escolher os formatos e as fontes de conteldo que necessitam nas
formas que ndo eram possiveis anteriormente. (IFLA, 2009, p.9)

Dentre 37 SecgOes existentes na International Federation of Library Associations
(IFLA) destacamos a Libraries for the Blind Section (LBS), cujo propdsito principal € o
desenvolvimento dos servigos de bibliotecas para pessoas incapazes de utilizar material
impresso no mundo todo. A Segéo, antes denominada Section of Libraries for the Blind
(IFLA LBS) passou a existir por causa da falta de treinamento profissional adequado para
aqueles/as que trabalham em bibliotecas para deficientes visuais e a necessidade de

trocar informacdes e desenvolver padrées comuns.

Hoje, a IFLA LBS utiliza grupos que ajudam a treinar os/as bibliotecarios/as e
focalizam discussbes, em nivel internacional, de temas que impactam os servicos de
bibliotecas para pessoas cegas, como por exemplo, desenvolvimento de colecbes e
compartilhamento de recursos, direitos autorais e gerenciamento de direitos, sistemas de

bibliotecas e tecnologias, planejamento gerencial e estratégico, advocacia e marketing.

A Secretaria dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo
(2011) apresenta quatro dicas de Bibliotecas Acessiveis para pessoas com deficiéncia
visual.

1) Escéner para leitura de livros e publicacbes em geral, com
emissdo imediata de voz e possibilidade de gravacdo em audio ou
em diferentes formatos. [...]

2) Linha Braille, que consiste em uma régua perfurada por pequenos
pinos que, quando levantados, formam um texto em Braille a partir
de sua conexao ao computador ou ao escaner. [...]

3) Software leitor de tela para computador. Permite a audicéo
de todos os textos contidos em formato digital incluindo
Internet, arquivo de texto e planilhas, desde que ndo tenham
sido gravados em “formatos fotograficos”. [...]

4) Ampliador de imagem, dispondo de diversos recursos para
gue uma pessoa com baixa visdo possa ler os textos ampliados
em tela de computador. [...]

2.3.2 Campo de pesquisa: SIUNE - Secdo de Inclusdo para Usuéarios/as com

Necessidades Especiais da Biblioteca Central da UFPB

“‘Numa sociedade que se pretende inclusiva, o acesso ao conhecimento se

faz ao construir canais que possibilitem ao livro ‘falar’ na diversidade de linguas,
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ouvidos e olhos que temos” (BARANAUSKAS, 2008, p.13).

O Servico Braille tem buscado cumprir tal objetivo, pois sempre esta revendo
0 seu compromisso de mediador no processo de transformacéo social, objetivando a
atuar decisivamente na subversdo de preconceitos. (PEREIRA; CHAGAS,
1995/1997)

A Biblioteca Central, localizada no Campus I, zona sul de Jo&do Pessoa — PB
tem como missdo dar suporte informacional aos programas de ensino, pesquisa e
extensdo da Universidade Federal da Paraiba. Segundo dados da homepage da
Biblioteca Central (www.biblioteca.ufpb.br) mesmo com inicio de criacdo no

Regimento da UFPB de 1961 s6 a partir de 11 de agosto de 1967 surgem o0s
primeiros passos para sua criacdo efetiva. Sua primeira proposta de estruturacao foi
elaborada pelo Professor universitario e Bibliotecario Edson Nery da Fonseca, cujo
projeto foi intitulado "Teoria da Biblioteca Central.” A construgédo foi iniciada, mas nao
foi concluida ficando instalada provisoriamente numa pequena sala do Instituto de
Matematica, passando para a Biblioteca da Escola de Engenharia; posteriormente
transferida para o prédio da antiga faculdade de educacéo e por fim para um edificio
anexo ao da reitoria. Em 1976 o processo de estruturacdo e implantacdo da
Biblioteca Central, a partir da juncdo do acervo das treze Bibliotecas Setoriais;
partindo entdo para a contratacdo de Bibliotecarios; atualizacdo do acervo;
elaboracdo do regulamento do Sistema de Bibliotecas aprovado, em 1980, pelo
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE); criacdo de novos
servicos; automacdo dos técnicos; entre outros; culminaram com a construcdo do
prédio definitivo da Biblioteca Central com uma area construida de 8.500m2. A
Biblioteca Central € formada pela Diretoria, Vice-Diretoria, Secretaria Administrativa,
Setor de Contabilidade e por 3 (trés) Divisdes, que subdividem-se em 11 (onze)

Secoes.

Segundo Regimento Interno do Sistema de Biblioteca da UFPB (2009) a
Diretoria da BC/UFPB, mantém 6rgdos de direcdo superior com as seguintes
denominacfes: Divisdo de Desenvolvimento das Cole¢des (DDC), Divisdo de
Processos Técnicos (DPT) e Divisdo de Servigcos ao Usuario (DSU) ao qual se

subdivide em:


http://www.biblioteca.ufpb.br/
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| — Secéo de Referéncia (SRE)

Il — Sec¢éo de Circulagéo (SCI)

lIl — Secéo de Periddicos (SPE)

IV — Secao de Colecdes Especiais (SCE)

V — Secéao de Multimeios (SMU)

VI — Sec¢éo de Informacdo E Documentacao (SID)
VII — Sec¢éo para Desenvolvimento Da Leitura (SDL)

VIII - Secéo de Incluséo para Usuarios com Necessidades Especiais (SIUNE)

A SIUNE antes do Regimento Interno do Sistema de Biblioteca da UFPB
(2009) era subordinada a Secdo de Colecdes Especiais (DSU). Atualmente, €
agregada e condicionada num dos espac¢os da BC/UFPB. Conta com uma equipe de
funcionarios/as composta por trés bibliotecarios/as, dos quais dois tém deficiéncia
visual.

Recentemente o Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB conseguiu
designar dois estagiarios/as do curso de Biblioteconomia para a Secéo.

Seu acervo reune obras em formato Braille, dudio e digitalizado. Em Braille
encontramos obras de gramatica da lingua portuguesa, periédicos de Portugal
(Boletim Ponto a Ponto, Poliedro, Rosa dos Ventos e o Jornal de noticias de
Portugal), Revistas do Instituto Benjamim Constante Legislacdo sobre os direitos das
Pessoas com Deficiéncia e livros infanto-juvenil. Em audio, a secdo possui as
Revistas Veja, Claudia e livros digitalizados (mais de 20.000 doados recentemente
pela Biblioteca Publica do Parana). Possui ainda instrumentos que contribuem na
producédo da escrita Braille como maquina de escrever, puncéo, reglete, Impressora

Braille, Scanner, Computadores e Softwares.

E de fundamental importancia destacar que o Servico Braille da
Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba ndo funciona
como instituicdo fechada em si mesmo, que apenas produz e fornece
material ao usuario passivo e sim, como um instrumento vivo e ativo
de informacdo & comunidade universitaria e/ou local. (PEREIRA,
CHAGAS, 1995/1997 p.104)
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Ainda segundo o regimento a se¢do de inclusdo para usuarios/as com

necessidades Especiais (SIUNE), sob supervisdo de seu chefe, compete:

a) elaborar projetos e propostas de desenvolvimento da Secdo visando a

comunidade de deficiéncia visual;

b) efetuar empréstimo do acervo bibliografico da colecdo disponivel na Secéo
Espaco Braille;

€) manter contato com instituicées voltadas ao apoio ao deficiente visual;

d) gravar livros e periodicos e textos das necessidades imediatas do portador de

deficiéncia visual;
e) orientacdo ao usuario do trabalho realizado na Secéo;

f) atendimento e/ou aconselhamento nas residéncias das pessoas com deficiéncia

visual,
g) elaborar cursos de Técnica de Braille, cursos de dic¢céo, forum de debate etc.;
h) processamento do material documental em negrito e em Braille;

i) executar outras atividades pertinentes a colecéo em Braille.

Para Nagahama (1986) a Biblioteca deve ser um centro de informacéo e lazer
que visa atender as necessidades informacionais da comunidade. No caso da
SIUNE, a comunidade académica com necessidades especiais para sua integracao
na comunidade oferecendo-lhes oportunidades de desenvolvimento intelectual e

social.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo entendidos como um conjunto de
procedimentos técnicos e cientificos, que auxiliam e direcionam o estudo, através da
caracterizacdo da pesquisa e dos caminhos adotados para a materializacdo da

mesma.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa constituiu-se em um estudo de caso, ja que, de acordo
com Gil (2002, p. 75) “é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permita a investigacdo de seu amplo e detalhado
conhecimento”. O trabalho teve abordagem quantitativa e qualitativa de carater
exploratorio, utilizando como suporte tedrico a investigacao bibliografica.

3.2 CAMPO DE PESQUISA

O campo da pesquisa pode ser concebido como o recorte que o/a
pesquisador/a faz em termo de espaco. A partir dai, designamos o0 universo da
pesquisa que Barros e Lehfeld (2000, p.86) definem como “[...] o conjunto de
elementos que possuem determinadas caracteristicas para um estudo.” Esta
definicdo faz mencdo ao ambiente, sujeito e amostra.

A escolha da SIUNE da BC/UFPB se deu pela existéncia de pessoas com
deficiéncia visual no Campus |, cujas necessidades informacionais devem ser
supridas por esta Secéo, visto que € misséo da biblioteca dar suporte informacional

aos programas de ensino, pesquisa e extensao.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa é composto pelos/as funcionarios/as da SIUNE/BC

e por estudantes de graduacdo com deficiéncia visual regularmente matriculados/as
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no periodo 2012.2 da UFPB, Campus |, usuarios/as reais e/ou potenciais da
SIUNE/BC. Segundo informac¢des do Comité de Incluséo e Acessibilidade da UFPB
estdo matriculados/as neste periodo doze estudantes com deficiéncia visual (cego
ou com baixa visédo). Para efeito da pesquisa foi considerada uma amostra com 0s
questionarios respondidos e devolvidos. Foram enviados, por e-mail, quinze
questionérios: trés destinados aos funcionarios/as e doze aos estudantes. Dos trés
questionérios enviados aos funcionarios/as um néo respondeu por motivo de saude
e um dos respondentes optou em responder presencialmente, neste caso, foi

realizada a entrevista.

Dos doze questionarios enviados aos alunos/as trés ndo deram retorno e
nove responderam, sendo que dos nove, dois optaram em responder

presencialmente, neste caso, também foi realizada a entrevista.

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Os dados foram coletados através da aplicacdo de questionarios (apéndices
A e B), instrumento direto de coleta de dados, a fim de identificar a questédo
levantada. ApOs a coleta foram estruturados e organizados em tabelas para a

analise e exposicao dos resultados obtidos. (LIMA, 2004).

Para a descricéo e analise dos dados utilizamos a estatistica.
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serdo descritos os dados, a partir do questionério, aplicado
junto a funcionérios/as e usuarios/as da SIUNE da BC/UFPB.

4.1 DESCRICAO REFERENTE AOS/AS FUNCIONARIOS/AS

Na caracterizacdo dos/as funcionarios/as da SIUNE da BC/UFPB coletamos

0s seguintes dados:

(E1) e (E2) possuem curso superior completo, s&o Bacharel em
Biblioteconomia e trabalham na Secé&o como Bibliotecéarios/as.

Segundo os participantes, as atividades desenvolvidas por eles na Secao vao
desde:

(E1) “Empréstimo, organizacdo do acervo digitalizado, impressdo em Braille
de materiais solicitados pelos alunos, organizagdo do acervo em audio.”

(E2) “Empréstimo e Reviséo de texto.”

Sobre a frequéncia dos/as usuarios na Secdo e a utilizacdo dos servigos

prestados, os mesmos informam que:

(E1) Infelizmente, a frequéncia ainda é muito baixa, mas ja estamos
com duas estagiarias, conseguidas ha pouco tempo, através do
Comité de Incluséo e Acessibilidade da UFPB, organizando todo o
seu acervo, objetivando otimizar os servigos oferecidos. Quanto a
utilizagdo dos servigos, 0s poucos alunos que nos procuram, dentro
das nossas possibilidades, sdo atendidos da melhor maneira
possivel.

(E2) “A frequéncia e a utilizacdo ndo sao tdo grande por falta de divulgacéo”
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Segundo (E1) e (E2) a Secao oferece acervo em Braille, em &udio e
digitalizado.

Quando perguntamos se 0 acervo correspondia as expectativas dos
usuérios/as houve diferentes posi¢des entre os dois participantes.

(E1) “Sim, pois em seu acervo, constam livros de Filosofia, Direito, Literatura,
entre outros, e tanto fazemos o empréstimo de livros e outros materiais aos

estudantes universitarios quanto a comunidade com deficiéncia visual.”

(E2) “Pouca coisa, pois 0 acervo atende a poucos cursos”.

Sobre os servicos oferecidos aos usuarios/as

(E1) “O empréstimo dos materiais em Braille (livros, periédicos, leis, cordéis),
como também do acervo em audio, a consulta aos livros digitalizados e a pesquisa
através dos computadores com leitores de tela.”

(E2) “Empreéstimo e realizacdo de pesquisas utilizando os computadores que

possuem leitores de tela.”

Instrumentos de Hardwares e Softwares que possibilitam o acesso a
informacéo:

(E1) “A Secado dispde de dois computadores, dois scaners de mesa, uma
impressora Braille e os Sofwares Dosvox e Jaws.”

(E2) “Computador, MP3, CDs, Jaws e Dosvox “

Os servicos foram considerados bons com as seguintes justificativas:

(E1) “Talvez por ndo ter um acervo totalmente voltado aos
estudantes universitarios, a frequéncia ndo seja tdo grande. Dali, a
necessidade de fazermos parcerias junto ao Nucleo de Educacgéo
Especial e as coordenagfes dos cursos que tenham alunos com
deficiéncia visual, com o objetivo de proporcionar uma maior
interacdo entre esses alunos e 0s principais conteudos vistos em
cada disciplina, e assim, procurar atrai-los para a Se¢ao.”

(E2) “Desatualizagao do acervo”
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4.2 ANALISE REFERENTE AOS USUARIOS/AS

Na analise dos dados referente aos usuarios/as da SIUNE da BC/UFPB, as

informagcbes foram inseridas em tabelas para uma melhor visualizagdo dos

resultados.
Tabela 1 — Sexo
SEXO FREQUENCIA %
Masculino 03 33
Feminino 06 67
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Na Tabela 1, pode-se observar que a maioria dos/as usuarios/as que

participaram da pesquisa de campo, foi constituida por mulheres (67%) e 33% por

homens.

Tabela 2 — Faixa etaria

OPCOES FREQUENCIA %
17 - 26 05 56
27 - 36 04 44
37 - 46 - -
46 ou mais - -
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Observamos que a faixa etaria dos/as usuarios/as apresenta um numero de

estudantes jovens, visto que, a maioria dos respondentes tém entre 17 a 26 (56

usuarios/as) e 27 a 36 (quatro usuarios/as).
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Tabela 3 — Renda Familiar

OPQ5ES FREQUENCIA %
Até 1 salario minimo 04 45
Mais de 1 a 2 salarios minimos 01 11
Mais de 2 a 3 salarios minimos 02 22
Mais de 3 a 5 salarios minimos 02 22
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Quanto a renda familiar, 45% possui renda familiar de até um salario minimo;
11% de 1 a 2 salarios minimos, e 44%, entre 2 a 5 salarios, evidenciando a
necessidade de a biblioteca dispor de equipamentos para os/as usuarios/as, uma
vez, que dada a condicdo socioecondémica, os/as mesmos/as ndo tem acesso

particular as tecnologias assistivas.

Tabela 4 — Cursa na UFPB

CURSO FREQUENCIA %
Ciéncias Sociais 02 22
Direito 01 11
Fisioterapia 01 11
Letras 01 11
Pedagogia 01 11
Psicologia 01 11
Radialismo 01 11
Servico Social 01 11
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Sobre a area do conhecimento que estdo cursando a tabela mostra que é

variada, evidenciando a necessidade de diversificacado do acervo da Secéo.
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Tabela 5 — Periodo do curso

OPCOES FREQUENCIA %
10 03 33
20 03 33
3° ]
40 01 11
50 -
6° 01 11
7° 01 11
8° -
90
10°
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

A tabela apresenta que a maioria cursa 1° e 2° periodos.

Tabela 6 — Deficiéncia Visual

DV FREQUENCIA %
Cego 07 78
Baixa visao 02 22
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Na Tabela 6, sobre a Deficiéncia Visual dos/as usuarios/as, a maioria (78%)
nao tem nenhuma visdo (cega) e apenas 22%, disseram ter baixa visdo. Este
resultado orienta a Secdo na disponibilizacdo dos equipamentos conforme o grau de

deficiéncia dos/as usuarios/as.
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Tabela 7 — Conhecimento da existéncia da Sec¢ao

CONHECE FREQUENCIA %

Sim 09 100
Nao -

Fonte: Pesquisa de Campo

Com relacdo ao fato dos/as usuarios/as serem informados/as se na
BC/UFPB, existe uma Secéo que visa atender as necessidades informacionais dos
usuarios/as com deficiéncia visual todos responderam positivamente. Entretanto,
nem todos conhecem os instrumentos e/ou servicos oferecidos pela Secéao,

conforme mostram as Tabelas 8 e 9.

Tabela 8 — Conhecimento dos instrumentos e/ou servigos da Sec¢ao

CONHECE FREQUENCIA %
Sim 04 44
Nao 05 56
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Na tabela 8, sobre o conhecimento dos instrumentos e/ou servi¢os de acesso
a informacéo oferecidos na Secao, 56% dos/as usuarios/as disseram ndo conhecé-

los e 44% apontaram terem conhecimento.

Tabela 9 — Utilizacdo dos instrumentos e/ou servicos da Sec¢ao

UTILIZA FREQUENCIA %

Sim 03 33
N&o 06 67
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TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Sobre a utilizacdo dos instrumentos e/ou servicos de acesso a informacédo
oferecidos, na Secdo a tabela 9 mostra que 67% n&o utilizam e 33% afirmaram
acessar os instrumentos e/ou servigos da Secao.

Isso reforca o pouco conhecimento registrado na tabela 8, pois nao
conhecendo os instrumentos e/ou servigos existentes na Secéo, evidentemente que

os/as participantes da pesquisa, ndo utilizaram.

Tabela 10 — Frequéncia a Secéo

OPCOES FREQUENCIA %

Diariamente - -

Semanalmente - -

Mensalmente 2 22
Raramente 1 11
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Sobre a frequéncia a Secdo, os/as usuarios/as indicaram que dificilmente
frequentam, e quando o fazem, acessam mensalmente ou raramente, para

consultarem os livros e as impressdes Braille.

Quando perguntamos aos que nunca utilizaram como fazem para suprir suas

necessidades informacionais responderam:
a) Recebem ajuda do aluno/a apoiador/a,;
b) Usam tecnologias assistivas proprias;

c) Procuram o Nucleo de Educacado Especial (NEDESP).

Um dos entrevistados afirma “Procuro o NEDESP até porque a biblioteca néao
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oferece os livros em Braille que o curso sugere”. Outro nos respondeu:

Tenho muita vontade de visitar a secdo Braille da Biblioteca Central,
mas nao o fiz porque néo sei chegar a biblioteca e, apesar do tempo
de curso que tenho minhas amigas e eu néo tivemos tempo para que
eu, com a ajuda delas, aprendesse a chegar |4. Aprender isso
sozinha ndo é tdo facil, haja vista que a biblioteca € um pouco
distante do meu centro.

Tabela 11 — Avaliagédo dos instrumentos e/ou servigos

OPCOES FREQUENCIA %
Excelente - -
Otimo - -
Bom 2 22
Regular 1 11
TOTAL 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Sobre a avaliacao dos instrumentos e/ou servicos oferecidos pela Secéo trés,
dos quatro, que disseram conhecer instrumentos e/ou servicos existentes na Secéo
responderam. Dois classificaram como bom e um como regular. E justificaram: “O
acervo nao é satisfatério, mas os funcionarios fazem o possivel para atender nossas

necessidades.” “As impressdes nos auxiliam um pouco.”

O servico oferecido é muito falho devido a falta de livros compativel
com o ensino superior. Também sinto falta de um computador com o
programa de voz que possua o catalogo dos livros que séo
oferecidos para facilitar a busca dos mesmos, pois no momento
guando chegamos la temos que perguntar aos funcionarios se tem
ou ndo o determinado livro e geralmente nédo tem.

A auséncia de respostas indica a necessidade de maior disseminacao sobre a
existéncia dos instrumentos e/ou servicos oferecidos pela Secdo para as pessoas
com deficiéncia visual. Outras pesquisas precisam ser realizadas para uma analise

aprofundada do fenbmeno.

Diante disso, os/as usuarios/as sugeriram instrumentos e/ou servigos

oferecidos na SIUNE/BC para atender suas necessidades informacionais:
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a) Oferta de material em &udio e legivel por computador;

b) Melhor acessibilidade do local e aquisicao de livros para que auxiliem
de forma efetiva os/as alunos/as.

c) Potencializar a internet para realizagédo de pesquisas;

d) Atualizar o acervo;

e) Adquirir livros com biografias para cursos superiores, pois, segundo
os/as usuarios/as, os livros da biblioteca sdo de nivel fundamental e
meédio;

f) Melhorar a acessibilidade fisica do local, uma das entrevistadas disse
que a biblioteca deveria ter piso téatil e estar localizada no piso superior.

Essas sugestdes nos remetem a Coutinho e Silva (2012) quando afirmam que
os servi¢os de informacéo sdo especificos ao publico que devem atender.

Para Mazzoni, Torres, Oliveira et al (2001, p.31) As Bibliotecas
Universitarias estdo diretamente ligadas a qualidade dos cursos de suas
universidades.” E Ferreira (2003) nos diz que para atingir suas finalidades de ensino,
pesquisa e extensdo a Biblioteca Universitaria necessita de um acervo atualizado,
em diferentes suportes, servindo de apoio as pesquisas e investigacdes cientificas
dos/as usuérios/as com ou sem deficiéncia, valendo-se, para isso, de pessoal
capacitado e em numero suficiente, entre outros requisitos. (FERREIRA, 2003).

Com esta afirmacdo de Ferreira (2003) é fundamental que a Biblioteca
Universitaria ndo se omita a atender a comunidade, ainda que pequena, de
usuarios/as com deficiéncia que a Universidade comporte.

Por essa razdo as bibliotecas, de acordo com Azevedo (2012, p.64) “[...]
precisam ser equipadas de forma que possam oferecer um atendimento
especializado que supra as necessidades educativas para que o aluno nao tenha
prejuizo no seu processo de aprendizagem”.

As sugestfes de melhoria, descritas nesta pesquisa, serdo encaminhadas a
Secdao de Braille da Biblioteca para que a mesma possa potencializar o atendimento,

atendendo as necessidades informacionais dos/as usuarios/as da mesma.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa oferece sugestbes a respeito de como possibilitar o acesso a
informagéo para alunos/as com deficiéncia visual, mediante suas necessidades
informacionais para melhor efetivar o processo de ensino aprendizagem em
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Por meio dos questionarios aplicados foi
possivel conhecer as ferramentas utilizadas para o atendimento e a aceitacdo por
parte dos/as usuarios/as constatando que por mais que a Instituicdo em estudo
possua um setor responsavel por suprir as necessidades desses alunos/as, a
mesma necessita de melhorias, como as citadas acima pelos funcionérios e

usuarios/as, para atendé-los/as adequadamente.

A fundamentac&o tedrica nos mostrou as profundas transformacdes sociais
ocorridas, principalmente no século XX com as conquistas e definicbes de direitos
humanos, de modo especial daqueles que fogem da “normalidade” segundo os

padrdes hegemonicos da sociedade.

O Sistema Braille constitui-se como um valioso instrumento para
independéncia da pessoa com deficiéncia visual para ler e escrever, foi o grande
divisor de aguas para aqueles que ndo podem ver, mas vale ressaltar que as
tecnologias assistivas vém agilizando o processo de acesso e a producdo do
conhecimento. O Sistema Braille possibilita o contato direto com a forma de escrita
das palavras (producéo e leitura), mas o volume dos textos quando transcritos em
Braille fazem surgir a necessidade da substituicdo do sistema Braille por ferramentas

sonoras.

O estudo se propos a discutir a problematica dos estudantes com deficiéncia
visual de nivel superior embasados no conhecimento dos instrumentos e servicos
oferecidos pela SIUNE da BC/UFPB e os resultados obtidos nos sugerem mudancas

significativas no setor em foco.

A pesquisa subsidiard acdes inclusivas ndo s6 no campo em gue realizamos
a pesquisa, mas em toda unidade de informacdo caracterizada como Biblioteca

Universitaria; professores/as, no processo ensino-aprendizagem de pessoas com
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deficiéncia; e aos préprios/as alunos/as com deficiéncia visual com um breve resumo

de leis, normas e decretos sobre acessibilidade e inclusao.

Concluindo, ficou evidente com esta pesquisa a necessidade da Secao
potencializar o acesso e a disseminacdo dos instrumentos e servigos oferecidos pela
unidade para atender de forma efetiva e com inclusdo social, as pessoas com

deficiéncia.
Com base nos resultados da pesquisa recomendamos:

« Oferta de material em audio e legivel por computador;
* Melhor acessibilidade ao local,
* Agquisigao de livros, em Braille, que atendam a demanda dos usuarios;

» Escaner para leitura de livros e publicacdes em geral, com emissao imediata
de voz e possibilidade de gravacdo em audio ou em diferentes formatos;

+ Hardwares e Softwares de ampliacao.



52

REFERENCIAS

AMIRALIAN, Maria L. T.; PINTO, Elizabeth B.; GHIRARDI, Maria I. G. et al.
Conceituando deficiéncia. Rev. de Saude Publica, Sdo Paulo, v.34, n.1, p. 97-103,
fev. 2000. Disponivel em: <http://www.scielosp.org/pdf/rsp/v34n1/1388.pdf>. Acesso
em 18 de jul. 2012.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR: 9050: Acessibilidade
a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro, 2004.
97p.

AZEVEDO, Maria Carolina Albuquergue de. Politicas de Acesso para Discentes
com Deficiéncia Visual no Ensino Superior: um estudo de caso. 2013. 149f.
Dissertacdo (Mestrado em Educacéo) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa. 2013.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Makron books, 2000.

BARANAUSKAS, M. Cecilia C. IN: PUPO, Deise Tallarico; MELO, Amanda Meincke;
FERRES, Sofia Pérez (Org.). Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das
bibliotecas. Campinas, SP: Unicamp, 2008. (Prefacio).

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: promulgada em 05 de outubro de 1988. Organizacao do texto: Juarez de
Oliveira. 392 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006. (série Legislacao Brasileira).

BRASIL. Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Brasilia,
2007. Disponivel em:
<www.bancodeescola.com/Cartilha_Convencao_sobre_os_Direitos_das__
Pessoas_com_Deficiencia.rtf>. Acesso em: 22 fev. 2013.

BRASIL. Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei no
7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracao
da Pessoa com Deficiéncia, consolida as normas de protecao e da outras
providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 21
dez. 1999. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/decreto3298.pdf>.
Acesso em 29 ago. 2012.

BRASIL. Decreto n° 3.956, de 8 de outubro de 2001. Promulga a Convencao
Interamericana para a Eliminacédo de Todas as Formas de

Discriminacao contra as Pessoas com Deficiéncia. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 09 out. 2001. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/decreto3956.pdf>. Acesso em 29 ago. 2012.

BRASIL. Decreto n® 5.296 de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis 10.048,
de 08 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098 de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 3 dez. 2004. Disponivel em:


http://www.scielosp.org/pdf/rsp/v34n1/1388.pdf
http://www.bancodeescola.com/Cartilha_Convencao_sobre_os_Direitos_das_%20Pessoas_com_Deficiencia.rtf
http://www.bancodeescola.com/Cartilha_Convencao_sobre_os_Direitos_das_%20Pessoas_com_Deficiencia.rtf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/decreto3298.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/decreto3956.pdf

53

<http://www.mj.gov.br/sedh/ct/ CORDE/dpdh/sicord/dec5296.asp>. Acesso em: 29
ago. 2012.

BRASIL. Decreto n° 7.480 del6 de maio de 2011. Aprova a Estrutura Regimental e 0
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao do Grupo-Direcéo e
Assessoramento Superiores - DAS e das Func¢fes Gratificadas do Ministério da
Educacéo e dispde sobre remanejamento de cargos em comissao. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 17 de maio de 2011. Disponivel
em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2011/decreto-7480-16-maio-2011-
610637-normaatualizada-pe.pdf>. Acesso em: 28 fev. 2013.

BRASIL. Ministério da Educacao e Cultura — MEC. Parametros Curriculares
Nacionais. 1999. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livio03.pdf>. Acesso em: 18 maio 2013.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Politica Nacional de Educacédo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva. Apresentada em 07 de janeiro de 2008
Disponivel em:  <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/politicaeducespecial.pdf>.
Acesso em: 26 fev. 2013.

BRASIL. Plano Nacional do Livro Didatico. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=668&id=12391&option=com_content&vie
w=article>. Acesso em: 09 set. 2012.

BRASIL. Portaria n® 3.284, de 7 de novembro de 2003. Disp0e sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de
autorizacao e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 11 nov. 2003.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/portaria3284.pdf>. Acesso em
29 ago. 2012.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria normativa n° 14, de 24 de abril de 2007.
Disp@e sobre a criacdo do "Programa Incluir: Acessibilidade na Educacéo Superior”.
Diéario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 26 de abril de
2007. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/programa_incluir.pdf>.
Acesso em: 02 abr. 2013.

BRUMER, Anita; PAVEI, Katiuci; MOCELIN, Daniel Gustavo. Saindo da “escuridao”:
perspectivas da inclusdo social, econdmica, cultural e politica dos portadores de
deficiéncia visual em Porto Alegre. Sociologias, Porto Alegre, ano 6, n.11, p. 300 -
327, jan/jun. 2004. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/soc/n11/n11lal3.pdf>.
Acesso em: 14 mar. 2012.

COUTINHO, Johny Franklins Pereira; SILVA, Alba Ligia de Almeida.

Analisando as condi¢cBes de acessibilidade para usuarios com deficiencia fisica
numa Biblioteca Universitaria em Jodo Pessoa. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 8, n.
esp., p. 3-17, 2012. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/article/view/14187>. Acesso em: 28
mar. 2013.

ECO, Umberto. O nome da rosa. Rio de Janeiro: O Globo, 2003. 479p.


http://www.mj.gov.br/sedh/ct/CORDE/dpdh/sicord/dec5296.asp
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/politicaeducespecial.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=668&id=12391&option=com_content&view=article
http://portal.mec.gov.br/index.php?Itemid=668&id=12391&option=com_content&view=article
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/portaria3284.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/programa_incluir.pdf
http://www.scielo.br/pdf/soc/n11/n11a13.pdf
http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/biblio/article/view/14187

54

FERREIRA, Danielle Thiago. Profissional da informacéao: perfil de habilidades
demandadas pelo mercado de trabalho. Ciéncia da Informagéao, Brasilia, v. 32, n. 1,
p. 42-49, 2003.

FRAGOSO, G. M.; DUARTE, R. Livro, leitura, biblioteca...uma historia sem fim.
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 8/9, p. 166-170, 2003/2004.
Disponivel em: < http://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/383>. Acesso em: 28
mar. 2013.

FRANCO, Jodo Roberto; DIAS, Téarcia Regina da Silveira. A pessoa cega no
processo  historico: um  breve  percurso, 2005. Disponivel em:
http://www.ibc.gov.br/?catid=4&itemid=10028. Acesso em: 20 maio 2013.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas S.A.,
2002.

GONZALEZ, Camilla Juliana. Biblioteca Acessivel: servicos de informacédo para
usuarios com deficiéncia, Sdo Paulo: Rede SACI, mar. 2003. Disponivel em:
http://saci.org.br/?modulo=akemi&parametro=4602. Acesso em: 09 set. 2012.

IFLA. Bibliotecas para cegos na era da informacdao: diretrizes de
desenvolvimento. S&o Paulo: Imprensa Oficial de Sdo Paulo. 2009. Disponivel em:
<http://books.google.com.br/books?id=9FMJULRqYUAC&hI=pt-BR>. Acesso em: 20
maio 2013.

LEITE, Ana Lucia. A utilizacédo das tecnologias de comunicacéo e informacéao
com alunos deficientes visuais o0 ensino fundamental para acesso a leitura no
Instituto dos Cegos da Paraiba - Adalgisa Cunha. 2010. 40f. (Especializa¢céo)-
Faculdade de Biblioteconomia e documentacao, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2010.

LEMOS, Antbénio Agenor Briquet de. Bibliotecas. In: CAMPELLO, Bernadete Santos;
CALDEIRA, Paulo da Terra; MACEDO, Vera Amalia Amarante (Org.). Formas e
expressdes do conhecimento: introducéo as fontes de informacédo. Belo Horizonte:
Escola de Biblioteconomia da UFMG, 1998. p. 345-366.

LIMA, Manolita Correia. Monografia: a engenharia da producdo académica. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.

MAZZONI, Alberto Angel et al. Aspectos que interferem na construcéao da
acessibilidade em bibliotecas universitarias. Ci. Inf., Brasilia, v.30, n.2, maio / ago.
2001. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/S0100-19652001000200005>.
Acesso em: 14 mar. 2012.

MELO, Amanda Meincke. In: PUPO, Deise Tallarico; MELO, Amanda Meincke;
FERRES, Sofia Pérez (Org.). Acessibilidade: discurso e prética no cotidiano das
bibliotecas. Campinas, SP: Unicamp, 2008. Cap. 3.

MIDIA e deficiéncia. [Brasilia]: ANDI; Fundac&o Banco do Brasil, 2003. 184p. (Série
Diversidade, v.2). Disponivel em:
<http//www.andi.org.br/_pdfs/Midia_e_deficiencia.pdf>. Acesso em: 18 jul. 2012


http://www.ibc.gov.br/?catid=4&itemid=10028
http://saci.org.br/?modulo=akemi&parametro=4602
http://books.google.com.br/books?id=9FMJULRqYUAC&hl=pt-BR
http://dx.doi.org/10.1590/S0100-19652001000200005

55

MORIGI, José Valdir; SOUTO, Luzane Ruscher. Entre o passado e o presente: As
visdes de biblioteca no mundo contemporaneo. Rev. ACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina, v.10, n.2, p. 189-206, jan./dez., 2005. Disponivel em:
<revista.acbsc.org.br/racb/article/download/432/552>. Acesso em: 01 abr. 2013.

NAGAHAMA, Maria Cristina. O dificiente visual e a biblioteca Braille. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo, S&o Paulo, v.19, n.1/4, p.5-17,
dez. 1986.

NENEZES, Nelijane C.; FRANKLIN, Sérgio. Audiolivro: uma importante contribui¢éo
tecnoldgica para os deficientes visuais. Ponto de Acesso. Salvador, v. 2, n. 3, p. 58-
72, dez. 2008. Disponivel em: <www.pontodeacesso.ici.ufba.br>. Acesso em: 22 dez
2012.

NOVAK, Loiva Duarte. Biblioteca Universitaria e o servi¢o de referéncia virtual:
parceria a favor do usuario. 2010. 68f. Monografia (Graduacdo em Biblioteconomia).
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010.

OLIVEIRA, Naziberto Lopes. Livro acessivel: universal. [S.I: s.n.], [2008].
Disponivel em: <http://www.livroacessivel.org>. Acesso em: 21 de mar. 2012.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declarag&o Universal dos Direitos
Humanos. Adotada e proclamada pela resolucdo 217 A (lll) da Assembléia Geral
da ONU em 10 de dezembro de 1948. Disponivel
em:<http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm>.
Acesso em: 01 set. 2012.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracgéo de Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Resolucao aprovada pela Assembléia Geral da ONU, em 09 de
dezembro de 1975. Disponivel em:
<http://mpdft.gof.br/sicord/legislagdo01_Al1_01.htm>. Acesso em: 01 set. 2012.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaracéo de Salamanca. Declaragéo
aprovada por aclamacéo na cidade de Salamanca, Espanha em 10 jun. de 1994.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf>. Acesso
em: 05 set. 2012.

PEREIRA, Domingos Savio. Importancia da leitura em Braille para a formacéo
intelectual e cultural das pessoas com deficiéncia visual versus o livro falado. In:
SEMINARIO POLITICAS DE INCENTIVO A LEITURA, 2009, Minas Gerais. Anais
eletrénicos... Recife, 2009. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/53654812/A-
Importancia-da-Leitura-em-Braille-para-a-Formacao-Intelectual-e-Cultural-das-
Pessoas-com-Deficiencia-Visual-Versus-o-Livro-Falado>. Acesso em: 15 fev. 2013.

PEREIRA, Marilia M. Guedes. Biblioterapia: proposta de um programa de leitura
para portadores de deficiéncia visual em bibliotecas publicas. Jodo Pessoa: Editora
Universitaria UFPB, 1996. 88 p.

PEREIRA, Marilia M. Guedes; CHAGAS, Paulo da Silva. Gerenciamento do Servico
do servico Braille na Biblioteca Central da UFPB em Bibliotecas Universitarias: relato
de uma experiéncia. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO, 18, 1997, Sdo Luis do Maranhdo. Anais... S&o Luis do
Maranhdo: COLLECTA, 1997. V.3, p.107-114.


http://www.pontodeacesso.ici.ufba.br/
http://www.livroacessível.org/
http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm
http://mpdft.gof.br/sicord/legislação01_A1_01.htm%3e.%20Acesso
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/salamanca.pdf
http://pt.scribd.com/doc/53654812/A-Importancia-da-Leitura-em-Braille-para-a-Formacao-Intelectual-e-Cultural-das-Pessoas-com-Deficiencia-Visual-Versus-o-Livro-Falado
http://pt.scribd.com/doc/53654812/A-Importancia-da-Leitura-em-Braille-para-a-Formacao-Intelectual-e-Cultural-das-Pessoas-com-Deficiencia-Visual-Versus-o-Livro-Falado
http://pt.scribd.com/doc/53654812/A-Importancia-da-Leitura-em-Braille-para-a-Formacao-Intelectual-e-Cultural-das-Pessoas-com-Deficiencia-Visual-Versus-o-Livro-Falado

56

. Retrospectiva do Servigo Braille da Biblioteca Central da UFPB. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacgcéo, Sao Paulo, v. 26/28, p.103-109,
1995/1997.

PUPO, Deise Tallarico. In: PUPO, Deise Tallarico; MELO, Amanda Meincke;
FERRES, Sofia Pérez (Org.). Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das
bibliotecas. Campinas, SP: Unicamp, 2008. Cap. 6.

RIGOLDI, Vivianne. Atendimento Educacional Especializado: Do Direito & Educacéo
Especial a Educacéao Inclusiva. In. AGOSTINHO, Luis Otavio Vincezi; HERRERA,
Luiz Henrique Martin, (Org). Tutela dos direitos humanos e fundamentais:
ensaios a partir das linhas de pesquisa construcdo do saber juridico e fungéo politica
do direito. Birigui, SP: Boreal, 2011.

SANTOS, M. P. Perspectiva histérica do movimento integracionista na Europa.
Revista Brasileira de Educacéo Especial, v.2, n.3, p.21-29, 1995. Disponivel em:
<http://www.abpee.net/homepageabpee04_06/artigos_em_pdf/revista3numerolpdf/r
3_art02.pdf>. Acesso em: 01 set. 2012.

SAO PAULO. Secretaria dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Secretaria
apresenta dicas para Bibliotecas Acessiveis. S&o Paulo: [s.n.], 2011. Disponivel em:
<http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/sis/lencticia.php?id=751>. Acesso em: 15
mar. 2013.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Incluséo: Construindo uma sociedade para todos. 7. ed.
Rio de Janeiro: WVA, 2006. 176p.

. Como chamar as pessoas que tém deficiéncia? Revista da Sociedade
Brasileira de Ostomizados, ano I, n. 1, 1° sem. 2003, p. 8-11. Disponivel em:
<http://www.planetaeducacdo.com.br/portal/artigo.asp?artigo=1855>. Acesso em: 06
mar. 2013.

SONZA, Andéa Polleto. Ambientes virtuais acessiveis sob a perspectiva de
usuarios com limitacéo visual. 2008. 313f. Tese apresentada ao Programa de pés
graduacédo em Informatica na Educacéo do Centro de Interdisciplinaridade de Novas
Tecnologias da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

SOUZA, Addan Tritty Rezende de. Um olhar através da Historia: analisando a
cegueira nas sociedades ao longo do tempo. Revista Visdo Académica, Goias, n°
4, p. 99-115, maio, 2012. Disponivel em:
<http://www.coracoralina.ueg.br/visao_academica/revista/2012_maio/cegueira_socie
dades.pdf>. Acesso em: 20 maio 2013.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Regimento Interno do Sistema de
Biblioteca da UFPB, Jodo Pessoa, 2009.


http://www.abpee.net/homepageabpee04_06/artigos_em_pdf/revista3numero1pdf/r3_art02.pdf
http://www.abpee.net/homepageabpee04_06/artigos_em_pdf/revista3numero1pdf/r3_art02.pdf
http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/sis/lenoticia.php?id=751
http://www.planetaeducação.com.br/portal/artigo.asp?artigo=1855%3e

57

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NA SECAO BRAILLE DA BIBLIOTECA
CENTRAL DA UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezado/a

Solicitamos a colaboracdo no sentido de responder a este questionario que tem
como objetivo extrair subsidios para o conhecimento das formas de acesso a
informacéo, oferecidas pela Secdo Braille da Biblioteca Central da UFPB, para
pessoas com deficiéncia visual: cegos e de baixa visdo. Ressaltamos que as

informacdes obtidas serdo utilizadas Unica e exclusivamente para fins académicos.

Questionario (Funcionario/a e Bibliotecario/a)

Parte I: Caracterizacdo do/a funcionario/a

1 Grau de escolaridade:

() Ensino médio completo
() Superior incompleto.

Qual?
() Superior completo.
Qual?
() Pds-graduacéo incompleto.
Qual?
() Pds-graduacéo completo .

Qual?

2 Cargo:

() Funcionario /a ( )Bibliotecario/a () Auxiliar de biblioteca
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Parte Il Instrumentos e servicos de acesso a informacdo, oferecidos pela
SIUNE/BC/UFPB para pessoas com deficiéncia visual.

3 Quais as atividades que vocé desenvolve na Segéo?

4 Como vocé analisa a frequéncia dos/as usuérios/as na Sec¢édo e a utilizacao
dos servigos prestados?

5 Tipo de acervo oferecido na Secéao:

6 O acervo corresponde as expectativas dos usuarios/as?

7 Quais os servi¢cos oferecidos aos usuarios/as?

8 Instrumentos de Hardwares que possibilitam o acesso a informacao

disponiveis na Secéo:

9 Instrumentos de Softwares que possibilitam o acesso a informacao

disponiveis na Secéao:

10 Qual a sua avaliacao sobre os servi¢gos?



() Excelente
() Otimo

() Bom

() Regular

Justifique:

59

11 Use o espaco abaixo para comentar, criticar e/ou sugerir mudancas nos

instrumentos e servi¢os oferecidos na SIUNE/BC/UFPB:

Obrigada!
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO NA SECAO BRAILLE DA BIBLIOTECA
CENTRAL DA UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezado/a

Solicitamos a colaboracdo no sentido de responder a este questionario que tem
como objetivo extrair subsidios para analisar as formas de acesso a informacéo,
oferecidas pela Secéo Braille da Biblioteca Central da UFPB, para pessoas com
deficiéncia visual: cegos e de baixa visdo. Ressaltamos que as informagdes obtidas

serdo utilizadas Unica e exclusivamente para fins académicos.

Questionario (usuario/a)

Parte I: Caracterizacdo dos/as usuarios/as

1 Sexo:

() Masculino (  )Feminino

2 Faixa etéria:
( )17 a26
( )27 a36
( )37a46

() 46 ou mais

3 Renda Familiar

( )Até1lsm

( )+dela2sm
( )+de2a3sm
( )+de3absm
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( )+5sm
( ) Semrenda

4 Qual o seu curso na UFPB?

5 Qual o periodo do curso?
6 Deficiéncia visual

() Cego

() Baixa viséao

Parte Il: Sobre a SIUNE/BC

7 Vocé sabe que na BC/UFPB existe a SIUNE - Secdo de Inclusdo para

Usuarios com Necessidades Especiais?

( ) Sim ( ) Nao

8 Conhece os instrumentos e servicos de acesso a informacao para pessoas

com deficiéncia visual que a Secao oferece?

( ) Sim ( ) Nao

9 Ja utilizou instrumentos e/ou servi¢cos ofertados pela Se¢éo?

( ) Sim ( ) Nao

10 Se sim, com que frequéncia vocé utiliza os servicos da Secao?
( ) Diariamente
( ) Semanalmente

( ) Mensalmente
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( ) Outra Qual?

11 Se néo utilizou como faz para suprir suas necessidades informacionais?

12 Se utilizou quais os instrumentos e/ou servi¢gos que voceé utilizou?

13 Qual a sua avaliag&o sobre os servigos:
( ) Excelente

( ) Otimo

( ) Bom

( ) Regular

Justifique:

14 Use o espaco abaixo para comentar, criticar e/ou sugerir instrumentos e
servi¢cos oferecidos na SIUNE/BC/UFPB:

Obrigada!



