7

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIA§ SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

MARIA INES SANTOS DO NASCIMENTO

— —
- 4-"'1 | - | l“\\ il a
—— A} g —
q-l- “Ca— = : *
: - d —
— ‘ ——
1 .
- e

FONTE DA IMAGEM: http://www.mestreseo.com.br

A CONTRIBUIQAQ DAS REDES SOCJAIS NA
DISSEMINACAO DA INFORMACAO:
Estudo de caso do Linkedin com Profissionais darindcao

Jodo Pessoa - PB
2011



MARIA INES SANTOS DO NASCIMENTO

A CONTRIBUI(;AQ DAS REDES SOCIAIS NA
DISSEMINACAO DA INFORMAGCAO:
Estudo de caso do Linkedin com Profissionais darindcao

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Graduacdo em Biblioteconomia
da Universidade Federal da Paraiba-UFPB,
como requisito parcial para a obtencdo do
Grau de Bacharela em Biblioteconomia.

Orientador: Prof. Dr. Wagner Junqueira Araujo

Jodo Pessoa - PB
2011



Catalogacao da Publicacdo na Fonte. Universidader&leda Paraiba.

Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humahasas e Artes (CCHLA).

Nascimento, Maria Inés Santos do.

A contribuicdo das redes sociais na disseminacamfdamacao: estudo de caso do
Linkedin com Profissionais da Informacéo. / Mané&s Santos do Nascimento. - Jodo Pessoa,
2011. 59f., il.

Monografia (Graduacao em Biblioteconomia) — Uniidade Federal da Paraiba - Cenfro
de Ciéncias Sociais Aplicadas

Orientador: Prof. Dr. Wagner Junqueira Araujo

1. Redes sociais — Informacdo. 2. Internet. 3.s@ignacdo da informacéaa
Bibliotecarios. . Titulo.

BSE-CCHLA CDU 3282.4




MARIA INES SANTOS DO NASCIMENTO

A CONTRIBUI(;AQ DAS REDES SOCIAIS NA
DISSEMINACAO DA INFORMACAO:
Estudo de caso do Linkedin com Profissionais darindcao

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Graduagao em Biblioteconomia
da Universidade Federal da Paraiba-UFPB,
como requisito parcial para a obtengcdo do
Grau de Bacharela em Biblioteconomia.

Aprovadaem/ /

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dr. Wagner Junqueira Araujo
Universidade Federal da Paraiba
Orientador

Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa
Universidade Federal da Paraiba

Profa. Maria Meriane Vieira Rocha
Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa - PB
2011



A minha mae D. Maria, pelo amor dedicado a
mim pela compreensao, incentivo e forgca na
batalha pela conquista dos meus objetivos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pela saude, pela oportunidatiecpeagem e sabedoria que tem

me dado para que eu pudesse chegar ao terminowdours®, superando todos os obstaculos.

A minha mae DMaria, por ter me educado e ter feito de mim uma pessoa
determinada, persistente e confiante na buscdieag® das minhas metas e objetivos.

A minha irm&Carmem, pela forca e compreensdo nos momentos em que esti

ausente, que por muitas vezes abriu mao dos sehesspara que eu realizasse 0s meus.

Aos meus filho¥Kaline e Kennedy, que com o seu amor e carinho acreditaram em

mim e levaram esta conquista como referéncia pas\adas.

A minha amiga e companhei@euba,que sempre esteve do meu lado nos

momentos mais dificeis, me encorajando a semprerssg frente e jamais desistir.

As minhas amigalleusa e Waldilenepelo companheirismo e por estarmos juntas

ao longo desses cinco anos de convivéncia.

Ao meu professor e orientaddagner Junqueira, pela a atencdo, compreensao e
paciéncia em me orientar.

A todos os professores do Departamento de Ci@aclaformacéo da Universidade
Federal da Paraiba, pela a atencdo dada aos smws,apelo que foram capazes de nos
ensinar.

Aos meus colegas de curso, pelos momentos deoestiiel discussoes.

A todos os que direta ou indiretamente contrilbaipara a realizacéo desta

monografia.



“Para entender os fluxos de informagao dentro dedes na Internet,
€ preciso compreender também os valores percehidsssites de
redes sociais e as conexodes estabelecidas ena®res em cada um
desses espacos”. Raquel Recuero



RESUMO

O termo redes sociais € utilizado para descrevezlagdes existentes entre as pessoas. Nesse
sentido este trabalho analisa as redes sociais comaoferramenta para a disseminacédo da
informacg&o. Apresenta uma revisao de literaturaesalorigem e evolucao histérica das redes
sociais, dando énfase as redes sociais profissiohtiliza a metodologia quantitativa e
qualitativa, baseada em analise de conteudo ecesteiccaso. Adota a técnica de analise
documental, tendo como objeto de estudo os profiag usuarios cadastrados no Linkedin
gue compdem a rede do autor. Desenvolve instrunfadjorio para a coleta de dados. A
pesquisa é de carater exploratério descritiva, temmo finalidade verificar a interacéo
informacional dos profissionais da area de ciédeianformacdo e areas afins, usuéarios da
rede social Linkedin, por meio da compreensao, agad, circulacdo e uso da informacéo.
Considera que é possivel identificar a disseminagémformacdo na rede social Linkedin,
que a transferéncia se da através das conexOetentess entre 0s usuarios da rede,
principalmente pela troca de mensagens e grupatisdassoes. Identifica a existéncia de
comunicacao e interacdo entre profissionais darnmdgdo em diversas areas. Apresenta
dados e relagBes quantitativas a partir da coketdados realizada. Acredita que através das
redes sociais profissionais, possa existir a pitigisibe de ser mais uma ferramenta para o
profissional da informagdo no uso nas unidadesfdennacdo. Para que essa ferramenta seja
eficaz, € necessario que os profissionais da irdQam interajam com outros profissionais.
Recomenda que as redes sociais podem ser utsiziaarias maneiras estudantes podem
utilizar esta rede para manter contato com outstisdantes de outros cursos do Brasil e do
mundo. Profissionais de diferentes areas podemamaohtato com outros profissionais e até
mesmo com outras organizacoes.

Palavras-chave: Redes sociais. Profissional dan#géo. Disseminagao da Informacéo.
Linkedin.



ABSTRACT

The term social networking is used to describehiglationships between people. In this sense
this paper examines social networks as a toolh@rdissemination of information. Presents a
literature review on the origin and historical exadn of social networks, emphasizing the
professional social networks. Uses quantitative gualitative methodology, based on content
analysis and case study. It adopts the technigde@iment analysis, with the object of study
professional users in the Linkedin network that enak the author. Develop instrument for
data collection. The research is descriptive anglogatory, intended to check the
informational interaction of professionals in infuation science and related areas, users of
the LinkedIn social network, through understandinggdiation, circulation and use of
information. Considers that it is possible to idignthe dissemination of information on social
networking Linkedin, that the transfer takes pldm®ugh the connections between network
users, especially for messaging and discussion pgroudentifies the existence of
communication and interaction among informationfg@gsionals in various fields. Presents
quantitative data and relationships from the datdlections. Believes that through
professional social networks, may be possible tanlbee a tool for the professional use of
information in the units of information. For thisdl to be effective, it is necessary for
information workers to interact with other professls. Recommends that social networks
can be used in various ways students can usedtwsrk to contact other students from other
courses in Brazil and the world. Professionals frdifferent areas can keep in touch with
other professionals and even other organizations.

Keywords: Social networks. Professional InformatioDissemination of Information.
Linkedin.
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1 INTRODUCAO

A explosédo da informacdo e o desenvolvimento deasiderramentas tecnoldgicas
assumem um papel significativo no desenvolvimentsatiedade. As pessoas estdo inseridas
na sociedade por meio de novas formas de relag@njrecacao e organizagao, relacoes que
desenvolveram durante toda sua vida.

Com a consolidacédo daternet como principal meio de producédo das fontes e
fluxos de informacao cientifica e técnica, surgé&/eb. “A Webpode ser conceituada como
um ambiente virtual de busca de informac¢6es do mwuladmidia eletrdnica, principalmente
pela utilizacdo da hipermidia (som, imagem, hipgojeem seus mecanismos de navegacao”.
(NAUZ, 1999apudBRITO, 2010 p. 16).

A Internet entendida como a grande rede disponibiliza fezrdas utilizadas como
fontes de informacao, entretenimento, servicosreucicacao.

Nessa perspectiva, as redes sociais (RS) ou mbele®lacionamento, que para
Marteleto e Silva (2004, p. 41), “sao sistemas amstys por ‘nGs’ e conexdes entre eles que,
nas ciéncias sociais, sdo representados por sugstmais (individuos, grupos, organizacdes
etc.) conectados por algum tipo de relacdo em gealgarte do mundo”.

Tammaro (2008), afirma que “a formacéao de redemtdeacdo e comunicacao nas
mais diversas esferas do conhecimento, tem aunterttagrande fluxo e circulacdo da
informagéo”. A producdo de documentos em formagitalie a transmisséo de dados pelas
redes, acessiveis a todos os cidaddos provocougtande revolucdo na disseminacdo da
informacéo, todos podem acessar uma grande qudattiainformacgéo atualizada com muito
mais facilidade.

Conforme (CASTELLS, 2008pud MUCHERONI, 2010), “atividades econdmicas,
sociais, politicas e culturais por todo o planetti@ sendo estruturadas piéernete em
torno dela, como por outras redes de computadofesélocidade com que as informacoes
sdo processadas, renovadas e disponibilizadas @refardnico, como também o0s recursos
que facilitam o acesso e uso da rede por qualgssopa que saiba manusear um computador
0 outro dispositivo de acessoVéeb permite a conexdao com um ou varios sujeitos, desta
forma construindo assim uma rede de relacionamewoital ou profissional.

Nesse sentido, esta pesquisa interessa-se eraravaontribuicdo das redes sociais
na disseminagéo da informagéo, tendo como instrtarenso desta ferramenta na interagédo

com outros profissionais.
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A motivacdo pessoal e o interesse em discutimatiea, Redes Sociais surgiu a
partir de trabalhos realizados na disciplina Diseagéo da Informacéo Il, onde tivemos o0s
primeiros contatos com essa ferramenta.

A estrutura do estudo segue a partir da definigd® objetivos, fundamentacéo
tedrica, seguida de uma abordagem a rede socieddiim o profissional da informacao e por
fim o profissional bibliotecério.

A metodologia tragada para atingir os objetivopesquisa segue assim descrita: a)
tipo da pesquisa (qualitativa realizada atravéled@ntamento bibliogréafico, estudo de caso e
analise de conteudo), b) fases da pesquisa (ftisada o perfil do profissional no Linkedin,
em seguida identificou-se o profissional bibliotemaposteriormente foi analisado que tipo
de informacé&o circula na rede, tipo de empresasegtéo cadastradas, o grau de conexao
entre os usuarios e o Linkedin.), c) procedimeui@msoleta de dados (realizado através de
andlise documental), d) ambiente da pesquisa (Hinkepopulacdo (amostra intencional,
profissionais cadastrados), e) andlise dos dados.

Num primeiro momento, abordamos a evolucdo histédas redes sociais na
disseminacdo da informacdo no campo da Ciénciafdamacdo. Num segundo momento,
fizemos um relato sobre a rede profissional Linkedua evolucdo e crescimento no Brasil e
por fim, o profissional da informacéo, como adntmaidor, dando énfase ao profissional

bibliotecario.
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1.1 Justificativa e problematizacao

A velocidade com que a informacado é disseminad&/@apermite que as pessoas
estejam cada vez mais conectadas nessa interag@@rhacomputador. Vivemos em um
mundo globalizado, novas rela¢ées ou lagos vaorseahdo e construindo a grande rede, de
forma que estas interacdes podem ser estabelag@aso lado afetivo ou profissional. Nesse
sentido, avaliamos a rede social como uma ferraandet interacdo social, um canal de
transferéncia da informacdo acessivel em variagamigue pode auxiliar o profissional da
informacé&o na coleta, producéo, uso, e transfeaé&@einformacéo.

Segundo Ribas e Ziviani (2008 p. 5), relata:

E o constante fluir de imagens, informacdes e ngEmsaque a rede possibilita,
além de ser um espaco de transi¢do, que permitmanicacao permanente, precisa
e rapida entre os atores da cena mundial, ou 8gja, maneira de constituir-se
socialmente com grande potencial interativo

Ainda segundo o0 mesmo autor, “os atuais padrdesitdeacdes, sociabilidades,
colaboracdes, vinculos e compromissos estabeleamdosiberespaco e pelo constante
desenvolvimento das TICs, constitui-se no que démmmos sociedade interativa”

Nesse sentido, este estudo dedica-se analisadmida informacional do Linkedin,
visando compreender a mediagao, circulacdo e usmfdanacdo no contexto das redes
sociais.

O Linkedin esta entre as redes sociais profis@anais populares daternd. E um
site focado no ambiente corporativo. Escolnemoseanma como base para nossa pesquisa,
devido haver varios usuarios profissionais da mapdo em diferentes organizacbes, como
também em outras areas.

Neste contexto levantamos as seguintes questdestifip de informagao circula na
rede Linkedin? Qual o perfil do usuario? Que tipp empresas estdo cadastradas no
Linkedin?

Tais questionamentos nos direcionaram ao desémaiito desta pesquisa, que se
propde a verificar as possibilidades de contribuigdds Redes Sociais na Disseminacédo da

Informacao por meio da implementacédo de um estedmso.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa foram assim identiisad

2.1 Objetivo Geral

Verificar a interacdo informaciondbs profissionais da éarea de Ciéncia da
Informacdo e areas afins, como usuarios da redal dankedin, por meio da analise dos
perfis destes usuarios, dos tipos das informagde<igculam na rede, instituicées a que estes

profissionais estao vinculados e o grau de conerfie 0s mesmos.

2.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os profissionais da informacéo;

b) Tracar o perfil de cada Profissiatellnformacé&o no Linkedin;

c) ldentificar que tipo de informacéo circula ede;

d) Identificar que tipo de empresas estdo cadistrao Linkedin;

e) Verificar o grau de conexao entre os usuarokiakedin.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Os estudos de redes receberam renovada atendé@minda década de 90 e inicio
dos anos 2000. “Uma das principais mudancas foioasipilidade de expressado e
sociabilizacdo através das ferramentas de comu@mcagdiada pelo computador (CMC)”.
(RECUERO 2009, p. 20).

Neste capitulo estaremos abordando de que forrastaguras das redes surgiram e
como sao compostas; os tipos de redes; o graursx@es e como a interagdo mediada pelo
computador pode gerar fluxos de informacao.

Nesse contexto, pesquisas vem sendo realizadBsasd no campo da Ciéncia da
Informac&o. Diferentes autores mostram crescerntessnde colaboragéo, de forma que nos
altimos anos estudos a respeito de redes sociais ganhando destaque. “Modelos de
geracao e crescimento de redes tém sido propostoasepropriedades tém sido estudadas”
(BRANDAO, PARREIRAS E SILVA 2007apud PAZ JUNIOR, [s.d.]). A exemplo de
trabalhos relacionados como: Das redes sociaisowa@@o (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005), Analise de estudo e transferénciardarmacdo (MARTELETO, 2001),
Redes de informacédo nas relacdes sociais (RIBA®BIANI, 2008), Redes de colaboracao
cientifica (MAIA; CAREGNATO, 2006), Administracdo ad informacdo (GRAEMIL;
MACADA; ROSSONI, 2010).

Desta forma, visando compreender o surgimento adue®&o das redes sociais,

relatamos a seguir um breve histarico.

3.1 Evolucao Histérica das redes sociais

A evolucdo histérica das redes sociais teve iréain1977, quando foi criada 8ix
Degreesa primeira rede social, permitia que seus usuériassem um perfil e se tornassem

amigos dos demais usuarios. Foi vendido no an®@de, 2 em 2001 foi extinto.

Entre os anos de 1977 a 2001, surgiram os #tsanAvenue MiGente e
BlackPlanet permitiam a publicacdo de listagem de contatesnoc também que seus

usuarios adicionassem amigos e criassem seuss g poderiam ser pessoais ou

! A histéria das redes sociais. Disponivel em: htitigonal.com/marketing -na - internet/artigos.
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profissionais. Nao era necessario a aprovacdo awidamlo para que o mesmo fosse

adicionado.

Segundo Santos (2011), também em 1977, surge urpraosiros provedores da

internet aAmérica Onlingque foi uma das pioneiras na categoria bate-papo.

Com a AOL Messengeras primeiras mensagens instantdneas comecavam a ser
enviadas pelanternet Porém, mesmo com o acesso limitado aos assindatpsovedor, a
AOL Messengerteve um papel importante na popularizacdo das agens instantaneas
Logo apds o surgimento dos primeiros provedores,18@® Tom Truscotte Jim
Ellis, criaram o sistemdsenetque permitia ao usuario postar artigos e fazerecanos em

grupos de noticias.

O sistemdJsenetao possui um servidor central ou um administraesponsavel,
€ em grande parte um percussor Nawsletterse do RSS feedusado para acompanhar

noticias de blogs e sites. Na ilustracédo 1, podesnsoslizar a pagina do sistemsenet.

llustracéo 1- SistemdSENET

USENET

Fonte: Imagens, Bulletin Board Systems. http://wgoegle.com.br, 2011.

Alguns sites de criacao geoupsusam parte das convencgdes estabelecidas pela rede

original Usenet Citamos como exemplognogle Group® oYahoo! Groups

Em 1977, surgem os primeiros BBS nos EUA, e em 1@BBrasil. A sigla BBS, ou
CBBS na forma original, signific@omputer Bulletin Boar&ystemcuja tradicdo mais direta

seria, “Sistema de Quadro de Avisos por Computadguiletin Board System@BS) e a
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versaoFidoNet foram programados exclusivamente para computaduessoais, porém se

espalhou rapidamente.

O BBS é um sistema que permite a conexao viaoteded um sistema através do
computador, foi o primeiro site que possibilitols asuarios fazdogin e interagir uns com
os outros de forma que apenas uma pessoa por dergter acesso. Naquela época muitos
BBS eram legitimos, porém a maioria estava envaheédn praticas ilegais tais como:
informacfes comoackear sistemas, virus, clonar telefones, sdo algumasadgwaticas. No
final dos anos 70 ®BS @ulletin Board Systehsfoi 0 primeiro a ser colocadon-line
(ZAMBON, 1999).

Conforme ilustracao a seguir pode visualizar o BB8etin Board SystentEm sua
pagina podemos observar a data de exibicdo e o doroperador (Lukas de Groen), a rede

fidonetentre outras informacdes.

lustracdo 2 Bulletin Board Systems

=™ angi_xbterm

[N-Med]1 Niewuwe software in Heder land

Date : Echomail

2" Next reply: 417 “—* Reply to: 413

Fonte: Imagens, Bulletin Board Systems. http://wgoegle.com.br, 2011

Os BBS também eram usados por empresas, com uputamhor e um telefone de
forma que conseguia-se enviar pedidos de venda§ mesmo interagir com os dados da
empresa. Os BBS trocavam entre si mensagens attav&sles de correio. No Brasil houve
destaque para a rede RBT que chegou a ter 130 flBfas. E uma associacéo nacional de
correio eletrénico, criada em 1992 em Recife, Ri,ym grupo desysops (Operadores de
Sistemas). Como Associagao sem fins lucrativosBd Re propde a prestar servigos de
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interesse da sociedade brasileira, disseminandbeconento, informacéo e tecnologia a
custos baixos. Muitos dos seus integrantes saogmnagiores @lunos de informatica, assim
ajudam no desenvolvimento de tecnologia nacioah maio de 2002, apGs dois anos de
manutencdo de uma ponte regular exportando areR8tigara aidonet!,com a reducao
da quantidade de sistemas, a RBT deixou de mastartiga enordelistindependentes e
passou a fazer parte dadonet como um grupo de distribuicdo @éehomailem lingua
portuguesa aberto a sistemas interessados nao 8vad, mas de varios outros paises.
(ZAMBON, 1999).

AplOs o surgimento ddnternet os BBS praticamente desapareceram devido a
algumas situacdes tais como: 0 acesso aos BBSscavgplcustos de comunicagcdo mais
elevados do que iternet, tinham capacidade de conectividade muito reduggando
comparada com as daternet a WWWé mais facil de utilizar que o BBS. No quadro 1,

podemos observar alguns dos BBS brasileiros.

Quadro 1- Lista de BBS brasileiras

FidoNef/ BBS,s do Brasil RBT. Rede brasileira de teleinforoaatimaior rede brasileira
de BBS,s.
MixBrasil. O atual site gay MixBrasil nasceu como BBS na Yila

Madalena em Sao Paulo nos anos 90.

Master Link BBS. Extinta em 1994,

SENNA BBS (Porto Alegre, RS). Criada em 1994 e ex@#ntal 999.

BluSistema BBS (Blumenau, SC). Criada em 1991 e extintd997.

Xtreme DynastyBBS (Rio de Janeiro, RJ). Criada em 1996 e extinta398.

F6rum-80 (Rio de Janeiro, RJ). Inicio em 1984, prnienBBS brasileira a operar 24hs
Odonto Line BBS (Sé&o Paulo, SP). Iniciou suas opesaedn 1991 com o nome de Odonto

Line BBS. Uma das primeiras BBS a enviar emalil
através de UUCP da Embratel em 1995.

STI BBS (Séo Paulo, SP). Tornou-se STI Internet, ikend PSINet em 1999.

Fonte: elaborado pelo autor, 2011. Adaptado dp:/hit.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system

“Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Bulleti board_system.

% Fidoneté uma rede de troca de mensagens entre BBS, fuedad®84 poifom Jenningsje Sdo Francisco,
Califérnia, EUA. http://www.livinginternet.com/u/uidonet.htm.
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Conforme anélise do quadro 1, observamos que aangeédduracédo de alguns BBS
girava em torno de 5 a 6 anos, devido ao surgiméataternete novas tecnologias. Logo
apos os BBS, surgem os servigos-line conhecidos com@ompuServeou Prodigy entre

outros.

A CompuServdoi a primeira empresa que implantou um chat emigas on-line

com acesso kternetem nivel internacional.

Conforme noticia publicada no site Terra (07 dieoju2009) relata que:

A CompuServe era tanto um clube dos coragfes solitarios par@rimeiros
usuarios dos servicamline quanto uma incubadora de coméroitine mais de
uma década antes quenab fosse inventada. Em 1983 ,GompuServereiculou
uma campanha publicitaria para um primitivo chat email que permitia que os
usuarios ‘falassem com amigos e influenciassemopssasm 72 canais’. O servico
popularizou pseudéminos entre usuarios. [.CpapuServelesenvolveu a idéia de
criar aplicativos para seus servicos que atraigdealdade dos consumidores. [...].
Os servigos variavam de noticias, esportes e nodbgiia, a reserva de passagens
aéreas e informacdes sobre cotacfes de acdeSompuServdoi uma vitima de
seu proprio sucesso em atrair a primeira geracdgedks(homens e mulheres
viciados em tecnologia), que se auto-ensinaramvagaa em um mundonline
através de comandos e cédigos de computadoread@uaavebe outras maneiras
faceis de navegar por telas de computadores apanecemembros d&€ompuServe
olharam com desprezo a idéia de que o0 servica tegHe se adaptar.
(HTTP://TECNOLOGIA. TERRA.COM.BR).

Neste mesmo ano, o site publica o fechamento daresa apdés 30 anos de
funcionamento. ACompuServdoi muito popular nos anos 90 e depois foi fundidan a
AOL, o servigo ainda existe em uma nova verS€aonpuServ€000 como uma maresOL

de acesso kternet.

Em 1985, &eneral Electriccria o projetdGEnie(General Electric para Intercambio
de Informacgdes) foi um servigm-line criado por um General Electric negocio - GEIS (ago
GXS), que funcionou de 1985 até o final de 1999.1R%4,GEniealegou cerca de 350.000
usuarios, era um projeto de servigosline baseado no envio de textos e foi considerado um
dos principais concorrentes @ompuServeO projeto oferecia jogoshopping e-mails e
foruns. Disponibilizava uma revista impressa qeava a disposi¢cdo dos usuarios, durante
anos foi o segundo como prestador de servi¢cos,epéad apenas par@ompuSery nao
conseguiu manter-se quané&oodigy e America Online,produziram graficos baseados em

servigcosonline que atraiu as massas.




28

Em 1996, GE vendeGEnie paraYovelle que maistarde foi adquirida pela IDT
corp, IDT tentou a transicdo d&Enie para um provedor de servicos Inéernetmas falhou.
Houve uma queda no nimero de usuarios que chet@0@0, e em 30 de dezembro de 1999
fechou. Varios livros, programas de TV, filmes drasi projetos tiveram como inspiracdo a
GEnie *

Em 1988, é criado o IRAnternet Relay Chatusado para o compartilhamento de
arquivos, links, e manter contato com outras pessbaconsiderado o pai das mensagens
instantaneas, conhecida também como correio eietréessa forma de interacdo se mantém

até a atualidade.

Segundo Odde (2010 em meados dos anos 90 é criado o ICQ, o primeiro
programa de mensagem instantanea para PCs, fansssgl, em partes, pela adocdo de
avatares, abreviacdoes hoje de sucesso (LOL, BR&nhaticons.Na atualidade, avebsite
oferece sistema de busca, perfil pessoal, listaprigacidade, integracdo com o facebook,
chat, modo invisivel dindmico, voz, video, telefgobres e temasCQ feedsnavegacgéao por
abas, desagrupamento do painel voz/videp/ mensagem rapidaQuick IM’ busca rapida
de contatos e busca naternd, organizacdo depop-ups lembrete de aniversario e

transferéncia de arquivo ilimitada. Na ilustra8modemos ver o logotipo do ICQ.

llustracdo 3 — Logotipo do ICQ

®icy

Fonte da imagenfnttp://blog.odde.com.br/ 2011.

Logo apds a criagdo do ICQ surgem outros prografeasiensagens instantaneas,
porém de pouca duracéo até a chegada do MSN, gmepéograma de bate papo integrado a

uma conta de e-mail. Criado em 1994, o MSN é urntaperuma rede de servicos oferecidos

“Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/GEnie.

® http://blog.odde.com.br
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pela Microsoft. Seu logotipo representa uma bothaiee significa, “captura a imaginacao e

a liberdade” de conversas no MSN. Na ilustracdpa@demos observar o logotipo do MSN.

llustracéo 4 — Logotipo do MSN

Fonte da imagem: http://www.google.com.br/ bloginfoom, 2011.

O MSN foi criado para ser um BBS (servigoline para os usuarios do Windows
95. Porém nao conseguiu se firmar como um grandeegor, apds passar por diversos
processos de mudancas e varios investimentos,capaoge (junho/2011) em 5° lugar como
um dos sites mais acessados do mundo, com 280awilié acessS. Servigos histéricos
oferecidos pelo MSNCarPoint um servico de compra e venda de veiculisemania um
portal de cinemaMSN E ncarata servico de enciclopédidg&xpedia agéncia de viagens,
MSNBC servico de noticiasMSN Game Zone jogos onling MSN Messeger servigo
comunicador instantane®ISN Grupos servico de comunidades virtuaislSN Soapbox
servico de compartilhar videoB]SN Spaces servico de rede social e blo§late revista
eletrénica,The plaza on MSN shopping’ No MSN vocé pode adicionar amigos e conversar
com eles, desde que os mesmos também sejam usdéaribkSN, através de mensagens
instantaneas. Em 1999, surgelLiveJournal uma rede social criada em cima de uma

atualizagdo constante de blogs e circuitos deiastic

O LiveJournal.com& uma plataforma de blogs e comunidaaldie construida em
torno de diarios pessoais, foi fundado Boad Fitzpatricem abril de 1999 com o intuito de

® Disponivel em: http://www.alexa.com.

"Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/MSN.
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entreter-se com seus amigos e amigos de seus artgosse tornou um suces$oCriado
para incentivar a interacdo comunitaria e expregs@ssoal oferecendo uma interface
amigavel. Por causa da combinagédo de plataformade& reocial, oLiveJournaltem uma
personalidade Unica em diferentes paises. Confdusieacdo 5, podemos analisar a pagina

do Livejournal.

llustracdo 5 — P4gina davejournal

@ Livelournal.com - Start a Free Blog / Journal Taday - Mozilla Firefox e ()
Arquive Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ B o g~ Googie p
£ Mais visitados |_| Primeiros pa:
@, LiveJournal.com - Starta Free Blog / ... |
- username:
D) Li il . ornot vour leain or passuords
(<) LiVEJOURNAL T e o] pragesns )
AR ] Remember Me iR i
Home Create an account Explore Shop LJExtras Games ‘Eralish » Ezpa¥isl « Deutsch » Pysmenfi. |

Going for the throat 4 4 Jun, 26(112)

v Writer's Block Forum | Suggest a Question | Subscribe | Unplugged Questions
Would you rather be a vampire or a vampire hunter, and why?

@LiveJournal Shop > more

s ABBTENES! i
Sign up for LiveJournal now: It’s fast, fun, and free!

. Spotlight <

W';‘iconom:con
el | acks oot a knack for icons. Colorful and twisted denictions of aur world (and a orofile page laadad with

= O[] @ ]

Fonte: http://www.livejournal.com

Com mais de 16 milhdes de revistas sobre temas quotitica, entretenimento,
moda, literatura elesign Posteriormente vieram outras redes sociais mapailares em
alguns paises e outras ndo, porém muito semelhaates: o Linkedin,Myspace,Orkut,
Facebook, TwitterFlixter, Tagged entre outras. Conforme Bezerra (2009), atravéseda
podemos construir um relacionamento pessoal ousprofal de acordo com 0sS gostos,
desejos e identificacdes, compartilhar as mesm@asice interesses em comum, seja com
outra pessoa ou com empresas de acordo com aesudeiinteresse e seu perfil profissional.

A seguir podemos observar no quadro 2 lista desrsdeiais nanternetcom diversos perfis.

8 Disponivel em: http://www.livejournal.com.
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D.

Nome Idioma (s) da Descricdo/foco Contador de | Tipo do Registro
rede membros

Amiguinhos [Portugués Rede de amizade e relagBes amorosas. 000,00 Aberto para
com Chabnline maiores de 14 anos

Banco do Portugués Comunidade para se informar e 15.000 Aberta

Planete compartilhar solugbes e desafios
socioambientais.

Bebc Inglés Colégio e Faculdades 22. 000,00 Aberto

Colnect 35 linguas, Rede Social de colecionadores do Aberto

incluindo: Inglés, | mundo inteiro
Portugués,

Espanhol,

Alemao, Italiano

entre outros.

Cromaz Portugués Rede social brasileira com filtro 35.000 Aberto para
geografico, que permite localizar brasileiros maiores
vizinhos (pessoas que morem no de 16 anos.
mesmo bairro, rua).

DeaeJourna |Inglés Blogs, “dark” baseados hive 490,310 Por convite ou
Journal. pagamento

EbaH Portugués Rede social de estudantes universitatid90,000 Aberto
no Brasil — compartilhamento de
arquivos académicos.

Facebook |Inglés Maior rede social do mundo 500. 000,000 | Aberto

Flikr Inglés, Portugués| Compartilhamento de fotografias |4.000,000 Aberto

Hi5 Inglés Geral 50. 000,000 Aberto

Lance ativc [Portugués, Inglés| Sistema criado para usuérios |lcamce Ativo | Aberto
praticam negocios virtuais, andnc|os
gratis, classificados gratis, Compra,

Venda e Troca de produtos novos e
usados.

Linkedin Inglés Em inglés. E um site de busca|&8&00,000 Aberto
colegas e ex-colegas de profissao.

Orkut Inglés, PortuguésAfiliado ao Google rede social com120.000,000 | Aberto

Espanhol, maior nimero de membros no Brasil,
Francés, Alemaa,
Russo e Japonés
S6nicc Portugués, Possui  Férum/Galeria.  Site  (143.660,000 Aberto

Espanhol, Inglés.

relacionamento voltado para os po
de lingua portuguesa, espanhola
inglesa.

0s
e

Fonte: pesquisa de campo, 2011.
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De acordo com o quadro 2, podemos observar nedaateé de redes sociais, idiomas,
descri¢do, contador de membros e tipos de regi€dtmservamos também redes de amizades,
comunidades que compartilham assuntos relacionadosneio ambiente, circuitos de
colecionadores, filtro social para localizar pesseampartilhamento de arquivos académicos
para estudantes de faculdades e universidadessedstrelacionamentos, estas sdo apenas
algumas das muitas redes disponiveidnternet. Nesse contexto mternet disponibiliza
uma infinidade de opg¢fes para o usuario estar seocgnectado.

Em relacdo ao idioma observamos que varias resi@s disponiveis em mais de um
idioma entre eles Portugués, Inglés, Espanhol, Aterttaliano, Russo, Francés entre outros,
em destaque o Inglés o qual predomina na maiosaeties observadas. Observamos que ha
varias formas de acesso: gratuito, entrada poritorou pagamento e/ou restrito para
menores.

As redes sociais estdo presentes na vida das pesso@asa, no trabalho, no lazer e
de alguma forma o usuario sempre busca uma forraaateso.

Nesse contexto, identificamos que o celular deieaser apenas um aparelho
telefénico e se transforma em mais um dispositidvehcom acesso iaternet,no qual o
usuario utiliza como ferramenta.

Nesse sentido Lemos (2007 p. 1-15) aborda:

O telefone celular é a ferramenta mais importaeteahvergéncia midiatica hoje.
[...] o que chamamos de telefone celular € um Bispo (um artefato uma
tecnologia de comunicacao); Hibrido, ja congregedes de telefone, computador,
maquina fotografica, camera de video, processadotexto, GPS, entre outras;
Mével, isto é, portatil e conectado em mobilidade funamo por redes sem fios
digitais, ou seja, d€onexao;e Multirredes, ja que pode empregar diversas redes,
como: Bluetooth e infravermelho, para conexdes de curto alcancee emitros
dispositivos; celular, para as diversas possiliiidade troca de informacoes;
internet(Wi—Fi ou Wi-Max) e redes de satélite para uso @alispositivo GPS.

Além de um meio de comunicac¢do, podemos tirar ggtovdesta ferramenta nas
diversas funcionalidades que ela oferece, o uspade acessar a internet de qualquer lugar e
através dela acessar e-mail, contas em banco,renwaeber mensagens, videos bem como

redes sociais.
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3.2 Redes Sociais no mundo

Em junho de 2011, o Brasil ocupa o 8° lugar daémath mundial nanternet dados
publicados pelaomScorempresa mundial de pesquisa.

Segundo a pesquisa, no pais ha 40 milhdes dasvfsitas por pessoas com mais de
15 anos de idade que acessamt@rnetao menos uma vez por semana. Conforme podemos

observar no grafico 1, o percentual por idade eanasde acesso.

Gréfico 1 - Idade de usuarios que acessam as sed&ss no Brasil

13-15 %
16-17 5% =
18-24 0%
T 25-34 Y% ™
35-44 15% m
45-54 9% m
55-64 % =
E5+ 1%
0% g ﬁ,; socialbakers

Fonte da imagentnttp://blogs.forumpcs.com.br/noticias/2011/03/24/.

Dados da pesquisa relatam que o pais passou den8B0es de usuarios em

dezembro de 2009 para 40 milhdes em 2010, um orestd de quase 20%.

Quanto ao perfil dos internautas brasileiros ajpea foi realizada com usuarios
com idade superior a 15 anos, o qual mostra qa&a étaria que mais acessa a rede no pais
€ a que varia entre 25 e 34 anos de idade (33at¥leguida vem a faixa etaria de 15 a 24
anos com (29%), a de 3544 anos com (21,2%), a de 45 a 54 anos com (}0er&eima de

55 anos com 5,3%.
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Quanto ao género, homens e mulheres com idade bt 24 anos gastam o
mesmo tempaoon-line durante 0 més, uma meédia de 28,5 horas, porémnaksea foi
constatado que mulheres com idade entre 35 e ifmaon mais tempo naternetque os
homens.

Segundo a pesquisa, a regido sudeste lidera c8%),(@ regidao Sul (13%), e a
regido Nordeste (11%), porém tem o maimre spenttémpo gasto de navegacaoweb) no
pais. Nesse contexto, conforme a ilustracdo 6 poseobservar aonde os brasileiros se

encontram, o infografico expde as redes mais adassi Brasil e algumas no mundo.

llustracéo 6 - Infogréfico das redes sociais megssadas no Brasil

| ESPECIAL | REDES SOCIAIS
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Fonte:http://www.midiassociais.net/wp-content/uple/2010/06/redes-sociais-mercado-revista-epocae29-d
maio-2010.jpg, 2011.



35

O Brasil é visto como o pais mais sociavel do muielido ao grande nimero de
usuarios conectados as redes sociais. Em maténicanla na Revista Epoca, a média de
amigos virtuais no mundo é de 195 pessoas poriosuér Brasil € de 365. Os dados foram
extraidos da pesquisa Ibopket Ratingsonde mais de 80% dos internautas brasileiros tem
perfis em redes sociais. O orkut tem atualmente @@%ousuarios no Brasil, 0 que o coloca
em primeiro lugar.

Na ilustracdo 6, podemos observar as redes songs populares. Observamos por
categorias, redes consolidadas, em ascensao, adssagn decadentes.

Na categoria redes consolidadas, observamos ¢ ®mkenseggerO orkut € a maior
rede de comunidades do Brasil com um publico denilbdes de usuarios, tem sucesso
similar na india, mas n&o no resto do mundo, sélignié na maioria jovens, independente
do sexo ou idade.

A rede socialMessengercom 27,4 milh6es de usuarios em sua maioria joeens
adolescentes, independente do sexo ou classe sogtaiua crescendo.

Na categoria redes em ascensdo, observamos as Newg Fourquare, Skype
Youtubee Facebook apresentam um crescimento muito rapido algumkss deescem mais
que ainternet.

Rede sociaNing com 3 milhdes de usuarios, € um site que perrodgardernautas e
empresas criarem sua prépria rede social, muadaupor empresas, universidades e grupos
de discusséo. Predominam moda artesanato e cultura.

Rede SociaFourquarecom 170 mil usuarios, € uma rede social paraaels] Seus
usuarios séo publico entusiasta da tecnologiaggpre esta no twitter.

Rede sociatkypecom 5 milhdes de usuérios, oferece servico ondume une chat,
video, funcdes de produtividade e telefone porrBugo, empresas publicas, pessoas com
parentes ou amigos em outros estados ou no exterior

Rede Socia¥outubecom 20 milhdes de usuarios, mais da metade de®yidstos
na web s&o do servi¢co doogle

Rede Social Facebook, com 9,6 milh6es de usuy&iogior rede social do mundo,
tem aplicativos, comunicador instantaneo, alburfottes e video.

Na categoria redes estagnadas, observamos as sedass linkedin,formspring,
flickr e twitter.

Rede social linkedin com 1,5 milhdes de usuariespecializada em contatos

profissionais.
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Rede socialdrmspringcom 4 millhdes de usuarios, nela o usuario criapeniil
com um Unico objetivo de responder as perguntastdenautas, sejam eles conhecidos ou
andénimos. Ainda nao tem um publico especifico, estAposta por adolescentes de 12 a 17
anos que pesquisam a vida de colegas e celebridgdesns de 18 a 24 anos que procuram
humor.

Rede socidlickr com 3,5 milhdes de usuéarios, é o album de fotekne doyahoo,

0 mais usado no mundo e tem diversos recursos tpmam uma rede social, seu publico é
formado por pessoas que apreciam fotografias.

Rede socialfwitter com 9,8 milhdes de usuarios oferece a ferrameataata de
mensagens curtas. Surgiu para substituir o MSNetldac, mas ganhou programas para se
tornar uma poderosa rede social, seu publico éodeng entre 18 a 24 anos, executivos,
blogueiros, pessoas das areas de comunicacao etimgrk

Na categoria redes decadentes, observams8nio e mayspace A rede social
sénicocom 2 milhdes de usuarios, € uma rede social dassra comunidades como orkut e
facebook. Sua sede fica na Argentina seu pubfiocasmaioria adulta com mais de 30 anos.
Rede sociamayspaceom 1,5 milhdo de usuarios é focada em conteudacaiuseu publico,
sao artistas, musicos e aficionados por musica.

De acordo com o grafico 2 podemos observar asddks sociais mais acessadas no

rankingmundial. Faremos uma abordagem para as primeilasactas.

Grafico 2 — Redes sociais mais acessadas no mundo

m 1°. Facebook - 1.191.373.339
9R%6L%d.%d% | 2°. MySpace - 810.153.536

0 3°. Twitter - 54.218.731
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m 5°. LinkedIn - 42.744.438

m 6°.Tagged - 39.630.927

m 7°.Classmates - 35.219.210

0 8° My Year Book - 33.121.821
m 9°. Live Journal - 25.221.354

m 10°. Imeem - 22.993.608
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Fonte: adaptado do site http://listal0.org/tech/a®ii 0-maiores-redes-sociais-do-mundo/, 2011.
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3.2.1 Facebook

O Facebook foi criado em 2004 por trés estudaraesmiversidade de Havard. O
objetivo era que estudantes pudessem se comumesacam 0s outros devido ao grande
sucesso, logo apos sua criacdo seus criateeeam que expandir para outras Universidades

De acordo com grafico podemos identificar o fac&hcomo a maior rede social da
internet, lidera oranking das redes sociais mais acessadas do mundo, ocupgpimeiro
lugar entre as 10 maiores, seguiddvtyopaceem 2° lugar, e dwitterem 3° lugar.

Considerado o gigante das redes sociais devidewgrande niumero de acesso. O
site conta hoje com 500 milhdes de usuarios no muNe ilustracdo a seguir podemos

visualizar o logotipo do facebook.

llustracéo 7 — logotipo do facebook

—J

Fonte da imagem: http://www.leiturageral.com

Baseado em: O Efeito faceboakbmScoreempresa. Relatamos um breve histérico

sobre a evolucéo do facebook desde a sua criacéo.

2004 — o numero de usuarios chega a 1 milhdo eentd®ep

2005 — o0 numero de usuarios 5 milhdes em outubro

2006 — 0 numero de usuarios chega a 12 milhdeseenitbro

2007 - o numero de usuarios chega a 50 milhdesutubm

2008- o numero de usuarios chega a 100 milhegesia

2009 — 0 numero de usuarios chega a 300 milhdesetambro

2010 — o numero de usuarios chega a 500 milhdes.

° Disponivel em: Rev. Exame, ed. 981, p. 36, 2010.
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Hoje o site conta com 250 milh6es de acessosodianu seja, metade dos usuarios

entram todos os dias no facebook. Sdo gastos708ekilde minutos por més, 30 bilhdes de

itens (links, noticias, fotos, videos etc.) sao partihados no site todo més, e esta disponivel

em 70 idiomas.

No rankingdos paises, o Brasil ocupa 19° colocacédo com ih@es de usuarios

cadastrados no facebook. Conforme o quadro 3, paslelyservar um breve historico sobre

a funcionalidade do site. Numero de usuarios, mgeliamigos, de uso, nimero de busca e

links.

Quadro 3 - Estatistica do facebook

Estatistica do Facebook em dezembro de 2010

Usuarios ativos

Mais de 530 milhdes

Média de amigos por usuarios

130 pessoas

Média de uso por més

700 minutos por usuarios

Buscas

Mais de 500 milhdes por més

Maiores paises

== Estados Unidos
£ Reino Unido

== India

=2 Turquia

I d Franca

I 1 talia

I+l Canada

HFilipinas

== Espanha

B'E México

150 milhdes de usuarios ativos

Que acessam o facbook de dispositivos mo

Veis

30 milhdes de conteudos compartilhados

Web links, fotos, posts, notas, etc.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de http:/ilipedia.org/wiki/Facebook, 2011.
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3.2.2Myspace

Considerada a segunda rede social mais acessadandim, dVlySpacé® é um lider
de entretenimento. Impulsiona a interacdo social rpeio de uma experiéncia altamente
personalizada conectando pessoas a musica, caldesidTV, cinema, jogos apreciados e um
blog que pode ser personalizado por cada usuamoilidtracdo 7, podemos observar
logotipo doMyspace.

llustragéo 8 — logotipo dblyspace

-COoOm

22® Mmyspace
1 ysp

Fonte da imagem: http://www.artigonal.com, 20011.

3.2.3Twitter

Considerada a terceira rede social mais acessadauddo,é uma rede social e
servidor paranicroblogging permite aos usuarios enviar e receber atualizagdetextos de
até 140 caracteres. Pode ser usado por empresasgractar-se ao seu cliente em tempo
real. As empresas usamwitter'! para compartilhar informacées de uma forma maislea
com pessoas interessadas em seus produtos e sepaigie ser acessado através de outras
redes sociais e também pelo celular.

Recentemente foi lancada no Brasil uma versédo @mudgtiés. Noticia publicada no

blog oficial da rede"?

19 http://www.myspace.com.br
™ http://business.twitter.com/about

2 hitp:/lwww.radiometropole.com.br/n. php
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Conforme a ilustracédo 9, podemos observar o Ipgato Twitter.

llustracéo 9 — Logotipo do Twitter

e O S0 )

Fonte da imagem: http://fazerblogs.com/twitter/1 20O

3.2.4Flixster

Considerada a quarta rede social mais acessadauddo oFlixster € uma rede
social direcionada para usuarios que gostam dedildé toda em inglés, atravésFixster o
usuario pode acompanhar os novos lancamentosi@aada sua proépria lista de acordo com
0 gosto.

Na ilustracdo 9 podemos observar logotipo da sedalFlixster.

llustracéo 10 — Logotipo delixster

i Flixste

Fonte da imagem: http://www.flixster.com/,2011.
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O flixster'® disponibiliza uma lista padréo, ou seja, a primksta com os filmes
favoritos aonde o usuario pode deixar um comensiiiwe a obra. Também disponibiliza
videos em trailers.

Segundo Tomael (2005, p.101), “as redes socigsraem da interagcéo de diversos
atores, internos e externos a organizacdo, dispostocompartilhar informacdes e
experiéncias, visando ao aprendizado organizacenabnsequentemente, contribuindo para

a construcdo de novos conhecimentos”.

3.3 Redes Sociais Profissionais

Dentre as redes sociais destacamos também as Bedas Profissionais (RSP). A
relacdo entre empresas e profissionais comecour eessedada no final dos anos 70.
“Economistas e sociélogos passaram a investigare evutros aspectos, os fluxos de
informacdo como sendo o processo de formacdo des réetworking procegs para
compreender seu significado para o ambito corparat{MARTES, et al., p. 11, 2006).

Segundo o0 mesmo autor, estudos sa®@ipos sobre redes sociais, dos quais enfatiza
trabalhos apresentados pelo socidlogo Mark Gratevédeles, o autor identifica formas de
acesso aos postos de trabalho. [...] aqueles qtenpem a um mesmo circulo social (mais
intimo) compartilham entre si 0 mesmo tipo e nunt&onformacao sobre oportunidades de
emprego e contatos. Dessa forma, Powell e Smith-b@94, p. 376apud MARTES et. al.
2006) destacam que:

Firmas ndo estdo apenas inseridas em uma intrregidade relagbes com outras
organizagdes, mas também respondem as acles des fidenalta visibilidade e

prestigio no seu campo respectivo. As organizapiesiras na adocao de praticas
inovadoras mais provavelmente estdo situadas easédo de mudltiplas redes,
ligadas a fontes informacionais diversas, que p8exais rapidamente em contato
tanto com novas idéias emergentes, quanto as energualiacfes criticas sobre
seus méritos. Tomadas de conjunto, as informacBperdveis através das redes
profissionais e de status, modelam as definicbbsesos tipos de comportamento
gue sdo apropriados e sobre os padrdes que aszagfses procuram alcancar.

As organizagOes utilizam as redes sociais ndo s recontrar profissionais, mais

também como uma forma de manter contato com sexrgaes e fornecedores e até mesmo

13 http://www.flixster.com/.
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como uma ferramenta de marketing, na divulgacaprdéutos e servicos. Conforme dados

publicados por Josefhine no site Kioskea. fetlata,

A rede profissional pode auxiliar uma organizacdselecdo e contratacdo de novos
funcionarios através de analise do perfil e doiculw focando suas qualificagdes e
experiéncias, na oferta de produtos e servicogan@acdo usa a rede como uma
estratégia de marketing e na busca de novos dieatao préprio profissional se
relacionar com outros profissionais da mesma ateaeooutras areas. Uma das
finalidades da rede é multiplicar os seus contatoseja, 0s amigos de seus amigos
serao seus amigos, 0 usuario pode ter acesso a mais pessoas e até mesmo
seguir empresas através de suas conexdes. Empileezsléém utilizado as redes
sociais para buscar profissionais criativos, copacalade de estabelecer rela¢des
de longo prazo, de pensar em temas complexos eisgoyr de propor solucdes
novas, como o novo ambiente de negdécios brasiBémanda. Posts, contatos e
demais atividades nas redes sociais também perrsitecar se os candidatos sao
pro-ativos, atuam guiados por valores semelhantss da empresa que pode
contrata-lo e se tem networking relevante.

Para as organizacoes, essa é uma possibilidadealzéar profissionais que tenham
o perfil e competéncias essenciais para a funcaoamo no qual a empresa necessita para
tornar o processo de selecdo mais eficiente.

Porém mais do que um meio para selecionar cupdc@ls redes sociais permitem
buscar profissionais qualificados, aptos a ingressamercado de trabalho, oferecendo a
empresa a possibilidade de uma contratagao dessuces

Conforme noticia publicada no site administradoees 16 de junho de 2011,
pesquisa realizada pela empresa Regus mostra geaeempresas brasileiras utilizam redes

sociais para alavancar negocios em 2011.

Devido a esse grande sucesso no Brasil, empresas as redes sociais, blogs,
microblogs, féruns, como estratégia de marketing @davancar novos negoécios.
Pesquisa global realizada pela Regus constatolequ@010 49% das empresas
brasileiras ganharam novos clientes através dilatigs em redes sociais. Um ano
depois, essa proporcao cresceu dez pontos perseataitancou o indice de 59%.
A pesquisa revela que, também no ambito globals reaipresas estdo usando
midias sociais para se conectar e interagir coms salientes. *°
(HTTP://IWWW.ADMINISTRADORES.COM.BR)

Conforme o mesmo site, no Brasil 61% das emprestisiulam a participacdo de
seus colaboradores em redes sociais como o Link@dkut e Foursquare, contra 53% por

todo o mundo.

!4 Redes sociais profissionais. Disponivel em: Hfipkioskea.net/fag/4400-redes-sociais-profissis#gimili

'3 Disponivel em: Redag&o administradores, postadb6ejun. 2011.
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Ultimamente, o tema redes sociais profissionais $&lo um dos mais recorrentes
pelas organizacOes e pelos profissionais, sejanm@es de comunicagdo, nas conversas
informais ou até mesmo no préprio ambiente de nababserva-se que os espacos publicos
virtuais sdo bons lugares para identificar bonsfiggionais qualificados quatenda a
necessidade da organizacdo. Nesse contexto citalguomas Redes Sociais exclusivamente

profissionaisLinkedin, Viadeo, Xing, Ziki, Plaxo e Nayrtz

3.4 Rede social Linkedin

O Linkedin foi criado em 2002 pelo americaReid Hoffmanporém, o langcamento
oficial se deu em 5 de maio de 2003. O site teva boa aceitacdo ao final do primeiro més
de operacdo conquistou aproximadamente 4.500 osuddbtém em meédia 1 milhdo de
usuarios por semana, o que equivale a um novospiofial aderindo ao site em menos de um
segundo. O Linkedin conecta profissionais ao reftomundo para ajuda-los a serem mais
produtivos e obterem sucesso.

Com mais de 100 milhdes de usuarios no mundajimi executivos de todas as
empresas d&ortune 500, o Linkedin € a maior rede profissional daernét. A empresa
possui um modelo de negdcios diversificado comitaTegrovenientes de assinaturas de
membros, solugdes de marketing e de contratacéo.

Com sede no vale do Silicio, o linkedin possuidém diversos escritérios na
América do Norte, em toda Europa e Asia, india stélia.

A empresa € de carater privado e tem um modelcedécios bem diversificado, a
receita provém de assinaturas de usuarios, puddieie solucdes de recrutamento. Conta com

cerca de 1000 funcionarios espalhados pelo mundo.

Durante o ano de 2010 teve aproximadamente dofgeslde pesquisa de pessoas,
com sede enMountain ViewCaliférnia, conta com filiais nas seguintes cidades Estados
Unidos: Sao Francisco, Chicago, Nova lorque e OnmlNebraska. O Linkedin também
marca a sua presenca internacional e opera em Aasteublin, Londres, Paris, Sydney,
Toronto, e Mumbai na india.

'8 http://adrianobachega.wordpress.com.
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A equipe de gestdo da empresa € composta por axeceixperientes vindos de

empresas comgahoo!, Google, Microsoft, TiVo, PayPal e ElectAtts.

O Linkedin esta disponivel em seis idiomas: ingiésrtugués, francés, alemao,
italiano e espanhol. Ao contrario de outras redespgiorizam a interacao pessoal de maneira
descontraida, o Linkedin é uma rede focada pritroigate em negocios. O propdsito do
servico € permitir que os usuarios disponibilizerioimacdes completas sobre experiéncias
profissionais, formacdo académica, especializac@iés) de criar e expandir uma lista de

contatos com profissionais que fazem a diferengaer@ado de trabalho.

A lista de conexdes pode ser utilizémhto como uma forma de entrar em contato
com profissionais conhecidos quanto para procyrartonidades de trabalho ou de negécios.

Através das suas conexdes € possivel estar setoadezado quanto a alteracéo de
dados no perfil do usuario conectado a sua redamAlisso, empresas podem disponibilizar
0S requisitos necessarios para o preenchiment@g&swdisponiveis, e € possivel pesquisar
entre diversos perfis para ver qual o mais adeqpadoalgum cargo importante.

Segundo a revista EXAME (Ed. 991, n.8, p. 121-P2ZA 1) o jornalista André Faust
relata que, nos Ultimos meses 0s usuarios brasleio Linkedin aumentaram 428%, o
crescimento mais rapido de todo o mundo. Coment¢aoggrande salto da empresa se deu
apenas nos ultimos 12 meses, a receita da empeszec de 123 milhdes de dolares em
2009 para 243 milhdes em 2010. Atualmente, segandevista Fortune, das 100 maiores
empresas do mundo 73 empresas usam servicos daaeidé para buscar pessoas ou se
aproximar de sua comunidade de negocios. Par&Réa Oliveira, diretor de comunicacéo
digital da Légica Digital, afirma:

Ao alcancar uma massa critica desse porte o Linkeatinegou a exercer papel de
destaque nos processos de contratagdo de empreszmidras. Em carreiras

concorridas, ha profissionais sendo assediados sielazom ofertas de trabalho e
anuncios de vagas que aparecem para os cadast@ufosme suas qualificacdes.
[...] Ao integrar cadastros de empresas, profigggoe universidades, o Linkedin
consegue aos poucos agrupar todas as informacl@®e so carreira de um

profissional. Mais importante ainda, conseguedealiestas informacdes. [...] Ao
conectar as carreiras, as empresas e os profissmhikedin esta transformando o
tradicional curriculo, que agora permite ao pradisal receber recomendacdes
publicas de pessoas com quem trabalhou, acompabpos de discussdo de
assuntos do seu interesse e vincular materiaisnteesse profissional ao seu
curriculo.”” (WWW.ADMINISTRADORES.COM.BR).

' Disponivel em: http://www.administradores.com.doime-se/carreira-e-rh/estar-no-linkedin-nao-basta-
saiba-usa-lo-a-seu-favor/43780/
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Segundo a rede social Linkedin, a empresa repeesent grupo valioso para o
marketing como uma sociedade afluente e influemt#hares de desenvolvedores estéo
utilizando as interfaces de programacédo de apliwsitiAPIs) do Linkedin para criar
ferramentas e servi¢os inovadores para profissonai

Conforme a ilustracdo 11, podemos visualizar rgingado autor no Linkedin, na
qual a rede disponibiliza na visualizagdo o peddrgo atual, cargo anterior, formacao
académica, solicitacdo de recomendac¢fes, numercomkexdes, sites etc., também nesta

pagina a opcao de criar o perfil em outro idioma.

llustracdo 11 - Pagina do autor no Linkedin

1@ Editar perfil | Linkedln - Mozillz Firefox o |l & =)
Arquivo  Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ - 4% ([ bttps/fwwnlinkedin.com/profile/edititrk=hb_tab_pra_top 77 - |29~ Googie P

£) Mais visitados || Primeiros passos 3, Ultimas noticias

W MSN Brasil - Hotmail, Messenger, E.. > | =4 Hotmail - ines774@hotmail.com - ... % | E] Editar perfil | LinkedIn X |wiskn|
.
Lll'lkeda Tipo de conta: Basica = \aria Ines Ines  Adicionar conexdes
Inicio  Perfil Contatos Grupos Empregos Caixadeentrada [ Empresas  Mais Pessoas * E Avancada

Cornell Marketing Cert. - Add an vy League Mktq Certificate to your Resume in 12 wks. Request Info!

Editar perfil | Visualizar perfl

Perfil: Portugués =
Maria Ines Ines Ediar

Chefe de setor na Texpar Demillus Comptiliavpeiil

Jode Pessoa e redondezas, Brasil | Indistria téxtil

Solicitar recomendagdes
Criar seu perfil em outro idioma

Publicar uma atualizacéo

I | 80% do perfil esta completo

Atual » Chefe de setor na Texpar Edier Complete rapidamente o seu perfil

¢ Chefe de setor na Texpar Demillus Editsr u Importar curriculo em inglés para criar um perfil

+ Adicionar um cargo atual Eump\elo em minutes
Anterior » supenisora de produgdo na Vila Romana
Formacdo académica » Universidade Federal da Paraiba Dicas para i do perfil (Por que fazer s0?

= ui Cl il +5%)

Recomendacies  + Solicitar uma recomendacio & Adicionar suas especializagdes (+5%)
= e 5 & Solicitar uma recomendacda (+5%)
Conexfies 98 conexdes
Sites + Adicionar um site
Tauitt iend Aol Tzt Rarurenc Linkadf 53

Concluido

o em]

Fonte: http://www.linkedin.com

3.4.1 Rede social Viadeo

A Rede Social Viadeo é uma rede profissional daltgpara 0 mercado de

profissionais com cerca de 35 milhées de membros.
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Foi fundada em 2004 pelos empresabas Sefaty e Thierre Lunatie inicio a rede
recebeu o nome déiaduc em 2006 a rede social recebeu o nome de Viadewerades
Italiano e Inglés. A empresa estd sediada em Rargnprega uma equipe global de 200
funcionarios, com escritorios em Londres, Madriyd@tona, Mildo, Pequim, Nova Delhi,
Cidade do México e Montreal. E considerada a semumdior rede social profissional do
mundo. Na &rea de carreira, é possivel fazer legaedm outros profissionais e publicar o
curriculo. Também h& uma ferramenta para compartifertas de empregts.

A Viadeo esta disponivel nos idiomas, Inglés, EéanAlemao, Italiano, Portugués e
Espanhol.

Conforme a ilustracéo 12, podemos observar oilogola rede socialViadeo.

llustragao 12 - logotipo da rede social Viadeo

| d
V ‘ O e O Sua rede € mais poderosa do que imagina

Fonte da imagem: http://www.viadeo.com

3.4.2 Rede social XING

A XING é uma rede social voltada para profissierdg negdcios, com mais de 10
milhdes de membros em todo o mundo, profissionagmuo Xing para impulsionar seu
negocio, emprego e carreira, € uma plataforma asdprofissionais de todos os tipos de
industrias diferentes podem encontra-se, nela pod& encontrar emprego, colegas, novas
atribuicbes, parceiros de cooperacgdo, os espeasmbsgerar idéias de negocios.

'8 http://www.viadeo.com
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llustragéo 13 - Logotipo da rede social Xing

XING'

Fonte da imagem: http://www.xing.com/

Nesta rede, os membros podem se reunir e trocaogde vista em mais de 45 mil
grupos de especialistas, além de se reunir nadeedeentos:’
Segundo 0 mesmo site, a Xing é a unica rede sicialundo, com criptografia SSL
completa como padrédo, emprega atualmente cercad@ey®dfissionais, esta presente em

Varios canais, imprensa, blog corporatitvatter, slideshere, you tube, flickr.

3.4.3 Rede Social Plaxo

A rede social Plaxo ndo € um site brasileiro, edat tem sido constantemente
traduzido e a maioria das funcionalidades é enadatrem portugués. Das redes sociais
profissionais o Plaxo € o mais parecido de todos sma rede social comum, a diferenca é

gue ele também é utilizado pelos usuarios pardgiivadados profissionais.

llustracédo 14 - Logotipo da rede social Plaxo

Fonte da imagem: http://www.plaxo.com/about/indgxht

19 http://corporate.xing.com.
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Entre as comodidades da rede esta a possibilidadengcta-la com outros servicos
on-line, como Twitter, Facebook e blogs. Confortastiacdo 15, podemos observar a pagina

de um blog na rede social plaxo.

llustragdo 15 Pagina de um blog na rede social plaxo

Mﬂﬂﬂﬂ Eﬂchgga simkia friidd Wik el B hanita
i ik ¥
[t ineda) - “
I|r|||:.|:.jl.l|I1 LIPLG - M
Lo
By ol ot P54 campi
LTEif ok i
M
Pais akng 1%, Milna s Lol & Apaa

Campartkds Sohre mim Falng Lansmdesn 1] sEE rrmanien de corn
4
: u Fovormmnapem & Adtonw oty ] Compasitarfink
T
i B, Vet atisisnen ¥ Tuse
Blags
= ey ¢ B ik A
ATt LT mans b
! i Cligm wis iim i g Facetioon nie vt o czedag deiss e Hnherl Kamscy Colwge, Jurch
BTN L tigeo
Enstili
Eviitis [ Yook adcioncy Ploasa
Lwmarcaontes. o \iap gieianey Dullzieas
Limtan e ey
YRR r trdeoin Cigh

Fonte: http://adrianobachega.wordpress.com

A rede social PLAXO tem semelhanca com a redeakbaikedin e funciona como

um agregador e vinculador de servicos.

As redes sociais permitem que uma pessoa demansseareas de atuacao, suas
experiéncias, conhecimento, divulgue suas idéiaas saracteristicas, personalidade, sua

formacao académica e etc., enfim uma forma de dstmrasrsuas qualidades e curriculos.
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4 ANALISE DE REDES SOCIAS

A andlise de redes surge desde os estudos ckigiécoedes sociais até os mais
recentes. Foram desenvolvidos muito antes daxdeftede Manuel Castelles e Fritjof Capra.
N&o existe uma teoria de redes sociais e que cetonpode ser empregado com diversas
teorias sociais, necessitando de dados empiricoplementares, além da identificacdo dos

elos e relagBes entre individuos.

O uso da ARS vem crescendo significadamente réaconento vem ocorrendo em
funcdo da quantidade de dados disponiveis parasanalO conceito de rede, segundo
Emirbayer e Goodwin (1994) salienta que a andkseedes sociais ndo é uma teoria formal

ou unitaria, mas uma ampla estratégia de investagde estruturas sociais.

Conforme Silva, et al. (2005 p. 73):

A analise das redes sociais interessa a pesquéesadde varios campos do

conhecimento que, na tentativa de compreendeu énggacto sobre a vida social,

deram origem a diversas metodologias de analisetemm como base as relagfes
entre os individuos, em uma estrutura em formaedes. As redes sdo sistemas
compostos por ‘nds’ e conexdes entre eles, que aiscias sociais, sdo

representados por sujeitos sociais (individuosupag, organizacbes etc.)

conectados por algum tipo de relagéo.

Ao analisarmos as estruturas das redes, observgu®s cada rede tem uma
configuracdo particular. Depende do ambiente ord®igna e atua da cultura politica dos
membros e, em especial, da cultura politica dastéatores e dos objetivos compartilhados.
(RIBAS, 2008).

Vejamos alguns conceitos de rede social,

Conjunto de ndés ou atores (pessoas ou organiza@ed)s por relagdes sociais ou
lacos de tipos especificos. Um lago ou relacdoeedtis autores tem forca
[strength] e conteddo. O contetdo inclui informag&onselho ou amizade,
interesses compartilhados ou pertencimentos ecatinte, algum nivel de
confianca. [...]JAS redes nascem e se nutrem através de suas elacde
lagos fortes e fracos. Através da interacdo, s@mddos os lacos

sociais que vao conectar os atores nas redesS@RANOVETTER, et
al., p.219%pudMARTES, et al., p.12, 2006).
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Os movimentos sociais em geral designam um tipacée coletiva orientada para a
mudanca, em que uma coletividade de pessoas é@djride modo n&o hierarquico, por um
ator social.

Conforme Ribas (2008), muitas redes nascem e germnmypor meio de listas de
discusséo n#nternet,outras acontecem aonde as pessoas nao tem acesfoeautilizam
outras estratégias de comunicacdo, ou seja, atrdeéseunides de grupos religiosos,
comunitarios, etc.

Para Marteleto (2001 p. 73) as redes sao iniciagastir de tomada de consciéncia
de uma comunidade de interesses e/ou de valomessenis participantes.

Conforme, (Mance, 1999, p. Z2hudCouto, 2009):

Trata-se de uma articulacdo entre diversas unidqukesatravés de certas ligacoes,
trocam elementos entre si, fortalecendo-se recijpneate, e que podem se
multiplicar em novas unidades, as quais, por saafeetalecem todo o conjunto na

medida que séo fortalecidas por ele, permitinds-thg@andir-se em novas unidades
ou manter-se em equilibrio sustentavel. Cada nodialorede representa uma
unidade e cada fio um canal por onde essas unidselemticulam através de

diversos fluxos.

Nas organizagles, a perspectiva das redes searrasgiu no final dos anos 70,
especificamente no ambito da teoria das organizagfi@ando Aldrich (1979) e Williamson
(1975) passaram a tomar as formas de relacionametgimrganizacional como foco de

anélise.

Segundo Hoffmann et al (2007 p. 106) tegla

Nas organizacdes as motivacdes para a formacdedds podem ser diversas:
complexidade de produtos; trocas de conhecimeptendizagem organizacional e
disseminacdo da informagdo; demanda por rapidezedposta; confianca e
cooperacao; e defesa contra a incerteza.

Estudos foram iniciados a partir da teoria dosogrdo matematico Leonhard Euler,
em 1736. Recuero (2009 p. 19) relata que haviacidaale de nhome Kdnisgberg localizada
em meio a ilhas no centro do Feegolyaque tinhasete pontes, para seus habitantes era uma
diversado atravessar a cidade cruzando cada post@spma vez.
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Euler, (1736) publicou um artigo no qual relata migma das sete pontes de
Kdnisgberg, ele afirma que cruzar as sete pontmsrepetir o caminho era impossivel. Em
seu trabalho, fez uma demonstracdo conectando & qpartes terrestres (Nés ou pontos)
com as sete pontes (arestas ou conexdes), mostanewisténcia de uma rota, criando assim
o primeiro teorema da teoria dos grafos.

Um grafo € uma representacdo de uma rede, codstitiéi n0s e arestas que conectam
esses nés, nas ciéncias sociais, sdo represemadasljeitos sociais (individuos, grupos,
organizacdes etc.) conectados por algum tipo dedelem qualquer parte do mundo.

A teoria dos grafos é uma parte da matematicasguestina a estudar os diferentes
tipos de grafos.

Segundo Recuero (2009, p. 20), o termo redes sog#iera utilizado pela
antropologia, a Sociologia e a Psicologia Sociateeas anos 1930 a 1970, para designhar a
intermediacao das relacdes interpessoais e sociais.

Novos modelos de analise foram criados para o estatacteristicas e propriedade
das redes: o Modelo de Redes Aleatérias (1960aderpelo matematico Paul Erdés; o
Modelo de Mundos Pequenos (1956), experimentozesddi pelo socidlogo Staney Milgram;

e 0 Modelo de Redes sem Escala (1999), criadofizgto Alber Lalzo Barabasi.

O Modelo de Redes Aleatdrias demonstrou que osdedosma determinada rede
possuiram mais ou menos 0 mesmo numero de conesééstnando redes igualitarias, as
conexdes cresciam de forma aleatéria, ou seja,tgumais links eram acrescentados , mais
conectadas as redes se tornavam.

O Modelo Mundos Pequenos - Ao observar que nassredepessoas estariam
interligadas uma com as outras, Stanley Milgranizaa um experimento para observar o
grau de separacgdo entre as pessoas. Ele enviodatemminada quantidade de cartas a varios
individuos, de forma aleatdria, solicitando quddassem enviar a um alvo especifico. Caso as
pessoas ndo conhecessem o0 alvo, enviariam a Ggs®d@ mais proxima que conhecesse.

Milgram descobriu que das cartas que chegaramwadestino final, a maioria havia
passado pelo pequeno nimero de pessoas. Issacsignik as pessoas estdo a poucos graus
uma das outras.

O Modelo de Rede sem Escalas, criado por Barabgsilitava existir uma dinamica
na ordem de estruturagcdo das redes, algumas lgesitsas. Essa lei foi chamada por
Barabasi derich get richer-ricos’ ficam mais ricos, quanto mais conexao um né ppssui

maiores as chances de ele ter mais conexodes.
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Um novo no tende a se conectar com um né pré-exgstporém mais conectado.
Segundo Barabasi essa assertiva implica em umags@fndamental: As redes nao seriam
constituidas de nés igualitarios, com a possiliikdde ter mais ou menos, 0 mesmo numero
de conexdes. “Ao contrario, tais redes possuiamgoésseriam altamente conectados e uma

grande maioria de nés com poucas conexfes”. (RE@JE2B05 p. 8).

Ainda segundo Recuero,

O nome ‘sem escalas’ advém de caracteristicas mtesentacdo matematicas da
rede, que segue uma curva denominada ‘ power lhatematicamente as redes
sem escalas apresentam uma distribuicdo muitapkatj denominada ‘ power law’
(uma curva logaritma que decresce abruptamenteessréximos de um minimo e
mantém e assim construindo uma longa ‘cauda’).

Nesse sentido, entende-se que uma rede com unadangda, € aquela com poucas
conexdes, que ndo mantém um crescimento contina@$itagnada.

4.1 A disseminagéo da informagédo em Redes Sociais

Estamos inseridos em um mundo globalizado e tegi@mente avancado. Um
grande fluxo de informacao circula meebe a troca de informacdes entre atores nas redes é
cada vez maior.

Novas ferramentas sao utilizadas de modo que tmahdem acesso a informacao,
sejam elas de publicacédo pessoal ou profissionalur@imento da Internet proporcionou aos
usuarios de redes que a informacgédo seja dissemiadarma mais rapida, através das
tecnologias de informagédo e comunicacao, dessaafarmformacédo chegue ao usuério final

em tempo real. Conforme Ribas e Ziviani (2008,)p 1

Compreender a mediacgéo, a circulacdo e o uso diariatao no contexto das redes
sociais, através das relacdes estabelecidas pordasitecnologias, acabam por se
constituir numa rede de informacdo em que a inderege faz presente e, por
conseguinte, o fluxo de informacgéo cada vez maengo. [...] O Grande potencial
existente no contexto das redes se refere ao fatgque a informacdo nédo se
encontra mais centralizada, o seu detentor ndoig unaa Unica pessoa, Ou seja,
ampilam-se as fontes de informagdo. [...] As comex@xistentes através das
interacdes estabelecidas nas redes sociais criasibpiolades para que as pessoas
atuem como multiplicadores e organizadores de wada domunidade.

Por meio das tecnologias as pessoas e as orgaeszapocam informacoes, e estas

sao multiplicadas e disseminadasneb.
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Entendemos por informacédo pessoal as que sdo pestasweblogs, fotologs
perfis de paginas de relacionamentos etc. A infgémacoletiva € a que esta disponivel em
gualquer suporte a todos que precisam, e necess#anesma.

Conforme Oliveira (2011), o uso da informacdo estagdo as tecnologias de
informacé&o e comunicacao trouxe modificacdes rasdes de espaco e tempo para os atores
sociais, as articulagées em redes sao realizad@sda descentralizada, aberta a diversidade
cultural.

Segundo estudos realizados por Recuero (2007)tasnuiessas informacfes sao
difundidas de forma quase epidémica, alcancandodgsapropor¢cdes tantanline quanto
offline. Barabasi (2008pud RECUERO, 2009) credita a difusdo epidémica dermégdes
observada na Web como consequéncia da existéncieomectores, ou seja, individuos
extremamente bem conectados em uma ou varias sedess. Dessa forma analisamos a
disseminacéo da informacao nas redes sociais atdaginteracdes na construcdo dos lacos
fracos e fortes.

Segundo Tomaél; Alcarg; Di Chiara (2005, p. 102):

As interagBes, que movimentam as redes, sdo repadses por relagdes sociais,
econdmicas, de trabalho etc., que, essencialmgogsibilitam o compartilhamento
de informacdo e conhecimento. Dependendo dos §seseque movimentam as
interacbes na rede, esta pode ser seccionada eposgaue geralmente séo
proficuos para a prépria rede, isto por mobilizaaores que estejam envolvidos
com uma tematica especifica. Favorecem, igualmdigizcdes entre atores com
poder de direcionar os fluxos de informacdo a iities que partilham de
interesses comuns.

O direcionamento dos fluxos de informacao podelecer e delinear uma rede. O
caminho natural para busca é o das redes, por oheimossas relagbes com quem
compartilhamos.

“As redes que constituem espacos em que o0 conmaanénto da informacdo e do
conhecimento € natural, sdo espacos também dedamgem e, assim, tornam-se um

ambiente para o desenvolvimento e para a inovaCeBOMAEL, 2005 p. 102).

As organizacdes devem comecar a pensar como sgagessam a informacéo, e nao
COmMO usam 0S recursos tecnoldgicos, ou seja, ngod usar uma boa ferramenta se nao

sabemos usar a informagéo. As informacgfes que ss0@®& consideram importantes nas
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organizacbes em grande parte ndo sao passiveiserden sgerenciadas por recursos

tecnoldgicos.

Conforme(DAVENPORT, 1995 pud TOMAEL, p. 98 2005).

Para as organizacfes as pessoas ao receberenosdrdadformam em informacao, e
dessa forma transformam-se em ativos importanteeterminantes no contexto
internacional, a comunicacdo eletrbnica s6 € peksfe primeiro houver a
comunicacao face a face.

Nesse sentido, a comunicacao entre as pessoassgagsum elo entre a informacao e

a tecnologia.



55

5 O PROFISSIONAL DA INFORMACAO E O MERCADO DE TRABA LHO

Com a evolucdo dos meios de comunicacdo da inf@onae o avanco das
tecnologias, o mercado de trabalho necessita désgpomais cada vez mais qualificados.
Nessa perspectiva surgem novos desafios a sereemadop. Nesse sentido os profissionais
da informacéo, devem se capacitar, procurando eguad a esse novo perfil, e dessa forma
buscar desenvolver continuamente suas habilid&degormacéo e o conhecimento passam
a ser valiosos para a capacitacdo desses proassioAstudos vém sendo realizados e
apontam mudangas na funcao e no perfil do profasida informacdo, que vem sofrendo
muitas transformacfes devido a exigéncias na famde profissional e no gerenciamento
da informacdo. O profissional da informacdo “é ®t@ipo hoje do trabalhador do
conhecimento amanha”. (TEIXEIRA FILHO, 1998, mpudFERREIRA, 2003).

Ainda sobre o termo profissional da informacdo f@ast Ribeiro (2004, p. 42),
aborda que:

O termo profissional da informacédo, adotado pelddidbecarios, nas Ultimas
décadas do século passado, a partir do avanco giadias tecnologias nos
processos de geracdo, armazenamento e recupem@dordacio, vem passando
por Varios processos, ora como uma visao progtassis conservadora.

Nesse sentido, cabe a esse novo profissional afairsua formacéo, enfatizando o
uso das tecnologias da informacédo e da comunicaeB@onhecimentos gerais de lingua,
habilidades tecnoldgicas, empresariais, produtiléda competitividade, se inserir em uma
nova postura profissional capacitando-se para ah#w organizacdes e unidades de
informagao.

Conforme Almeida Jr. (2002, p. 135):

O mercado de trabalho esta mudando - acompanheamtgidrmacdes que superam
a sua esfera de influéncia — e exigindo alteragéssposturas, atividades, posicdes,
concepcdes das profissdes € inevitavel. O novdl perfatuacédo do profissional da

informacgédo requer uma formacao renovada.

O mercado de trabalho muda de acordo com o as reeaslogias, e exige do
profissional que 0 mesmo se renove continuamergesésentido, Conforme Silva e Ribeiro,
(2004) relata que:

Um levantamento a titulo de amostragem, em divefimates de informacao (sites,
revistas, estudos monogréficos e imprensa perid@tozarater generalista) permitiu
identificar uma multiciplicidade de designacdesaparprofissional da informacéo,
englobando profissdes tradicionais relativamenteheoidas socialmente e novas
profissGes que vem se afirmando na ultima década.
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No quadro a seguir podemos visualizar as desigsagdais freqlentes para o
profissional da informacao

Quadro 4 - Designacfes mais frequentes para oiSprafal da informacéo”

Analista de informacéo Gestor de documentos

Arquivista Gestor de recursos de informacéo

Bibliotecario Informatélogo

Cientista da Informagé&o Produtor de contetdosaigit

Consultor de informacéo Profissional do conheciment

Especialista em documentacao Tecnologo da informaca

Fonte: adaptado de Silva e Ribeiro (2004). Formagédil e competéncias do profissional da Inforéwag
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Complementando essas designacdes (FARIA, 1983qgitad PEREIRA, p.5, [s.d),

identifica cinco categorias desse profissional cong abaixo:

1-Administrador de Sistemas de Informacao:profissional qualificado em uma
determinada area técnico — cientifica, com a resglnfidade de planejar, dirigir,
controlar, elaborar programas, implementar e acoimra servicos e produtos,
administrar equipamentos e instalacfes de sistdmdscumentacao e informacéo.

2-Analista de Sistemas de Informagéagorofissional qualificado na area de andlise
de sistemas, responsavel pelo estudo dos probldenasformacao, elaboracao de
sistemas e redes para soluciona-los. Coordenaiddades de processamento
automatico dos dados.

3- Bibliotecario: profissional qualificado na éarea de Bibliotecongmsendo
responsavel pela reunido, processamento e dissginida informacao.

4- Educador da area da Documentacdo e/ ou CiénciaadInformacéo:
profissional habilitado para docéncia em nivel 8igrau e pds-graduacao (stricto e
lato sensu), responsaymla qualificacdo profissional nessas areas.

5- Especialista da Informacao:profissional qualificado em uma determinada area
técnico — cientifica responsavel pela analise daraiura técnica de sua
especialidade.

Estudos vém sendo realizados sobre o perfil ¢@tudo profissional da informagao
no mercado de trabalho, a gestdo do conhecimenapresenta como uma area de atuacao
para varios profissionais.

Oliveira Jr. (2001, p. 144 citado por NEVES, 2Q02)efine a gestdo do
conhecimento como “o processo de identificar, desdear, disseminar e atualizar o
conhecimento estrategicamente relevante para aesaipr

Oliveira alerta a possibilidade do profissional idéormacdo ocupar este novo
espaco, visto que possui habilidades especificasuddormacao que os qualificam para tal
funcao.

Pela importancia que o impacto das Novas Tecndatpadnformacao vem causando
nas organizagbes pode-se dizer que hoje, as ermpresgessitam de qualidade, bom
atendimento e inovacéo para obterem lucro. Nesstexio, Neves (2002) relata algumas

atribuicdes para o profissional da informacéo.

e Desenvolve e localiza produtos de informacédo éaliemdas;

e Conhece o material apropriado para a organizacéo;

e Julga informag8es necessarias;

e Tem competéncia na organizacéo, tratamento endiisaedo da informacéao;
e Avalia os efeitos do uso da informacéo nas orgaies;

e Reconhece a informacéo Util para a criatividadeiddividuos;

e Classifica, representa e armazena informacao;

e Estrutura, cataloga e analisa criticamente infgdas;

e Possui conhecimento de softwares de armazenageérfodmacdes;
e Domina sistemas de informacao;

eDissemina a informacao através de novas midias.
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Dentro desse contexto ,“O profissional tends novas técnicas de comunicacao
com novos propositos de trabalho, atuando comogenta de informacéo na construcéo da
sociedade”. (NINA 2006 p. 106).

4.3 Profissional bibliotecério

Em tempos remotos os bibliotecarios eram vistosnagpecomo guardides da
informagéo, pois 0 acesso a elas era restrito.sEgs#issionais atuavam dentro de suas
limitacdes. Hoje com o avanco da tecnologia vexiBe uma mudanca consideravel na
atuacdo desse novo profissional, a profissdo diotgbario se integra a um universo em
constante transformacao, no qual exige que o grofial se aperfeicoe.

Novas atividades surgem e diferem totalmente daguealizadas em centros de
documentacéo, informacao e bibliotecas. Nessedeeahordamos atributos e habilidades da
funcdo do profissional bibliotecario:

Trata a informacédo e a torna acessivel astaudependente do suporte; cataloga e
guarda as informacdes; orienta o0 usuario na reagf@erda informacdo; organiza livros
revistas, fotos, filmes e videos.

Como profissional trabalha em centros deudmmtacdo; gerencia sistemas de
informacé&o; administra; processa; desenvolve celec@lém de preservar o0s suportes

mantendo-os em condi¢des de uso.

Segundo Lambert (2007, p. 3), “na sociedade passinidl, o profissional que lidava
com a informacao era exclusivamente o bibliotecape tinha na graduacao sua maior fonte

de saber. Suas principais funcdes e atividades. @guisicao, classificacado e registro”.

No contexto atual o profissional rf#asta ter apenas a graduacéo, é necessario se
especializar e adquirir outras habilidades pardimear sendo um profissional atualizado,
atendendo assim, as exigéncias do mercado dehtocabal

Em sua funcdo também pode prestar assessoriaecaadéarinformacédo, gerenciar
unidades de informag&o como bibliotecas, centrodadeimentacéo, centros de informacéo
etc.

Nesse contexto os autores Davenport & Prusak8j1&@mentam que bibliotecarios
frequentemente agem como corretores do conhecindéesfeocados, por seu temperamento e

seu papel de guia de informacdes, para a tarefaatecontatos pessoa-pessoa e pessoa texto.
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Os bibliotecarios estdo entre os poucos funciogpade uma empresa que tém
contato com pessoas de varios departamentos.

Hoje, o bibliotecario tem a sua d&gdo um leque de ferramentas e fontes de

informacdes em diferentes suportes, que o0s colwcare grupo cada vez mais diversificado
de profissionais que lidam com a informacéo.

De acordo com (PIGGOT, 199pudFERREIRA, 2009, p. 43),

Arquivistas, documentalistas, gerentes de bases dddos, consultores de
informagéo, profissionais de comunicacgdo, analidaiformacéo etc. [...] o trato
com a informacédo na sociedade contemporanea racqiaeacdo do profissional com
grande variedade de competéncias, podendo seqiieezomunicacdo, informatica,

Ciéncia da informacéo e gestdo da informacéo, s &ue caminham juntas neste
atual momento.

Segundo o0 mesmo autor, essas sdo algumas dasaddividlesempenhadas pelo
profissional da informacéao no atual mercado deathato
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5 METODOLOGIA

Nesse capitulo, apresentamos a metodologia aplipada o desenvolvimento da
pesquisa. Trata-se de uma abordagem qualitativasqubaseia na andlise dos dados e
significados obtidos, e quantitativa, pois, iramfifaca-los e relaciona-los a reviséo tedrica da
pesquisa.

Segundo Thiollent (2002 ),

A metodologia pode ser vista como conhecimento | geraabilidade que séo
necessarias aos pesquisadores para se orientancesgo da investigacao, tomar
decisdes oportunas, selecionar conceitos, hipgteEsascas e dados adequados.

5.1Tipo de pesquisa

A pesquisa € de carater exploratério e temmocdinalidade analisar sobre a
dindmica Informacional do Linkedin por meio da coegnsdo da mediacao, circulacdo e uso
da informacao.

Segundo Gil (2006), As pesquisas exploratérié@my tomo principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos easdécom vistas na formulacdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisémeieptudos posteriores.

Como objetivo, proporcionar uma visao geral, deo tgproximativo, acerca de
determinado fato. E por fim descobrir um novo enfogara o estudo que se pretende
realizar.

Conforme Vieira (2002 p. 65) relata,

Por meio da pesquisa exploratéria podemos desesvalm estudo inédito e

interessante, sobre uma determinada tematica. Sesslim, este tipo de pesquisa
tem como obijetivo proporcionar maior familiaridaztem o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito. De um modo geral, estagpésm constitui um estudo

preliminar ou preparatério para outro tipo de péesqu

5.2 Fases da pesquisa

No primeiro momento foi analisado o perfil plofissional no Linkedin, em seguida
identificou-se o profissional bibliotecario, postemente foi analisado que tipo de
informac&o circula na rede, e que tipo de empresi@® cadastradas no Linkedin, e o grau de

conexao entre os usuarios e o linkedin.
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Para realizacdo da coleta de dadosdeam estudo bibliografico da literatura de

documentos atualizados em redes sociais para ariaatindagacdes pertinentes a pesquisa.

Para contextualizar os dados realizou-se uma andtisperfil dos usuarios cadastrados na

rede social linkedin, com o intuito de colher @simacdes para fundamentacéo da pesquisa.

No primeiro momento analisamos o perfil de cad@i®y a empresa em que o

sujeito trabalha ou faz parte, sua formacdo acadénastado em que reside, tipos de

interesse, suas conexdes, o tipo de informacaadeona rede, como também se verificou se

0 sujeito faz parte de algum grupo. Conforme o fua seguir, podemos verificar as

variaveis que foram abordadas para o desenvolvoxtnpesquisa.

Quadro-5 Analise do perfil do profesal usuario analisado no Linkedin

Identificar o profissional da
Informacao.

Area de atuacdo. Se o profissional
informacéo atua na area de bibliote
ou em outra organizacao?

danalise de conteddo dos perfis
G@mostra

Analisar que tipo de informacao
circula na rede.

Tipo da informacgédo. Se a informaca
€ pessoal ou
informacao profissional?

id\nalise de conteddo dos perfis
amostra

da

cadastrada no Linkedin.

Analisar que tipo de empresa estd Tipo de empresa. Empresa publica

Empresa privada?

@Analise de contelido

Analisar o grau de conexao entre
usuarios do Linkedin.

dSrau de conexdes. Se a conexao €
Conexao direta,

Conexdes de 2° graus,

Conexdes de 3° grau,

Conexdes de grupos.

:Andlise de contelido

Analisar area de interesse de cad
profissional analisado.

@ipo de interes:.

nteresse em oportunidade de carr
Novos empreendimentos, Solicitagi
de conher-

vientos

Solicitacdes de referénc

Dferta de consultori

Consultas de empre(

\cordos de negdcios e retomar
tontato

Andlise de contetdo

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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5.4 Ambiente da pesquisa

Linkedin.

O Linkedin em sua pagina inicial disponibilizariaa op¢fes de acesso: na opgao
editar o usuario pode editar e visualizar o sefilpErmo também solicitar recomendacdes,
além do organizador de perfis.

Através da opcdo contatos o usuério pode visuatigesuas conexdes, adicionar e
ver a estatistica da rede.

Na opcdo grupos, 0 usuario pode acessar seussgrppsquisar 0S grupos que
podem ser de seu interesse, ver o diretorio deogrugpiar um grupo, e entrar na discusséo do
grupo, uma importante fonte de disseminacao danr#gao.

Na opcdo emprego, pode localizar empregos, anungida vaga, gerenciar
empregos além da ferramenta de contratacdo. Padsasca sua caixa de entrada, que
disponibiliza mensagens de contato de outros wsiériviadas a vocé. N a op¢do, empresas
0 usuario pode pesquisar as empresas cadastragaslas por ele, e muito mais.

O linkedin disponibiliza o recurso importador dmtatos, no qual vocé pode atraves
de busca importar todos os seus contatos de etaralhém oferece a opcao de visualizacéo
do seu perfil, ou seja, nimero de pessoas queliz@rzan seu perfil, e numero de vezes que
vocé apareceu em resultado de pesquisa de outrasass

No campo: sua rede no Linkedin. O usuario visaatizeu niumero de conexdes, 0
namero que ligam o usuario a outros profissionasnéimero de pessoas geral conectados a
sua rede.

O linkedin disponibiliza uma relacdo de vagas merego, e endereco das empresas
para gue o usuario possa acessar. Disponibilizstas atualizacdes das conexdes do usuério,
nas quais o usudrio pode acessar e ficar atualssute as atualizagbes dos seus contatos.

5.5 Populagéo — Sujeitos da pesquisa

Universo ou populacdo, Segundo Vergara (2003)faBoke e Bussad (2005), é o
conjunto de elementos (empresas, pessoas ou pspdgtee possuem as caracteristicas que
serdo o objeto de estudo. Para realizacdo desgaipasfoi necessario selecionar um grupo
de pessoas. Tal grupo foi identificado entre o$viddos que estdo cadastrados na rede do
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autor no linkedin, estes foram identificados ewtqgeriodo de abril e maio de 2011, gerando

uma amostra de (100) sujeitos.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Tendo como base a metodologia estabelecida eesendolvimento tedrico deste
trabalho, a pesquisa foi realizada no periodo 2003 a 29/06/2011 no ambiente da rede
social Linkedin.

O quadro de analise do perfil dos profissionaisirdarmacao usuarios do Linkedin
encontra-se no apéndice.

De acordo com o quadro analise do perfil dosigsiminais da informacao citado
anteriormente identificamos dentro da amostra ofigsionais bibliotecarios.

Grafico 3 - Identificacdo do Profissional da infagao

405 3% 3% 2%

O Outras Atividades

B Bibliotecarios

O Arquivistas

O Adm. Empresas

B Aux. de biblioteca

O Analista de Sistemas

50%
38%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Dentro da amostra dos profissionaiscsatados, foi analisado a profissdo de cada
sujeito, nas quais foram identificados 50 profisaie em outras atividades, 38 profissionais
bibliotecarios atuantes em bibliotecas e centro dieumentacdo, 4 arquivistas, 3
administradores de empresas, 3 na funcdo de awldiaibliotecas e 2 na funcao de analista
de sistemas.

Valentim (2000b, p. 14apudNEVES, 2002) identificou no mercado de trabalho do
profissional bibliotecario, o mercadinformacional-tendencias,onde se encontra o

bibliotecario no novo papel de gestor.
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As habilidades de organizacdo e de classificag@oinformacéo, préprias do
bibliotecario, podem constituir um diferencial cagtipvo com relacdo aos demais
profissionais.

Conforme Neves (2002), os bibliotecéarios estédoeerd poucos funcionarios de uma
empresa que tem contato com pessoas de variostatepatos, por ser um agente na
transferéncia da informacé&o e por ser um admiistrda informacao.

Apo6s a analise da profissao analisou-se tambépoalé informacao postadas pelos
sujeitos.

Para analisar que tipo de informacao circula n&,réal verificado no perfil dos
sujeitos o tipo de informacado que ele disponibjlszaa informacéo é pessoal ou profissional.

Foi classificado como informacéo profissional, il 0 analisado posta somente
informacdes sobre trabalhos realizados, projetos etinformacdo pessoal quando foram
identificadas informacdes sobre festas, familia, et

De acordo com o gréfico 4 podemos analisar 0s tifginformacdes postadas pelos
sujeitos.

Conforme a andlise verificou-se que 42% dos psiniis trocam informacdes
profissional, 33% trocam informacfes profissionalpessoal, 15% trocam informacdes
pessoais e 10% ndao disponibilizaram nenhum tigafdemacao em seu perfil.

Grafico 4 - Tipo de informacao

Tipo de informagéo

N&o mencionaram

Pessoal )

Profissional e pessoal )

Profissional : |

0 5 10 15 20 25 30 3H 40 45

Profissional Profissional e pessoal Pessoal N&o mencionaram

O Seriel 42 33 15 10

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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Conforme Martes et al. (2002 p. 10), “os sujegos pertencem a um mesmo circulo
social (mais intimo) compartilham entre si o0 mediipo e niamero de informacdes sobre

oportunidades de empregos, contatos etc.”.

No contexto das redes sociais, a informacdo ndneentra mais centralizada, as
conexfes existentes através das interacfes criasibpoades para que os profissionais
atuem como multiplicadores e disseminadores efeg@reia da informacao.

Avaliando o gréafico 4, e comparando com o graficofazendo a relacdo entre
numero de profissionais e tipo de informacédo, olmese e que existe uma relacdo do
namero de profissionais com a informacao que éatta, ou seja, em sua maioria informacao
profissional.

Apos fazer a identificacdo dos profissionais d@rimagdo, analisamos em qual
empresa este profissional esta vinculado, se aesap publica ou privada. Foi verificado
que apenas 29 profissionais disponibilizaram empsefil a empresa ou instituicdo da qual
faz parte.

De acordo com a analise, dos profissionais qataralm a empresa, 71 profissionais
nao informaram a empresa em que estéo vincula@asstio vinculados a empresas privadas
e 13 estdo vinculados a empresas publicas.

Para identificarmos a relagéo do profissional @empresa analisamos a tabela de
analise do perfil.

Dos profissionais que relataram a empresa em edil, lorneceram informacdes
sobre a empresa, ou seja, disponibilizaram siengaesa, endereco eletronico, telefones etc.

Segundo o site Kioskea, “organizagfes utilizamredes sociais ndo sé para
encontrar profissionais, mais também como uma falenmanter contato com seus clientes e
fornecedores e até mesmo como uma ferramenta destingr;, na divulgacdo de produtos e
Servigos”.

As organizacdes podem tirar proveito desta fieerda também na selecdo de
profissionais, uma vez que as redes sociais piafias disponibilizam aos usuarios a opcéo

de acesso aos perfis e dessa forma a visualizagéardculo.
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Conforme o grafico 5, podemos observar o percemtaslempresas postadas pelos

sujeitos por tipo, ou seja, empresas publicas grieadas .

Grafico 5 — Tipo de Empresa

Nao informaram Privadas Piblicas

[ Sériel 1l 16 13

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

Conforme a analise, verificamos que em sua naaawiprofissionais nao informam a
empresa ou instituicdo a que estdo vinculados nseth@e-se que o0 motivo esté relacionado a
muitos profissionais usarem a rede para procurgrego ou na divulgacdo de curriculo,
porém fazem referéncia a empresa anterior.

Como forma de uma boa selecdo através da amiseurriculos, “os dados do
perfil dos possiveis candidatos sdo checados am&smo da entrevista empresarial,

oferecendo informacgdes Uteis sobre eles”. (SANTANAI, 2011).
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Com relacéo a variavel grau de coogid observado durante a pesquisa que alguns
sujeitos apresentavam crescimento no numero dex@esgeou seja, observou-se um aumento

em varios sujeitos.

Grafico 6 - Crescimento das conexdes dos usuarios

Crescimento das conexoes

sujeito 20

sujeito 18

sujeito 19

sujeito 16

sujeito 13

sujeito 11
. | W 22 analise
sujeito 10 E .
o 12 andlise
sujeito 8

sujeito 7

sujeito 6

sujeito 5

sujeito 3

sujeito 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

De acordo com o grafico foram selecionados aleat@mte 20 sujeitos para verificar
0 grau de conexdo existente entre eles, passadosatljas observou-se que todos tinham
aumentado no numero de conexdes. Nesse sentidediizado uma nova andlise para
verificar o percentual de crescimento de cadatsuj€l grau de conexao é simplesmente a

guantidade de conexdes que um determinado suEstup
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Para essa analise foram realizadas duas coletpgmaira foi realizada no dia
20/05/2011 e a segunda coleta em 29/06/2011.
Conforme a tabela abaixo os sujeitos ficaram adssimnbuidos.

Tabela — 1 Crescimento das conexdes

Crescimento das conexdes
Realizacdo da 12 coleta  Realizacdo da 22

20/05/2011 coleta 29/06/2011 % de crescimento
sujeito 18 12 20 66,7 8
sujeito 10 22 29 31,8 7
sujeito 1 54 69 27,8 15
sujeito 20 26 32 23,1 6
sujeito 3 64 76 18,8 12
sujeito 16 80 94 17,5 14
sujeito 6 82 96 17,1 14
sujeito 11 103 119 15,5 16
sujeito 5 26 30 15,4 4
sujeito 7 111 128 15,3 17
sujeito 13 126 145 15,1 19
sujeito 19 72 82 13,9 10
Sujeito 8 428 451 5,4 23

Pesquisa de campo, 2011.

Na primeira coluna os sujeitos foram ordenados ateda com o percentual de
crescimento. Na segunda coluna a data da realizkcd6é coleta com 0 numero de conexdes
de cada sujeito. Na terceira coluna a data dazegdo da segunda coleta com o acréscimo do
namero de conexdes. Na quarta coluna o percentualascimento de cada conexao e na

quinta coluna o niumero de conexdes que cada sggaitaou.
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Conforme podemos observar em um percentual dedeBpopulacdo da analise dos
perfis, os dados apresentaram crescimento sigivicaou seja, todos o0s sujeitos
selecionados receberam novas conexdes.

Segundo Brandao (2007), “modelos de geracdo eicresto de redes tém sido
propostos e suas propriedades tém sido estudadas”.

Analisando a tabela de percentual de crescindadaonexdes, houve a necessidade
de observarmos a localizacdo geografica dos usygrara identificarmos de onde partia as

conexdes que ficaram assim distribuidos.

Gréfico 7 - Localizagdo getfica dos sujeitos da amostra

Localizacdo goegrafca
01%

m1% \l 1%/
010%

m1% mPB

mRJ

oSP

0 N&o informaram
PR

mPE

BRN

O Argentina

014%
B Espanha

m15% mEUA
0 CHINA

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

De acordo com o grafico podemos identificar qué Ss conexdes analisadas sao
do Estado da Paraiba, 17% do Estado do Rio derdatéP6 do Estado de S&o Paulo, 10%
ndo informaram, 6% do Estado do Parana, 3% do &stad®ernambuco, 1% do Estado do
Rio Grande do Norte. A nivel internacional tiveniosonexao da Argentina, 1 da Espanha, 1
do Estados Unidos e por fim 1 da China.

Apos identificarmos de onde partia as conexdedjomi-se a formacdo académica

de cada sujeito, para analisar o nivel de escaldgi@ a relacdo entre as sujeitos apresentava
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0S mesmos interesses em comum. Conforme o grafipod@mos observar o nivel de
escolaridade dos sujeitos.

Gréfico 8 - Formacédo académica

@ Graduagéao concluido

| N&o informaram

O Graduagao nao concluido
O mestrado compelto

13%

W Especializacéo
56% | @ Doutorado
B Mestrado incompleto

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.

De acordo com a andlise da variavel formacdo aciadé foi constatado que 31
profissionais possuem especializacdes, 26 possuaduagdo concluido, 26 ainda estdo
concluindo, 10 possuem mestrado, 5 estéo cursaadtrado e 2 possuem doutorado.

Dentro desse contexto foram analisados quais B®<Eue se destacaram, ou seja,
se 0s cursos tinham relagdo com as conexdes quentawam, Se 0S sujeitos tinham os
mesmos interesses em comum. De acordo com o g&fimyam identificados os seguintes
CUrsos.

Gréfico 9 — Cursos de graduacao

19% 4%

O Tecnologia da Informagao
® biblioteconomia

O Administracéo

77%

Fonte: Pesquisa de campo, 2011.
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Identificou-se entre os profissionais analisads cursos de Tecnologia da
Informacéao, Biblioteconomia e Administracdo. Emtdgae o curso de biblioteconomia que

apresentou maior percentual em relagdo aos demais.

Tabela 2 - Variavel interesse de cada sioil

Interesse N° de usuarios %
Oportunidade de carreira 90 90%
Novos empreendimentos 91 91%
SolicitagBes de conhecimento 91 91%
Solicitacbes de referéncia 90 90%
Ofertas de consultoria 88 88%
Consultas de empregos 20 90%
Acordos de neg6cios 89 89%
Retomar um contato 94 94%
Grupos de interesse 42 42%

Elaborado pelo autor. Fonte: Analise de conteldopaofis da amostra.

Conforme a tabela 2 foi identificado os interessesada profissional, observou-se que
em sua maioria apresentam 0s mesmos interessesgaiga foi realizada através da analise
do perfil de cada sujeito.

“Aqueles que pertencem ao mesmo circulo socialpestitham entre si 0 mesmo
tipo e nimero de informacgdes sobre oportunidadesmg@egos e contatos” (MARTES et al
2006, p. 10).

Conforme podemos avaliar no grafico 10, de acomo a legenda os sujeitos e 0

namero de grupos aos quais 0s mesmos estédo cavgectad
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Graéfico 10 - Grupos de interesse

Fonte: Andlise de conteldo dos perfis da amostsgyisa de campo, 2011.

De acordo com o quadro 6, podemos observar ardista de grupos os quais 0s
sujeitos da amostra analisados fazem parte nasomild Linkedin.



Quadro 6 - Grupos e associagoes

Bibliotecas 2.0

Bibliotecarios do Brasil

Gestédo documental e organizacdo de arquivos eascerv

Gestéo da informacéo

Biblioteconomia

BrasilBiblioEmpregos

Estudos Métricos em Ciéncia Tecnologia e Inovagéo

Fabico UFRGS

Foro de Biblioteconomia

REDARTE/RJ

abcdLibrary

OrSiSo Group

American Library Association

Biblioteca virtual do Governo do Estado de Sao ®@aul

CPLP Business

Gurteen Knowledge Community

Internet Librarian International

KM-Forun

Library 2.0

Portugal- plataforma de servicos

Web 2.0

World Wildife Fund

ECA-USP

Universidade Anhebi Morumbi

Bibliothecaris 2.0

Dutch Librarians and Information Specialists

FLUC - Faculdade de Letras da Universidade de C@mb

OCLC Careers

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Projetos em Bibliotecas e Centros de Documentacgéo

VAGAS.com.br - oportunidades de empregos e estéagiotodo Brasil

VOCE S/A

Business Intelligence Professionals

ExtralLibris, UBE, GEDAI

Acessibilidade na Web

Direito Autoral & Entretenimento

E-Books de Habla Hispana

Gestéo por Competéncias

Instituto de Ciencia da Informacao - Universidagddtal da Bahia

Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢do de Sdo PAGABEP)

Projetos em Bibliotecas e Centros de Documentacéo

UEL Alumni

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

Profissionais da Cultura

Bibliotecarios, Documentalistas, Cientistas daim@cao

Gestéo da Informacéo / Information Resource Managém

Gestéo de Contelido

Gestéo de Documentos e Dados

Letras (tu revista literaria)

Projetos em Bibliotecas e Centros de Documentacéo

Fonte: pesquisa de campo, 2011
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Conforme podemos verificar na ilustracdo 15 exerdpl um grupo de discussao, nos
quais os usuarios podem trocar informacdes e ammesMpo interagir com outros usuarios
gue estejam conectados.

No grupo Bibliotecarios do Brasil, podemos obaertrés temas que estdo em
discussdo que sdo eles: uma enquete sobre sistlmaibliotecas com seis comentérios;
sugestdes para modelos de negdcios em consulpatiagperiddicos cientificos e por ultimo

selecédo de materiais em Bibliotecas Publicas.

llustracdo 16 — pagina do e-mail do autor com @gfBibliotecarios do Brasil”

(&) Hotmail- nesT74@hotmal.com - Windows Live - Mozilz Ffor B E

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Feramentas Ajuda
@ X c Q 54 tty// i1 50w.olu150.mailive.com/ default, aspid=64855 Bumict= pt-BR&orm= MWGELB8epubl=MSNTOOL Bicrea=TEXT_CIMSO15888_ Hotrnail PT-BR 005 17 = ""' Google P

£ Mais visitados @ Primeiros passos o Ultimas noticias

o MSN Brasil - Hotmal, Messenger, B % | = Hotmail - ines774@hotmail.com -.. % |

4 Pastas

1 Bibliotecarios do Brasil Group Members  Acicionar 2 contatos 03/0/2011

Lixo (40) Parz Maria Ines Ines Responder +
Rascunhos (2)
Enviados )
Exchidos (1) Linkedin Groups Linked (.
¢ ristiane
fotos
99
kelly Groups in the Linkedin app for Phone » and Android »
lidlas
— Latest: Discussions (1) « Jobs (1) + Members (4) + Comments (3)
neus
fph (18 . . . .
Hhaa Still Active Discussions (3)
wal
Nova ot Enguete sobre sistemas de biblioteca. Like - 6 new comments

Started by Daniel Abrantes Arnaut

#Visualizacbes rapida mo[;enho nada contra software fivre, tanta & que Ja utilizamas o Microlsis agui na biblioteca alguns anos atrds. E até ideal como
more »
Sinalizadas By Daniel Abrantes Amaut
Fatos {23 Sugestoes para modelos de negocio em consultorias para periddicos cientificos? Like - 1 new comment
Documentos do Office [ Started by Femando Pres
013, .. mare s
I Messenger By Vater Rodrigues

Selecao de materiais em Bibliotecas Piblicas Like - 2 new comments
Inicio Starfed by Arkte Femeia da Siva
Contatos Boa noite Clarice Na verdade o que estou procurando s3o modelos reais que 530 utlizados em bibliotecas para ajudar a

; selecionar... more »

Calendario v

Ay Arlgte Ferrairs da Silva
Recebendo dados de bil50w.blul50.mail.fve.com..
T a— S | - _—

Fonte: e-mail do autor
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llustracéo 17 — pagina do e-mail dmacom o grupo Bibliotecas 2.0

19 Fmal - nesT74@hotmaicom - Windows Lve - Mozl Frefox =8

Arquive Editar Babir Histrico Faveritos Femamentas Ajuda

@ - c (ﬁ ] htpe//bi 30w, blul 30.rmail ive.com/default aspuTid= 64835 Bumkt= pt- BR A orm=MWGEL B&publ= MSNTOOLBucrea=TEXT_CIM3015888_Hotmail PT-BR 0 : 07 v "" Google P

) Mais visitados @ Primeitos passos 3, Ulfimas noticias

" MSN Brasil - Hotrail, Messenger, £ | & Hotmail - inesTT4@hotmail.com -... X |+

4 Pastas

2 Bibliotecas 2.0 Group Members  Adicionzra contatos 31/08/2011
Lixe (40) Para Maria Ines Ines Respander +
Rascunhos (2) -
Enviados August31, 2011 I
Excluidos (13) =
i Bibliotecas 2.0
fotos Latest: Discussions (2)
99
kelly
ldes 1 ngw comment »
Bibliotecologia: ;ciencia o técnica? hacia un nuevo debate :
monitoria Like » 3
ks Started by Javier Mefia Tomeneqra
ufpb{18) Yo aqui distinguira entr ciencias expenmentales (Quimica, Fisica, Biologia) y ciencias sociales
wal ({comaa Economia). La...
More »
Nova pasta By Lus Larrea Tarmuela
4 VisualizaOes rapida:
Sinalizadas
Fotos (23)
Documentas do Office | Oferta de empleo: Correctorfa de Esfilo
fags
Starled by Ester Vivo [ivelyester], Bibliotecaria-Documentalista y Soclal Media Manager
b Messenger
Tnicia Calle Ficcion. La vida de un genio, de Salvador Moreno Valencia ;
30n
Contatos Started by Salvador Moreno Valencla, Escritor
Calendario v
Recebendo dados de bil 50w.blul50.mail.fve.com..
| = ST T —_— &

Fonte: e-mail do autor

Na figura acima mostramos o grupo de discussaadiohs 2.0, no qual podemos

observar uma lista de discussdo com diversos teemasgue o usuario pode fazer o seu

comentario, como também visualizar quantos comiestaioram feitos a respeito de
determinado tema.

Conforme podemos observar na ilustragdo 16, mogimd tépico um usuario do grupo fez

um comentario e em seguida dois tépicos estdo senghao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho, procuramos estudar como as redessspodem contribuir para a
disseminacgéo, transferéncia e uso da informacdmddlecomo base as interacdes
estabelecidas pele a rede social Linkedin. Inicen#o pesquisa através de revisao
bibliografica abordando de que forma as estrutdessredes surgiram, sua evolugdo e como
sdo compostas; os tipos de redes; o grau de camex@®mo a interagdo mediada pelo
computador pode gerar fluxos de informacdo. Emidagumn estudo de caso através de uma
analise do perfil dos usuérios na rede do autolinkedin, na qual foram identificadas as
variaveis que serviram como referéncia para a nussguisa.

Essa pesquisa néo traz novos conceitos para odieondado, porém mostramos que
através das redes sociais acessiveis em diferempestes pode ser uma ferramenta para a
geracao e transferéncia da informacéo. Nao tiveamiosencdo de apontar que a rede social
Linkedin seja a ferramenta indicada para isso. Mias, considerar a possibilidade de que as
redes sociais profissionais seja uma ferramentai@aopara a difusdo da informacéo.

As discussoOes a respeito da explosao da informagim uso de novas tecnologias
encontram-se em nivel bastante avancado, as redessstem sido tema de estudo para
diversos pesquisadores.

Considerando que foi possivel identificar a digsagéio da informacdo na rede
social Linkedin. Essa transferéncia se d4 atraséscdnexdes existentes entre os usuarios da
rede, principalmente pela troca de mensagens eogrde discussdes. Identificamos a
existéncia de comunicacéo e interacdo entre piafias da informacdo em diversas areas.
Foi possivel apresentar alguns dados e relacOestitgtisas a partir da coleta de dados
realizada.

Acreditamos que através das redes sociais piigis, possa existir a possibilidade
de ser mais uma ferramenta para o profissionalnftannacdo no uso nas unidades de
informacéo. Para que essa ferramenta seja eficamcéssario que os profissionais da
informagéao interajam com outros profissionais.

Através da analise da rede social profission&leliin, identificamos que pode ser
utilizada de véarias maneiras. Estudantes podenzartiesta rede para manter contato com
outros estudantes de outros cursos do Brasil e witdm Profissionais de diferentes areas

podem manter contato com outros profissionais ena&mo com outras organizagdes.
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Conforme avaliacbes dos profissionais da infodonafpram analisados todos os
sujeitos da amostra, porém, houve destaque papaobtissionais bibliotecarios, que em seu
maior numero sdo atuantes em bibliotecas e cedeaocumentacdo. Também verificou-se
na variavel formacéo académica houve destaqueopareso de biblioteconomia com 77% de
atuacao.

Nas suas atividades e habilidades de organizagd® @assificacdo da informacéao,
podem constituir um diferencial competitivo comarglo aos demais profissionais. Nesse
sentido, podemos afirmar que haverd bastante espagoercado de trabalho para esses
profissionais.

Em relagdo a troca de informacgdo constatamos tragéa das redes mencionadas
verificamos que pode ser utilizadas de varias masieEntdo, de acordo com 0s objetivos
indicados nesta analise, pode-se através da pasgiiagnosticar o tipo de informacao que
circula na rede, e dessa forma avaliar a sua boigdo na disseminacdo da informacéo.

Nesse sentido, afirmamos que a utilizacdo conscidn uso das novas midias da
Internet podera contribuir para o desenvolvimemrtmalvas relagdes.

Em suas conexdes identificamos a existéncia deuwcmacao e interagcdo entre
profissionais de diversas areas, estudantes, paréese principalmente usuarios membros de
grupos na troca de mensagens e discussao.

Dessa forma, de acordo com as analises que faaimadas na amostra de 13 sujeitos,
foi verificado um crescimento significativo em suasnexdes, conforme a tabela 1, nas
conexdes de grupo analisou-se 100% da amostrastatmnse que 40% dos sujeitos estéao
conectados a algum grupo de discussdo, nos quaidr@éadas informacdes pessoal e
profissional. Nessa perspectiva podemos afirmar quéinkedin € uma rede social
profissional em crescimento. Conforme podemodigarina tabela de interesse, 0s sujeitos
possuem 0S mesmos interesses em comum, ou sejaamasteresse em oportunidades de
carreiras, novos empreendimentos, solicitacdo déemmentos, solicitagbes de referéncia,
ofertas de consultoria, consultas de emprego, asodé negdcios e retomar um contato.

Com relacdo as empresas, 0s profissionais naoafiz muitas referéncias apenas
13% informaram em que empresa trabalha ou posgumalinculo, porém avaliamos que a
sua maioria sdo empreses privadas.

Com relagdo aos resultados esperados nessa pesqode se dizer que foram
satisfatérios, visto que se obteve em todas assasaksultados positivos. Foi constatado que
as redes sociais sdo ferramentas que pode confpdmai o profissional da informacéo utiliza-

las como canal para a transferéncia da informacao.



81

Espera-se entéo, que este estudo estimule aagdizle outras pesquisas a partir dos
resultados apresentados. Que questbes nao cont@splpossam ser investigadas,

contribuindo para o avanco de Biblioteconomia eé&n€ia da Informagao.
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Empresa

Formacéo académic

staq

Interesse

6n
oes

(Tipo da
informaca

Data das
analises

Grupos de
interesse

Sujeito 1

Fadi Sorocat

P6«-Graduagéao Tl 2010

SP

Oportunidae de carreira
Ofertas de consultoria

54/69

Informacgéo
pessoal
Profissional
Ambas

20/05

Sujeito 2

Instituto Federal d
Educacéo, Ciéncia
[Tecnologia d¢
Pernambuc

Mestranda, politicagtblicg
Memoéria. Cultura. Identid
Cultural.

Mestranda Ciéncia da
Informagao.

PE

Oportunidade de carreir
Inovos empreendimentc
solicitacdes de colecime
solicitacdes de refencia,
ofertas de consultorii
consultas dempregos,
lacordos de negéci
retomar um contat

43

Sujeito 3

UFRJ

Graduagdo em
Biblioteconomia, Ciéncia
informagao.

RJ

IConsulta de empregc

lacordos de negoécios, re
um contato, solicitacdes
conhecimento, solicitacd|
referéncie

64/76

Pessoal
Profissional

[20/05/201

1 grupos

Sujeito 4

Bibliotecaric na
Alianca Franesa
(comercio €
desenvolviment:
Internacione

Superior

RJ

Oportunidade de
carreira, ofertas d
consultoria, novo
lempreendimento:
consultas de empregc
solicitaces di
iconhecimento, acordc
de negocios, solicitagor
de referéncia, retom:
umcontato.

10

Sujeito 5

Dorotéis

UFPB

PB

Oportunidade de
carreira, ofertas d
consultoria, novo
lempreendimento:
consultas de empregc
solicitacdes di
conhecimento, acord(
de negdcios, solicitagr
de referéncia, retom:
um contat.

26/3C

Profissional

20/05/2011

Sujeito 6

UEG

Universidade Federal
Goias (bacharel el
piblioteconomia

GO

Oportunidade de
carreira, ofertas d
consultoria, novo
lempreendimento:
consultas de empregc
solicitaces di
iconhecimento, acordc
de negocios, solicitagdr
de referénia, retomar
umcontato.

82/9¢

20/05/2011

6 grupos

Sujeito 7

Fundacao Bibliotec
Naciona

Especialista em sistemas
nformacéo e qualidade tot
centro universitario Augusf
Motta)

RJ

IConsulta de empregos,
solicitaces di
conhecimentc acordos
de necios, solicitagbes
de referéncia, retom:
umcontato.

111/12

Pessoal
Profissional

20/05/2011
29/06/2011

2 grupo
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Sujeito 8 Librarian na Mestre Desenvolvimento deSP [Oportunidade d K28/44 Pessoal 20/05/2011| 3 grupos
Wwww.bv.sp.gov.k tecnologia e gestao ( centrp carreira, novo: Profissional | 29/05/2011
Paula Souza)Especializag lempreendimento:
gerencia e sistemas de solicitacdes di
informagéo( Fundagéo esd conhecimento
sociologia e politica) Solicitagbes di
referéncia, ofertas ¢
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos ¢
negdcio, retomar u
contato
Sujeito 9 Bibliotecaric na Graduagéo em SP [Oportunidade de carreir | 140 5 grupos
Pinheiro Netc biblioteconomia, graduag Inovos empreendimentc
ladvogado em administragdo dempre solicitagdo de
conhecimento, solicitag
de referéncia, ofertas dg
consultoria
Sujeito 1C Bibliotecariana Suss Universidade Federal RJ |Oportunidade d 22/2¢ |Profissional [20/05/201
Bach Comércio de | Fluminense carreira, novo: 29/05/2011
Livros Biblioteconomia e lempreendimentos,
Documentagao solicitaces di
conhecimento
Solicitag6es de refengia
ofertas de consultorii
consultas de empre(
lacordos de neg6ci
etomar um contat
Sujeito 11 Bibliotecarie/ Biblioteconomia SP | Oportunidade de 103/11 20/05/201 8 grupos
icoordenadore Universidade Federal de S carreira, Nnovos 29/05/2011
hemeroteca ABAT- [Carlos empreendimentos,
IAssociaca solicitacdes de
Brasileira de conhecimentos,
IAdvocacia Tributari Solicitag6es de referend
ofertas de consultoria,
consultas de emprego,
acordos de negdcio,
retomar um contato.
Sujeito 12 Bibliotecario UFPI PB | Oportunidade de 33
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
SolicitagGes de refengia
ofertas de consultoria,
consultas de emprego,
acordos de negdcio,
retomar um contato.
Sujeito 13 Bibliotecéri¢, Barreto [FASP Faculdades associa¢ SP |Oportunidade de 126/14 Pessoal 20/05/201 2 grupos
Ferreira ISéo Paulo) Master in Busin carreira, novos Profissional [29/05/201.
Kujawski, Brancher: |Intelligence, empreendimentos,
iGongalve SociedadeBiblioteconomia ¢Ciénciada] solicitagdes de
ladvogado- BKBG. [Informagéar-Fundagao Esco conhecimentos,
ISociologia ePolitica de Séo Solicitagbes de referéncia,
Paulc ofertas de consultoria,
consultas de emprego,
lacordos de negdcio,
retomar um contato.
Sujeito 14 Bibliotecario na estre enCiéncia da PB [Oportunidade d 178, | Profissional [20/05/201 3 grupos
Procuradoria Region|nformagéo UFPB carreira, novo: 29/05/201.
[Trabalho 132 regid Especialiacdo Gestdo em lempreendimento:
ICoordenador na Extiynidades de Informacéa solicitaces di
Libris Biblioteconomia UFPE conhecimento
Solicitagbes de refencia,
ofertas de consultori
Sujeito 15 Bibliotecaria, Especialista gerencia PR |Oportunidade de 126 16 grupos
Biblioteca Setorial d(lUnidades ddnformacéobEL| carreira, novos
Escritério deAplicacalEspecialista em Gestdo Pu empreendimentos,
de Assunto:Juridicos|instituto Superior de Educa solicitagdes de
BSEAAJ/UEL do Parana, Bacharel € conhecimentos,
Biblioteconomia UFR. Solicitagdes de referéncia,

ofertas de consultoria,
consultas de emprego,
lacordos de negdcio,
retomar um contato.
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Sujeito 16 ICoordenadora d Universidade Feder: RJ [Ofertas deConsultorianoy 80/94 Profissional [20/05/201.
Bibliotece no Museu Fluminens: lempreendimentc 29/05/201
Nacional de Bele Biblioteconomii.
Artes
Sujeito 17 Bibliotecaria ne Universidade de Sdo Pauld SP  Oportunidade de  [72/8Z | Pessoal 20/05/201. {8 grupo:
Editore carreira, novos Profissional [29/05/201
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
SolicitagGes de refengia
ofertas de consultoria,
consultas de emprego,
acordos de negdcio, ret
um contato.
Suijeito 18 Bibliotecaria Especialista em gestdo de | RJ | Oportunidade de 23 28/06/2011
Documentalist da  |Projetos carreira, novos
Universidade Federg(Universidade Candido empreendimentos,
Rio de Janei. Mendes) solicitagdes de
Bacharel em Biblioteconon conhecimentos,
Documentagao ISolicitagBes de referéncig,
(Universidade Federal lofertas de consultorii
Fluminense) lconsultas de empreg
lacordos de negoci
retomar um contat
Sujeito 19 Bibliotecaria ne Mestre em Ciéncia da PB [Oportunidade de carreir Profissional 28/06/20114 grupo:
UFPE Informacéo - UFPB Inovos empreendimentc [12/2C 29/06/2011
solicitaces di
conhecimento
Solicitagbes di
referéicia, ofertas de
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos (
negdcio, retomar ur
contato
Suijeito 20 Bibliotecaria na Bibliotecaric Universidade § PR [Oportunidade de carreir | 26/32Profissione 28/06/2011 | 3 grupo
Londrine Inovos empreendimentc 29/06/2011
CESUM Maringa solicitagGes d Pessoal
conhecimento
Solicitagbes de refencia,
consultoria, consultas dg
lacordos de negco, retom
contato
Sujeito 21 Bibliotecaria 2.0 UFRBacharel em Biblioteconom| RJ 112 28/06/2011 | 3 grupos
Documentagé
Universidade Fedet
Fluminense.
Suijeito 22 Bacharel en Biblioteconomis- UFPB PE [Oportunidade de carreir | 50 Profissional | 28/06/2011
Biblioteconomia Faculdad de Formag&o der Inovos empreendimentc
Especialista er solicitacGes d Pessoal 29/06/2011
Histéria do Bras conhecimento
Recife-PE Solicitagdis de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos (
Inegdcio, retomar ur
contato
Suijeito 23 Bibliotecaria Universidade Federal Rio| RJ 67 20/05/201. 6 grupos
De Janeiro
Sujeito 24 Estagiarie BiblioteconomisUFPB PB [Oportunidade de carreir | 62

[Tribunalde Justic

Inovos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagbes de refencia,
consultoria, consultas
lemprego, acordos
etoma contato.
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Sujeito 25

IAgente de atividag

Secadm

PBj

Oportunidade de carreir
Inovos empreendimentc
solicitaces di
conhecimento
Solicitagbes de refencia,
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos ¢
negacic,

retomar um contato.

Pessoal

28/06

Sujeito 26

Responsavel pe
arquivo televisivi

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagbes de refencia,
consultoria, consultas dg
lacodos de negocio,
retomar um contato.

32

Pessoal
Profissional

28/06

1 grupc

Sujeito 27

IAux. De bibliotec.

Universidade Paulista

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagbes de refencia,
consuloria, consultas de
lemprego, acordos ¢
negdcio

etomar um contato.

45

Pessoal
Profissional

28/06

3 grupos

Sujeito 28

Professor

Universidade dBrasilia

DF

Oportunidade de carreir
Inovos empreendimentc
solicitaces di
conhecimento
Solicitagbes d referécia,
consultoria, consultas
lempregos

71

Profissional

28/06

Sujeito 29

Professor

UFPB

PB

Ofertas de consultor
Retomar um conta.

86

Profissional

28/06

Sujeito 30

Bibliotecéario

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
lnovosempreendimentos
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagbes de refencia,
consultoria

consultas de epregos.

18

Pessoal

28/06

Sujeito 31

Professor

UFPB

PB|

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimento
Solicitagcdes de referiia,
consultoria, consultas
Eempregos.

46

Pessoal
Profissional

28/0628/06

2 grupos

Sujeito 32

Bibliotecaria

e Tecnologia
Pernambuco

Mestre

Instituto Federal de Educg

PE

Oportunidade de carreir
novos emprendimentos,
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consulte

de en empregos.

Pessoal

28/06

Sujeito 33

Vendedor

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimento
Solicitagdes de refengia,
consultoria, consult:

de enpregos.

14

Pessoal
Profissional

28/06

Sujeito 34

Vendedor

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitacBes di
conhecimento

Solicitagdes de refencia,

Pessoal
Profissional

28/0628/06
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consiltoria, consultas
de en empregos.

Sujeito 35

Coordenadora SEN
psicéloga

UFPB
Especializa¢bes

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimento
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consulte

de enpregos.

Pessoal
Profissional

28/0628/06

Sujeito 36

Analista de Marketi

Centro Universitario Cario|

RJ

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consulti

de enpregos.

Pessoal
Profissional

28/06

Sujeito 37

Professor
Mestre

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimento
Solicitagdes c referécia,
consultoria, consult:

de em empregos.

45

Pessoal
Profissional

28/06

1 grupo

Sujeito 38

Profissional indepe

PAIS ARGENTINA

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimento
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consulte

de enpregos.

Pessoal

28/06

Sujeito 39

Bibliotecéaria

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimento
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consult:

de empregos.

13

Profissional

28/06

Sujeito 40

CONSULTOR

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consulti

de enpregos.

28/06

Sujeito 41

Bibliotecaria

SP

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitecdes de
conhecimento
Solicitagdes de referenc
consultoria,

consultas de epregos.

28/0628/06

Sujeito 42

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagdes de reréncia,
conultoria.

Pessoal

29/06

28/06

Sujeito 43

Bibliotecaria

UFPB

Mestre

RN

Oportunidade de carreirg,

novos empreendimentc
solicitacBes di
conhecimentos
Solicitagdes d
eferéncia, ofertas de
consultoria, consultase
empregos

104

Pessoal
Profissional

29/06

28/06

2 grupos

Sujeito 44

Professor / Analista

UFPB

PH

Oportunidade de carrei

Pessoal

29/06

1 grupo




retomar um contato.

Profissional

28/06

Sujeito 45

Professor
Editor
Diretor

Cyti Universiti

RJ

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negdcio, retomar um
contato.

233

Pessoal
Profissional

29/06
28/06

Sujeito 46

Estudante de Bibliof]

UFPB

PB

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

Pessoal

29/06
28/06

Sujeito 47

Bibliotecéria

UFSP
Biblioteconomia
Adm. Empresas

SP

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

153

Profissional

29/06
28/06

4 grupos

Sujeito 48

Estudante de Bibliot|
Assistente

UFPB

PB

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

Pessoal
Profissional

29/06
28/06

Sujeito 49

Bibliotecéario

UFPB

PB

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

44

Profissional

29/06
28/06

Sujeito 50

Profissional de apoi

Univ. Fed. Parana

SP

115

Pessoal
Profissional

29/06
28/06




Sujeito 51

Bibliotecéario

Unv. Fed. Sao Carlos

n

P Oportunidaele
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negdcio, retomar um
contato.

Pessoal

29/06
28/06

27 Grupos

Sujeito 52

Estudante

Univ. La Palmas
Espanha

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

Pessoal

29/06
28/06

Sujeito 53

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

29/06
28/06

Sujeito 54

Bibliotecaria

UEL

PR

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

Pessoal
Profissional

29/06
28/06

12 grupos

Sujeito 55

Adm.Empresas
Pesquisador

UFPB

PB

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

174

Pessoal
Profissional

29/0628/06

7 Grupos

Sujeito 56

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negdcio, retomar um
contato.

29/0628/06

Sujeito 57

Estudante de
Biblioteconomia

UFPB

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de

referéncia, ofertas de

Pessoal

29/06
28/06




consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

Sujeito 58

Arquivista
Especializagbes

Fundagéo Getulio Vargas

SH

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negdcio, retomar um
contato.

318

Pessoal
Profissional

29/06
28/06

28 grupos

Sujeito 59

Estudante de Ecadid
Aux. Adm.
Recursos Humanos

UFPB
INPER

PB

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

Pessoal
Profissional

29/06
28/06

Sujeito 60

Bibliotecéaria

FESP

SP

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

Pessoal
Profissional

29/0628/06

12 grupos

Sujeito 61

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

29/06
28/06

Sujeito 62

Bibliotecaria

UFF

RJ

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negdcio, retomar um
contato.

Pessoal
Profissional

29/06
28/06

1 Grupo

Sujeito 63

Arquivista

UFPB

PB

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitagdes de
conhecimentos,
Solicitagbes de
referéncia, ofertas de
consultoria, consultas d
emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

Profissional

29/06
28/06

Sujeito 64

Arquivista

UFRJ

RJ

Oportunidade de
carreira, novos
empreendimentos,
solicitacdes de
conhecimentos,

Pessoal
Profissional

29/06
28/06

19 Grupos
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Solicitagbes de
referéncia, ofertas de

emprego, acordos de
negocio, retomar um
contato.

consultoria, consultas de

Sujeito 65

Estudante de
Biblioteconomia

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos empreendiment:
solicitacdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria,

consultas de empre(
acordos de nedcio,
retomar uncontato.

29/06
28/06

Sujeito 66

Estudante de Bibliot|

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria

consultas de empreg
acodos de negocio,
retomar ur contato.

29/06
28/06

Sujeito 67

Bibliotecaria

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consultas ¢
emprego

lacordo de negdcio,
retomar unrcontato.

Profissional

29/0628/06

Sujeito 68

Estudante d
Biblioteconomi:

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consuls

de emprego, acordos
negécio,

retomar ur contato.

38

Pessoal
Profissional

29/06
28/06

3 grupos

Sujeito 69

Professor
Estudante de Bibliot|
Outras atividades

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecmentos,
Solicitagdes de referenc
consultoria

consultas de empreg
acordos de negoéci
retomar ur contato.

25

Profissional

29/06
28/06

Sujeito 70

Estudante de
Biblioteconomia

UFPB

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendiment:
Solicitagde de
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoriaconsultas

de emprego, acordt

de negdcio, retomar t
contato.

Profissional

29/06
28/06

Sujeito 71

Estudante de Bibliot|

UFPB

PB

novos empreendimentos
solicitacdes di
conhecimentos
Solicitagdes de referenc
consultoria, consultas
lemprego, acordos ¢
negdécio

etomar uncontato.

Oportunidade de carreirg,

27

29/06
28/06

Sujeito 72

Bibliotecéria

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos mpreendimentos,
solicitagdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos (

negdcio, retomar u

42

Profissional

29/06
28/06

1 grupo




contatc.

Sujeito 73

Bibliotecéario

Univ. Ouro Preto
UsP

SP

Con:ulta de empregos,
acordo de negécio
retomar um contatc
solicitagdes di
conhecimento, solicitagd|
eferéncie

262

Profissional
Pessoal

29/06
28/06

3 grupos

Sujeito 74

Contador
Mestre

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos empreendiment:
solicitagdes de
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos ¢
negoécio,

retomar um contato.

Profissional

29/06
28/06

Sujeito 75

Bibliotecarie
Esp.Gestao
de projeto

UFF
Univ. Cand. Mendes

RJ

Ofertas de consultol,
IAcordc de negécios,
retomar um contatc
solicitacdes di
conhecimento, solicitagd|
referéncie

31

Profissional

29/06
28/06

Sujeito 76

Bibliotecaria

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos empreendiment:
solicitacdes di
conhecimentos
Solicitagde de referécia,
consultoria, consultas ¢
emprego, acordos
negocio retomar um
contato.

Profissional

29/06
28/06

2 grupos

Sujeito 77

EUA

Oportunidade de carrei
novos empreendiment
solicitagdes d
ccnhecimentos,
Solicitacdes de refertia,
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos (
negécio

retomar ur contato.

29/0628/06

Sujeito 78

Estudante

UFPB

PB|

Oportunidade de carrei
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimentg,
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consultas
lemprego, acordos (
negdécio

retomar ur contato.

29/06
28/06

Sujeito 79

Aux. Secretaria

PB

Oportunidade de carreir
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimentos
Solicitacdes de refengia,
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos ¢
negécio, retomar u
contato.

29/06
28/06

Sujeito 80

Bibliotecaria

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos empreendiment:
solicitacBes di
conhecimentos
Solicitagds de referécia,
consultoria, consultas ¢
lemprego, acordos ¢
negoécio,

retomar um conta.

29/06

Sujeito 81

Bibliotecaria
Professora

UFRN

RN

Oportunidade de carrei
novos empreendimentc
solicitacdes di

48

Profissional

29/06

2 grupos
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Mestre conhecimentos
Solicitacdes de refengia,
consultoria, consulti

de emprego, acordos
negocio retomar um
contato.

Suijeito 82 Estudante UFPB PBOportunidade de carrei | 28 Profissional 29/06
novos empreendiment
solicitagdes d
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consult:

de emprego, acordos
negdcio, retomar ut
contato.

Suijeito 83 Mestre UsSP SP Oportunidade de carrei | 69 Profissional 29/06 4 Grupos
novos empreendiment
solicitagdes di
conhecimentos
SolicitecOes de referiia,
consultoria, consultas
lemprego, acordos (
negdcio, retomar u

contato.
Sujeito 84 Bibliotecéria UFPB PB [Oportunidade de carrei | 79 Profissional | 29/06 4 Grupos
novos empreendiment Pessoal

solicitagdes di
conhecimento
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consultz

de emprego, acord

de negécic

retomar um conta.

Suijeito 85 Bibliotecéario UFPB PB Oportunidade de carrei | 26 Pessoal 29/06 1 grupo
novos empreendiment Profissional
solicitagdes d
conhecimentos
Solicitagdes de refengia,
consultoria, consultz

de emprego, acordos
negdécio

retomar um conta.

Suijeito 86 PB Oportunidade de carrei | 5 Profissional 29/06
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimentos,
Solicitagdes dreferéncia
consultoria, consultas
emprego, acordos
negocio retomar um

contatc.
Sujeito 87 Mechandiser CHINA Oportunidade de carrei | 40 Pessoal 29/06 5 grupos
novos empreendiment: Profissional
solicitacdes di
conhecmentos,

Solicitacdes de refengia,
consultoria, consulte

de emprego, acordt

de negdcic

retomar um conta.

Suijeito 88 Secretario Natal RNOportunidade de carrei | 12 Profissional 29/06
novos empreendiment:
solicitacdes de
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
ofertas de consultorii
consultas de empre(
|acordos de neg6c
retomar um conta.

Suijeito 89 Estudante de Bibliotf UFPB PB [Oportunidade de carrei | 23 Profissional 29/06
novos empreendirntos,
solicitagdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consult:

de emprego, acordt
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de negdcic
retomar um conta.

Sujeito 90

Bibliotecéaria

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos empreendirntos,
solicitagdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consultz

de emprego, acordt

de negécio

retomar um conta.

Profissional

29/06/2011

Sujeito 91

Estudante

UFPB

PB|

Oportunidade de carrei
novos empreenmentos,
solicitagdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consultz

de emprego, acordt

de negécic

retomar um conta.

29/06

Sujeito 92

Bibliotecéaria

UFF

RJ

123

Pessoal
Profissional

29/06

2 grupos

Sujeito 93

Aux. Biblioteca
Outros

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos empreendiment
solicitagdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consult:

de emprego, acordt

de negécic

retomar um contato.

279

Profissional
Pessoal

Sujeito 94

Secretaria

P

[se)

Oportunidade de carrei
novos empreendiment:
solicitacdes di
conhecimento
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consulte

de emprego, acordt

de negdcic

retomar um contato.

Profissional

29/06

Sujeito 95

Bibliotecéario

UFMG

Novos empreendiment

0855

Profissional
Pessoal

29/06

6 grupos

Sujeito 96

Coordenadora de
sistemas

Oportunidade de carrei
novos empreendimentc
solicitacdes di
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consulti

de emprego, acordt

de negdcio

retomar ur contato.

Profissional

29/06

J Sujeito 97

Bibliotecéario

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos empreendiment:
solicitagdes d
conhecimentos
Solicitagdes de refencia,
consultoria, consulte

de emprego, acordt

de negécio

retomar unrcontato.

Profissional
Pessoal

29/06

Sujeito 98

Chefe de gabinete

PH

Oportunidade de carrei
novos empreendiment
solicitagdes di
conhecimentos

Solicitagdes de refencia,

Profissional

29/06
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consultoria, consulte
de emprego, acord
de negdcio, retomar t
contato.

Sujeito 99

Professora
Mestre

UFPB

PB

Oportunidade de carrei
novos empreendiment
solicitagdes di
conhecimentos
Solicitagdes de reféncia
consultoria, consultz

de emprego, acordt

de negdcic

retomar ur contato.

Profissional

29/06

Sujeito 100

Arquivista
Professor

UFSP

SP

Oportunidade de carrei
novos empreendimentc
solicitagdes di
conhecimento
Solicitagde de
referéncia, ofertas de
consultoria, consulti

de emprego, acord

de negdcic

retomar unrcontato.

500

Profissional

29/06/2011

3 grupos




