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RESUMO

Apresenta consideracdes sobre a importancia daotibh Publica Damasio Franca
para uma comunidade no municipio de Jodo PessodétBicando a importancia da
Biblioteca Publica, sua missado, conceitos e fun¢gpas o desenvolvimento social e
cultural da sociedade. Os sujeitos da pesquisac@dpostos de 35 usuarios. Como
instrumento de pesquisa utilizou-se o question&ripesquisa € de carater descritivo e
exploratorio, tendo as abordagens quantitativa aitgtiva para analise dos dados
coletados. Conclui-se que a Biblioteca Publica Dam&ranca - CECAPRO precisa
contratar profissionais bibliotecarios para orgagéo técnica do acervo e para melhor
atender aos seus usuarios, fazer uma manutengadigerdos computadores, divulgar
seus produtos e servicos através de murais inforosatfolders, oficinas e visitas
dirigidas e realizar projetos que visem o desennwato cultural da comunidade.

Palavras-chave Biblioteca Publica. Biblioteca Damasio FrancaGaPRO.



ABSTRACT

Presents considerations about the importance olidPLibrary Damasio Franca for a

community in the city of Joao Pessoa / PB. Nothegimportance of the Public Library,

its mission, functions and concepts for the soarad cultural development of society.
The subjects are composed of 35 users. As a réstaolused the questionnaire. The
research is descriptive and exploratory, qualieatand quantitative approaches to
analyze the data collected. We conclude that theli®library Damasio Franca —

CECAPRO need to hire professional librarians anchrigal organization of the

collection to better serve its users, making a qukci maintenance of computers,
marketing its products and services through infalveamurals, brochures, workshops
and visits directed and carry out projects aimedeakloping cultural community.

Keywords: Public Library. Library Damasio France. CECAPRO.
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1 INTRODUCAO

A situacdo das bibliotecas publicas no Brasil teio suma constante
preocupacao para alguns profissionais da arealdet®conomia. Ndo apenas no que
se refere a oferta de seus produtos e servigcosrdisps, mas também, da importancia
do seu papel social, a ser desenvolvido na comdaidmde a biblioteca publica
encontra-se inserida.

Percebe-se entdo, que lidar com a informacdo enhiéin o conhecimento,
embora pareca um trabalho considerado “facil” pauitos, este ndo é. Pois exige um
profissional capacitado, capaz de interagir e atoato um mediador entre usuario
(que possui uma necessidade informacional)irdceimacéo(necessidade do usuério),
ou seja, € necessario um profissional bibliotecatioante, para intermediar essa
relacéo.

Neste caso, é de extrema importancia que a bibigpéiblica, através de seus
gestores, esteja sempre presente na comunidade,pmpoeire conhecer a real
necessidade informacional de seus usuarios, plissilb a realizacdo de projetos e
acOes que contribuam para o desenvolvimento culgacial da comunidade.

Nos paises desenvolvidos, as bibliotecas publ@ass principais responsaveis,
pele formacgdo de habitos de leitura na comunidatimulo a industria editorial.

De acordo com a UNESCO (United Nations Educatiddeientific and Cultural
Organization), a biblioteca publica seria entdoaudarca a mais em prol da educacéo e
cultura, um instrumento importante e capaz de pw@m@ compreensao entre as
nacoes, sendo a UNESCO um importante colaboradargpanplantacdo do sistema de
bibliotecas publicas no Brasil.

Esse sistema de implantacdo permite e deve darigdmsdas bibliotecas
publicas existentes, de atenderem a comunidadeéatrde seus servicos basicos
disponiveis, tais com: consultas ao acervo, peagaevigco de empréstimos etc., além
de proporcionar aos seus usuarios o acesso a efémde uma forma facil e eficiente.

E importante compreender que a biblioteca pubtiesie estar a servico de todos
aqueles que buscam informacéo e lazer culturarrirdcéo esta, que deve estar sempre
disponivel aos seus usuarios, sempre que estemreéesesatisfazer sua necessidade
informacional e que para isso, buscam os servigasrh biblioteca.
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Entretanto, a realidade em que se encontram nb#sadecas no pais esta cada
vez mais complicada, pois a maioria das bibliot@cddicas encontra-se desatualizadas,
sem infra-estrutura adequada, orcamento restajre&senta em sua maioria um quadro
de profissionais insuficientes que ndo possuem capacitacdo adequada para lidar
com os produtos e servicos de uma biblioteca edatelnda a demanda informacional
da comunidade onde esta inserida.

Na Paraiba, segundo dados do Censo 2010, disppailmis pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), exist223 municipios, totalizando
3.766.834 milhdes de habitantes. Desses municigi@nas uma minoria possuem
bibliotecas publicas municipais, inclusive o propmunicipio de Jodo Pessoa, também
nao possuia uma biblioteca publica municipal, ¢site, ja existe atualmente um
projeto de implementacdo de um sistema de bibhstedblicas e da primeira biblioteca
municipal do municipio de Jodo Pessoa (BMJP).

Diante da reflexdo sobre a importancia da bibletedéblica para a sociedade e
da experiéncia obtida em participar como estagiadaProjeto de Implantacdo da
Biblioteca Municipal Joas de Brito Pereira e docesso de implementacdo do sistema
de bibliotecas publicas municipais de Jodo PesBpa#urgiu o interesse em
desenvolver esse estudo sobre a importancia datbidd puablica para o municipio de
Joado Pessoa/PB. Utilizando como ambiente de pesquiblioteca Damasio Franca,
localizada na parte interna do Centro de Capaatalgi Professores Prefeito Luiz
Alberto Moreira Coutinho (CECAPRO). Buscando idecdr, qual importancia da
Biblioteca Publica Damasio Franca para uma comudeidaa cidade de Joao
Pessoa/PB?

Essa atividade de pesquisa foi realizada com #date de aumentar o estoque
de conhecimentos consolidados, podendo ser utilipaca futuros estudos académico.

Quanto a sua organizacgao, o trabalho apresengumteestrutura:

O primeiro capitulo trata da Introducéo, onde géesentado e justificado em
aspectos gerais os assuntos abordados. O segutidoceefere-se aos Objetivos, geral
e especificos.

O terceiro capitulo, aborda o Referencial Teoricogde € exposto um breve
historico sobre a biblioteca publica, tendo conelbamsideracdes de diferentes autores.
O quarto capitulo se refere ao CECAPRO, instituigimicipal onde encontra-se a

Biblioteca Damasio Franca.
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No quinto capitulo apresenta a Biblioteca Damasamé€a, onde serdo abordadas
questdes desde seu histoérico, descrevendo sutuestowganizacional, acervo, produtos
e servicos disponiveis, acdes desenvolvidas pelatgica etc.

O sexto capitulo apresenta a Metodologia adotaéa, cempo de pesquisa,
instrumentos empregados para a coleta de dadospeoosdimento para analise de
dados adotados.

No sétimo capitulo, trata da Analise dos dados.eos@ib expostos atraveés de
graficos os resultados obtidos através da pesoiésacampo. Por fim, tece as
Consideracgdes finais, Referéncias, Apéndice e Afiexo
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

* Analisar a importancia da Biblioteca Publica DaimaBranca para a
comunidade na cidade de Jodo Pessoa/PB.

2.2 Objetivos Especificos

» Tracar perfil dos usuarios;

» Apresentarsua estrutura organizacional e estrutural paradstemto de seu
publico;

 Identificar os produtos e servicos ofertados petdideca;

» Verificar o nivel de satisfacdo dos seus usuarios.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Aporte sobre Biblioteca Publica: algumas consatagdes

A Biblioteca Publica segundo Almeida Janior (198.22) “deve ser o reflexo e
causa das transformacgOes da sociedade; deve recBbéncias, interferir, ser inicio,
meio e fim das altera¢gBes sociais, numa sequémeariinavel”.

Desta forma, sendo uma organizacdo em constantanpai@ desenvolvimento,
a Biblioteca Publica quer sejam de ambito estaduahunicipal, devem garantir o livre
acesso ao conhecimento registrado, pois, € um eprésito importante para o
desenvolvimento cultural e social de uma comunidadéando a biblioteca publica
integrada na cultural local e buscando se ajustanedancas ocorridas na sociedade ao
longo do tempo.

Para Suaiden (1980, p. 2) “a fun¢éo social dadidata esta integrada com a da
comunidade e a escola. Biblioteca e escola se emngpitam, se sucedem em diferentes
etapas da vida do individuo e 0 marcam para sempre”

Assim, a biblioteca assume um papel importanteiagea de um individuo que se
reflete na comunidade, pois proporciona uma dertinag@o do conhecimento e da
leitura, contribuindo para ampliacdo do saber ducallocal, possibilitando que a
comunidade onde a biblioteca encontra-se inseridesca e se desenvolva
intelectualmente, gerando consequentemente umaiesgé “cadeia”, onde todo o
conhecimento adquirido se estenderd, garantindoetmnno que ira contribuir para o
desenvolvimento cultural de toda comunidade.

Para Mueller (1994, p. 17) a biblioteca publica#&ibuido um papel social bem
definido, o de educar as classes mais baixas, mesergando os valores sociais
vigentes”.

Percebe-se entdo, o verdadeiro valor de uma keblopublica, principalmente
guando esta, procura manter-se presente e atuantenmunidade, provando que nao
funciona apenas como um “depoésito de livros” comgeéalmente considerado por
muitos usuarios, mas, que se dispde em participaangente do desenvolvimento

sécio-cultural da comunidade, através de acfesoptps que contribuam com o
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desenvolvimento educacional de seus usuarios, itondb uma parceria entre a

biblioteca e a escola, bem como, atender as ndeegs informacionais da populacao.

A biblioteca publica e suas atividades, sdo entlrsdicomo

complemento, suporte a apoio da educacdo formdundao da

biblioteca publica é apenas a de contribuir com iscutida

“pesquisa escolar’. Tal afirmativa beseia-se nce@ual (90%)

de alunos entre os usuarios atendidos na bibligiéblica. Com

essa quantidade avassaladora de alunos, a biblictente-se
obrigada a tender, respeitar e tentar satisfazggn@anda gerada
por esse contingente de usuarios. (ALMEIDA JUNIQR97,

p.27)

Considerando-se a educacdo como uma base sélida mrsenvolvimento da
populacédo, a biblioteca publica passa a oferecexr espécie de aprofundamento dos
conhecimentos individuais do cidadao, oferecendulicbes de seu desenvolvimento
intelectual, criativo e social, ou seja, a biblaaeublica fornece o material necessario
para o usuario, promovendo o acesso facil e liarsnfbrmacao.

Para tanto, faz-se necessario que a Universidaderdeda Paraiba (UFPB),
ofereca disciplinas obrigatérias em sua grade audati que contemplem a biblioteca
publica e a biblioteca Escolar, também é importauie os profissionais bibliotecarios
disponham de recursos suficientes para desenvphogetos e acdes que promovam
beneficios a sociedade, inclusive atendendo as rimaculturais e ao novo Projeto
Politico-pedagogico (PPP), que define a identidadadica o melhor caminho para
melhoria e qualidade do ensino.

Entretanto, apesar dos esforgcos do governo brasieeida UNESCO, ainda
existe uma necessidade de desenvolvimento de caslitpdblicas, que realmente
transformem o cenario atual da Biblioteca Publie@8resil.

Como relata Almeida Janior (1997, p. 23) a bibkatg@ublica “na medida em
gue defende e amplia uma estrutura baseada quasexglusivamente no livro e no
saber escrito, ela afugenta as classes popularesnto-se para estas, uma entidade
desvinculada de seus interesses e de sua vida'otssre devido cultura da sociedade
atual que se encontra “enraizada” a idéia de qubkibhoteca nada representa

socialmente, quando nao satisfaz a exigéncias.desta
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3.2 Contextualizando a Biblioteca Publica atravéselseus conceitos

Sendo um organismo em constante mudanca, tornarsent as variagcbes em
termos de conceitos, resultando em variaveis digeom amplitudes e dimensdes que
mantém um minimo de identidade e constancia.

Segundo a Fundacéo Biblioteca Nacional (2010, p. 18

Biblioteca publica baseia-se na igualdade de acpasa todos,
sem restricdo de idade, raca, sexo, status sotial e2 ha
disponibilizacdo a comunidade de todo tipo de coinfento.

Deve oferecer todos os géneros de obras que sejamedesse da
comunidade a que pertence, bem como literaturaezat, g@lém de
informacBes basicas sobre a organizacdo do goveet®jcos

publicos em geral e publicagbes oficiais

Conforme a UNESCO (1994, p. 01) a biblioteca pabtieve ser “(...) o centro
de informacéo, tomando prontamente acessiveiseassutilizadores o conhecimento e
a informacéo de todos os géneros.”

Para Sponholz (1994, p. 4) “a biblioteca publicao éprincipal meio de
proporcionar a todos o livre acesso aos registmsahhecimento a das idéias do
homem as expressdes de sua imaginacédo criadora”.

Almeida Junior (1997, p. 22) relata que:

A biblioteca publica surge, ndo isoladamente, desla dos
acontecimentos e da situacdo da sociedade da @pmcantrario,
ela esta imersa nas transformacfes, nas mudanedteracdes
daquela época e assim, deveria continuar partidpate cada
cendrio histdrico, cenarios ndo estanques, masniind e em
constante mutacao.

Araujo (1985, p. 108) afirma que a “biblioteca ditnsse em uma instituicéo
educativa por exceléncia”.

Butller apud Targino (1994, p. 49) afirma que “Blisteca € um aparelho social
para transferir ao consciente dos individuos e mépcia dos livros como um dos
mecanismos sociais fundamentais a da memaria redtion

Para Araujo e Oliveira (2005, p. 38) o conceitdidioteca pode ser entendido
como “uma unidade que trata de informacgédo, desatganizacdo até sua difusdo (base

de dados, servico de informacdo especializada,racete informagéo, telecentro,
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videotecas, mapotecas, etc), pressupdem ativideaztascaracteristicas, por trabalhar a
informac&o.”

Dentro deste contexto, uma biblioteca qualquer sgja seu tipo, deve esta
direcionada a satisfazer necessidades informasia@acomunidade onde esta inserida.
Nesse momento, torna-se necessario compreendiranga entre a biblioteca escolar
e a biblioteca publica.

Para Fonseca (2007, p. 52), “A biblioteca esct@ar o objetivo especifico de
fornecer livros e material didatico tanto a estaeammomo a professores. Ela oferece a
infra-estrutura bibliogréafica e audiovisual do easiundamental e médio.”

Assim, os gestores da biblioteca publica devemysesalesenvolver projetos e
acOes direcionadas a comunidade onde se encoswddmm, oferecendo produtos e
servicos que atendam de uma melhor forma seus iosudrcontribuam para seu

desenvolvimento cultural.

3.2.1 Misséao e Objetivos

Partindo do pressuposto de que a biblioteca é éhudacviva e Unica, percebe-
se que nenhuma biblioteca é igual a outra, cadataiba procura conseqientemente,
ajustar seus objetivos, de acordo com a necessildemunidade onde se encontra

inserida. Suaiden (1995, p. 13) conceitua comumidizdseguinte forma:

A comunidade é, pois uma éarea de vida dotada de geau de
coesdo social. As bases da comunidade s&o: lodalida
consciéncia de si mesma. Uma comunidade ocupa seumpa
area territorial. Em sua grande maioria as comuleisidao fixas e
extraem das condigbes de sua localizagdo um fage de
solidariedade. Portanto, a localizacdo, ainda gua gondicdo
necessaria, ndo e suficiente para criar uma coradejgois esta é
uma area de vida em comum. H& que ter vida em comum
intencdo de compartilhar tanto o0 modo de vida cama terra
comum.

E importante que uma biblioteca publica procureymisticar a necessidade
informacional da comunidade onde encontra-se m&eonsiderando a sua situacao
politica, social e educacional, visando melhorias seus servigos. De acordo com
Suaiden (1980, p. 01), nos paises desenvolvidosbild®tecas publicas sdo as
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principais responsaveis, pele formacéo de hab#dsitlra na comunidade e estimulo a

indUstria editorial.

Dessa forma, Miranda (1978, p. 71) apresenta cobjetivos da biblioteca

publica:

Promover o idioma nacional;

Fornecer publicacdes oficiais;

Fornecer livros e outros materiais para o estugante

Apoiar campanhas de alfabetizacdo e fornecer ladesjuados aos neo-
alfabetizados;

Ser depositaria do acervo da inteligéncia e dafmsskocal;

Fornecer servicos de informacéo técnica e comercial

Segundo a UNESCO (1994, p. 01), as Missdes basacBsblioteca Publica séo

as seguintes:

7.
8.
9.

Criar e fortalecer habitos de leitura nas criamtgsgle a mais tenra idade;
Apoiar a educacgao individual e auto-formacdo, assomo a educagao
formal em todos os niveis;

Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluirma foiativa;

Estimular a imaginagéao e criatividade das criaegdss jovens;

Promover o conhecimento da heranca cultural, ocappelas artes e pelas
realizacdes e inovacodes cientificas;

Possibilitar o acesso a todas as formas de expresdtural das artes do
espetaculo;

Fomentar o didlogo inter - cultural e favorecenasidade cultural;

Apoiar a tradicéo oral,

Assegurar 0 acesso dos cidaddos a todos os tipomfalenacdo da

comunidade local;

10.

11.

Proporcionar servicos de informagdo adequados apresas locais,
associacdes e grupos de interesse;
Facilitar o desenvolvimento da capacidade de atilia informacdo e a

informética;
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12. Apoiar, participar, e se necessario, criar progmne atividades e

alfabetizacao para os diferentes grupos etarios.

Segundo a UNESCO (1994, p. 01):

A biblioteca publica € uma amostra da fé que teferaocracia na
educacgdo de todos como um processo continuo ao kmgyida,
assim como na atitude de todo o mundo para conhaser
conquistas da humanidade no campo do saber etdeacul

As propostas da UNESCO séao de grande importancacpdesenvolvimento de
politicas voltadas para o crescimento da populaEfdretanto, grande parte dessas
missdes deixam de ser cumpridas, o que impedem &ilgioteca Publica cumpra seu

papel em prol da sociedade.

3.2.2 Rememorando a historia da Biblioteca Publica

No Brasil, a primeira biblioteca publica surgiu Bahia, na cidade de Salvador,
em 04 de agosto de 1811, inicio do século XVI.
Segundo Suaiden (1995, p. 24):

As bibliotecas fundadas anteriormente, como asdogentos, nao
eram publicas, e a Biblioteca Real do Rio de Jarjéiexistia em

Lisboa, havendo, portanto, no caso, apenas aarénsia de sede.
E importante salientar que a fundagio da BiblioteGalica da

Bahia ndo se efetivou através de uma iniciativeegmmental. Ela
foi criada por iniciativa dos cidadaos.

Entretanto, na literatura existente sobre o terltana autores afirmam que a
biblioteca publica nasceu a partir fendmenos ogosrina época como a Revolugéo
Industrial, em meados do século XVIIlI, pela necs$e de mao-de-obra qualificada
para o manuseio das maquinas industriais, queusoigra necessidade, a pratica de
leitura. Isso sO seria possivel através do liviessg a informacdo, que poderia ser
disponibilizado nas bibliotecas publicas.

No formato como é conhecida atualmente, a Biblateablica é mantida pelo
Estado, com funcbes especificas missfes e intededdesenvolvimento social da

comunidade, surgiu por volta da segunda metadeédals XIX, nos EUA e na
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Inglaterra, criadas através de doacdes e contébsicpublicas e confiadas a
administracdo municipal.

Tinha como objetivo principal a contribuicdo naaama educacéo, visando
atender as reivindicagbes da comunidade, buscawvaptentar uma biblioteca aberta,
onde toda comunidade teria acesso livre a informasgm nenhuma restricdo, ou seja,
igualdade de direitos.

Entretanto, as classes detentoras de poder infav@m e interferiam nas
decisdbes do governo, ou seja, essas classes detibvbda a estrutura social,
estruturando a biblioteca como uma espécie de lapasecial que veiculavam apenas
valores, idéias e normas que lhes interessavantamiemte, havendo assim, uma
centralizacao de poder, 0 acesso a informacao gavarse restrito.

Assim relata Almeida Junior (1997, p. 23):

Faz parte da esséncia da biblioteca publica a andlaide, a

contradicdo. Mantida pelo Estado, preserva e reprods

condicbes sociais que mantém determinadas classpsder. Por
um lado atende a populacdo, buscando satisfazensgassidades
informacionais.

Em 04 de agosto de 1811, foi inaugurada no antigedd dos Jesuitas, a
primeira biblioteca publica estadual no Brasil, cidade de Salvador, no estado da
Bahia. Mais tarde, em 29 de setembro de 1829 imil@ no estado do Maranh&o, mais
uma biblioteca publica, localizada no Convento doni.

Suaiden (1980, p. 8) apresenta uma seqléncia tletdilas publicas estaduais

fundadas através da iniciativa do governo:

» 1848 - Biblioteca Publica Estadual do Estado dgifey

» 1852 - Biblioteca Publica Estadual do Estado dedmebuco;

» 1855 - Biblioteca Publica Estadual do Estado dee5@atarina;
» 1855 - Biblioteca Publica do Estado do Espiritot§an

» 1857 - Biblioteca Publica Estadual do Estado da Paiba;

» 1857- Biblioteca Publica do Estado do Parana;

» 1865 - Biblioteca Publica Estadual do Estado dejéde;

» 1867 - Biblioteca Publica Estadual do Estado da&ea

» 1870 - Biblioteca Publica Estadual do Estado do Zonas;
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» 1871 - Biblioteca Publica Estadual do Estado do&iande do Sul,
» 1871 — Biblioteca e Arquivo Publico do Para;

» 1873 — Biblioteca Publica Estadual do Estado dodridaneiro;
» 1883 - Biblioteca Publica Estadual do Estado daiPia

» 1912 -Biblioteca Publica Estadual do Estado do Mato Grpss
» 1926 — Biblioteca Municipal de Séao Paulo;

e 1945 - Biblioteca Publica do Estado do Amapa;

e 1948 - Biblioteca Publica do Estado do Acre;

» 1954 - Biblioteca Publica Estadual do Estado deadliGerais;

* 1963 - Biblioteca Publica do Estado do Rio Granalé&drte;

» 1967 - Biblioteca Publica Estadual do Estado dea§oi

» 1969 - Biblioteca Publica do Estado de Rondonia.

Observa-se que das 21 bibliotecas publicas citadava, 13 delas foram
fundadas no século XIX, inclusive a Biblioteca ReblEstadual da Paraiba, periodo
gue nao havia cursos de Biblioteconomia no Brasil.

Apesar da existéncia de todas essas bibliotecdggsilzitadas anteriormente,
s6é em 1961, foi criado o Servico Nacional de Biel@as junto ao Ministério de
Educacédo e cultura, tendo como objetivo princiginaular a criacdo de bibliotecas
publicas nos municipios em todo pais, logo depoisservico foi incorporado ao
Instituto Nacional do Livro, tendo como meta a ioitgica publica.

Em 1971, devido a impossibilidade de se manteidddzlas em todas as escolas
e devido a Lei n° 5.692/71, que tornou a pesqussadantil obrigatoria, a biblioteca
publica tornou-se uma instituicdo indispensavedranfcdo educacional e cultural para

a comunidade.
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4 O CECAPRO

A Biblioteca Damasio Franca estd situada na parterna do Centro de
Capacitacdo de Professores em educacao Prefeito Alberto Moreira Coutinho
(CECAPRO), onde procura atender ndo apenas osiaswkr instituicio CECAPRO,
mas também a todos os usuérios da comunidade bmsal,como, professores da rede
municipal de ensino.

O CECAPRO (Figura 1) localiza-se mevenida José Américo de Almeida
(Beira Rio), n° 2727 — bairro de Tambauzinho, namitipio de Jodo Pessoa, na Paraiba.
E uma instituicio que presta assisténcia pedagduidadualizada aos professores da
rede publica de ensinmunicipal, nas areas de linguagem, lingua portuguesa e

matematica, com atendimento previamente agendado.

FIGURA 1 — O CECAPRO - Centro de capacitacao dos professaresiucacao
Prefeito Luiz Alberto Moreira Coutinho

Fonte: Dados da Pesquisa - 2011.

Segundo dados obtidos na propria instituicdo asraeeentrevista informal com
os funcionarios, foi identificado que, o local pgssm departamento de formacao

continuada para os professores, especialistag®mdis de escolas municipais, fazendo
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diversos planejamentos, execug¢fes, acompanhamenfeesquisas, além de oferecer
cursos de formacé&o continuada.

O CECAPRO, através de uma parceria entre Secretarlaromocao social e
Secretaria de Educag¢do e Cultura (SEDEC), disp8eurde nucleo popular de
informatica, que oferece cursos de informatica paoéessores, funcionéarios, alunos da
rede municipal de ensino.

A SEDEC também desenvolve um projeto através do CIRCARjue tem
objetivo de cadastrar monografias, dissertacoegsestdos profissionais da rede
municipal educagdo. O cadastramento é feito diretéen na Biblioteca Damasio
Franca, sendo necessario apresentar uma copialokihto impresso e um copia em
CDROM. Esses trabalhos fardo parte do acervo e s#isfponibilizados ao publico

posteriormente.
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5 BIBLIOTECA DAMASIO FRANCA

A Biblioteca Municipal Prefeito Daméasio Barbosa i@nca, mas conhecida
como Biblioteca “Damésio Franca”, recebeu esse nermméaomenagem ao ex- prefeito
de Jodo Pessoa Damasio Barbosa da Franca que easdéude setembro de 1918, em
Joéo Pessoa sendo filho de Jodo Monteiro da Feameecila Barbosa da Franca.

Damasio Franca realizou seus estudos nos ColégissaNSenhora das Neves e
Pio X, concluindo o curso secundario no Liceu Reaab.

De acordo dados obtidos através do Blog “Damasamdar e a cidade de Joao
Pessoa” (2011), é possivel destacar na biografidalmasio Franca alguns dados

historicos importantes, tais como:

e 1934 - fundou e dirigiu por quatro vezes o Censtultantil da Paraiba;

e 1937 - fundou a Casa do Estudante da Paraiba;

* 1937 - representou a classe estudantil paraibah&angresso Nacional dos
Estudantes;

e 1938 - participou do Il Congresso Nacional dosi@ahtes, quando foi
homologado o Estatuto da UNE;

e 1947 - elege-se vereador, exercendo a lideranGamara Municipal;

e 1951 - assume a presidéncia da Camara;

e 1951- no mesmo ano, assume a prefeitura de Jedod&dendo em vista a
renuncia do Prefeito Oswaldo Pessoa;

* 1963 - foi eleito vice-prefeito;

* 1966 - assume pela segunda vez a prefeitura, adatipela cassacao do
prefeito Domingos M. Neto;

e 1967 — é reconduzido pela terceira vez o cargaefeifp, dando continuidade a
sua gestéo, sucedendo a si mesmo;

e 1971 - conclui o seu terceiro mandato de prefeitme apds € nomeado
Conselheiro do Tribunal de Contas da Paraiba;

e 1979 - assume a prefeitura pela quarta vez, pateatommeacao do Gov.

Tarcisio Burity.
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5.1 Conhecendo o ambiente da pesquisa

Em 17 de maio de 1994, foi proposto a Camara Mpaiale Jodo Pessoa o
Projeto de Lei n°® 092/94ANEXO lll) , de autoria do Vereador Carlos Alberto da
Araujo Coutinho, com o objetivo de autorizar a ¢éia da Biblioteca Publica Municipal
Damasio Franca.

O projeto de Lei n°® 092/94 foi aprovado pela CamMumicipal do municipio
em 18 de maio de 1994 e através da Lei Municipa5®l de 16 de junho de 1994
(ANEXO V), o prefeito do municipio de Jodo Pessoa/PB, FsaeacKavier Monteiro
da Franca e o Poder Legislativo, sancionaram@uieidispde os seguintes artigos:

Art.1° - Fica o chefe do poder Executivo Municipal, autadia a
criar, nesta cidade, BIBLIOTECA MUNICIPAL PREFEITO
DAMASIO BARBOSA DA FRANCA , no Centro de Capacitacdo
Prefeito Luiz Alberto Moreira Coutinho, na Avenilfinistro José
Ameérico de Almeida, nesta capital.

Art.2° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicaca
revogadas as disposi¢des em contrério.

Paco da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, ede 1lkinho de
1994.

Assim, foi inaugurada em 1994a parte interna do CECAPRO, a Biblioteca
Publica Municipal Damasio Franca, tendo como paetseus objetivos, a formacéo de
“agentes responsaveis” pelas bibliotecas escotacasitos de leituras, bem como, apoio
as escolas quanto a sua ambientacao de espagoadiest promocao de leitura.

O seu acervo seria uma espécie de suporte maesgirogramas de formacao

de educadores. Com horario de atendimento nosuréss.

5.1.1 Estrutura organizacional da Biblioteca Damasi Franca

A biblioteca possui um pequeno espaco fisico, ardae um pequeno acervo,
destinado principalmente a pesquisa de professorakinos da rede municipal de
ensino do municipio de Joédo Pessoa/PB.

Além de possuir uma variedade de obras em seu@ceEmbém possui um
setor, especializado na area da educacdo e outrstita@do de varios autores

paraibanos, em sua maior parte recebidos atravésagdes.
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A Biblioteca ndo possui bibliotecario em seu quadeofuncionarios, que é
constituido por cinco servidores na instituicastribuidos nos turnos da manha, tarde e
noite, possuindo atualmente 615 usuarios cadastrado

Quanto as instalacdes fisicas da biblioteca, o emdipossui apenas 01 ar
condicionado, possui uma iluminagédo consideradalaeg03 mesas redondas, apenas
01 mesa infantil, 26 estantes que variam de tamanld pequeno setor infantil,
entretanto, no que se refere a questdo de acekmiel] a biblioteca ndo possui um
layoutque atenda esse tipo de necessidade.

Como a biblioteca Daméasio Franca, serd uma dagustdrze) bibliotecas pélo
do Sistema de Bibliotecas Municipais do municipgoJbao Pessoa/PB, entdo, todo o
acervo esta passando por um processamento té@pegiaizado, realizado por um
grupo de dez estagiarios e supervisionado por biotgEcario.

Esse bibliotecario supervisor e estagiérios, peeiena Biblioteca Municipal de
Joado Pessoa/PB (BMJP), e estdo desenvolvendoraiséthb técnico especializado na
Biblioteca Damasio Franca, uma vez que, a bibleof@amasio Franca néo dispde ainda
de bibliotecario em seu quadro de funcionarios.

Assim, todas as obras do acervo serdo classificadiéigando a CDU
(Classificacdo Decimal Universal), indexados e augttivados, o que facilitard o acesso
dos usuarios de maneira mais facil e rapida.

Através das figuras 2 e 3, podemos observar conaresvo encontra-se
disponibilizado atualmente, ou seja, ndo existe fomaa definida para classificacédo do
acervo, nas prateleiras existem obras classificada®étodo do sistema de corpor

método de numeracao estante/ prateleira:
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FIGURA 2 — Formas de classificagdo das obras - sistema de cor

Fonte: Dados da Pesquisa - 2011.

FIGURA 3 — Formas de classificacdo das obras - numeracaespante e
prateleiras

Fonte: Dados da Pesquisa - 2011.
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5.1.2 Comunidade usuéria

Além de atender a demanda dos profissionais dad@remucacao e estudantes
das escolas da propria comunidade: Escola Munibiledilas Freire; Escola Municipal
Leonel Brizola e Escola Jodo Cbénego de Deus, aotsbh também disponibiliza os
seus produtos e servigos aos moradores da comenmtzal.

5.1.3. Acervo

O acervo atualmente € composto por livros didatipesodicos, enciclopédias,
biografias, também dispde de varias obras de autpagaibanos, importante para
preservacdo da memoaria do estado da Paraiba. Tadibpde de diferentes obras das
areas de educacdo, sociologia, politica, econodirajto, administracdo, filosofia,
psicologia, religido, medicina, fisica, quimicadraias, biologia, artes, linguas, teatro,
literatura brasileira, estrangeira e principalmepi@aibana, histéria e geografia.
Atualmente o processo de busca é feito nas estaptés estdo organizados por
disciplinas.

Podemos observar na figura 4, o acervo da Bibkoteamasio Franca e na

figura 5, o setor infantil:

FIGURA 4 — Acervo da biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa - 2011.
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FIGURA 5 — Setor infantil da biblioteca

Fonte: Dados da Pesquisa - 2011.

5.1.4 Sistema de automacgéao implantado

Atualmente, esta sendo desenvolvido por um grupestigiarios um processo
de automatizacdo de todo o acervo, onde foi utibzam software livre e gratuito
chamado BIBLIVRE, de facil manuseio, com objetiofdcilitar o acesso a informacao

por parte de seus usuarios.

5.1.5 Atividades realizadas pela biblioteca

Dentre as principais atividades desenvolvidas Ipibléoteca destacam-se:

* Publicagcdo do Jornal Literato, que tem objetivo dieulgar o acervo da
biblioteca Damasio Franca;
» Exposi¢des de painel de biografias de escritopetistas paraibanos;

» Exposicao de painel de datas comemorativas.

A biblioteca procura atender a toda comunidadel,lg@@ra isso mantém seus
horarios de atendimento nos trés turnos. Além deeoér um acervo bem diversificado,
ainda dispbe de 04 computadores com livre acesstemet, 0 que proporciona aos

seus usuarios um processo de inclusao digital, dndgpparte de seu papel social.
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6 METODOLOGIA

Na metodologia é descrito todos os procedimenitizados durante a pesquisa,
ou seja, trata-se de uma explicacdo mais detakhaigarosa de toda acdo desenvolvida

para a realizacdo da pesquisa.

A metodologia cientifica € entendida como um cotguwte etapas
ordenadamente dispostas que vocé deve vencer estigacao de
um fendmeno. Inclui a escolha do tema, o planejanela
investigacdo, o desenvolvimento metodologico, aeteole a
tabulagdo de dados, a andlise dos resultados,baraf@io das
conclusdes e a divulgacdo dos resultados. (SILVANHEZES,
2001. p. 23)

Assim, a metodologia apresenta o tipo de pesquiBaada, os instrumentos
utilizados como, por exemplo, 0s questionarios,eerdgtas etc., ou seja, descrevem-se

todos os procedimentos necessarios para pesquisa.

6.1. Natureza e caracterizacdo da pesquisa

O estudo estd voltado a linha de pesquisa sobréofita Publica e se
caracteriza comdescritiva e exploratoriapois tem como objetivo principal fazer uma
descricdo de determinada populacdo ou fenbmenoabds fazer uma relacdo entre as
variaveis, buscando explicitar e construir hip&desende se torna necessario um
levantamento bibliografico sobre o tema.

Para Gil (2008, p.42) a pesquisa descritiva “tenma@abjetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada pm@julau fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis”. ‘3 @esquisa exploratéria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o lgena, com vistas a torna-lo mais

explicito ou a construir hipéteses”. (GIL, 2008} .
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As abordagens da pesquisa sao qualitagvgsantitativas e de acordo com Silva
e Menezes, (2001. p. 20) podem ser conceituadegiarge forma:

A pesquisa quantitativa considera que tudo podejsantificavel,
0 que significa traduzir em nameros opinides ermbxdes para
classifica-las e analisa-las. Requer o uso de sesw de técnicas
estatisticas (percentagem, média, moda, mediasajodeadrao,
coeficiente de correlacéo, andlise de regresség, et

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relaéamica
entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vingottissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujgite ndo pode
ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendom e a
atribuicdo de significados sdo basicas no process@esquisa
gualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técmistaisticas. O
ambiente natural € a fonte direta para coleta ddoglee o
pesquisador é o instrumento-chave. E descritivgpedguisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O gsoce seu
significado séo os focos principais de abordagem.

6.2. Sujeitos da pesquisa

De um universo de 615 usuarios cadastrados neotgibdi, foi aplicado um
questionario nos trés turnos (manhd, tarde e nditegdmos uma amostra de 35 (trinta e
cinco) usuarios pesquisados, que se dispuseraspanger ao questionario no periodo
de 09 a 31 de maio de 2011.

6.3. Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi estjonario, considerando 0s
objetivos da pesquisa, realizou-se a elaboracaguestionario utilizando questdes do
tipo abertas e fechadas, com questdes relaciorsadaerfil dos usuarios e qualidade
nos produtos e servigcos oferecidos pela biblioteelgcionando o desempenho a
satisfacdo dos usuarios da biblioteca. Segund@2G@8, p. 116) “a elaboracdo de um
questionario consiste basicamente em traduzir fEiwdis especificos da pesquisa em
itens bem redigidos”.

A aplicacdo de questionarios embora apresentealjiits, torna-se uma pratica
e eficiente para obter informacfes, pode ser ajbiceom facilidade e possibilita

obtencéo de dados que facilitam a tabulagéo.
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Assim, para identificar a necessidade informacialtd usuérios da biblioteca
utilizou-se a técnica de aplicacdo de questionggasantindo o anonimato dos usuarios
e sendo considerado um meétodo rapido e que redueust®s para obtencdo de

informagodes.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Com o propoésito de identificar e analisar o grawsdtsfacdo dos usuarios da
Biblioteca Damasio Franca, no que se refere aaupwe e servicos oferecidos por esta,
buscou-se através de dados extraidos de um questiaplicado na propria biblioteca,
elaborar uma descri¢ao e interpretagéo dos resgltad

A aplicacdo desse questionério facilitou o estudouduario, necessério para
identificar a verdadeira necessidade informacidoalfreqiientadores da biblioteca.

Para Figueiredo (1994, p.7) os estudos de usus&ms

[...] canais de comunicagdo que se abrem entrélmtbra e a
comunidade a qual ela serve. S&o estudos necesskambém,
para ajudar a biblioteca na previsdo de demandawanca da
demanda de seus produtos e servicos, permitindo sgjem

alocados recursos necessarios na época adequada.

A apresentacdo dos dados obtidos foi feita atrdeégraficos, que facilitam a
visualizacdo da informacéo. Participou da pesquisa grupo de 35 usuarios da
biblioteca, que voluntariamente responderam asupésg do questionario. Esse grupo
foi escolhido, por serem frequentadores da bildete que utilizam os servigos
disponiveis pela biblioteca.

Primeiramente, verificou-se a faixa etaria dos teg&ue utilizam os produtos
e servicos da biblioteca, onde é possivel obsejuar os usuarios com faixa etaria
abaixo de 20 anos representam apenas 20 % (vintseptn) dos usuarios; 0s usuarios
com faixa etaria entre 21 e 35 anos de idade, septeam a maior parcela do gréfico, 48
% (quarenta e oito por cento) uma quantidade bssagnificativa em relacdo as outras
faixas de idade; usuarios entre 36 e 39 anos de,idapresentam uma minoria, apenas
9% (nove por cento) dos usuarios; usuarios acin0dnos, representam 23% (vinte e

trés por cento) dos usuarios.
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Gréfico 1 - Faixa etaria dos usuarios

m Abaixo de 20 anc m Entre 21 e 35 anos
Entre 36 e 39 an m Acima de 40 anos

Fonte: Dados da pesquisz011.

Através desses resultados é possivel identificar gdaixa etaria dos usuar
da biblioteca que possui uma maior frequéncia,us@idrios que possuem idade ac
dos vinte anos de idade, ou seja, um publico nthit@ apesar da biblioteca tamb
possalir um acervo voltado para o publico infantil eainfo juvenil, essa parte do ace
€ pouco utilizada, necessitando uma maior divulgadds setores através de ag
desenvolvidas por um profissional bibliotecaina propria comunidar onde a
biblioteca encontrae inserid.

Ap0s conhecer a faixa etéria, bus-se identificar o sexo dos usuarios, onde
possivel verificar que a distribuicdo enco-se bastante equilibrada 54% (cinquien
guatro por cento) para o sexo feminino6 % (quarenta e seis por cento) para o !
masculino. Demonstrando que ambos 0s géneros bugmamorar seus conhecimen
e se manterem atualizado
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Grafico 2 - Sexo dos usuarios

E masculino ®feminino

Fonte: Dados da pesquisz011.

Com relacacao tipo de ocupacao desenvolvida pela amostra dérias de
biblioteca, verificouse que 77% (setenta e sete por cedos usuarios que frequent:
a bibliotecasdo estudantesentretanto, como a biblioteca também de a toda
comunidadele usuarios gt residem préximo a instituicafpi verificado qui 6 % (seis
por cento) dos usuarios desenvolvem atividadesedécss gerais; 5% (cinco p
cento) sdo professores e 3% (trés por cento) migia outros 3% (trés por cen
mecanicos; 3% (trés por cer sdo “do lar’,donas de casa que residproximo a
instituicio CECAPRO egue nas horas vagas buscam a biblioteca realizar
pesquisas e acessamternel ou seja, a comunidade local tambf&n uso dos servicc
prestados pela biblioteca com bastaneqiéncia, ndo sendo utilizada apenas

estudantesm pesquisas escolal
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Gréfico 3 - Ocupacgédo dos usuarios

39 3%

3%

3%

® Estudante m Vigilante u Professor = Mecénico
m Servidor Public = Do lar = Servigos Gerais

Fonte: Dados da pesqui 2011.

Procurouse identificar também qual a frequéncia com que ussarios
costumam vir a biblioteca. Basea-se nas respostas da questdo (quatro) do
guestionério, é possivel observar um equilibriofregliéncia dos usuarios entre
turnos, entretanto, obs@-se que a noite existe uma freqiéncia maior 37 Higte
sete por cento) dos usuarios freqientam a bibhobecperiodo da noite, enquanto
34 % (trinta e quatro por cento) a te, e apenas 29 % (vinte e nove por cento)

manha.
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Gréfico 4 - Frequéncia dos usuérios por turnos

B Manhda mTarde = Noite

Fonte: Dados da pesquisz011.

Isso evidencia a importancia da Biblioteca Dam&s@nca em sua forma
disponibilizar o acesso a informagéo e horario gdendo aos usuarios nos !
turnos. Tendo em vista que, 0s usudrios da bilckotpie trabalham durante o dia, |
podem frequentda no horario diurno, portanto, para atender esgpogde usuarios,
de grande importancigue o horario de atendimento tambése estenda aturno
noturno.

As repostasa questacO5 (cinco)do questionario demonstram 0s princif
motivos pelo quala maioria dos usuarios freqiiem a biblioteca.

“Acompanho minha filha para fazer pesquisas de athbs escolares e também p:
escreverse para o exame do ENEM.” (P

“Estou desde a aberta da biblioteca, ou seja, desde minha infa.” (P2)

“Existe facilidade no acesso, boa localizacdo, @iacervo e horarios abrangente
(P3)

“Procurar ou descobrir os livros que diz respeit® aneu curso ou pesquisar m
coisas em outros além dainha area.' (P4)
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“Gosto de usar os computadores com internet pasgpesas.’ (P5)

“O acervo paraibano é muito bom, ndo se ver issqugiguer biblioteca. (P6)

Assim, podemos dizer que a biblioteca & procurar estapta e estruturada
forma atrativa para que seu publico seja recebiolm satisfacdo e que se si
convidado a retornar a unidadeinformacéo.

Com relagéo ao acer, procurouse identificar se o usuario consegue recu
com facildade a informaci na bibliotecae baseado na resposta da que06 (seis) do
guestionério, é possivel observar 83% (oitenta e trés por cento) dos usué
conseguem encontrar a informacdo desejada comdfaigl e apenas uma pequ
parcela dos usuarios 17(dezesset@or cento) possuem dificuldades em recupel
informagé&o desejada.

Gréfico 5 - Facilidade na recuperacédo da informaca

ESim mNao

Fonte: Dados da pesquisz011.

Observouse que a maioria dos usuarios que possuem faalidadecuperacé
da informacdo sdo usuarios que visitam a bibliotmra maior frequéncia e ja est
familiarizados com o acervo, entretanto, os ussagige possuem alguma dificulda
costumam freqlentar poucas vezes a bibliotecagy 6 necesséario um profissio
bibliotecario que auxilie esse usuario, facilitandsea acesso a informacao dese
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Grafico 6 — Cruzamento dos graficos 4 e 5

-
A
S

Noite
Tarde
Manh3a

vio | (7

Sim 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Frequencia por turno M Facilidade na busca da informacao

Fonte: Dados da pesqui~ 2011.

Ao fazer o cruzamento dos graficos 4 (quatro) eific) foi possivel verifical
um equilibrio com relacao a freqiéncia dos usuarite erstrés turnog manha, tarde e
noite). Entretanto, na busca de identificse 0 usuario consegue recuperar i
facilidade a informacao na bibliote, os dados revelam que 0s usuagm sua maioria
consideram como “facila recuperaca

Percebese que, ao considerar a busca “facil’, t-se evidente que, além
familiaridade dos usuarios com 0 ace, pois a maioria dos pesquisados frequ: a
biblioteca com bastante frequéncia, existem aquedearios que contam com ajuda
funcionérios, que na medida do possivel procuraxili@uos usuarios na buscuma
vez quea biblioteca ainda népossui um bibliotecario.

Na questéo 7 (sete) busu-seidentificar a maior freqiéncia que estes usus
costumam frequentax biblioteca, como resultados obserse que 46% ( quarente
seis por cento) costumaima biblioteca com mais frequéncia, ou seja, tododias;
23% ( vinte e trés por ce) uma vez no més; 14% ( quatorze por cento) duess
vezes na semana; 11% ( onze por cento) de 15 ehad® apenas 6 % ( seis por ce

uma vez no més.
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Gréfico 7 - Frequéncia dos usuarios na biblioteca

ETodos os dia B ] vez por semana =1 vez por mé
m2 a3vezesnasem: mdel5em 15dias

Fonte: Dados da pesquisz011.

Evidenciamos um equilibrio significativo, a maiodi@s usuarios costuma visi
a biblioteca apenas quando necessitam realizamalggervico no qual a bibliote
disponibiliza. Logo, torr-se necessério desenvolver projetos e acbeto a
comunidade, para que a mesma tenha conhecimenfwrathsos e servigos disponiv
pela biblioteca.

Na questdo 8 (oit, pedimos que 0s usuarios pesquisadestacassem as
atividades que ossuarios busun realizar, quando o mesmo frequenta a oteca. As

respostas foram as seguint

“Costumava ler jornais, mas hoje procuro ler umrdivde meu interesse e utilizo tambér
internet.” (P1)

“Verifico e-mail, consulto acervo, faco trabalho da UFPB” (I

“Gosto de ver a internet, pena que alguns utilizasn computadores para jog
escondido dos funcionarios da biblioteca, isso @&arfeio!” (P3)

“Venho pra ver meu enail e Orkut, s6 faco trabalho escolar quando afessore
passa.”(P4)
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“Agui é bom pra encontrar meus amigo$.P5)

“Venho pra ver os livros, se encontro um de meeregse peco empréstimo, mas isso é

raramente.” (P6)

Através das respostas dos usuarios € possivelifid@ntque o uso dos
computadores com livre acesso a internet tem simatiativo para muitos usuarios,
pois alguns fazem uso desse servigco de forma Imretas vezes desobedecendo aos
avisos de proibicdes em sites ndo permitidos cqoo,exemplo, os sites de jogos.
Muitos usuérios utilizam os computadores para jagose, desperdicando um recurso
que poderia ser destinado a alguém que realmeeja psecisando do computador para
realizar pesquisas.

Esse é um dos grandes problemas enfrentados pelcisriarios e usuarios da
biblioteca, pois ao verificar as missdes basicasbildioteca publica segundo a
UNESCO (1994), sdo apresentadas como missdo “assaguacesso dos cidadaos a
todos os tipos de informacdo da comunidade local”’aiada, “facilitar o
desenvolvimento da capacidade de utilizar a infgéae a informética”, ou seja, a
biblioteca publica deve garantir o livre acessnfarimacgéo sem restrigfes.

Logo, deve-se buscar uma alternativa viavel, ondgeswario ndo passe por
restricoes de nenhuma forma ao utilizar os servii@diblioteca, uma das solucdes
poderia ser controlar e limitar os horarios de s@¢®r cada usuario, dessa forma cada
usuario nao teria seu acesso restrito ao uso dpwtaaor, nem iria interferir no acesso
de outro usuario ao servico, ou seja, a biblioewuanto publica cumpriria sua missao.

Coletou-se também, informacdes referentes ao adessosuarios a informacao
desejada, quando estes nao conseguem localizarcewoaa informacdo que
necessitam. Com objetivo de identificar qual a m@&djue os usuarios encontram para
conseguir satisfazer essa necessidade. Constaenigseque, 60% (sessenta por cento)
pedem auxilio ao funcionéario da biblioteca, uma gae a biblioteca ainda nao dispde
de um profissional bibliotecario; 37 % (trinta etes@por cento) tentam novamente
realizar sua busca sem pedir nenhum tipo de augilmpenas 3% (trés por cento)
desistem da busca no acervo. Alguns usuariosigastin suas respostas da seguinte

maneira;
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“Desisto. Nem sempre os funcionarios conseguem me ajudamedd peco mais
ajuda.” (P1)

“Desisto. Volto depois se tiver tempo(P2)

“Peco auxilio a bibliotecaria. Mas nem sempre eksbem me ajudar. As vezes eu

mesmaozinho encontro o livro.”(P3)

“Peco auxilio a bibliotecéaria. E mais rapido.(P4)

“Tento novamente. Mas peco ajuda aos funcionari¢B3)

“Volto em outro momento, pois ndo tem bibliotecasiqui, entdo tiro um dia, um

momento reservado e venho outra h@astumo me virar aqui sozinho mesmo.” (P6)

Através das expressOes Uutilizadas pelos usuariessjupados nas suas
justificativas como, por exemplo,désistd, “sozinhd e “costumo me virar aqui
sozinho mesnmip percebe-se que 0 acesso a informagdo por pageusuarios nem
sempre é realizada, devido principalmente a fadtaum profissional bibliotecario que
possa auxili-los.

No entanto, os resultados obtidos na pesquisaaravgue a grande maioria dos
usuarios busca o auxilio dos funcionarios da hieti@a e que na medida do possivel, o
funcionario procura suprir essa necessidade enmhoitas vezes, ndo obtendo sucesso
nesse auxilio, devido a forma que o acervo esfdodibilizado ao usuario, ou seja, 0
acervo néo possuir um tipo de classificagcdo edpacifjue facilite a localizagédo das
obras.

Isso deixa evidente, a real necessidade de havebibiotecario, pois este
profissional possui dentre suas habilidades, o ednfento de todo processamento
técnico necessario ao acervo.

Também foi identificado durante a pesquisa na diibtia, que os funcionarios
da biblioteca, sdo na verdade, profissionais foomarh area da educacédo e que atuaram

por muito tempo no setor da educacéo, sendo depmianejados para trabalharem na
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biblioteca, ou seja, ndo ha profissional bibliotec&ontratado para atuar na biblioteca
Damasio Franca.

Neste caso, € importante verificar a Lei n° 4.084,30 de junho de 1962
(ANEXO V), que dispde sobre a profissdo de Bibliotecariegula seu exercicio,
sancionada pelo Presidente Jo&do Goulart, na quiglstaca:

Art 2° O exercicio da profissdo de Bibliotecario, em quat de
seus ramos, s6 sera permitido: aos Bacharéis elotBdmnomia,
portadores de diplomas expedidos por Escolas de®itonomia
de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou dlcente
reconhecidas;

Paragrafo Unico. Nao sera permitido o exercicio da profissdo aos
diplomados por escolas ou cursos cujos estudomisifio feitos
através de correspondéncia, cursos intensivosdesférias etc.

Para Castro (2000, p. 153), a lei tinha a finakddeé garantir o exercicio da

profissdo bibliotecaria com a seguinte finalidade:

a) Resguardar e garantir o mercado de trabalho;

b) Legalizar e estruturar de modo eficiente o “cantgmiofissional” através da
criacao dos Conselhos de Classes;

c) Dar ao ensino de Biblioteconomia respaldo legalipsgando-o as demais
carreiras de nivel superior e;

d) Conquistar a valorizagdo e status profissional indigado pelos
bibliotecarios.

A Lei deixa claro, que ndo sera permitido, o exadoada funcdo de bibliotecario,
para aquele profissional que ndo dispde de formagfecifica, expedido por 6rgaos
reconhecidos oficialmente, ou seja, s6 devera atrap bibliotecéario, aquele individuo

que possui a formacao de bibliotecario.
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Gréfico 8 - Acesso a informaca desejada pelos usuaric

3% 0%

H Desistt E Pede auxilio a bibliotecaria

Tenta novamen ® \/olta em outro momento

Fonte: Dados da pesquis2611.

A questdo 10 (dez) busc verificar o grau de dificuldade que o usuario
biblioteca Damasio Franca encontra para localizamf@macao desejada, ou seja,
gue medida o0s usuarios conseguem acessar essamagdes. A maior parte, 91
(noventa e um por centaprrespondem a soma dos usos que consideram facil
muito facil a busca pela informacéo, enquanto uma minoria, cerca 9% (nove por
cento) corresponde a soma dos usuarios que considerarsca pela informacéao r
acervo dificil ou muito difici

Isso ocorre devido ao fatoe nao existir na biblioteca um profissio
bibliotecéario, pois 0 acervo deve estar disporsbdio ao usuario de uma forma
todos os seus usuarios consigam localizar a infglimmdesejada sem dificuldades,
sendo necessario este usuario esta ferizado com o acervo, como € 0 caso
maioria dos usuarios que responderam a questadféoiti ou “muito facil” a busce

pela informacao na bibliote«
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Gréfico 9 - Grau de dificuldade encontrada pelo usuari

3%

B Muito facil ®mFacil = Muito dificil m Dificil

Fonte: Dados da pesquisz011.

Com relagcdo ao nivel de satisfacdo necessidade informacior buscou-se
identificar se a biblioteca dispde em seu acerwgl@@ue o0 usuério necess<. Como
resultado obtido na questdo (onze), é possivel observar que, 6@%ssenta e no\
por cento) correspondemsoma dos usudrios que afirmaram encontrar a infiia
desejada no acervo da biblioteca e apenas(trinta e um por centa@onsideram com
médio, o indice de satisfaca
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Gréfico 10 - Qualidade no acervo da biblioteca

8% 3%

m Otimo mMBom ® Médio MRuim m Desconhego

Fonte: Dados da pesquisz011.

Percebe-se quapesar d@cervo seconstituido em grande parte por doacgé
diversificado, poisconsegue atender a comunidade local e seus usuénistanto
ainda existe uma necessidade de aquisicdo de rawas para manter o acel
atualizado e mais comple

Para Campello (2010, p. 2¢

Uma boa biblioteca possui colecdo selecionada emao dos
interesses da comunidade a que serve. Nao é umt@adonde
livros recebidos por doacdo ou enviados por Or
governamentais que, embora com a melhor das irgengiac
conhecem a fundo as necessidades da escola. El st
organizada de forma permitir que o livro ou material certo s
encontrado com facilidade e rapic

Assim, é necessario que o acervo esteja dispodavehelhor forma possiv
para o usuario, uma vez que, existem leis que assRg direito do cidadao ao ace
do livro.

E importantdembrar : existéncia da.ei Federal n® 10.753/20 (ANEXO VI),
chamada de “Lei do Livro” ou “Politica Nacional Hivro”, que asseguram 0 acess

uso do livro a todos os cidadaos sem restric
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Além dessa, exista Lei n° 10.952/2007 ANEXO VII'), que instituiu ¢
“Programa Municipal de Apoio a Implantacédo de Biklias no Municip”, mantido
pela Secretariada Educacédo e Cultura (SEDECLei n°11.641/200, que instituiu o
“Dia Municipal da Leitura (12 de outubro)S&o leis que contribuem para a bibliot
publica a asseguram o desenvolvimento culturabdieedade

Porém, o acervo existente possui obras raras e nguiéas vezes Sé
desconhecidas pela comunidad

Quanto ao atendimento na biblioteca Damasio Freobservor-se que 12%
(doze por cento) dos usuérconsideram como 6timo o atendimentbibliotec; 74%
(setenta e quatro por cer dos usuarios consideram como boratendiment e apenas
14 % (quatorze por centopnsideram como méca qualidade no atendimer

Gréfico 11 - Qualidade no atendimento da bibliotec

8%

mOtimc ®mBom ®Médio ®Ruim = Desconheco

Fonte: Dados da pesqui- 2011

Existe uma boa relacdo entre os usuarios e osofwridos da bibliotecs
entretanto, tornae necessario desenvolver acdes culturais quegdeml a biblioteca
Seus servigos, para que os mesmos possam ter goehex da biblioteca como u
todo. Sendo ssim, a biblioteca Damasio Franca podera desenveke important

papel na comunidade, como biblioteca publ
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Ao fim de verificar a qualidade e melhoria dos ggry prestados pela biblioteca
Damasio Franca, buscou-se na questdao 13 (treaftifidar os pontos positivos e

negativos considerados pelos usuarios. Dentre osopcitados pelos usuarios da

biblioteca, obtiveram-se conpmsitivos e negativo®s itens a seguir:

Tabela 1 - Pontos positivos e negativos apontadosl@s usuarios

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Acervo diversificado

Falta de bibliotecérios

Acervo paraibano

Espaco fisico pequeno

Ambiente climatizado

Estante lotada de livros

Acesso livre a internet

Poeira nos livros

Organizacgao

Desatualizacdo

Horario de atendimento

Faltam jornais

Aberta a comunidade Dificuldade em localizar olmascervo

Localizacéao Falta informatizar o acervo
Auxilio de estagiarios Utilizacado de computadorasagogos
lluminacao Faltam cabines para estudo

Fonte: Dados da pesquisa — 2011.

Nesta tabela 1, foram destacados os pontos pasiiviegativos em relacdo aos
servigos oferecidos pela biblioteca, verificandgostos onde a mesma pode melhorar,
através de um plano de reorganizagéo, buscanduo,assatisfacdo dos seus usuarios.

Percebe-se ainda que, a biblioteca possui um acgiv@tende as necessidades
da maioria dos usuarios que a frequentam, poréwidae falta de uma organizacéo
técnica do acervo, que soO podera ser realizadamarofissional bibliotecéario, alguns
usuarios nao conseguem localizar com facilidaddaque desejam no acervo.

Entretanto, parte desses problemas ja esta semdcios@ado, pois, 0 acervo
encontra-se N0 momento, passando por um processat@enico, para implantacéo do
sistema classificacdo CDU (Classificacdo Decimaivelsal) e de um software para
automatizacao de todo acervo.

Esse processamento técnico do acervo esta senidadegpor um grupo de dez
estagiarios do curso de Biblioteconomia da UFPBdsesupervisionados por um
profissional bibliotecario, ambos da Biblioteca Nuipal de Jodo Pessoa/PB, uma vez
que, a Biblioteca Damasio Franca fara parte demistde bibliotecas municipais, ou

seja, sera uma das bibliotecas polo do sistemaimpkantado posteriormente.
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Assim, aBiblioteca Municipal Prefeito Damasio Barbosa darfea € uma Biblioteca
Publica Municipal devido a determinacédo da Lei Mipal n® 7581 de 16 de junho de
1994 ANEXO 1V), porém, na pratica, apresenta caracteristica da hitvlioteca

escolar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando importancia da Biblioteca Publicare@essidade de sua atuacéo
no desenvolvimento social e cultural da sociedadggsquisa buscou verificar o papel
desenvolvido pela Biblioteca Damasio Franca naeslacle. Tendo como principal
objetivo evidenciar a importancia da biblioteca Imp#b Damasio Franca para a
comunidade onde esta inserida na cidade de Jodod’eB.

Através da pesquisa foi possivel identificar quabera a biblioteca Damasio
Franca seja determinada por lei como bibliotecaliggibmunicipal, sua atuacédo e
estrutura organizacional apresentam claramentectesisticas de uma biblioteca
escolar.

Além disso, também tornou possivel tracar um pedilusuario, no qual, o
acesso a informacao é considerado facil pelos iasuque ja estdo familiarizados com
0 acervo, entretanto, um usuario que costuma fregtipoucas vezes o0 acervo, ou esta
vindo a biblioteca pela primeira vez possui difttade na busca pela informacéo
desejada.

Ao verificar a estrutura organizacional e estrdtyrara atendimento de seu
publico, percebe-se a importancia e necessidadarderofissional bibliotecario nos
trés turnos, pois dele depende uma melhoria nalmemnto, tendo em vista, no quadro
de funcionarios da biblioteca, a inexisténcia dehilpfiotecario.

Algumas atividades culturais sdo desenvolvidansttiicio CECAPRO, onde
a biblioteca esta localizada, porém, a participalg@ibiblioteca nessas atividades ainda
€ considerada pequena, podendo esta buscar umeaintaragcdo entre seus usuarios,
tornando mais ativa e participativa de projetos @ea que promovam O
desenvolvimento cultural da comunidade.

Segundo resultados do questionario aplicado erdreismarios, a biblioteca
dispde de produtos e servigos, considerados coificiesiie para suas necessidades
informacionais, porém, € preciso que seja conclaidoocessamento técnico do acervo,
para facilitar o acesso ao acervo por parte dogriosu

Por serem pouco divulgados, os produtos e sendeo®iblioteca ainda sao
desconhecidos pela comunidade, mas percebe-seapmarassim, existe um pequeno
namero de usuarios que buscam os servicos da teitdiqpara desenvolver os mais

variados tipos de trabalho e pesquisas, néo estanitiedo apenas aos estudantes.
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A Biblioteca Damasio Franca ndo possui um prafissi bibliotecéario
atualmente, entretanto, um grupo de estagiariosassipervisao de bibliotecario que
pertencem a Biblioteca Municipal de Jodo Pessoa#Bt, realizando na biblioteca o
processamento técnico do seu acervo e atualizangosgrvicos, onde sera implantado
um sistema de automacgédo de facil manuseio por s®uérios. Assim, todo o acervo
esta disponivel no formato eletrénico, no qual esao a informacéo por parte dos
usuarios sera facilitado. Esses procedimentos nose necessarios para que a
biblioteca melhore a qualidade dos seus servigos.

Assim, para que a Biblioteca estudada busque n@llogrseus servicos seguem
algumas sugestdes para implementacdo e melhoriaateadimento 0s seus

freqUentadores:

» Contratacdo de bibliotecarios para melhor atendarsoarios que frequentam a
biblioteca;

* O setor infantil deve passar por mudancas, visdadwm-se mais atrativo ao
publico infantil, dai a real necessidade de umidititario;

* Manutencéo dos computadores com frequéncia;

» Controlar o tempo de uso do computador por cadarissta fim de evitar de
restricbes ao uso;

* Divulgacdo dos produtos e servicos da biblioteckavas de murais
informativos, folders, oficinas, visitas dirigidas;

* Realizacédo de projetos que visem o desenvolvimeuitoral da comunidade,
favorecendo o habito pela leitura;

* Avaliacdo periddica das necessidades e expectafivasusuarios, atraves de
caixa de sugestoes;

O layout (ANEXO I) atual da bibliotecaprecisa ser modificado, visando
melhoria e acessibilidade para seus usuarios, @&sti@ de uma nova
reestruturacao da biblioteca, pode ser verificadmyout(ANEXO II).

De acordo com os resultados obtidos na pesquisienpms observar que a
Biblioteca atinge parte dos objetivos de uma bibtia publica, ou seja, a biblioteca se
propde a atender todos os tipos de usuarios, miopando o seu livre acesso a

informacé&o, no entanto, a partir das colocacoessaptadas pelos participantes da
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pesquisa — usuarios - fica a critério dos gestdeediblioteca, analisa-las e buscar
implementa-las no que for possivel, para que sewslupbs e servicos sejam
melhorados, e assim, manter o nivel de satisfag&osdus usuarios e lhes ofertar a

informacao desejada de maneira satisfatoria.
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APENDICE - Questionario

Caro(a) Usuério(a),

Com a finalidade de conhecer melhor as necessid@desacionais e avaliar o grau de
satisfacdo dos seus usudrios quanto ao atendinamtacervo e aos servicos oferecidos pela
Biblioteca Damasio Franca, solicitamos a sua ceolg@m no sentido de responder o
questionario a seguir, instrumento de coleta deglalk uma pesquisa para a elaboracédo da

monografia para a conclusao do curso de Bibliotexia - UFPB.
Laudenice Rodrigues

Muito obrigada!

Questionario
1. Faixa etéria:
( ) Abaixo de 20 anos ( ) Entre 3Paanos
() Entre 21 e 35 anos ( ) Acima Geastos

2. Sexo:

( ) Masculino () Feminino

3. Qual a sua ocupacéao:

4. Em que turno vocé costuma freqlentar a Bibliotec Damasio Franca com mais

frequéncia?

( ) Manha ( )Tarde ( ) Noite

5. Quais os motivos que |Ihe levam a frequientar alblioteca citada?
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6. Vocé consegue recuperar a informacao facilmenta Biblioteca Damasio Franca?
() Sim ( ) Nao

7. Qual a alternativa que melhor indica a sua fregéncia na biblioteca?

( ) Todos os dias ( ) 2 ee2as na semana

() 1vez por semana () De 15 émndias

() 1vez por més

8. Enumere as 3 principais atividades que vocé famando vem a biblioteca:

9. O que vocé faz quando ndo encontra a informac@esejada na biblioteca?

( ) Desiste enta novamente

( ) Pede auxilio a bibliotecaria ( ) Volta emtro momento

Justifique sua resposta

10. Sinalize seu grau de dificuldade para encontrauma informacdo na Biblioteca

Damasio Franca.

( ) muito facil () facil () muito difiti () dificil

11. Em relacéo a satisfagdo de suas necessidadésrinacionais, vocé considera o acervo

da biblioteca:



64

( )Otimo ( )Bom ( )Médio JRuim ( ) Desconheco

12. Quanto ao atendimento da Biblioteca Damasio Fnea, vocé considera:

( YOtimo ( )Bom ( )Médio (Ruim ( ) Desconheco

13. Para melhorar a qualidade dos servi¢os prestadgela biblioteca, enumere 2 itens que

vocé considera:

a) Positivos em relacdo a biblioteca

b) Negativos em relacéo a biblioteca

Obrigada por sua inestimavel ajuda!
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ANEXO | —Layoutatual da Biblioteca Damasio Franca

Designer gréfico: Giuliane Manbe
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Acervo Geral

Designer grafico: Giuliane Monteiro

No layoutatual, o balcdo de atendimento da biblioteca enae® em um local
qgue impede a visibilidade do acervo; as mesas antest estdo mal distribuidas, de
maneira que ndo permite acessibilidade. O setantihffica por trds das estantes e néo

esta visivel para o funcionario da biblioteca.
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ANEXO Il — Sugestdo dd.ayout para a Biblioteca Damasio Franca,

visando melhoria para acessibilidade.

Designer gréfico: Giuliane Monteiro
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'Designe:r gréfico': Giuliane Monteiro

Na sugestdo do novayout, o balcdo de atendimento encontra-se em um local
onde a visibilidade € bem maior. O setor infanstdebem localizado; as mesas e
estantes estdo melhor distribuidas no espaco fisibbbora 0 espaco seja pequeno,

dessa forma, torna-se bem mais arejado.
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ANEXO Il - Projeto de Lei n°® 092/94, de 17 de maio de 1994.
Para criacao da Biielca Municipal Damasio Franca

@

. ESTADO DA PARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

PROETODELEI N _D 942 /7 94 ,

AUTOR: VERSADOR CARLOS ALBERTO DE ARAGJO COUTINHO.

EMENTA: AUTORIZA A CRIAGXO DA BIBLIOTECA MU
NICIPAL FREFSITO DAMASIO BARBOSA DA FRANCA E
TCMA OUTRAS PROVIDENCIAS.
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ART, 12 - Tica o Chefe do Poder Exscutivo Municipal,
autorizado a criar, nesta Cidade, & BIBLIOTECA MUNICIPAL PREFEITO DA-
MASIO BARBOSA DA FRANCA, no Centro de Capacitagio PREFEITO LUIZ ALBER
TO MOREIRA COUTINHO, na Avenida Ministro Jose Américo de Almeida, nes
ta Capital.

ART, 22 - Esta Iei entrard em vigor na data de sua
publicag8o, revogadas as disposigdes em contrario.

Sala das SessCes da Camara Municipal de Jodo Pessoa,
em 17 de Maio de 1 994,

CARLOS ALEERTO IE ARAUJO COUTINED
(VEREADCR ).

JUSTIFICATIVA VERBAL,

Fonte: Arquivo da Camara Municipal de Jodo Pes&ba/P
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ANEXO IV - Lei Municipal n° 7. 581, de 16 de junho de 1994 gutoriza a
criagéo daBiblioteca Municipal Prefeito Damasio da Franca

ESTADO APARAIBA
CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA

IET N2 7.581 . DE 16 DE IO DE 1 994.

AUTORIZA A CHIACAO DA BIBLIOTECA MINICIPAL
PHEFETTO DAMASIO BARBOSA DA FRANCA E TOMA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

ommmcipmmmﬁnm. ESTADD DA
PARATBA, FACO SABER QUE O PODER LEGTSLATIVO DECRETA F FIJ SANCTOMO A SEGUINTE IEI

Art. 12 - Fica o Chefe do Poder lLxecutive Municipal,
autorizado a criar, nesta Cidede, a BIBLIOTECA MUNICIPAL PREFETTO DAMASIO BARBO—
SA DA FRAMCA, 1o Centro de Cepacitagao Prefelto Luiz Alberto Moreira Coutinhic, na
Av. Ministro José Américo de Almeida, nesta Capital.

Art. 22 — Fsta lei entrara em vigor na data de sua
publicagao, revogadas as disposicoes em contraria.

PACO DA PREFETTURA MINICIPAL DE JOAD PESSOA,
B _16 E, JUNHO LE 1 994.

FRANCISCO MONTEIRO D&’ FRANCA
(PREFEITO)

Fonte: Arquivo da Camara Municipal de Jodo Pesg&ba/P
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ANEXO V — Lei n° 4.084 de 30 de junho de 1962 — Dispde sabre
profissédo de bibliotecario

Presidéncia da Repiia
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 4.084, DE 30 DE JUNHO DE 1962.

DispBe sobrea profissdo de bibliotecério e rec
seu exercicio

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que ©ONGRESSO
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:
Do Exercicio da Profissdo de Bibliotecario e daasitribuicdes

Art. 1° A designacao profissional de Bit#izério, a que se refere o quadro das profissdes
liberais, grupo 19, anexo ao Decreto-lei n° 5.4%21° de maio de 1943 (Consolidacéo das Leis
do Trabalho), é privativa dos bacharéis em Bibtiotemia, de conformidade com as leis em
vigor.

Art. 2° O exercicio da profissdo de Bildimdrio, em qualquer de seus ramos, sO sera
permitido:

a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, porasl de diplomas expedidos por Escolas de
Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiidas, ou oficialmente reconhecidas;

b) aos Bibliotecarios portadores de diplsme instituicdes estrangeiras que apresentem o0s
seus diplomas revalidados no Brasil, de acordoategislacao vigente.

Paragrafo Unico. Nao sera permitido o éxerala profissdo aos diplomados por escolas
ou cursos cujos estudos hajam sido feitos atraeé®despondéncia, cursos intensivos, cursos
de férias etc.

Art. 3° Para o provimento e exercicio deges técnicos de Bibliotecarios e
documentalistas, na administracéo publica autéagparaestatal, nas empresas sob intervengéo
governamental ou nas concessionarias de servicticpulé obrigatéria a apresentacdo do
diploma de bacharel em Biblioteconomia respeitadodireitos dos atuais ocupantes efetivos.

Paragrafo Unico. A apresentacéo de taigrdentos ndo dispensa a prestacédo do respectivo
concurso, quando este for exigido para o provimdatomencionados cargos.
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Art. 4° Os profissionais de que trata o 2% letrasaeb desta lei, s6 poderdo exercer a
profisséo apds haverem registrado seus titulospdonths na Diretoria de Ensino Superior do
Ministério da Educacao e Cultura.

Art. 5° O certificado de registro ou a @@rgacao do titulo registrado serd exigido pelas
autoridades federais, estaduais ou municipais gssmatura de contratos, termos de posse,
inscricAo em concursos, pagamentos de licencasnposto para exercicio da profisséo e
desempenho de quaisquer funcdes a esta inerente.

Art. 6° Sdo atribuicbes dos Bacharéis emli@economia, a organizacdo, direcdo e
execucdo dos servicos técnicos de reparticoes cp8bliederais, estaduais, municipais e
autérquicas e empresas particulares concernentestésas e atividades seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizacdo de estabelecimentos denende Biblioteconomia reconhecidos,
equiparados ou em via de equiparacgéao.

¢) administracdo e direcdo de bibliotecas;
d) a organizacao e dire¢édo dos servicabdementacao.

e) a execucao dos servigos de classificagi@talogacdo de manuscritos e de livros raros e
preciosos, de mapotecas, de publicacfes oficiasiadas, de bibliografia e referéncia.

Art. 7° Os Bacharéis em Biblioteconomiditepreferéncia, quanto a parte relacionada a
sua especialidade nos servicos concernentes a:

a) demonstracBes praticas e tedricas dactédiblioteconbmica em estabelecimentos
federais, estaduais, ou municipais;

b) padronizacé@o dos servigos técnicos bleoteconomia;

C) inspecéo, sob o ponto de vista de imn&ne orientar os trabalhos de recenseamento,
estatistica e cadastro das bibliotecas;

d) publicidade sobre material bibliografecatividades da biblioteca;
e) planejamento de difusdo cultural, ndepque se refere a servicos de bibliotecas;

f) organizacéo de congresso, seminarias;ws8os e exposicdes nacionais ou estrangeiras,
relativas a Biblioteconomia e Documentacdo ou meprecao oficial em tais certames.

DOS CONSELHOS DE BIBLIOTECONOMIA

Art. 8° A fiscalizacdo do exercicio da Profissdo Bibliotecario serd exercida pelo
Conselho Federal de Biblioteconomia e pelos Conselbgionais de Biblioteconomia, criados
por esta lei.

Art. 9° O Conselho Federal de Bibliotecormme os Conselhos Regionais de
Biblioteconomia sdo dotados de personalidade paidde direito publico, autonomia
administrativa e patrimonial.
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Art. 10. A sede do Conselho Federal dei@étonomia sera no Distrito Federal.

Art. 11. O Conselho Federal de Biblioteanim sera constituido de brasileiros natos ou
naturalizados e obedecera a seguinte composic¢ao:

a) um Presidente, nomeado pelo PresidemtBepublica e escolhido dentre os nomes
constantes da lista triplice organizada pelos mesntho Conselho;

b) seis (6) conselheiros federais efetieasés (3) suplentes, escolhidos em assembléia
constituida por delegados-eleitores de cada Can&algional de Biblioteconomia.

c) seis (6) conselheiros federais efetivepresentantes da Congregacéo das Escolas de
Biblioteconomia do Distrito Federal e de todo odilfacujos nomes, serdo encaminhados pelas
Escolas em listas triplices, ao Conselho de Biatiohomia.

Paragrafo unico. O numero de conselheidsriis podera ser ampliado de mais de trés,
mediante resolucao do Conselho Federal de Bibbotmmia, conforme necessidades futuras.

Art. 12. Dentre os seis conselheiros fedesfetivos de que trata a letralo art. 11 da
presente Lei, quatro devem satisfazer as exigédemtetras eb e dois poderdo ser escolhidos
entre 0s que se enquadram no art. 4° desta mesma Le

Paragrafo anico. Na escolha dos dois (Bpelheiros federais efetivos de que trata o art.
11 da presente Lei, havera preferéncia para darégique exercam cargos de chefia ou direcao.

Art. 13. Os 3 suplentes indicados na letda art. 11, s6 poderdo ser escolhidos entre os
gque se enquadram nas letsasb do art. 1° da presente Lei.

Art. 14. O mandato do Presidente, dos Qbabses federais efetivos e dos suplentes tera a
duracéo de 3 (trés) anos.

Art. 15. S&o atribuigbes do Conselho Fdalaiblioteconomia:
a) organizar o seu Regimento Interno;

b) aprovar os regimentos internos orgamgguelos Conselhos Regionais, modificando o
gue se tornar necessario, com a finalidade de manteidade de acéo;

c) tomar conhecimento de quaisquer duvelagitadas pelos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia, promovendo as providéncias quiizeeem necessarias, tendentes a favorecer
a homogeneidade de orientacdo dos servigos detbitminomia;

d) julgar, em ultima instancia os recurdas deliberacbes dos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia;

e) publicar o relatério anual dos seusdifadis e, periodicamente, a relagdo de todos os
profissionais registrados;

f) expedir as resolucdes que se tornemssécd@s para a fiel interpretacéo e execucdo da
presente Lei;

g) propor ao Governo Federal as modificagfiee se tornarem convenientes para melhorar
a regulamentacéo do exercicio da profissédo dedBagiario;
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h) deliberar sobre questdes oriundas docexe de atividades afins a especialidade do
bibliotecéario;

i) convocar e realizar, periodicamente,gressos de conselheiros federais para estudar,
debater e orientar assuntos referentes a profissao.

Paragrafo unico. As questdes referenteativsislades afins com as de outras profissbes
serdo resolvidas através de entendimentos contidadss reguladoras dessas profissoes.

Art. 16. O Conselho Federal de Biblioteania sé deliberara com a presenca minima de
metade mais um de seus membros.

Paragrafo unico. As resolucfes a que segef aline&do art. 15, s6 serdo validas quando
aprovadas pela maioria dos membros do ConselhadteieBiblioteconomia.

Art. 17. Ao Presidente do Conselho FeddeaBiblioteconomia compete, até julgamento
da direcéo do Conselho, a suspenséao de decisamesmo tome e lhe pareca inconveniente.

Paragrafo unico. O ato de suspensédo vigatr o novo julgamento do Conselho, caso
para o qual o presidente convocara segunda rennifgcazo de 30 (trinta dias) contados do seu
ato. Se no segundo julgamento o Conselho mantoedqis tergos de seus membros a deciséo
suspensa, esta entrara em vigor imediatamente.

Art. 18. O Presidente do Conselho Fedeml Biblioteconomia € o responsavel
administrativo pelo Conselho Federal de Bibliotenom inclusive pela prestacdo de contas,
perante o 6rgdo competente.

Art. 19. O Conselho Federal de Biblioteaorw fixard a composi¢cdo dos Conselhos
Regionais de Biblioteconomia, procurando organigd-& sua semelhanca: promovera a
instalacdo de tantos érgaos quantos forem julgadosssarios fixando as suas sedes e zonas de
jurisdicéo.

Art. 20. As atribuicbes dos Conselhos Regi® de Biblioteconomias sédo as seguintes:
a) registrar os profissionais de acordo agmesente Lei e expedir carteira profissional;

b) examinar reclamacfes e representac@esassacerca dos servigos de registro e das
infracOes desta Lei e decidir, com recurso, paamselho Federal de Biblioteconomia.

c) fiscalizar o exercicio da profissdo, @dmdo e punindo as infrag6es a Lei, bem como
enviando as autoridades competentes, relatériasntEados sobre fatos que apurarem e cuja
solucéo ndo seja de sua alcada;

d) publicar relatérios anuais dos seusaltads, e periodicamente, relacdo dos profissionais
registrados.

€) organizar o regimento interno, submeatemch aprovacdo do Conselho Federal de
Biblioteconomia.

f) apresentar sugestdes ao Conselho FetteBiblioteconomia;

g) admitir a colaboragédo das Associacde8itlBotecarios, nos casos das matérias das
letras anteriores;
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h) eleger um delegado-eleitor para a Ast&@mlreferida na letra do art. 11.

Art. 21. A escolha dos conselheiros regmefetuar-se-4 em assembléias realizadas nos
Conselhos Regionais, separadamente por delegado&Estmlas de Biblioteconomia e por
delegados eleitos pelas Associacfes de Bibliowxadevidamente registrados no Conselho
Regional respectivo.

Paragrafo anico. Os diretores de EscolasBitdioteconomia e os Presidentes das
Associacdes de Bibliotecarios sdo membros nato€doselhos Regionais de Biblioteconomia.

Art. 22. Todas as atribuicdes referentesrestro, a fiscalizacdo e a imposicédo de
penalidades, quanto ao exercicio da profissdo HkoRicarios, passam a ser da competéncia
dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia.

Art. 23. Os Conselhos Regionais de Bibliotemmia poderdo, por procuradores seus,
promover perante o Juiz da Fazenda Publica e nted@mmprocesso de executivo fiscal, a
cobrancga das penalidades ou anuidades previstas gxecucao da presente Lei.

Art. 24. A responsabilidade administratdeacada Conselho Regional cabe ao respectivo
presidente, inclusive a prestacao de contas pevairigho federal competente.

Art 25. O Conselho federal ou regional glgante um ano faltar, sem licenca prévia dos
respectivos Conselhos, a seis (6) sessbes consecuiu ndo, embora com justificacdo,
perderdo, automaticamente, 0 mandato que passseé @xercido, em carater efetivo, pelo
respectivo suplente.

AS ANUIDADES E TAXAS

Art. 26. O Bacharel em Biblioteconomia, para o ei@o de sua profissdo é obrigatério ao
registro no Conselho Regional de Biblioteconomiaug@ jurisdicdo estiver sujeito, ficando
obrigado ao pagamento de uma anuidade ao respé&iiveelho Regional de Biblioteconomia
até o dia 31 de marco de cada ano, acrescida dé\2@% por cento) de mora, quando for deste
prazo.

Art. 27. Os Conselhos Regionais de Bibliotemmia cobrardo taxas pela expedicdo ou
substituicdo de carteiras profissionais e pelad@treferente & anotagéo de funcéo técnica.

Art. 28. O Poder Executivo provera em degra fixacdo das anuidades e taxas a que se
referem os artigos 26, 29 e 30 e sua alteracdodgr# ter lugar com intervalos néo inferiores a
trés anos, mediante proposta do Conselho FedeBibtieteconomia.

Art. 29. Constitui renda do Conselho FeddeaBiblioteconomia o seguinte:
a) 1/4 da taxa de expedicdo da carteirfisgional;

b) 1/4 da anuidade de revogacao do registro

c¢) 1/4 das multas aplicadas de acordo cpresente Lei;

d) doacdes;

e) subvencdes dos governos;
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f) 1/4 da renda de certiddes.

Art. 30. A renda de cada Conselho Regiat@lBiblioteconomia sera constituida do
seguinte:

a) 3/4 da renda proveniente da expedicaadeiras profissionais;
b) 3/4 da anuidade de renovacéo de registro
c) 3/4 das multas aplicadas de acordo cpresente lei;
d) doacdes;
e) subvencdes dos governos;
f) 3/4 da renda das certiddes.
DISPOSICOES GERAIS

Art. 31. Os presidentes dos Conselhos Federal efag de Biblioteconomia prestaréo
anualmente suas contas perante o Tribunal de Cdatdsido.

§ 1° A prestagdo de contas do president€aitselho Federal de Biblioteconomia sera
feita diretamente ao referido Tribunal, apés apgéweado Conselho.

§ 2° A prestacao de contas dos presidelatesConselhos Regionais de Biblioteconomia,
sera feita ao referido Tribunal por intermédio dam€§elho Federal de Biblioteconomia.

§ 3° Cabe aos presidentes de cada Corsedsponsabilidade pela prestagédo de contas.

Art. 32. Os casos omissos verificados nkestserdo resolvidos pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia.

DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 33. A Assembléia que se realizar par@scolha dos seis (6) primeiros conselheiros
efetivos e dos trés (3) primeiros conselheiros esps do Conselho Federal de
Biblioteconomia, previsto na conformidade da Iétdo art. 11 desta Lei, serd presidida pelo
consultor técnico do Ministério do Trabalho e Pdéwicia Social e se constituird dos delegados
eleitores, dos representantes das Associacdeaskectdas Escolas de Biblioteconomia, eleitos
em assembléias das respectivas instituicdes par setreto e segundo as formalidades
estabelecidas para a escolha de suas diretorig@os dirigentes.

§ 1° Cada Associacado de Bibliotecarioscad um Unico delegado eleitor que devera ser,
obrigatoriamente, sdcio efetivo e no pleno gdzosdes direitos sociais, e profissional de
biblioteconomia possuidor de diploma de bibliotexar

§ 2° Cada Escola ou Curso de Bibliotecoaaseifara representar por um unico delegado-
eleitor, professor em exercicio, eleito pela respg@congregacao.
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8 3° SO podera ser eleito na assembléige &g refere este artigo, para exercer o mandato
de conselheiro federal de biblioteconomia o pradissl que preencha as condigbes
estabelecidas no art. 13 da presente Lei.

8§ 4° As AssociagOes de Bibliotecarios, pavterem seus direitos de representagcdo na
assembléia a que se refere este artigo, deverdedeodentro do prazo de noventa (90) dias, a
partir da data desta Lei, ao seu registro préviarge o consultor técnico do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, mediante a apres@ntde seus estatutos e mais documentos
julgados necessérios.

§ 5° Os seis conselheiros referidos na IBtido art. 11 da presente lei, serdo credenciados
pelas respectivas Escolas, junto ao consultordéad Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social.

Art. 34. O Conselho Federal de Biblioteaore procederd na sua primeira sessédo ao
sorteio dos conselheiros federais de que trataacldo art. 11 desta Lei e que deverdo exercer
0 mandato por trés (3) anos.

Art. 35. Em assembléia dos conselheirogrfed efetivos eleitos na forma do art. 11,
presidida pelo Consultor Técnico do Ministério dafalho e Previdéncia Social, seréo votados
os triplices a que se refere a letrdo art. 11, da presente Lei para escolha do momei
presidente do Conselho Federal de Biblioteconomia.

Art. 36. Durante o periodo da organizacédoCwnselho Federal de Biblioteconomia, o
Ministro do Trabalho e Previdéncia Social designarélocal para sua sede, e, a requisi¢cdo do
presidente deste Conselho fornecerd o materiadsopknecessarios ao servigo.

Art. 37. Esta Lei entrara em vigor na d#gasua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Brasilia, 30 de junho de 1962; 141° da Independén@4® da Republica.
JOAO GOULART

Este texto ndo substitui o publicado no Diario @fida Unido de 02.07.1962.

Fonte:_https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LeiSAD-1969/L.4084.htm
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ANEXO VI — Lei n° 10.753, de 30 de Outubro de 2003 — Dispixeesa
Lei do livro ou Politica Nacional do Livro

Presidéncia da Repiia
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.753, DE 30 DE OUTUBRO DE 2003.

Institui a Politica Nacional do Livro

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DA POLITICA NACIONAL DO LIVRO

DIRETRIZES GERAIS

Art. P Esta Lei institui a Politica Nacional do Livro, dignte as seguintes diretrizes:
| - assegurar ao cidadao o pleno exerdaidireito de acesso e uso do livro;

Il - o livio € o meio principal e insubsiitel da difusdo da cultura e transmissédo do
conhecimento, do fomento a pesquisa social e figtida conservacdo do patriménio
nacional, da transformagéo e aperfeicoamento sedalmelhoria da qualidade de vida;

lll - fomentar e apoiar a producéo, a ealigidifusdo, a distribuicdo e a comercializacdo
do livro;

IV - estimular a producao intelectual desridores e autores brasileiros, tanto de obras
cientificas como culturais;

V - promover e incentivar o habito da lgdtu
VI - propiciar os meios para fazer do Brasi grande centro editorial;

VII - competir no mercado internacional lidleos, ampliando a exportacdo de livros
nacionais;
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VIII - apoiar a livre circulacao do livrorPais;

IX - capacitar a populacdo para o uso do Icomo fator fundamental para seu progresso
econdmico, politico, social e promover a justaritigicdo do saber e da renda;

X - instalar e ampliar no Pais livrariablibtecas e pontos de venda de livro;

Xl - propiciar aos autores, editores, distidores e livreiros as condigBes necessarias ao
cumprimento do disposto nesta Lei;

XII - assegurar as pessoas com deficiérisisal 0 acesso a leitura.
CAPITULO I
DO LIVRO

Art. 2 Considera-se livro, para efeitos desta Lei, aipatdio de textos escritos em fichas
ou folhas, ndo periddica, grampeada, colada owrmaa, em volume cartonado, encadernado
ou em brochura, em capas avulsas, em qualquertfmerecabamento.

Paragrafo Unico. S&o equiparados a livro:

| - fasciculos, publicagbes de qualqueunngaia que representem parte de livro;

Il - materiais avulsos relacionados convim| impressos em papel ou em material similar;
[l - roteiros de leitura para controlestuglo de literatura ou de obras didéticas;

IV - &lbuns para colorir, pintar, recortar armar;

V - atlas geograficos, historicos, anat@wsjenapas e cartogramas;

VI - textos derivados de livro ou originamsoduzidos por editores, mediante contrato de
edicao celebrado com o autor, com a utilizacaoudéqger suporte;

VIl - livros em meio digital, magnético diab, para uso exclusivo de pessoas com
deficiéncia visual;

VIII - livros impressos no SisterBaaille .

Art. 3 E livro brasileiro o publicado por editora sediauaBrasil, em qualquer idioma,
bem como o impresso ou fixado em qualquer suporexterior por editor sediado no Brasil.

Art. 2E permitida a entrada no Pais de livios em lingstaangeira ou portuguesa,
imunes de impostos nos termos do art. 150, incis@Nhead, da Constituicdo, e, nos termos
do regulamento, de tarifas alfandegérias prévies, grejuizo dos controles aduaneiros e de
suas taxas. (Redacéo dada pela Lei n® 10.833.2.2003)
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CAPITULO Il
DA EDITORACAO, DISTRIBUICAO E COMERCIALIZACAO DO LVRO
Art. 5 Para efeitos desta Lei, é considerado:
| - autor: a pessoa fisica criadora debyr

Il - editor: a pessoa fisica ou juridica@@aquire o direito de reproducéo de livros, daado
eles tratamento adequado a leitura;

Il - distribuidor: a pessoa juridica queeca no ramo de compra e venda de livros por
atacado;

IV - livreiro: a pessoa juridica ou repmtsate comercial autbnomo que se dedica a venda
de livros.

Art. 6 Na editoracdo do livro, é obrigatéria a adocdo Mi@dmero Internacional
Padronizado, bem como a ficha de catalogacao péteacao.

Paragrafo unico. O namero referidocaput deste artigo constara da quarta capa do livro
impresso.

Art. 2 O Poder Executivo estabelecera formas de finamritopara as editoras e para o
sistema de distribuicao de livro, por meio de &tade linhas de crédito especificas.

Paragrafo unico. Cabe, ainda, ao Poder tExecimplementar programas anuais para
manutencao e atualizacéo do acervo de bibliotamalgcps, universitarias e escolares, incluidas
obras em Sistentraille.

Art. 8 As pessoas juridicas que exergcam as atividadesitdesnos incisos Il a IV do art.
5° poderdo constituir provisdo para perda de estogaésulada no Ultimo dia de cada periodo
de apuracéo do imposto de renda e da contribuié@al sobre o lucro liquido, correspondente
a 1/3 (um tergco) do valor do estoque existente elaqdata, na forma que dispuser o
regulamento, inclusive em relacéo ao tratamenttabdre fiscal a ser dispensado as reversfes
dessa proviséo. (Redacéo dada pela Lei n® 10.833.d2.2003)

Art. § A provisédo referida no art?8era dedutivel para fins de determinacgédo do lkeab
e da base de calculo da contribuicdo social soduero liquido. (Redacdo dada pela Lei n°
10.833, de 29.12.2003)

Art. 10. (VETADO)

Art. 11. Os contratos firmados entre awgageeditores de livros para cessao de direitos
autorais para publicacdo deverdo ser cadastradofundacdo Biblioteca Nacional, no
Escritorio de Direitos Autorais.

Art. 12. E facultado ao Poder Executivoixaddo de normas para o atendimento ao
disposto nos incisos VIl e VIl do art? @esta Lei.
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CAPITULO IV
DA DIFUSAO DO LIVRO
Art. 13. Cabe ao Poder Executivo criar e executajetos de acesso ao livro e incentivo a
leitura, ampliar os j4 existentes e implementanjadamente ou em parcerias publicas ou

privadas, as seguintes ac6es em ambito nacional:

| - criar parcerias, publicas ou privadzeza o desenvolvimento de programas de incentivo
a leitura, com a participagéo de entidades pubéqgasvadas;

Il - estimular a criagéo e execuc¢éo degbosj voltados para o estimulo e a consolidacdo do
habito de leitura, mediante:

a) revisdo e ampliacdo do processo de dlfatzdo e leitura de textos de literatura nas
escolas;

b) introducéo da hora de leitura diaria essolas;

c) exigéncia pelos sistemas de ensino, elaito de autorizacdo de escolas, de acervo
minimo de livros para as bibliotecas escolares;

Il - instituir programas, em bases regegapara a exportacao e venda de livros brasileiros
em feiras e eventos internacionais;

IV - estabelecer tarifa postal preferenciadluzida, para o livro brasileiro;

V - criar cursos de capacita¢do do trabetltiitorial, grafico e livreiro em todo o territorio
nacional.

Art. 14. E o Poder Executivo autorizadoranpover o desenvolvimento de programas de
ampliacdo do numero de livrarias e pontos de vemdlaPais, podendo ser ouvidas as
Administracdes Estaduais e Municipais competentes.

Art. 15. (VETADO)

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. A Unido, os Estados, o DistritodEeal e os Municipios consignardo, em seus
respectivos orcamentos, verbas as bibliotecassparananutencao e aquisicao de livros.

Art. 17. A insercdo de rubrica orcamentfedo Poder Executivo para financiamento da
modernizacdo e expansdo do sistema bibliotecade programas de incentivo a leitura sera
feita por meio do Fundo Nacional de Cultura.

Art. 18. Com a finalidade de controlar ead patrimoniais das bibliotecas publicas, o livro
nao é considerado material permanente.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor na datada publicacao.



Brasilia, 30 de outubro de 2003; 482 Independéncia e lda Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
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Jaques Wagner

Marcio Fortes de Almeida
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Este texto ndo substitui o publicado no Diario @fida Unido de 31.10.2003.

Fonte:_http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leisf28110.753.htm
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ANEXO VI I — Lei n® 10.952/2007, que instituiu o Programa Myratde

Apoio a Implantacao de Bibliotecas no Municipio.

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
Gabinete do Prefeito

LEI N° 10.952, DE 19 DE JANEIRO DE 2007

INSTITUI O PROGRAMA MUNICIPAL DE
APOIO A IMPLANTACAO DE BIBLIOTECAS E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO
SABER QUE O PODER LEGISLATIVO APROVA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEL

Art. 1° Fica mnstituido o Programa Municipal de Apoio & Implantagio de Bibliotecas, a ser
coordenado pela Secretaria Municipal de Educagdo.

Art. 2° O Programa Estadual de Apoio a Implantagdo de Bibliotecas abjetiva

[ - implantar bibliotecas em todo o municipio de Jodo Pessoa,

11 - equipar as bibliotecas ja existentes;

111 - facilitar o acesso da populagiio a livros didaticos, de pesquisa e literarios; e
IV = incentivar a leitura.

Art. 3 Para o desenvolvimento do Programa, a Secretaria Municipal de Educagdo podera
celebrar convénios com entidades ou instituigBes interessadas

Art. 4° O Programa de que trata esta lei atendera preferencialmente os bairros da Capital, onde
ndo existam bibliotecas

q Art. 5° Fica autorizado o Poder Executive a consignar, nos orgamentos anuais da Secretaria
Municipal de Educagio, os recursos necessarios para a execuclo e-expansio do Programa

Art. 6" Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo,

PACO DO GABINETE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA_ em 19 de janeiro

de 2007 ' /"
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Fonte: Arquivo da Camara Municipal de Jodo Pes&ba/P



