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RESUMO

A reflexdo sobre responsabilidade social voltada a pratica docente dos bibliotecarios
nos incitou a este trabalho de conclusao de curso (TCC) que tem como objetivo geral
investigar a percepcado dos docentes de Biblioteconomia frente a responsabilidade
social, no seu desempenho pedagdgico e na sua conduta individual. Este quando
desmembrado tem os seguintes objetivos especificos: Identificar quais as questbes
sociais relacionadas a pratica de ensino; Verificar como se da a conduta dos docentes,
frente a questdes sociais; Verificar a percepcao dos docentes do DCI em relacdo as
acdes de responsabilidade social desenvolvidas. Para desenvolvé-lo adotou-se a
abordagem qualitativa, realizada por meio de entrevistas aos professores do
Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba.
Especificamente foram entrevistados somente aqueles com graduagdo em
Biblioteconomia. Para um universo de 16 professores, foram entrevistados 12 tendo em
vista que os demais estdo afastados. Da analise dos dados foram identificados pontos
importantes na atuacdo dos docentes, considerando seu compromisso com as
questdes sociais de sua atuagdo docente. Qualidades como os saberes (0
conhecimento), os fazeres (a pratica) e os pensares (a reflexdo e a pesquisa) foram
identificadas. Na chegada de nossa reflexdo observamos que a pratica da
responsabilidade social é uma tarefa importante para os docentes de Biblioteconomia.
A percepgao, por de boa parcela dos docentes sobre a necessidade de um olhar mais
abrangente na postura adotada, se contrapde as teorias aprendidas para a pratica
docente, fazendo-os refletir sobre pontos abordados nas questbes apresentadas como
onde a pratica da responsabilidade social e a docéncia se cruzam. A formagao do
profissional ndo deve ser considerada somente pelo curso de graduagao, mas deve ser
pensada de forma continuada para que ele garanta uma constante atualizagao tedrica e
pratica refletindo na formacao dos alunos.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Docéncia em Biblioteconomia.



ABSTRACT

Reflection on social responsibility focused on teaching practice of librarians in this work
prompted the completion of course (CBT) which aims to investigate the perception of
teachers ahead of Librarianship social responsibility in their teaching performance and
their individual behavior. This dismembered when has the following objectives: To
identify social issues related to teaching; Check how is the conduct of teachers,
compared to social issues; verify the perception of teachers of DCI regarding social
responsibility developed. To develop it we adopted a qualitative approach, conducted
through interviews with teachers of the Department of Information Science, Federal
University of Paraiba. Specifically, we interviewed only those with a degree in
librarianship. For a population of 16 teachers, 12 were interviewed in order that the
others are rejected. Data analysis identified important points in the performance of
teachers, considering his commitment to social issues of their teaching
performance. Qualities such as knowledge (knowledge), the doings (practices) and the
thoughts (reflection and research) were identified. On arrival of our reflection we observe
that the practice of social responsibility is an important task for teachers of
librarianship. The perception, for a large share of teachers on the need for a more
comprehensive look at the attitude adopted, runs counter to the theories learned in
teaching practice, making them think about points raised in questions such as where the
practice of social responsibility and teaching intersect. The formation of the professional
should not be considered only by an undergraduate, but must be thought so he
continued to ensure a constant update reflecting the theoretical and practical training of
students.

Keywords: Social Responsibility. Teaching Library.



SUMARIO

LV 0] 210 0 Yo R 1
20 1= 1 Y 1 15
P2 B =T - | R 15
2.2 ESPECITICOS ...ttt a e aaaaa 15
3 REFERENCIAL TEORICO ......ooieiiieceiecr s snsssss s s sss s s saesss s sasssssssnsns 16
3.1 O Curso de Biblioteconomia no Brasil ... 16
3.2 Responsabilidade dOCENLE ...........oooeviiiiiiiie e 17
3.2.1 A pratica da docéncia em Biblioteconomia ................ccoooiiiiiiiiiii i, 22
4. RESPONSABILIDADE SOCIAL ......cooieiiiiieeieeeeeseeeseeesseesssssssss s ss s s s s s s nsssssnssnsssssnsnnnnne 26
5. RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA .......oooiiiemrcieetec s snenas 30
6. RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS DOCENTES DE BIBLIOTECONOMIA ....... 33
7. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....ccocuceeiircrmrresnnseesesssessssesssssssessessssesssnes 36
7.1 CaracteristiCas da PeSQUISA. ... ... i 36
7.2 UNIVErso da PESQUISA ....ccoeiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt snene e snennsaeneannnnnnnnn 37
7.2.1 Docentes de Biblioteconomia do Departamento de Ciéncia da Informacao da

UR P B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 37
7.3 Coleta de dAdOS .....ccceoeiii i 38
8.. ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS ......cocoviirrirecnssens s e ssssnssssssnans 39
8.1 Sobre a responsabilidade do docente de Biblioteconomia .............cooevuiiieiiiinn, 39
8.2 Sobre como avaliam o lado social da Biblioteconomia .................cevvvviviieiiieninnnnnnns 40
8.3 Sobre o Projeto Politico Pedagdgico e a Responsabilidade Social......................... 40
8.4 Sobre a preparacéao do profissional de Biblioteconomia para a docéncia .............. 41
8.5 Sobre as questbes sociais inseridas nos debates em salade aula ........................ 43

8.6 Posturas adotadas em relagao as praticas sociais do profissional Bibliotecario.... 44
8.7 Sobre como avaliam sua responsabilidade como Professor Universitario

(0221 =TT (=R o TSR 11 T 1 PSR 44
8.8 Sobre a atuacao do professor influenciando o pensar e agir do profissional em

1] 10 .= o= To LRSS 46
8.9 Sobre a capacitagdo continuada em termos tedricos ser suficiente para

preencher as necessidades do Docente............coovviiiiiiiiiiiiii e 47
8.10 — Sobre a possibilidade de trabalho no atual contexto social, econémico e
educacional BrasSileir0 ............ciiii i 48
9. O PONTO DE CHEGADA: CONCLUSAOQ.........coceceereerereeersessessessessessessesassnssneneas 50

REFERENCIAS ...t eeeteeeeeeeeetesessesasssssnsassnesssnesesnsessnsessnsssssesssnssssesensessnnessnsessnessns 53



APENDICES .

APENDICE A



11

1 INTRODUGAO

O interesse pelo tema iniciou-se a partir de discussbes em sala de aula.
Narrativas que ao longo do percurso foram evoluindo; questionamentos que me fizeram
interrogar qual o papel do professor como agente social; suas visbes em relagao as
constantes mudancas ocorridas no mundo; se eles se encontram preparados para as
praticas académicas; como se fazem com as teorias sociais aplicadas ao seu papel
como professor de Biblioteconomia; a adogcdo de uma postura social inserida a

responsabilidade social do docente.

Em momentos do percurso académico observei problemas sociais que me
mostraram o quanto se faz necessario que os docentes tomem frente as questdes
sociais vivenciadas pelos alunos. E o quanto é importante a postura dos docentes em

determinados momentos como incentivando, orientador e transmissor da informac&o.

E nesse sentido que a pesquisa apresenta como tema & necessidade de
conhecer se os docentes do DCI reconhecem a responsabilidade social, e se avaliam
enquanto formadores n&o somente de opinides, mas também das expectativas e

interesses dos aspectos sociais dos profissionais em formacgéao.

Procuramos focalizar a pratica social e a responsabilidade social dos docentes,
observando quais as maiores necessidades, procurando com isso despertar o
reconhecimento de que aquilo que € dito em sala de aula tem influéncia na formacgao do
carater do estudante, e que o professor de Biblioteconomia tem o dever de transmitir,

como formador, o lado social tanto quanto o lado técnico.

Desta maneira ndo ha como falar do profissional sem falar do perfil dos
professores universitarios de Biblioteconomia, focando suas responsabilidades e seu
papel na sociedade, estendendo o assunto para responsabilidade social dos docentes,
centralizando no departamento de ciéncia da informac&o. Iremos levantar pontos
importantes na sua atuacao e a prestacido de servicos a sociedade, questionar seu

compromisso com as questdes sociais sendo esse o compromisso do meu TCC. Tema
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que aparece tao pubere em discussdes em sala de aula, mais que é tdo importante

quanto a praticas pedagdgicas.

Os docentes tém o desafio de responder as demandas que a sociedade lhe
coloca, inserindo no contexto académico, teorias e praticas referentes a
responsabilidade social. (Freire Paulo) “afirma que a teoria ndo dita a pratica; em vez
disso, ela serve para manter a pratica ao nosso alcance de forma a mediar e
compreender de maneira critica o tipo de praxis necessaria em um ambiente especifico,
em um momento particular [...]“ e que ensinar nao é transferir conhecimento, mais criar
as possibilidades para a sua propria produgédo ou a sua construcdo.” (FREIRE, 1996,
p.52).

A educacao deve tornar-se o alicerce de uma qualidade de vida melhor para
todas as geragdes, em todos os locais, formando cidadaos do Universo, conscientes de
suas responsabilidades pessoais e sociais, perante a nossa espécie, levando-se em
conta que nem sempre quem tem acesso a educacido, possui consciéncia social, e
mesmo as que possuem podem nao ter acesso a educacao formal, ambas sao

complementares, mais podem apresenta-se separadas.

E de suma importancia o tema responsabilidade social, pois quando deparado
com as praticas académicas se torna objeto de estudo, no qual entendendo por postura
do docente a maneira de pensar e agir do profissional com relacdo as praticas
académicas, e como elas interferem em alguns momentos na comunicagdo do

professor com o aluno.

Analisaremos quais os pontos de aproximagao entre a pratica pedagdgica e a
construcdo do saber, avaliando qual a visdo que estes profissionais possuem da

responsabilidade social como docentes.

O docente aparece como grande técnico na area de atuagdo, e também se
qualificar como agente social transformador, inserido nas questdes sociais tanto de sua
area como nas necessidades da sociedade em que ele atua. Os professores do DCI
devem ter como objeto de sua profissdo a informacéo e possuindo papel importante na
transmissdo do conhecimento dentro da sociedade, mostrando possui um grande

potencial politico, como agente de transformacao social.
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A partir da definicdo do campo de pesquisa e do objeto de estudo (docentes do
DCI), espera-se ampliar a compreensao das praticas sociais na ciéncia da informacgéao,
essa compreensdo estrutura-se na analise da teoria, e 0 quanto ela condiz com a
pratica académica. A proposta da pesquisa constitui-se em mais um passo para a
formacédo do perfil dos docentes, considerando que essas contribuigdes justificam a

realizacdo da pesquisa.

A problematizacdo da pesquisa é a importancia da teoria e pratica inserida nas
questdes académicas e quais atitudes tomadas pelos docentes do DCI, com relacéo a
responsabilidade social, qual seu papel social como difusor da informacgao, e como ele
enxerga os problemas sociais, quais as atitudes tomadas frente as suas teorias, é
nesse contexto que se origina 0 nosso tema; Responsabilidade social:quais as
necessidades dos docentes de Biblioteconomia como formadores sociais

Em nosso primeiro capitulo a introdugdo, mostramos a motivagao pelo tema. A
segunda parte menciona os objetivos geral e especifico do estudo. Na terceira parte
revisdo de literatura, aborda os temas: O curso de Biblioteconomia; A pratica da
docéncia; a responsabilidade social universitaria e a responsabilidade social dos
docentes. Na quarta parte, o campo da pesquisa, o departamento de ciéncia da
informac&o. Apresentamos na quinta parte a metodologia utilizada no trabalho. Na
sexta parte trataremos e analisaremos os dados coletados com os docentes. Na ultima
parte fazemos as consideragdes finais da pesquisa realizada.

Procuramos estudar a importdncia da responsabilidade social para esses
profissionais por que a praticar e o estudo da responsabilidade social tem sido uma
tarefa complexa, a responsabilidade brota do processo social em que estamos
inseridos, durante toda graduacdo vemos conceitos técnicos e poucas vezes sao
abordados conceitos sociais, e quando abordados s&o apenas de interesses proprios,

como se estes profissionais ndo oscilassem entre um processo politico e outro.

Nosso maior interesse € conhecer o perfil dos professores que atuam no DCI,
focar suas preocupagbes com as questdes sociais, as acgbdes socialmente
responsaveis,como agente social e a compreensao da responsabilidade social , e para

tentar responder a essas questdes, que estruturamos esse trabalho, priorizando o corpo
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docente do DCI, ja que € ele responsavel pela formagcdo de mao de obra dos

profissionais, agentes sociais oriundos da Biblioteconomia.
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2 OBJETIVOS

A definicdo dos objetivos orienta ao alcance da pesquisa. Nesse sentido

definimos os objetivos dessa pesquisa como:

2.1 Geral

Investigar a percepcdao dos docentes de Biblioteconomia frente a

responsabilidade social, no seu desempenho pedagdgico e na sua conduta individual.

2.2 Especificos

e Identificar quais as questdes sociais relacionadas a pratica de ensino;
o Verificar como se da a conduta dos docentes, frente a questdes sociais;

o Verificar a percepcdo dos docentes do DClI em relagdo as acbes de

responsabilidade social desenvolvidas;
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3. REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacao tedrica tem como foco de estudo questdes sociais relevantes
ao discurso e a pratica dos docentes com formagdo em Biblioteconomia do
Departamento de Ciéncia da Informagao e sua importancia no processo de transmissao

de conhecimentos e como essas relagcdes estdo imbuidas de responsabilidade social.

Iremos analisar o desempenho académico desses profissionais como reflexo na
formacéo dos alunos, e quais as agdes sociais adotadas como responsabilidade social
pelos docentes, observando se estdo inseridas nos projetos voltados ao

desenvolvimento da formacao académica.

Embora o conceito de responsabilidade nascga dirigido a realidade empresarial,
posteriormente percebe-se a necessidade de direciona-lo a quase todas as institui¢cdes.
Adaptado, de acordo com o conceito politico de cada organizagéo, a responsabilidade
social universitaria hoje é assunto e objeto de analise e estudos e tem sua importancia

ao contribuir para o movimento de transformacéo do ensino no Brasil.

E com vista na pratica de uma responsabilidade social voltada ao campo
académico que procuramos refletir na responsabilidade social do docente.

Nesse intuito é que se aprende a lindar melhor com a globalizacédo e as
diversidades de forma alternativa e iterativa com acessibilidade desenvolvendo o
trabalho do docente, adaptando-se a suas responsabilidades como profesional as

guestdes socias que sao importantes para os dicentes.

3.1 O Curso de Biblioteconomia no Brasil

O termo Biblioteconomia é derivado do termo biblioteca, composto por biblio
(livro) e theke (caixa), por isso tdo associado a composi¢cao das bibliotecas como caixa

de livros.

Enquanto, no Rio de Janeiro, o campo da biblioteconomia, em seus aspectos

educacionais, se constituiu ligado a Biblioteca Nacional, considerada a “génese do
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movimento fundador do campo de ensino da Biblioteconomia no Brasil” (CASTRO,
2000, p. 43), em Sao Paulo, iniciou vinculado a biblioteca escolar George Alexandre, do
Colégio Mackenzie, e somente mais tarde a biblioteca publica. No entanto, Castro
(2000) chama a atencgao para o fato de que a criagdo desses cursos “visava atender as
necessidades que se evidenciavam no ambito interno destas instituicbes” do que
propriamente capacitar profissionais para atuar em qualquer tipo de biblioteca
(CASTRO, 2000, p. 62)

O estudo da Biblioteconomia desdobra-se em trés momentos historicos.

O primeiro Curso de Biblioteconomia no Brasil foi criado em 11/07/1911 tendo
inicio em abril de 1915 na biblioteca geral do Rio de Janeiro (SOUZA, 2006). Inspirado
no modelo francés (Ecole de Charles), dando énfase ao aspecto cultural e informativo.
(GOMES; ALBURQUERQUE, 2005).

Nessa época o curso de Biblioteconomia era ministrado por educadores, que
desenvolviam habilidades técnicas, no que se refere ao tratamento e disponibilizagdo
do acervo aos usuarios. Pinto (2008, p.1) afirma que “o professor ...[...] (precisa

mobilizar )... sua ag&o consciente de acordo com os novos desafios propostos”.

Esta capacidade do professor ndo se da tdo simplesmente ainda de acordo com
SOUZA (2006), o Curso de Biblioteconomia possuia também outros interesses, “Seus
objetivos respondiam muito mais a dinamizagédo do ambiente de uma capital. [...] seu
comprometimento tinha como base atender as necessidades de fortalecer a
capacitagdo de novas classes trabalhadoras e, nesse caso, as estratégias previsiveis

davam forte expressao ao pragmatismo industrialista”.

No segundo momento, 1911 a 1922, com a criagdo e a implantagéo do curso de
Biblioteconomia da Biblioteca Nacional com apenas énfase no aspecto cultural e
informativo , centralizando-se em apenas atender as necessidades da proépria
biblioteca .(SOUZA, 2006, p-155). Entdo num terceiro momento, 1931, quando a
Biblioteca Nacional reativou a oferta do Curso de Biblioteconomia (SOUZA, 2006, p-
155) Ainda de acordo com Souza (2006, p.165) Nesse terceiro momento ele “ agrega e
faz sintese do conteudo do curso da biblioteca nacional e do curso pertencente a escola

livre de sociologia e politica de Sao Paulo”
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Apenas com o curriculo minimo de 1962, os Cursos de Biblioteconomia passam
a ter uma padronizagao que privilegia métodos, técnicas, processos de organizagao
documental, com uma complementacao cultural. Até esse periodo existiu novamente a
ordem, a preservacdo € o controle permanente das tarefas deste profissional,
convivendo com disciplinas de cultura geral. A partir deste momento as discussdes

continuaram centradas na questéo cultural versus técnica (BAPTISTA; BRANT, 2006).

O processo de adaptacdao as mudancas é lento, mas importante, tendo em vista
que o docente deve se preparar para um novo paradigma na educagao, novas visdes

que irdo influenciar nas necessidades dos discentes.

Segundo Castro (2002 apud BAPTISTA; BRANT, 2006, p. 27):

Os primeiros cursos de Biblioteconomia tém premissas diferenciadas. O
curso da Biblioteca Nacional é orientado pelas idéias humanistas
européias e o Curso do Instituto Mackenzie é influenciado pela visao
pragmatica e tecnicista americana. Como resultado surgem perfis
diferenciados no mercado de trabalho no eixo Rio S&o Paulo o
profissional egresso no curso da biblioteca era um erudito-guardido e o
de Sao Paulo um técnico.

Os profissionais sdo delineados pelo curso de graduagdo em Biblioteconomia
como um profissional com perfil ético, politico-social capaz de refletir sobre os
fundamentos tedricos - metodolégicos da informagédo, aptos a utilizar as novas

informacdes ao seu campo de trabalho.

No Brasil, particularmente, esses profissionais sdo formados e capacitados tanto
em cursos de graduacado em biblioteconomia, quanto em cursos de pos-graduagao em
ciéncia da informac&o. No sistema brasileiro a formac&o em biblioteconomia e ciéncia
da informacéo é oferecida em diferentes niveis: “o perfil do bibliotecario é formado em
cursos de graduacgao, ja os mestres e doutores em ciéncia da informagéo sao titulados

em cursos de pos-graduacgao stricto sensu” (OLIVEIRA, 2005, p. 26).

A extensao universitaria pode oferecer possibilidades para o professor exercer

sua professoralidade e pessoalidade como sugere Pereira (1996). Na professoralidade
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e na pessoalidade estdo incluidas também as experiéncias pessoais e profissionais de
cada qual. Sua formacéo o qualifica e desenvolve competéncias e habilidades, que o

ajudarado no crescimento como profissional.

3.2 Responsabilidade docente

No ensino superior € onde se criam as expectativas em torno da formagéo do
futuro profissional. E na sala de aula e nas atividades de extensdo universitaria, que o
profissional bibliotecario tem a possibilidade de aprender a exercer suas fungdes,
assumindo seu importante papel, ja que é nesse processo que ele adquire uma postura
ética e competente em relagdo a profissdo e que a transmite aos seus alunos e

orientandos.

"Ao escolher um curso de agao condizente com as regras da ética profissional, o
individuo esta agindo ndo s6 moralmente, como esta fazendo uma afirmagéo politica”
(MARTINS, 1993). Nesse processo ele ndo sO possui consciéncia de seus deveres
como profissional, mais também possui consciéncia de seus deveres éticos com a
sociedade, nessa relagdo € que ele busca responsabilidades voltada a sua profissao e

seu dever social.

Conforme o mesmo autor a “responsabilidade profissional, ética e politica se
entrelacam,” sendo no exercicio da profissao que tal responsabilidade se defronta com
as situagdes concretas que exigem do profissional a tomada de decisdo sobre que

pratica adotar dentro do contexto historico.

A extensdo universitaria permite ao professor experimentar sua personalidade na
atuacdo docente. O olhar avaliativo da sociedade com a educagdo e sobre o

desempenho docente tem sido mais intenso,mais

Schafranski (2003, p. 58), afirma que “[...] a sociedade deposita na universidade
a esperanga de que ela, na condicdo de elite intelectual, seja vanguarda do
desenvolvimento, considerando-se a importancia atribuida a Ciéncia e a tecnologia,

como os fatores mais decisivos em termos de mudanga social”. Por ser o lugar que se
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encontra mais proximo da producdo desses fatores, esta instituicdo constitui-se em

lugar privilegiado para sinalizar novos rumos, discutindo e fazendo o futuro.

Pinto (2008, p. 1). afirma que “o professor... [...] (precisa mobilizar)... sua agéo
consciente de acordo com os novos desafios propostos” . O trabalho docente
caracteriza-se como processos e praticas de produgdo, organizagdo, difusdo e
apropriacao de conhecimentos que se desenvolvem em espacos educativos escolares

e nao-escolares, sob determinadas condi¢des historicas.

O docente ¢é visto como um sujeito, em acgéo e interagdo com o outro, produtor de
saberes na e para a realidade. A docéncia € uma acao educativa que se constitui no
ensino-aprendizagem, na pesquisa e na gestdo de contextos educativos, na perspectiva

da gestdo democrética.

E importante observar a influéncia (negativa ou positiva) que gera a agéo de um
docente universitario na vida dos seus alunos, tanto no presente como se estendendo

ao futuro desses estudantes e definitivamente, por toda sua vida.

Segundo afirma Cunha (2000, p. 45), “nessa perspectiva, o professor, ao fazer a
sua formacao pods-graduada, via de regra constroi uma competéncia técnico-cientifica
em algum aspecto de seu campo de conhecimento, mas caminha com prejuizo rumo a

uma visao ampla, abrangente e integrada”.

O Estado, universidades e docentes buscam, por motivos diferentes,
cada vez mais a exceléncia da educacgao brasileira. E ndo ha, de forma
nenhuma, problema nisso, ao contrario. Entretanto ndo se deve
esquecer, em momento algum, dos diretamente interessados nessa
conjuntura. O que tem que ser avaliado nas conclusbes desses
processos € se essa exceléncia na formagdo docente é igualmente
gratificante, importante e proporcional para alcangar a exceléncia de
aprendizado dos alunos, que sdo o0s personagens principais dessa
histéria. (Gardin; Reali ,2006)

Freire P. (1995) expressa seu pensamento sobre responsabilidades docentes,
que pode ser aplicada para todos os niveis de ensino, desde a educacgao infantil,
passando pelos ensinos fundamental e médio e, finalmente alcangando o ensino

superior como:
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A pratica pedagdgica joga, permanentemente, com expectativa e
responsabilidade. [...] Professores de um lado, alunos de outro [...],
experimentam na sua pratica pedagdgica a responsabilidade de cada
um em face da expectativa de cada um. Toda pratica educativa joga
com a expectativa do docente e a responsabilidade do docente, a
expectativa, por exemplo, que o docente tem, é a de que ele docente ou
ela, trabalhe o conteudo que ele tem ensinar de forma lucida, de forma
clara, competente cientificamente, e ele espera fazer essas coisas, se
ele ndo espera, esta errado. [...] A expectativa do educando seria, por
exemplo, aprender, que corresponde a minha de ensinar. [...] Do outro
lado da expectativa aparece a responsabilidade. Quando penso na
expectativa de ensinar corretamente, de ensinar bem eu assumo a
responsabilidade de fazer isso. [...] A expectativa do aluno é a
expectativa de aprender, se ele ndo aprende tem alguma coisa errada,
essa alguma coisa errada pode estar nele, pode estar no processo de
aprender e pode estar no processo de ensinar do educador. (Freire,
1995, p. 1e2)

Na universidade firmam-se principios para toda uma vida, é por meio dela que o
individuo lapida seus conhecimentos aprendendo regras, preceitos éticos, morais,
proposigdes, filosofias e todas as possibilidades de regéncia se alicercam nos anos que
se passam em uma instituicdo de ensino superior. Nao se pode dizer que € de total
responsabilidade da universidade, ou seja, os docentes que o saber fracasse ou tenha
éxito em relagdo a sua aplicagéo, mais pode se disser que a construgdo do saber por

esses profissionais é responsavel pelo perfil de um curso.

Bueno (2002, p. 28) afirma que a “capacidade do professor ndo se da téao
simplesmente pelo seu exercicio profissional conseguido por causa de sua Graduagao
e, quica, até por sua Pés-Graduacéo /ato sensu ou mesmo stricto sensu. E fundamental
que o profissional maximo da educagao se convenga da necessidade essencial de que
sua atuacao profissional seja caracterizada por um processo, sem parar, de reflexao, de

acao e de nova reflexdo sobra a acao realizada frente a teoria assumida”.

Gadotti (1998, p.72), a educagéo nao € neutra. Ou se educa para o siléncio, para
a submissao, ou com o intuito de dar a palavra, de nao deixar calar as angustias e a
necessidade daqueles que estdo sob a responsabilidade, mesmo que temporaria, de

educadores e educadoras nos ambitos escolares.

E de suma importancia que os docentes déem importancia ao seu discurso como

orientadores, pois eles sdo vistos pela discéncia como produtores de conhecimento,
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capacitados a orientar e incentivar a produc¢ao do saber cientifico. Gadotti (1998, p. 85)
defende que “a educagdo ndo pode negar a sociedade que esta inserida e a luta de
classes que ha nessa sociedade, pois 0 «avango das lutas sociais modifica a fisionomia

das lutas pedagogicas”.

3.2.1 A pratica da docéncia em Biblioteconomia

A poés-graduacado no curso de Biblioteconomia surge na década de 1970, em
nivel de mestrado, e ja por volta de 1990 surgem os novos programas de ciéncia da

informacéo, parte dos quais substituindo os cursos de Biblioteconomia existentes.

O professor de Biblioteconomia tem a responsabilidade de especializa-se para
exercer a docéncia, procurando na formagao continuada a qualificagéo para o exercicio
de sua profissdo. Observando que o curso de Biblioteconomia sé o qualifica como

bacharel, e é na educacgao continuada que se faz a formagéo dos profissionais.

Os Cursos de Pés-Graduacdo na area da Ciéncia da Informacao iniciados na
década de 70 visam a formagdo de pesquisadores, ja a pratica pedagogica néo é

discutida com frequiéncia durante sua formagao como docente.

Em muitos momentos as questdes sociais ficaram em segundo plano nos
debates académicos da area, ndao havendo lugar para novos conhecimentos, novas
atitudes, sendo o objeto da profissdo do docente de Biblioteconomia, a informacgéo, e
que ele tem papel precursor em questdes sociais, podendo passar seu conhecimento

dentro de uma sociedade, de forma primordial como agente de transformagao social.

O professor universitario ou qualquer outro tipo de professor, que néo tem
didatica, “s6 pensa na transmissdo do conteudo trabalhado sem se importar com o
desempenho dos alunos, ou melhor, sem se preocupar com a formagao integral do

sujeito que quer formar para a vida” (PINTO, 2008, p.3)
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O exercicio da docéncia, enquanto acao transformadora que se renova tanto na
teoria quanto na pratica, requer necessariamente o desenvolvimento de uma

consciéncia critica.

E necessario ter sede do saber, ndo sé cientifico mais também social, se em
primeira instancia existe necessidade do docente de se a prender todo aprofundamento
tedrico ja existente, parece que esse profissional torna-se limitado, ndo possuindo

consciéncia das necessidades sociais ja existentes na area académica.

Em decorréncia desse processo o profissional tende a ser fragil em comparagao
as mudangas sociolégicas produzidas em decorréncia da globalizagdo, essa tao

impiedosa e feroz.

Segundo Freire P.(1995), “Saber que ensinar ndo € transferir conhecimento, mas

criar as possibilidades para a sua producéo ou a sua construgcao”.

Steindel (2002) descreve o docente de Biblioteconomia como:

O professor do Curso de Biblioteconomia no Brasil aprende o caminho
da docéncia fazendo da sala de aula um dos espacgos de aprendizado.

A Lei 4.084 e as Propostas Curriculares desenvolvidas desde a década
de 1960 em nivel de ensino superior, ndo incluem disciplinas de
licenciatura.

Os Cursos de Pos-Graduagdo na area da Ciéncia da Informacéao
iniciados na década de 70 visam a formagdo de pesquisadores e a
pratica pedagodgica ndo é discutida com frequiéncia nesses Cursos.

A docéncia como acéo transformadora deve renova-se tanto na teoria quanto na
pratica, no decorrer das transformagdes sociais, desenvolvendo uma consciéncia

critica, se fundido ao exercicio da agao docente.

Cunha (2006) acredita que “que o controle do conhecimento se estabelece com
base nas relacbes que existe entre a pratica profissional e os valores, como

legitimidade cultural, racionalidade e eficacia”.

O ensino, busca formar individuos de acordo com disposi¢cdes pedagodgicas, que

nao sao neutras, que se voltam muito mais para atender aos paradigmas dos atuais
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trabalhos do que formar individuos que participem de uma nova historia social. Modelos

que vém sendo engendrado nos cursos de Biblioteconomia no Brasil.

Segundo Guimaréaes (1994): a importancia do docente de Biblioteconomia como

papel de educador atravessa mudancas:

Nos ultimos tempos, tem-se discutido a necessidade de o docente de
Biblioteconomia assumir efetivamente seu papel de EDUCADOR [...] é
fundamental adquirir a questdo da capacitagdo docente, entendida seja
no aspecto material ( aprofundamento de estudos em areas especificas ,
por meio de cursos de pds-graduacao e de atividades de pesquisa), seja
sob o aspecto formal ( ligada a capacitagdo pedagdgica, com énfase a
didatica)

Cunha (2006) ver esse processo como: "novas opgdes profissionais e novas
oportunidades de trabalho surgem exigindo novas formas de atuagao”. Considerando
que a carreira docente se inicia com o mestrado, pode-se afirmar que os cursos de
Biblioteconomia ainda estdo em fase de capacitagdo, a formagdo continuada é
importante para que os docentes se atualizem constantemente e desenvolva as

competéncias necessarias para atuar na profissao.

Neste sentido Souza (2006) relata:

Muitos docentes atuantes nos cursos de Biblioteconomia foram egressos
do curso de mestrado do IBICT, quanto feitos no Brasil, ou dos outros
cursos de mestrado brasileiros em Biblioteconomia, que, de forma mais
objetiva ou néo, inseriam a discussdo e os temas de investigagdo da
ciéncia da informagéo.Neste aspecto, acentuou-se uma ambigiidade do
discurso sobre a educacdo bibliotecaria, uma vez que se juntava ao
ensino das técnicas bibliotecarias.

As pessoas diretamente envolvidas com a educagdo devem refletir sobre seu
papel na sociedade, assumindo um compromisso com o desenvolvimento humano e
social, a exigéncia da sociedade faz com que se busquem na pratica as teorias

aplicadas.

by

Os Cursos voltados a Biblioteconomia e ciéncia da informagdo incorporam

perspectivas didatico-metodoldgicas, tedrico-praticas e a de natureza tecnologica sem
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uma analise profunda das implicagdes politicas ideoldgicas aos quais s&o participeis no
papel politico pedagogico como docentes, nesse processo deixa-se uma lacuna entre o

lado social e a pratica metodoldgica do curso.

Nos programas atuais de ensino “¢ comum quer os projetos educacionais
restringem-se mais a diminui¢do dos indices do analfabetismo, do que a formacéo de
cidadaos leitores. Individuos capazes de ler alem do texto ou de realizar com
competéncia a relagao entre o texto e o meio que o circunda” (MORIN, 2000, p.36).
Ainda de acordo com o mesmo autor “desse modo, os saberes e os fazeres aprendidos
no decorrer da formagédo académica dos bibliotecarios ndo tém, algumas vezes, um
sentido pratico para a vida, mas servindo apenas para atender exigéncias do mundo do

trabalho”.
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4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Essa expressao surge no inicio do século XX, registrando-se manifestagbes a
favor deste tipo de comportamento. Iniciando-se na Europa a partir de balangos sociais
“a idéia de responsabilidade social das empresas popularizou-se, nos anos 70, na
Europa, e foi a partir dessa idéia, que em 1971 a companhia alema STEAG, produziu
uma espécie de relatério social, um balango de suas atividades sociais” (TORRES,
2002, p.11).

E necessario destacar o fato que o conceito de responsabilidade social ndo é
estatico, tendo em vista que ele acompanha o contexto social. O que é certo hoje, sob a
otica social, amanha podera nao ser, dependendo das mudangas nos padrdes sociais,
pois para que haja a construgdo de uma sociedade € necessario que o sujeito social
desenvolva acbes que sdo chamadas praticas sociais, estando ele apto a acatar as

transformacgdes que modificardo seu modo de agir e pensar.

Segundo Oliveira (1984, p.204) responsabilidade social:

[...] para uns, é tomada como uma responsabilidade legal ou obrigagéo
social; para outros, ndo passa de contribuicdo de caridade [...]. Ha
também os que admitem que a responsabilidade social, é
exclusivamente, a responsabilidade de pagar bem aos empregados e
da-lhe bom tratamento. Logicamente, responsabilidade social € tudo
isso, muito embora ndo sejam somente estes itens isoladamente.

Para Ashley o conceito de responsabilidade social “nasce da preocupacgao ética
individual, e se expandindo para formas coletivas; hoje ele projeta a necessidade de
uma politica organizacional, voltada ndo s6 para as responsabilidades econémicas e

legais, mas também voltada para as responsabilidades éticas, morais e sociais.”

Também de acordo com (Ashley, p.45) “No século XIX, a responsabilidade social
e a ética eram aceitas como doutrina, sé apds a independéncia dos Estados Unidos &
que sao incorporadas legislagdes especificas para que sejam agregadas aos interesses

publicos”
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Passou-se a argumentar que se a filantropia era uma agao legitima, deveria ser
também legitimo as agbes voltadas para o bem estar, como o abandono de agdes
somente para fins lucrativos, quando nocivos ao meio ambiente natural e social. Ashley
(2008) afirma a partir desse processo comegou-se a discutir, no meio empresarial e
académico, a importancia social e corporativa pela acdo de seus dirigentes e

administradores.

A criacao, em 1998, do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social O
movimento social ganhou outro perfil, semelhante ao ja existente no exterior, baseado
na ética, na cidadania, na transparéncia e na qualidade nas relagcdes da empresa. Para
conferir e garantir a pratica das atividades empresariais, o Ethos langou, em junho de
2000, a primeira versdao dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial; um instrumento de avaliagédo e planejamento para as empresas que

buscam a sustentabilidade de seus negécios (ABRH / RJ)

A preocupacédo com compromisso social foi mudando e dando lugar para a um
novo conceito, compartiihado no universo empresarial. Lancado no Conselho
empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel em 1998, na Holanda,

abrangendo com o passar dos tempos outros setores conceituado como:

Forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragbes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(ETHOS, 2007).

Para Vallaeys (2006), a responsabilidade social € um conjunto de praticas da
organizacao que integra sua estratégia corporativa, com a finalidade de evitar danos e
gerar beneficios. E uma agdo conjunta, incluindo os conceitos morais e éticos
implantado em determinada instituicdo. Entretanto ndo pode ser confundido com uma
acao assistencialista (embora no seu nascedouro a responsabilidade social tenha sido
puramente assistencialista), porquanto ndo possui continuidade, a responsabilidade néo

existe, apenas constitui uma agao solitaria e sem comprometimento com o futuro.
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Segundo a ABNT (NBR 16001) Responsabilidade social € sistema da gestado
cujo requisito € uma norma certificadora que objetiva prover as organizagbes 0s
elementos de um sistema de gestdo da responsabilidade social eficaz, passivel de
integracdo com outros requisitos de gestdo, de forma a auxilia-las a alcangar objetivos

relacionados aos aspectos ambientais, econdmicos e sociais.

Para desenvolver responsabilidade social € necessario uma continuidade no
projeto social adotado por cada instituicdo, inserindo-se a implementagdo de metas e

atitudes moralmente corretas.

Assim é que a responsabilidade transformou-se, expandiu-se, atualizou-se,
deixou de ser regra e passou a ser consciéncia, e € este o ponto abordado por Valleys
(2006) quando afirma que ela se desenvolve quando uma organizagdo toma

consciéncia de si mesma, de seu entorno e do papel que nela representa.

Ainda de acordo com Valleys (2006) esta conscientizagao envolve preocupagdes
tanto éticas quanto interessadas. Trata-se de uma vontade ética e, ao mesmo tempo
interessada em fazer o “bem” todas as atividades, para que todos os beneficiarios

internos e externos dos servigos prestados pela organizagao sintam-se e fiquem “bem”.

Veloso (2006, p.8), afirma que a crescente atencdo a ética e a responsabilidade
social corporativa, observando os novos conceitos organizacionais, necessita ser
socialmente responsaveis para todos aqueles e todas as empresas que quiserem

sobreviver em meio ao crescente mercado competitivo.

E necessario que as organizacdes assumam caracteristicas universais, atitudes

e atividades éticas, as quais Veloso (2006, p.7) relaciona como:

o Atitudes éticas e moralmente corretas, afetando todos os publicos;

e Promocao de valores e comportamento morais que respeitem os
padrdes universais de direitos humanos e cidadania e participagdo na
sociedade;

e Respeito ao meio ambiente e defesa de sua sustentabilidade no
mundo inteiro;

e Envolvimento das organizagbes com as comunidades onde elas se
inserem;
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No Brasil, € a partir da década de 1990 que esta forma de gestdo social se
estabelece, envolvendo novos atores sociais como parceiros do Estado na provisao e
gestdo de bens e servigos sociais publicos. Uma conformagao resultante da politica
neoliberal adotada no pais. Ou seja, este novo modelo é, em alguns casos,
acompanhado de uma despolitizacdo da agao social, “consubstanciada por uma nogao
moral de responsabilidade, ditada como dever de solidariedade em relacdo aos mais
pobres” levando ao “esvaziamento do conteudo politico da no¢cdo de espacgo publico”.
(MACEDO, 2005, p.10).

A responsabilidade assume carater coletivo, para muitas instituicbes é
conscientizagdo que as empresas devem nao soO receber, mais repassar uma parcela
de seus lucros para fins de melhorias coletivas, assumindo responsabilidades, com o

meio ambiente e com a sociedade.
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5 RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

A responsabilidade social universitaria (RSU) nasce dos constantes
guestionamentos sobre qual o papel da universidade nos debates e acdes existentes;
qual seu dever com a sociedade, qual a meta a atingir, que importancia exerce perante

0s publicos?

Nos ultimos anos Wagenberg (2006, p.27), As “universidades brasileiras
passaram por diversas transformacdes, onde cada vez mais € questionado o papel da

universidade como cultivadora de identidade e cultura de nacéo Estado”.

Segundo Vallaeys (2005, p.38) “A universidade tende a cumprir seu papel de
ampliar os debates entre os atores sociais que possibilitam experiéncias no campo
cientifico”. A responsabilidade social universitaria exige, a partir de uma visao holistica,
a articulagdo de diversas partes da instituicdo, em um projeto de promogao social, de
principios éticos e de desenvolvimento social equitativo e sustentavel, com vistas a
producdo e transmissdao de saberes responsaveis e a formacdo de profissionais,

cidadaos igualmente responsaveis.

Ainda de acordo com Wagenberg (2006, p.29): “E cada vez maior o mercado de
trabalho buscar profissionais que compreendem a globalizagao [...] a sociedade exige,
cada vez mais, que as universidades prestem contas sobre a maneira como capacitam

seus estudantes”

A universidade produz nao so6 profissionais, mais cidadaos, aptos a refletir e

contribuir com as mudancgas necessarias no ambito social.

O mesmo autor ver que “os mesmos problemas sociais entram novamente em
debate, muitas vezes apenas com uma nova roupagem, sob o rétulo de neoliberalismo,
num processo de ideologizagdo, em que valores historicamente construidos se

transformam em verdades absolutas”

Neste sentido, vdo se consolidando as influéncias culturais, e histéricas com

implicagdes nas formas de pensar, agir e proceder das pessoas
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A universidade deveria refletir seu papel e se questionar sobre sua participacao
nessas mudangas. Calderon (2005) afirma que como parte de seu compromisso com e
do cumprimento da responsabilidade social a universidade deveria insistir na sua
funcdo educadora. No entanto ndo pode esquecer a dimensao social da educacéo. E
por meio da dimensao social da educagao que se desperta o espirito e a consciéncia

em prol dos menos favorecidos, via atividades de extensao.

Por outro lado para Kliksberg (2006, p.26) a universidade pode “cumprir um
papel fundamental. Diversas universidades no mundo inteiro tem contribuido com
debates publicos, destacando-se entre os atores sociais” possibilitando experiéncias
avangadas [...] por intermédio de pesquisa seria, rigorosa e de alto nivel. Para este
mesmo autor € preciso que as universidades assumam a frente na luta pelo
conhecimento da realidade, devendo contribuir para o enriquecimento da qualidade do

debate econémico-social.

Vallaeys (2006, p.37-38) destaca algumas caracteristicas uteis para a RSU, sao

elas:

e Tomar consciéncia de si mesma, e do seu papel,;
e Criar uma articulacao entre ética e eficacia;
e Definir principios e valores, que serdo incluidos na estratégia global da organizacéo;

e Negociar por meio do didlogo com os interessados da ética praticante.

Entdo, quem melhor para assumir o papel de provedor deste debate? As
universidades sao instituicdes da sociedade e, por isso, estdo inscritas no ambito desse
processo de responsabilizagdo, que, portanto, lhe impde a necessidade de permanente
reflexao de seus fins, de sua estrutura, de suas linhas de acao e do sentido das suas

praticas.

Para Calderon (2005) as IES devem buscar solugbes para os problemas sociais

nao isto compromisso que a universidade pode cumprir ou deixar de cumprir. Trata-se
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de uma obrigagdo da universidade. E se ndo cumpre sua obrigagdo, torna-se uma

instituicdo socialmente irresponsavel.

Vallaeys (2006, p.36-37) afirma que:

“Todos os lideres que hoje dirigem as instituicbes publicas e privadas,
saem das melhores universidades e aplicam, diariamente, ciéncia e
tecnologia ali aprendidas, as quais, no entanto criam e reproduzem o
mau desenvolvimento no qual a maior parte da humanidade trata de
sobreviver.” O mesmo autor reconhece que nao “basta apenas reformar
as mas politicas, mas também os maus conhecimentos e as mas

epistemologias”.

A RSU exige articulagéo e projetos de promogéo social de principios éticos e de
desenvolvimento social equitativo e sustentavel, incluidos na formagdo destes

profissionais.
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6. RESPONSABILIDADE SOCIAL DOS DOCENTES DE BIBLIOTECONOMIA

No contexto de praticas social dos docentes, a informagdo € um elemento de
fundamental importancia na transformacdo social do saber, estimulando o
conhecimento dos problemas do mundo presente, € importante que o docente assuma
com a sociedade o papel de orientador, visando formar profissionais qualificados,

atualizados com as mudancgas existentes na educacao.

Lembrando que informacdo tende a ser visto como saida para todos os
problemas, achando-se que o simples acesso a informacdo resolveria todas as
questdes sociais, esquecendo o papel da pratica, pois sem pratica a informacao torna-

se apenas matéria prima, elemento para construgdo de uma agéo.

A formagado do docente deve contemplar ndo s6 o lado técnico, mas também o
carater humanistico. Percebendo a crescente conscientizagdo do professor em relagao
a seu papel social, bem como seu esforco em busca de identidade propria dentro do

universo profissional.

Desde a regulamentacdo da profissdo até os dias atuais, observam-se as
mudancas de enfoque na formagdo do profissional e, por conseguinte, sobre uma
possivel mudanga na concepgao do curriculo de Biblioteconomia. (VALENTIM, 1995).

Nos anos mais recentes, ou seja, desde o final do século passado e inicio deste,
observa-se uma modificagdo nos curriculos dos Cursos de Biblioteconomia. Estes se
subordinam na maioria das instituigdes brasileiras a departamentos denominados de
Ciéncia da Informagdo, para, sob sua égide, também se inserir os Cursos de
Arquivologia, Museologia e Gestao da Informacéo.

Assim, podemos questionar qual a responsabilidade social da ciéncia da
informac&o? quais necessidades sociais seriam atendidas através da ciéncia da
informacao?

Freire (2004) entende como “o problema da transmissdo do conhecimento para
aqueles que dele precisam é uma responsabilidade social, e esta responsabilidade

social parece ser o real fundamento da ciéncia da informacao”.
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Segundo a autora se olharmos a docéncia ao longo do tempo, sentiremos que
partimos de uma Biblioteconomia circunstancial (tradicional, tecnicista e apenas de
apoio) a caminho de uma Biblioteconomia substantiva (dindmica, social, com identidade
e conteudo proprios).

Segundo Freire (2004, p.4) “os cientistas da informagdo devem acrescentar a
reconhecida funcdo de ‘mediadores’ e de ‘facilitadores’ da comunicagcdo do
conhecimento”.

Ao papel do cientista da informacéao, seja ele, bibliotecario, docente, pesquisador,
cabe o valor da observacéao cientifica precisa e social, ao qual é visto ndo s6 como um
profissional com uma enorme capacidade técnica, mas possuindo também experiéncia
de vida, com aspectos morais e éticos que motivam os alunos e usuarios, sendo assim
adotado como espelho para uma sociedade académica.

Wersig e Neveling (1975) entendem que a disseminagao da informacao constitui
a responsabilidade social dos bibliotecarios e cientistas da informacao. Assim, enquanto
atribuicdes de uma categoria profissional, a responsabilidade social se acha presente
na Biblioteconomia como uma etapa de sua evolugdo. Dentre suas fungdes, o
atendimento as necessidades dos individuos que, conscientemente, decidem usar
recursos de informagao, € compreendido como responsabilidade ética.

Compreender e praticar a responsabilidade social tem sido uma tarefa complexa
[...] em meio a tantas transformacbes “novas opg¢des profissionais e novas
oportunidades de trabalho surgem exigindo novas formas de atuagao”

(CUNHA, 2006)

A sociedade do conhecimento apresenta uma homogeneidade das formas
sociais com o grande paradoxo profissional do ensino e da pratica dos bibliotecarios, de
lado um grupo que integra a sociedade, com responsabilidades de atender a demanda
do mercado da informagao e no outro eixo, um contingente significativo que se encontra
no limbo, rejeitado pela diferenga que acirra as desigualdades sociais.

Hargreaves (2004) defende a idéia de que a sociedade do conhecimento é uma
sociedade de aprendizagem, na medida em que, o ensino deve desenvolver a

capacidade de inovar e de estabelecer compromisso com a inclusao.
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Segundo (Castro 2002,p 28)

“O processo de ensino e aprendizagem se efetiva através de uma
dinamicidade onde os saberes e as praticas estdo em fluxo continuo de
(re) significagdo, ou seja, adaptam-se as necessidades presentes e
futuras dos aprendentes. Através do fluxo continuo, a relagéo teoria e
pratica sdo unidades de uma agdo apreendente mais ampla que
envolve compromisso socio-histérico com a profissdo e com o meio

onde atua o profissional”.
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7. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo demo (1983, p. 19), “a metodologia trata das formas de se fazer
ciéncia, cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos”. Analisar e
questionar sdo caminhos que nos conduzem ao saber.

Para MAIA (2004), a metodologia tem carater importante para se chegar ao
objetivo final, pois nos proporciona conhecer as etapas e caminhos percorridos levando
em consideragao os objetivos especificos tracados dentro da pesquisa. esta pesquisa é

de carater quanti-qualitativa.

7.1 Caracteristicas da pesquisa

Na busca por respostas do problema abordado é que procuramos formular
perguntas para nossas inquietacdes abordadas, pesquisar € procurar respostas, essa
pesquisa pode ser classificada como pesquisa social aplicada, que segundo Gil (2002)
caracteriza-se por interessar-se fundamentalmente na aplicagcdo, utilizacdo e
consequéncias praticas do conhecimento, ou seja, os resultados servirdo para
conhecimento de uma realidade para uma posterior aplicagdo, a partir do emprego de
mudancgas.

Quanto a natureza, essa pesquisa caracteriza-se como pesquisa quati-
qualitativa, qual essa abordagem foi indispensavel para a traducdo dos dados
coletados, considerando que exista uma relagdo entre a realidade vivenciada pelo
objeto da pesquisa e o sujeito, dai a necessidade de interpretacdo dos dados e a
atribuicdo de significado indutivamente.

Com relagdo a abordagem, o presente trabalho € de natureza quati-qualitativa,
sobre a natureza das questbes, abrimos espaco para a interpretagdo e maior

envolvimento.

O método, entendido enquanto concepgao filoséfica em que o
pesquisador se posiciona sob a problematica, nao é tarefa que se possa
descrever em dois ou trés paragrafos, nem em sete ou oito laudas, mais
participa de todo o trabalho que o pesquisador organiza [...] conhecer as
correntes de pensamentos e saber diferencia-las é relevante para que
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nao cometam contradicdes [...] O método é o modo de olhar o fenbmeno
e, desta maneira o0 modo como cada um faz suas escolhas. (MAIA,
2004,p.26-27).

7.2 Universo da pesquisa

Refere-se a escolha do ambiente onde se realizou a pesquisa, delineando o
sujeito a ser pesquisado. A pesquisa foi realizada na universidade federal da Paraiba
(UFPB) com os professores de biblioteconomia do departamento de ciéncia da

informacéo (DCl).

7.2.1 Docentes de Biblioteconomia do Departamento de Ciéncia da Informacédo da
UFPB

Sao 28 professores no quais 16 formam nossa amostra, os quais sao formados
em biblioteconomia, 12 foram entrevistados, para coleta de dados seguinte, e 3 estao

afastados.

8.3 Coleta de dados

A coleta de dados deu-se através de pesquisa documental, entrevistas
individuais focalizando a visdo de responsabilidade social docente de cada um dos
entrevistados, permitindo um olhar mais abrangente para analise critica dos elementos
da responsabilidade social dos docentes de biblioteconomia.

As entrevistas foram feitas por meio de canais de comunicacdo direta com
complemento de questionarios para complementagcéo de dados. Permitindo a troca de
informagdes, ao mesmo tempo em que permite ao pesquisador compartilhar e interagir

com a consciéncia coletiva.

Apés as entrevistas foram realizados questionarios com alguns docentes que

nao puderam realizar entrevista, iniciando o processo de elaboragéo dos dados, sendo
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possivel conforme os dados obtidos e a literatura trabalhada, apresentarmos as

questdes relativas ao processo de ensino/ aprendizagem.

de informagdes, ao mesmo tempo em que permite ao pesquisador compartilhar e
interagir com a consciéncia coletiva.

Apés as entrevistas foram realizados questionarios com alguns docentes que
nao puderam realizar entrevista, iniciando o processo de elaboracdo dos dados, sendo
possivel conforme os dados obtidos e a literatura trabalhada, apresentarmos as

questdes relativas ao processo de ensino/ aprendizagem.



39

8 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Completando o periodo de coleta dos dados, iniciamos a organizacdo das
respostas e sua interpretacéo, estabelecendo uma sequéncia constante dos conteudos

das perguntas e uma relagdo com a literatura estudada.

Resulta que as respostas apresentam um percentual calculado com base em 12
entrevistas, realizadas com os professores do Curso de Biblioteconomia, formados
nessa mesma area, vinculados ao Departamento de Ciéncia da Informagao, de um total

de 16 professores, em que quatro nao foram localizados para as entrevistas.

8.1 Sobre a Responsabilidade do Docente de Biblioteconomia.

No que se refere ao entendimento sobre responsabilidade social, 80% dos
professores entrevistados entendem como aquela dirigida a docéncia em

Biblioteconomia relacionada a:

Disposicdo em pautar agcdes que valorizam, fortalecem e estimulam os
discentes de Biblioteconomia a se tornarem socialmente responsaveis.
(P3)

Qualquer profissional, a priori, deve ter consciéncia disso, uma vez que
ao sair de uma academia com um diploma de bacharel ou licenciatura
ou qualquer outra modalidade do ensino superior, ira atuar no mercado
de trabalho referente a profissao escolhida. (P5)

Nenhuma acdo educativa pode ser pensada sem levar em conta os
sujeitos sociais, que no caso sao os usuarios (alunos). (P10)

Em sua maioria os docentes entrevistados tém consciéncia de sua
responsabilidade, e possuem a capacidade de compreender as necessidades de
informacdo da sociedade. O conhecimento dos papéis, funcdes e valores que
representam, acreditando que as mudancgas sociais ocorrem quando possivel for e tiver

atitudes diferentes para acompanhar essas mudancas, fazendo com que a sociedade
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seja mais inclusiva, e contribuindo com esse processo por meio de atitudes

diferenciadas.

8.2 Sobre como Avaliam o lado social da Biblioteconomia

Existe quase unanimidade de pensamento a respeito do lado social da
Biblioteconomia. Cerca de 90% acha que apesar dos ultimos anos a Biblioteconomia ter
direcionado o seu olhar para o seu lado social, tornando-se mais flexivel e mais atuante
no enfrentamento das questbes sociais. Também consideram que a Biblioteconomia
deve refletir efetivamente sobre sua responsabilidade social, uma vez que, ndo deve
restringir-se aos limites do territorio conquistado, nem tao pouco tornar-se limitada. Que
deve correr o risco de ser precursora de novas atitudes e mecanismos que diluam a
marginalidade social e favorega as politicas de acesso no sentido de se alcangar a

inclusdo social.

Enquanto profissional e professor, tenho consciéncia do meu papel
social. Contudo, nem sempre é isso se vé. No caso dos docentes,
temos nas universidades a extensdo como um dos elementos da triade
ensino, pesquisa e extensdo. Considerando que o conhecimento
produzido nessas instituicbes deve ser aplicado em beneficios da
sociedade, via extensdo, percebe-se que se deve investir mais na
questdo da responsabilidade social, sob a influéncia da agdo da
cidadania (P5)

8.3 Sobre o Projeto Politico Pedagdgico e a responsabilidade social

O novo Projeto Politico Pedagaogico é visto por 70% dos entrevistados como um

meio de formar profissionais de acordo com as exigéncias da sociedade atual,

menos tecnicismo e mais interacdo entre unidades de informacao e
comunidades de usuarios (P7).

Por outro lado, 30% dos entrevistados ndo conhecem o projeto anterior e ndo
tém como compara-lo com o novo em toda sua extensdo. Assim a maioria acredita que

o n6 da questao é
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fazer com que os futuros profissionais tenham consciéncia da
responsabilidade social que assumem quando sdo langados no mercado
de trabalho. (P7).

O PPP tem o enfoque mais voltado a realidade do mercado, mas muita
coisa continua a mesma, apenas com mudancas de nomenclaturas das
disciplinas. Sobre a responsabilidade social, algumas disciplinas foram
acrescentadas e em outras o discurso deve ser induzido no momento do
estudo das técnicas bibliotecondmicas. (P1)

Essas questbes do fazer bibliotecario estdo pautadas no cédigo de ética
que regulamenta a profissao. (P5)

O fazer bibliotecario esta pautado no codigo de ética que regulamenta a
profissdo se o bibliotecario se nega a receber na biblioteca onde atua alunos para
realizagdo do estagio curricular, ele estara ferindo o codigo de ética, além do que n&o
estara contribuindo para o avango de sua profissdo. Nesse momento sua

responsabilidade social deixou de existir por quebra de juramento.

Retornamos aos ensinamentos de Wagenberg (2006) ao afirmar que a formagao
de lideres éticos e solidarios estara perdida se as universidades continuam com seu
duplo discurso — ensinam em sala-de-aula ética e responsabilidade social, mas se
envolvem em praticas contrarias a sua profissdo. Nao basta ter uma disciplina voltada a
ética e responsabilidade social, € preciso projetos, atitudes, que promovam as
implementagdes de tais conceitos. De outra parte também Vallaeys (2006) lembra que
ética e responsabilidade social deve ser compromisso transversal, isto € deve ser
ensinado em todas as disciplinas de todos os cursos para que se possa formar

cidadaos.

8.4 Sobre a Preparacao do Profissional de Biblioteconomia para a Docéncia

Cerca de 60% dos entrevistados acham que

A busca continua, incansavel, plena desse profissional seja a condigao
que possibilita poder considera-lo como ser perfeito (P11)

No que concerne a docéncia Valleys (2006) é enfatico ao afirmar que para

capacitar os docentes em relagdo ao enfoque da responsabilidade social universitaria
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deve-se promover, nas respectivas especialidades, a aprendizagem baseada em

projetos de cunho social.

Nesse mesmo sentido Calderon (2005) lembra que adotar a responsabilidade
social significa assumir a maioridade, ou seja, assumir a responsabilidade pelos atos
dentro das instituicdes. O que diz respeito a busca, consciente, com a certeza de que
as transformagdes sociais trazem consigo novos rumos, metas, melhorias, nunca um

fim, mas sempre a busca da perfei¢ao.

Enquanto 40% Acredita que a formacao de profissionais bibliotecarios para o
exercicio docente carece de um ensino renomado, principalmente no que se refere a
insercdo da modalidade “licenciatura”, pois sabemos que a unica formagdo nesse

sentido se da por meio da pés-graduagao strictu sensu.

A capacitagédo docente deve se dar fundamentalmente no mestrado e no
doutorado, espago em que o processo reflexivo acontece efetivamente,
e no qual o discente adquire qualificacdo para a geracdo de
conhecimento e a docéncia.

“Penso que essa formacgado docente s6 acontece quando o profissional
bibliotecario esta capacitado, no sentido de dominar de forma
sintonizada as seguintes dimensbes: dimensdo de conteudo; de
habilidades, e dimensdes politico-sociais”. (P3).

O profissional na graduacao é preparado pra ser bibliotecario, porém o
despertar pela docéncia surge durante as atividades, mas o foco ndo é a
docéncia (P1).

O profissional na sua graduagdao ja procura através da monitoria,
projetos, se especializar para uma futura docéncia (P5)

A preparacdo do profissional de biblioteconomia para exercer a
docéncia, pode estar em mudanca, visto que os métodos de ensino-
aprendizagem estar sendo voltados para tal fim, a partir de estagios
docentes, monitorias, etc.(P12)

A maioria dos entrevistados aponta a preparagdo para a docéncia como um
processo partindo deles, da vontade de se aprimorar, de buscar novos horizontes, falta
incentivo e projetos sociais que os oriente, apdie e abrace as causas sociais

importantes para o campo universitario.
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8.5 Sobre as questdes sociais inseridas nos debates em sala de aula

Esse quesito apresentou muitas divergéncias de opinides. Uma

parcela de 30% respondeu que

deve ser conteudo obrigatorio, pois o exercicio de cidadania passa por
também por uma formacgao politica e social, as discussdes contribuem
para um profissional consciente do seu papel social”. (P4)

Enquanto outras parcelas variaram de respostas, 20% nao opinaram,

dentre estes citamos os seguintes discursos.

Sempre coloca questbes que trazem a tona as relagdes do universo
pessoal, profissional e mercado de trabalho, inserindo nestes debates os
questionamentos e as possibilidades de julgamentos com a turma. (P12)

Os debates sociais sdo poucos, pois na maioria das vezes nos
preocupamos com o lado técnico da disciplina. Existem, mas com pouca
assiduidade. (P1)

A disciplina mais recomendada para esse fim & Etica da informagéo, que
contextualiza a praxis do bibliotecario do ponto de vista do cédigo de
ética e suas relagdes sociais. A graduagdo € mais formativa do que
reflexiva, o que nado impede do professor fazer o aluno pensar nas
questdes sociais. (P5)

Os debates e sugestdes, com relagao as questdes sociais, surgidos em
sala de aula, tém demonstrado a preocupacido dos alunos com o lado
social da profissdo, com o conhecimento de si com os outros, com o
mundo e suas relagdes reciprocas, além da percepgao clara do processo
de inclusdo social e de cidadania, o que na pratica é algo bastante
relevante. (P3)

Em muitas das respostas obtidas houve conexdo entre os professores. Eles
observam que opinides diferentes produzem debates em sala de aula, e que tais
debates tornam-se formas positivas em sala de aula, sendo visto com bons olhos pelos

entrevistados.



44

8.6 Posturas Adotadas em relagao as Praticas Sociais do Profissional Bibliotecario

Elevado percentual de 90% dos entrevistados véem com bons olhos

o fazer bibliotecario e seu comprometimento com a realidade social.

Posiciono-me favoravelmente, inclusive incentivando pesquisas que
abordem os temas de responsabilidade social. (P9)

Faco o que esta ao meu alcance, mesmo nas dificuldades, superando os
limites em sala de aula. (P12)

Adoto uma postura ética e responsavel, voltada para os interesses
académicos. (P6)

Procura adotar uma postura socialmente responsavel, por exemplo,
concomitante aos conteldos programaticos das disciplinas que ministro
(geralmente ministrando disciplinas voltadas para o lado técnico da
biblioteconomia) tendo o cuidado de n&o dissociar assuntos ao
desenvolver agdes que permitam o aprendizado do alunado nas praticas
sociais. (P3)

As posturas sociais sdo importantes uma vez que é a razéo do ser do
exercicio profissional. As unidades de informagado fazem parte de um
contexto que lidam com varios outros contextos, as comunidades de
usuarios. (P7)

Muitos dos entrevistados enxergam na pratica docente uma maneira de expor

suas visdes do campo politico universitario, sabem o quanto é dificil tomar um

posicionamento, mais ndo se excluem de adotar uma postura ética para com seus

alunos. As transformagdes econdmicas, politicas e culturais da atualidade tornam-se

entdo determinantes das novas posturas desses profissionais.

8.7 Sobre como Avaliam sua Responsabilidade como Professor Universitario Perante

os Alunos

Percentual de 95% dos entrevistados afirmam que dao melhor de si,

mais véem dificultas nesse processo em decorréncia da falta de estrutura universitaria

em propor melhores condi¢cdes de ensino.
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A maneira de agir do professor, aquilo que ele acredita, seu
compromisso moral e ético, tudo isso deve nortear sua atividade. (P11)

Respalda a pensar o papel como agente de mediagdo do processo de
conscientizagdo/aprendizagem, o que da extrema importancia e muita
responsabilidade a e o compromisso para prosseguir a missdo diante
do alunado. (P3)

A responsabilidade docente estd em trabalhar a organizagcdo do
conhecimento visando uma ampliddo no acesso como forma de dirimir as

desigualdades existentes.

Esse trabalho deve ser feito em comunidades carentes, em sala de aula,
em todos os lugares que o profissional, com a sua sensibilidade,
perceber a necessidade de desenvolver esse tipo de atividade. Perante
os alunos, o docente deve ter consciéncia da situagdo de muitos deles e
tentar conscientiza-los da necessidade de participagdo em estagios,
monitorias e praticas sociais em comunidades necessitadas. (P 4)

Deve-se aliar a competéncia técnica a responsabilidade social, porque
nao se transmite apenas informagao, mais possibilita a socializagdo do
conhecimento. (P 10)

E facilimente argumentavel a impossibilidade de que um professor
seja perfeito, considerado que nao parte s6 de suas atitudes, mais dos meios para
chegar ao fim. Pode ser que a busca continua, incansavel, plena desse profissional seja
a condicdo que possibilita poder considera-lo como ser perfeito. O professor da
atualidade tem como necessidades e obrigagdes irrecusaveis, necessarios e
irrenunciaveis aquelas de pesquisar alguma doutrina (teoria) educacional que possa
iluminar a sua pratica e esforgar-se continuamente para buscar formas de atividades
que sejam acrescentadas a suas praticas académicas.

Um professor completo e perfeito € possivel. No entanto é sucinto
que totalize e resuma numa so realidade seus saberes (conhecimento), seus fazeres
(sua pratica), seus pensares (suas reflexdes, suas pesquisas). Para que ele esteja lado

a lado com a informacao necessaria para seus alunos.
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8.8 Sobre a Atuacgao do Professor Influenciando o Pensar e Agir do Profissional em

Formacao

Um percentual de 95% de professores afirmam que influenciam o

modo de pensar e agir dos seus alunos

“O papel que apresenta é influenciar e ser influenciada. Ser mediadora
entre o saber e o conhecer”. (P 1)

“A nossa atuacdo docente, pelo compartilhamento das experiéncias
devida e profissional, pode influenciar o0 modo de pensar e agir dos
discentes, promovendo e suscitando nestes o desejo de ser um
profissional competente, comprometido e realizado com a sua
profissao”. (P 2)

“o docente é um dos grandes influenciadores nas tomadas de decisdes
dos estudantes quando se referem a vida profissional e até mesmo
pessoal.” (P 12)

“Acredito influencia de forma consideravel a visdo de meus alunos, como
docente creio que posso orientar de forma saudavel o alunado”. (P 6)

“A missao nao é apenas construir conhecimento é ensinar também para
vida. SO existe aprendizagem quando o professor consegue articular
conteldo com as vivéncias e experiéncias do cotidiano dos alunos. Isso
procuro fazer. Dessa forma, portanto, creio ser possivel transformar o
modo de pensar e agir dos alunos. E nessa sintonia em que os alunos
conseguem ter uma outra visdo do mundo, conseguem transforma-lo e
serem transformado por ele. Procuro formar seres humanos capazes
de questionar e transformar ndo s6 o seu proprio ambiente, mas
capazes também de transformarem a si mesmos. O conhecimento nao
seria somente sobre o mundo externo, mas sobre o mundo interno
também. Cidadaos conscientes de seus papéis, de sua forga, de sua
humanidade. Minha postura, acredito, ser possivel ajuda-los a tirar a
venda que a falta de conhecimento impde. Por isso, creio que minhas
atitudes como professora possa contemplar um espaco na vida dos
alunos voltados para as questdes dos valores humanos capaz de
descortinar transformagdes possiveis e visiveis”. (P 3)

A totalidade dos entrevistados acredita que de alguma forma seus atos sao
espelhos para os seus discentes e isto € visto com bons olhos, pois possuem

consciéncia da importancia de suas praticas como docentes.
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8.9 Sobre a Capacitagcdo Continuada em Termos Tedricos ser Suficiente para

Preencher as Necessidades Docente

Em quase sua totalidade acreditam que sua capacitacdo € suficiente, mais
possuindo divergéncia ao processo de busca, onde quase 30% créem ter chegado a
um patamar suficiente em sua capacitagdo e a maior parcela de 70% acreditam que
podem estarem buscando mais, se aperfeicoando constantemente, ndo largando a

busca pelo preenchimento das necessidades informacionais.

Nao. A teoria precisa ser experimentada, ou seja, de nada vale a teoria
se nao souber aplica-la. Mesmo com a capacitagdo continuada, o
convivio com o aluno é o que faz suprir as necessidades e identificar as
mudangas como docente. (P1)

Nao, precisamos de mais... Penso que a pratica seria uma boa aliada.
(P9)

O nosso objetivo na docéncia é desenvolver um excelente trabalho, dai
a nossa preocupacgao no intercambio de conhecimentos com os pares
de outras instituicdes, com discussdo do que esta sendo discutido sobre
a area da Biblioteconomia no pais, mediante a participagdo em eventos
técnico-cientifico que visam o aporte para a nossa atividade de ensino.
(P2)

Nao. Muito se tém feito nesse sentido. Todavia, considero ainda a
existéncia de gap. E necessario, criar mecanismos institucionais que
promovam efetivamente a capacitacdo docente em fungao de um ensino
de qualidade, direcionado a formacdo do tdo propalado e hodierno
profissional da informacao. Enfim, é urgente fomentar reflexdes mais
profundas, ampliar essa discussao nos encontros e congressos da area.
(P3)

O docente deve procurar se capacitar continuamente, mas
paralelamente, ele deve procurar aliar uma pratica profissional extra sala
de aula. (P4)

Se o professor tiver meta ele vai atras, se capacitando continuamente,
possuindo necessidades fisicas e psicologicas (equipamentos para
ajudar no processo de ensino). (P8)
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8.10 Sobre a Possibilidade de Trabalho no Atual Contexto Social, Econdbmico e
Educacional Brasileiro

No meu ponto de vista, considero a possibilidade de se realizar um
excelente trabalho com os futuros profissionais a serem absorvidos pelo
mundo do trabalho. Justifico minha opinido porque eu acredito nos
alicerceis construidos pelos docentes responsaveis pela formagao de
mao de obra qualifica - bibliotecaria. Sdo docentes possuidores de uma
postura socialmente responsavel, envolvidos ndo somente em agdes de
melhoria no ensino bibliotecondbmico, como também inseridos numa
linha ética, onde o compromisso e a responsabilidade s&o vetores na
formacao discente. (P3)

Neste primeiro momento, ndo tive condi¢des de repassar nas aulas
praticas, devido a falta de recursos e material didatico para a aplicagéao
pratica em sala de aula. Ministro uma disciplina técnica com 50 alunos,
onde nao existe os instrumentos de trabalho pratico para alcancgar os
objetivos desejados”. (P12)

Acredito ser Bom pois falta meios que ndo estdo em meu poder de
exercer um excelente trabalho. (P11)

Acredito exercer um bom trabalho, levando-se em conta os meios que
tenho para chegar aos interesses académicos. (P 6)

Nao acredito em extremos por tanto descarto a opgao péssimo e
excelente, assim sendo realizo um bom trabalho, sim, ndo cruzo os
bracos e nado coloco a culpa de ndo fazer nada, em uma situacao
caotica. Quando se quer tudo é possivel. (P 7)

Cerca de 40% acreditam realizar um bom trabalho, mesmo apontando para as
dificuldades em se chegar a esse patamar, 20% acreditam em um excelente trabalho,
tendo em vista seus esforgcos para se conseguir exercer tal fungdo e 30% nao
opinaram. Isso nos diz que o cotidiano docente é diferenciado ndo so pelas dificuldades
mais pelas metas de cada um, possibilitando desenhar uma histéria diferente,

dependendo das agdes, saberes e praticas de cada um.

Ao realizar a analise das apreciacdes dos docentes formadores, representadas
pelos discursos nos questionarios, pode-se observar que alguns apresentaram
intencbes de inovagdes em suas concepgdes sobre responsabilidade social, onde

avaliamos como sendo capacitadores de orientar o discente no campo social.
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Os pontos levantados na analise dos dados por meio dos discursos dos docentes
demonstram que 80% dos entrevistados tém buscado se aperfeigoar, procurando em

sala de aula colocar em pratica o discurso aprendido.

Analisado e discutido, o que gera grande distanciamento entre o que se almeja e
0 que se realiza. Por outro lado, torna-se necessario destacar que nao se trata de
colocar na formacgao do professor e na atuagdo do mesmo a solugcdo dos problemas
que afligem a sociedade e, consequentemente, os discentes formados por estas. As
raizes desses problemas encontram-se em questbes mais amplas da sociedade,
portanto, a relacdo entre formagao docente e o sucesso da universidade nao deve ser

vista mecanica e ingenuamente.
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9 O PONTO DE CHEGADA: CONCLUSAO

A formacao docente, sua identidade e relevancia sdo a cada passo enxergados
por olhares avaliativos, plenos de expectativas quanto ao ensino e a educacgao, sobre o
que sera ensinado.

Mas a responsabilidade docente e a influéncia desses “mestres” no transcurso
de uma vida raramente sao lembradas. A partir dos resultados obtidos nessa pesquisa
e da analise dos resultados pudemos determinar que os docentes de Biblioteconomia

do DCI, possuem:

e Consciéncia de suas responsabilidades com o lado social;
e Entendem que a responsabilidade social do docente € uma pratica pedagdgica
que visa o entorno social de onde esta inserida a universidade, sendo agente

transformador dentro da sociedade;

e Acreditam que o novo PPP tem o enfoque mais voltado a realidade do mercado,
com o olhar mais social, e que algumas disciplinas foram acrescentadas e em
outras o discurso deve ser inserido no momento do estudo das técnicas

biblioteconbmicas;

e Avaliam que o profissional na graduagéao é preparado pra ser bibliotecario, porém
o despertar pela docéncia surge durante as atividades, onde ele se especializa

para exercé-la, observando suas necessidades;

e Acreditam que os debates em sala de aula s&o favoraveis, mais que os
debates sociais sdo poucos, pois ha maioria das vezes preocupam-se mais com

o lado técnico da disciplina;
e Adotam uma postura ética e comprometida com o que fazem;

e Acreditam que a responsabilidade social do docente € uma pratica pedagogica
que contribui com o lado social da Biblioteconomia, possibilitando a eles um olhar

humanistico para com seus discentes;
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e Acreditam que sua atuagdo como docente influencia de forma determinante o

pensar e o agir do profissional que esta se formando;

e Véem a capacitagao continuada em termos tedricos como importante para suprir
e preencher as necessidades como docente, mas ndo é suficiente, pois o
profissional deve estar sempre se especializando de acordo com as mudancgas

sociais.

e Consideram possivel, dentro do atual contexto social econédmico e educacional
brasileiro, realizar um bom trabalho como docente junto aos futuros profissionais

que estao sendo inseridos na sociedade.

Os resultados respondem ao nosso questionamento no qual a responsabilidade
social é vista pelos docentes como um comprometimento e reconhecimento de que é
fundamental para a transmissao de informacgoes.

Chegamos a conclusdao com uma representatividade de 70% que as respostas
obtidas fizeram ter como resultado a concep¢do de uma responsabilidade social
individual, ndo coletiva. Ainda que sendo avaliados em individualmente, em nenhum
momento observou-se a presenca de um projeto social comum, mesmo que cada um
dos participantes tivesse objetivos semelhantes, utilizando meios e praticas
diferenciados.

Garcia e Targino (2008) relatam que é imprescindivel perceber ciéncia e
conhecimento cientifico como producao de individuos que cometem falhas e carregam
consigo intrinseca carga ideologica, representada por valores singulares referentes a
ética e a responsabilidade social. Ainda que isso seja a realidade da grande maioria dos
docentes € possivel sim, haver um comprometimento com a responsabilidade social na
docéncia, sem necessariamente confundi-la com assistencialismo ou pieguice.

Percebemos a crescente conscientizacdo do docente em Biblioteconomia em
relacdo a seu papel social, bem como seu esforco em busca de identidade proépria
dentro do universo profissional a partir da perspectiva de ser ndo apenas meio e ser em
si mesmo a mensagem; Ainda assim desejamos que o docente troque a forma pelo

conteudo e assuma seu papel de agente social, trabalhando o conhecimento e a



52

informagdo com seu publico, objetivando favorecer o crescimento do individuo e a
comunicagao entre pessoas e grupos.

O docente universitario tem a importancia da responsabilidade social junto aos
seus alunos, independente de sua qualificagdo docente, sua responsabilidade vai além
da titulagdo. Pode-se até dizer que uma universidade é aquilo que os seus docentes
ministram e pesquisam e, em contrapartida, seus alunos seréo.

Pensar em responsabilidade social como fungdo de gestdo é ir além de investir
em projetos sociais. Investir no aprimoramento da relagdo entre docentes e discentes,
melhorando a comunicagdo, mostrando respeito com os atores da educagao e,
naturalmente, apresentando resultados favoraveis as necessidades demandadas por
ambos.

Nossa intengdo de investigar a percepgado dos docentes de Biblioteconomia
frente a responsabilidade social, por meio do seu desempenho pedagodgico e de sua
conduta individual foi atingida. Eles analisam sua responsabilidade social para com sua
funcéo, observando que mesmo insuficiente, eles - os docentes - possuem no¢ao das
necessidades de seu alunado. O compromisso com uma boa educagéao 'selado’ de igual
forma pelos docentes exige um processo estavel, nao afeito a decisées extemporaneas,

em que os efeitos sao sentidos diretamente na sala de aula.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

1) O que vocé entende por responsabilidade social do docente de biblioteconomia?

2) Como vocé avalia o lado social da biblioteconomia?

3) Como vocé vé o novo PPP em relagéo a responsabilidade social ? Relacione o novo

com o antigo.

4) Como vocé avalia a preparagao do profissional de biblioteconomia para exercer a

docéncia?

5) Como vocé avalia as questdes sociais inseridas nos debates em sala de aula?

6) Qual postura vocé adota em relagéo as praticas sociais do profissional bibliotecario?

7) O que vocé entende por responsabilidade docente? e como vocé avalia a sua

responsabilidade como professor universitario perante seus alunos?

8) Vocé acredita que sua atuagdo como professor, em sala de aula, pode influenciar o

modo de pensar e agir do profissional que esta formando?

9) A capacitacao continuada em termos tedricos € suficiente para suprir e preencher as

necessidades como docente?

10) Vocé considera possivel, dentro do atual contexto social econdmico e educacional
brasileiro, realiza um péssimo, regular, bom ou excelente trabalho docente junto aos

futuros profissionais que estdo sendo inseridos na sociedade?



