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RESUMO

O conhecimento cientifico, para ser bem disseminado, precisa de um canal apropriado.
Considera-se, portanto, que o periodico €, por exceléncia, o instrumento de acesso e
divulgacéo da informacéo cientifica de todas as &reas do conhecimento. Esta pesquisa teve o
propdsito de mapear a produgdo cientifica sobre Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da
Informacdo nos periddicos cientificos Biblionline e Informagdo & Sociedade: Estudos, no
periodo de 2005 a 2010 (primeira publicacdo deste ano), por ser uma tematica pertinente para
a area da Ciéncia da Informagao. Além disso, sabe-se que o marketing pode contribuir para a
consolidacdo do profissional e da propria area em questdo. Quanto & metodologia aplicada, a
pesquisa caracterizou-se como documental do tipo descritivo, com abordagem quanti-
qualitativa. Coletaram-se os dados nos enderecos eletronicos dos dois periodicos. Os
resultados indicam que os estudos sobre a referida temética surgiram a partir do volume 2 no
periddico Biblionline, e no periddico Informagdo & Sociedade: Estudos, a partir do volume
16, sendo identificado um total de sete trabalhos — quatro no primeiro periodico, e trés no
segundo (2,4% dos 287 estudos produzidos nos dois periddicos, nos cinco anos de publicagéo
selecionados para a pesquisa), presentes respectivamente nas se¢0es Artigos (Biblionline) e
Artigos de revisdo (Informagdo & Sociedade: Estudos). Verificou-se que a maior parte dos
trabalhos analisados foi de autoria coletiva (71,4%), e apenas 28,6% de autoria individual. A
maioria dos autores inseriu-se na categoria Estudantes da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), o que se explica pela finalidade precipua do periédico Biblionline: difundir os
trabalhos de conclusdo de curso representativos da area, entre outros objetivos. Conclui-se,
pelo percentual de 2,4% de produgdes cientificas referentes ao tema estudado, que é
necessario um aumento de pesquisas para este voltadas, visando ao incremento da divulgacdo
da informacdo cientifica, bem como ao avanco da ciéncia por meio de periddicos,
reconhecidos pela comunidade cientifica que representam.

Palavras-chave: Producéo cientifica. Periodico cientifico. Marketing. Marketing bibliotecério.
Marketing da informacéo.



ABSTRACT

Scientific knowledge requires a proper channel in order to be well disseminated. Therefore,
the scientific journal is considered to be the most appropriate instrument for both access and
communication of scientific information in all knowledge areas. This research aimed at
mapping out the scientific production on Librarian Marketing and/or Information Marketing
on the following scientific journals: Biblionline and Information & Society: Studies,
throughout the years 2005/2010 (the first publication of this year), as it is an issue that is
related to the Information Science area. In addition, it is a fact that marketing can add to the
professional’s consolidation and to the area’s one as well. With regard to the applied
methodology, the research was documentary of the descriptive kind, with quanti-qualitative
approach. Data were gathered on the electronic addresses of both journals. The results
indicate that studies about the mentioned theme arose on volume 2 on Biblionline, and on
Information & Society: Studies, on volume 16. A total of seven studies — four on the first
journal, and three on the second one (2,4% of the 287 studies produced by the two journals,
throughout the five years of publication selected for the research), which are present
respectively in the sections Articles (Biblionline) and Review Articles (Information &
Society: Studies). It was noted that the major part of the analyzed works had collective
authorship (71, 4%) and only 28, 6% had the individual one. The majority of authors was
within Students of the Federal University of Paraiba’s category, which is explained by the
purpose of Biblionline: divulging course conclusion works that are the area’s
representativeness, among other goals. The percentage of 2,4% of the scientific productions,
related to the studied subject, leads to the conclusion that it is necessary to achieve an increase
of researches concerned with such a theme, intending at the improvement of the
communication of scientific information, as well as at science progress by means of journals
that are recognized by the scientific community that is represented by them.

Keywords: Scientific production. Scientific journal. Marketing. Librarian marketing.
Information marketing.
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1 INTRODUCAO

A percepgéo que se tem, hoje, da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento suscita
estudos pertinentes sobre o Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informacéo, ainda que
se considere o marketing, de modo geral, um assunto ja amplamente trabalhado por tedricos
da Administracdo (area que originalmente engloba o campo de atuacdo do marketing). Nessa
diregéo, portanto, trilha esta pesquisa, voltada para o Marketing e a Ciéncia da Informagéo,
imbuida do seguinte questionamento: Como se configura a presenca do Marketing
Bibliotecario e/ou Marketing da Informacdo nos periddicos eletronicos Biblionline e
Informag&o & Sociedade: Estudos?

Na literatura da area de Administracdo, especificamente, em marketing, encontram-se
algumas razdes para estuda-lo, considerando, por exemplo, algumas ideias de Lamb Junior,
Hair Junior e McDaniel (2004).

A primeira refere-se ao fato de o marketing afetar a destinacdo de produtos e servigos
que, por sua vez, exercem influéncia incisiva na economia de um pais, assim como no padréo
de vida de toda a sociedade. A segunda relaciona-se com a importancia do marketing para se
alcancar a compreensdo da maior parte dos negécios desenvolvidos por individuos e ou
organizagOes. Na sequéncia, percebe-se que as oportunidades de carreira em marketing sdo
variadas e lucrativas, esperando-se, entdo, um aumento significativo nas proximas décadas,
conforme os trés autores, acima, afirmam. Eles expGem a quarta e Ultima raz&o para se estudar
0 marketing: com o entendimento deste, pretende-se que os clientes se tornem melhor
informados.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, Werthein (2000) atesta que as mudangas, na
diregdo da Sociedade da Informagdo (em um patamar elevado nas nagdes desenvolvidas — as
reconhecidas economias industriais), convergem para um novo cenario, ainda que em paises
menos fortes quanto & sua economia e a sua industrializacdo: este se refere ao processo de
transformagdes no contexto da informagédo e comunicagdo, com o surgimento das tecnologias
atuais.

Dessa maneira, corroborando o pensamento de Silva (2006), entende-se que a
Sociedade da Informacéo esta incorporada a tal paradigma, uma vez que a informagéo esta
atrelada as atuais tecnologias por meio do uso de computadores, softwares, telecomunicagdes,
entre outros canais; todos eles correspondendo aos suportes destinados & produgdo e ao
desenvolvimento da chamada riqueza intelectual. A mesma autora d& énfase ao surgimento da

internet como o instrumento que veio revolucionar a Sociedade da Informacdo, remetendo a
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constatacdo de Baggio (2000) quanto ao fenbmeno da internet ter dado inicio & mudanca de
comportamento da sociedade, quando da criacéo do telefone, do radio e da TV.

Das relagBes de troca viabilizadas pela internet as inimeras situagdes do cotidiano,
identifica-se a presenga do marketing. Assim, de uma simples compra em qualquer empresa
fisica e/ou virtual a oferta de bens e servigos em espacos organizacionais quer visam ao lucro
financeiro ou ndo, o marketing, corretamente planejado, torna visivel o conhecido “algo a
mais”, ou seja, o diferencial de cada item no processo das interagdes comerciais ou culturais.

Por outro lado, tratando-se do ambiente académico, que é o foco deste estudo, importa
destacar, ainda que seja como breve aluséo, a visdo de Amaral (1998) quanto a presenca do
marketing na literatura bibliotecondmica brasileira. A autora menciona diversas abordagens
em torno do marketing, enfatizando, contudo, a pesquisa desenvolvida pela professora Amélia
Silveira do Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina. Em resumo, com a analise de Amaral (1998), fica comprovada a escassez
literdria em torno do Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informagdo a época de seu
estudo.

Depreende-se que — a partir das observagdes anteriores e também como resultado de
estudos sobre Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informac&o, durante a disciplina de
mesmo nome no Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) —
esse assunto, de fato, apresenta-se como um campo de investigacdo pertinente para a area da
Ciéncia da Informacdo, com direcionamento especifico em torno dos periddicos Biblionline e
Informagéo & Sociedade: Estudos.

Pelo exposto, fica evidente a centralidade da informag&o no contexto da Sociedade da
Informagéo e do Conhecimento. Com precisdo, portanto, Silva (2006) assegura que se pode
inserir o Marketing da Informac&o, como um diferencial, no processo desenvolvido pelo
homem em conjunto com as novas tecnologias, quando se trata de resgatar, tratar, organizar e
disseminar a informacdo. Para essa autora, outro aspecto importante é que o Marketing da
Informacdo, em sintonia com o avango tecnoldgico, contribui ndo apenas, com a fixacdo da
imagem ‘do profissional da Ciéncia da Informagdo, quer seja pesquisador quer trabalhe em
Unidades de Informacdo’ (acréscimo da pesquisadora), mas também para o desenvolvimento
das organizacdes na Sociedade da Informacéo.

Espera-se que este estudo traga contribuices para a consolidacdo da Ciéncia da
Informacdo em termos de divulgacdo da informacéo cientifica tanto no campo tedrico quanto
na pratica profissional de pessoas e organizag¢fes que trabalham com a informacdo por meio

da compreenséo e, por conseguinte, da aplicacdo satisfatdria do marketing, considerando-se o
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contexto académico e também todos aqueles ambientes que o extrapolam.

Nessa perspectiva, serdo apresentados os objetivos da pesquisa, seguidos pelo registro
tedrico relativo ao Marketing e um pouco de sua evolucéo, e ao Marketing Bibliotecério e/ou
Marketing da Informacdo; pela descricdo dos periddicos e sua histdria; pelos caminhos
metodoldgicos, pela apresentacéo e pela analise dos resultados; e pelas consideragdes finais,

em que se pretende fornecer uma resposta satisfatoria aos objetivos aqui estabelecidos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Mapear a temética Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informacdo nos
periodicos eletrdnicos Biblionline e Informacdo & Sociedade: Estudos, nos Gltimos cinco

anos de sua publicagéo: 2005/2010.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever os periodicos Biblionline e Informagdo & Sociedade: Estudos;

b) Conhecer a tipologia da producdo cientifica publicada nos periédicos pesquisados;

c) ldentificar a producdo cientifica referente ao tema Marketing Bibliotecario e/ou
Marketing da Informacdo publicada nos periédicos Biblionline e Informacdo &
Sociedade: Estudos;

d) Analisar os artigos cientificos sobre Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da

Informacéo publicados nos periddicos pesquisados no periodo: 2005/2010.
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3 MARKETING: UM BREVE OLHAR TEORICO

Assunto, embora amplamente explorado, em especial, pelos tedricos da
Administracdo, a exemplo de Kotler e Keller (2006); Etzel, Walker e Stanton (2001);
Gracioso (1998), entre outros — marketing, em sentido primeiro, apresenta-se como um campo
de investigacdo pertinente para a area da Ciéncia da Informagéo.

Assim, além das ideias de pesquisadores da &rea em que o marketing se insere, fez-se
uso, nesta pesquisa, principalmente das contribuicdes de Amaral (1998), da é&rea de
Biblioteconomia, no que tange as conceituagdes do referido termo, com um relato sucinto de

sua evolugéo.

3.1 MARKETING - ORIGENS E EVOLUCAO

Para fins de se estabelecer um momento inicial do marketing, neste ponto, alude-se a
Amaral (1998), a qual recorre a Drucker que, por sua vez, assevera ter sido Cyrus H.
McCormick, em 1850, o primeiro, no Ocidente, a criar 0s instrumentos elementares de
marketing, a saber: pesquisa e analise do mercado, orientages ligadas & determinagdo de
precos, vendedor de servicos, fornecimento de pegas, assisténcia técnica ao cliente e vendas
pelo crédito.

Nesse sentido, vale apresentar a divisdo concernente & evolucdo do conceito de
marketing, elaborada por McCarthy em Amaral (1998): o primeiro periodo — a era da
producdo — antes de 1930; o segundo, a era das vendas — entre 1930 e 1950; e, na sequéncia, a
era do marketing, posterior a 1950. Verifica-se que o primeiro momento do marketing
concentrou-se na producdo em massa — efeito da Revolugdo Industrial. O incremento das
vendas, com sentido estritamente comercial, significou a solucéo para o excesso da producao.
Logo, o contato paulatino com o mercado, a fim de equilibrar a producdo e o consumo, levou
a compreensdo de que as atividades deveriam ser dirigidas para a satisfacdo das demandas
existentes. Porquanto, a era das vendas cedera sua aplicacdo para a era do marketing.

Amaral (1998, p. 58) adverte que tal evolucdo conceitual requer profundo e
diversificado conhecimento na realizagdo das atividades de marketing. Deve-se amparar, por
exemplo, na “Sociologia, Estatistica, Bibliografia, Economia, Psicologia, Matematica,
Ciéncias Contéabeis e Administracdo”.

Sendo assim, o marketing atual encerra variados conceitos, como: “marketing

integrado, de relacéo, de preciséo, de bancos de dados e marketing direto”. De acordo com
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Amaral (1998, p. 58), essas denominagdes resumem a conceituagédo mais atual de marketing,
remetida a década de 1990, diretamente relacionada com o desenvolvimento tecnoldgico. A
partir dai, os sistemas de informagdo de marketing — chamados SIM — s8o agrupados por meio
do uso de bases de dados, visando ao armazenamento das informagdes necessarias ao
gerenciamento das atividades de marketing.

Nessa perspectiva, observa-se que:

0 marketing esta em constante redefinicdo de suas fronteiras técnicas e
operacionais, de acordo com as mudancas tecnoldgicas e culturais da
sociedade. Ele influi na producéo, na circulagdo, na distribuicdo e no
consumo de bens e servigcos. Procura descobrir necessidades e desejos,
orientando a criacdo de produtos e servicos; transferindo-os do produtor para
o consumidor; aumentando o seu valor, acrescentando-lhes utilidade. Com o
conhecimento da Comunicagdo, por meio da propaganda e da publicidade
procura despertar habitos novos, influenciando também o consumo
(AMARAL, 1998, p. 58).

Ainda assim, essa nova perspectiva ndo exclui sequer um componente conceitual ora

descrito.

3.2 CONCEITUANDO MARKETING

Para Kotler e Keller (2006, p. 4), marketing pode ser definido de maneira simples,
uma vez que “envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais”. O
mesmo autor estende seu argumento, apresentando a definicdo da American Marketing

Association:

[...] o marketing ¢ uma funcdo organizacional e um conjunto de processos
gue envolvem a cria¢do, a comunicacao e a entrega de valor para os clientes,
bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizagdo e seu publico interessado (AMERICAN
MARKETING ASSOCIATION apud KOTLER: KELLER, 2006, p. 4).
Afirma, ainda, Kotler e Keller (2006, p. 4) — a respeito da definicdo daquela
Associagdo — que o marketing, como “fun¢do organizacional”, ocorre quando os clientes
obtém as respostas ao final do processo descrito. Isso corresponde a um *“valor superior”
entregue ao(s) cliente(s). Nesse sentido, a administracdo de marketing é vista como “a arte e a
ciéncia da escolha de mercados-alvo e da captagdo, manutencgéo e fidelizagdo de clientes por
meio da criacdo, da entrega e da comunicagdo de um valor superior para o cliente”.

Basta et al. (2006) acrescentam caracteristicas mais definidas do processo de
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marketing na concepcdo da American Marketing Association, a medida que esse requer
planejamento, promocéo e distribuicdo de ideias, bens e servigos que dinamizam as trocas de
valores, respondendo tanto as expectativas do(s) cliente(s) quanto as da empresa.

Reportando-se a no¢do de marketing de Peter Drucker, o qual focaliza a finalidade
precipua deste em: “conhecer e entender tdo bem o consumidor que o produto ou 0 servigo se
adapte a ele e se venda sozinho” (DRUCKER apud BASTA et al., 2006, p. 16). Além disso,
essa ideia é corroborada pelas palavras de Kotler e Keller (2006), uma vez que estes definiram
a administracdo de marketing, anteriormente, como arte e ciéncia. E isso so é concretizado,
quando se conhece e se entende bem o consumidor, conforme ressaltam os mesmos autores,
oferecendo-lhe o produto ou o servico que o satisfaga.

Nessa perspectiva, percebe-se também, por exemplo, como se harmoniza tal nogdo
com o que se entende por “cultura de marketing”, a qual se estabelece pelo didlogo continuo

com o cliente de maneira transparente, objetiva, como se descreve a seguir:

Uma cultura de marketing implica dialogar permanentemente com o cliente
de forma aberta e honesta, ndo apenas na hora dos problemas; dar-lhe meios
para que se sinta imediatamente reconhecido e atendido em suas
preferéncias; estar sempre ‘antenado’ nas nuangas do seu comportamento;
prestar o servico como combinado e, se algo der errado, superar-se no
processo de reparacdo. (SPILLER et al., 2006, p. 95, grifo do autor).

O conceito de marketing é apresentado por Gracioso (1998) a partir do sentido
dindmico que, segundo ele, deve-se relacionar a esse termo. Em primeiro lugar, ele analisa a
traducdo da palavra marketing para a lingua portuguesa, enfatizando que, na lingua inglesa, a
palavra alcangou significado moderno nos Estados Unidos, reflexo do progresso das técnicas
de comercializagdo naquele pais.

Assim, para Gracioso (1998, p. 9), a traducdo considerada mais adequada — que
transmite algo vivo que o marketing detém, como entende o autor — é um substantivo (em
desuso no portugués had um longo periodo): “mercancia” ou “ato de mercadejar”.

O mesmo autor refere-se também, em sentido mais abrangente, & definicéo
intencionalmente “genérica”, balizada pela American Marketing Association, apresentada por
Kotler e Keller (2006, p. 4) e aqui comentada: “[...] marketing é a planificacdo e execucéo de
um conjunto de atividades comerciais, tendo como objetivo final a troca de produtos, ou
servigos, entre produtores e consumidores”.

Segundo Gracioso (1998), tal definicdo, por diversos indicios, remonta aos séculos

XVIII e XIX, e foi, no minimo, mencionada pelos grandes economistas ingleses,
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contemporaneos da Primeira Revolugdo Industrial. Sendo assim, alude a um dos economistas
classicos ingleses, R. Torrens, considerando extraordinaria a contribuicdo deste, ao antecipar
uma definicdo de marketing amplamente utilizada um século depois. Na qual, as tarefas
especificas — para tornar disponiveis 0s bens, em periodos e espacos onde a demanda é maior
do que no contexto da producédo — geram riqueza e utilidade na proporcéo das atividades
produtoras em si.

Pelo exposto, Gracioso (1998, p. 11) acredita que R. Torrens preparou a base das
definicBes atuais de marketing, visto, pois, como o processo que visa a disponibilizacéo da
“mercadoria certa ao consumidor certo e no tempo certo”.

Contudo, o momento estratégico em que esse conceito basico de marketing se
estabeleceu foi na Segunda Revolugdo Industrial, conforme aponta Gracioso (1998).
Porquanto, foram modificadas as escalas de bens e servigos, intensificou-se a mobilidade
social, assim como a conscientizagdo do individuo como consumidor ou usuério daqueles.

Ainda, analisando o sentido atual de marketing, Gracioso (1998) comenta que foram
0s americanos, nos anos 1940, que relacionaram o marketing a um significado ativo,
destinado a promover produtos ou servicos, hoje, reconhecidos por todos. Além disso, no
Brasil, para o autor, a palavra marketing, em tal sentido, comegou a ser difundida e posta em
pratica a partir dos anos 1950 (por parte dos executivos das grandes multinacionais
americanas e europeias, enviados ao Pais ou aqui formados), ressaltando que a historia do
marketing moderno correspondeu a fase da industrializacdo intensa e veloz da economia do
Pais.

Apos esse periodo, Gracioso (1998, p. 49) afirma que o marketing passou a ser mais
cientifico, com uma orientagdo voltada mais para resultados. Logo, segundo ele, constata-se a
“sublimagcdo do marketing, de seu reconhecimento como filosofia de negdcios que deve
orientar o comportamento da empresa em seu todo, independentemente de seu tipo, natureza
ou tamanho”.

Um fato curioso na concepcdo desse autor mencionado é que ndo foram os
americanos, e sim 0s japoneses, 0S primeiros a perceber os imensos efeitos praticos do
conceito de marketing, quando da formulacdo de estratégias de competicdo (orientagdo para
resultados) em longo prazo.

Kotler e Keller (2006, p. 4) observam que é possivel determinar distintas defini¢ces de
marketing sob dois angulos — social e gerencial. O primeiro revela a funcdo do marketing na
sociedade, sendo esta descrita como um “um processo pelo qual individuos e grupos obtém o

que necessitam e desejam por meio da criagdo, da oferta e da livre troca de produtos e
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servicos de valor com outros”. O segundo, a visdo que se constroi, muitas vezes, do marketing
como “a arte de vender produtos”.

Todavia, ele assegura que as pessoas sdo surpreendidas pelo fato de descobrirem que o
ponto mais relevante do marketing ndo é o ato de vender: este representa, portanto, uma
pequena parcela (KOTLER; KELLER, 2006).

Um dos principais estudiosos da Administracdo descreve o contexto de marketing da

seguinte forma:

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de vender. Mas o
objetivo do marketing é tornar supérfluo o esforco de venda. O objetivo do
marketing € conhecer e entender o cliente tdo bem que o produto ou o
servico seja adequado a ele e se venda sozinho. Idealmente, o marketing
deveria resultar em um cliente disposto a comprar. A Unica coisa necessaria
entdo seria tornar o produto ou o servico disponivel. (DRUCKER apud
KOTLER; KELLER, 2006, p. 4).

Depreende-se que 0 objetivo do marketing, segundo a concepgdo de Peter Drucker -
anteriormente explicitado por Basta et al. (2006) — é que conhecendo e entendendo, o
maximo possivel, o cliente, este se disponha a adquirir o produto ou a utilizar o servigo,
tornado disponivel, o que vem a ser o Unico aspecto necessario em uma situacdo ideal de
marketing, conforme preconiza o primeiro autor.

Para Etzel, Walker e Stanton (2001, p. 11), uma nova filosofia de se realizar negécios
foi estabelecida, quando os executivos passaram a admitir que o marketing era essencial para
0 bom éxito de suas empresas. Essa filosofia foi denominada “conceito de marketing”,
enfatizando, assim, a orientagdo ao cliente, além da coordenacéo das atividades de marketing
para o alcance dos objetivos de desempenho da organizagéo.

Eles salientam que, &s vezes, o conceito de marketing se da simplesmente pela
orientagdo ao cliente. Exemplificam tal assertiva com a percepcéo do fundador do Wal-Mart

(os mesmos autores recomendam verificar o site da empresa <http://www.wal-mart.com>,

Sam Walton, o qual acreditava haver somente um chefe, ou seja, o consumidor.

Por outro lado, tratando-se do conceito de marketing, de acordo com tais autores, téo
fundamental quanto a énfase na satisfagdo do cliente é a “conquista dos objetivos”. (ETZEL,;
WALKER; STANTON, 2001, p. 11).

Com base nessas premissas, Etzel, Walker e Stanton (2001) verificam que o conceito

de marketing estéa alicercado em “trés crencas” ilustradas na Figura 1:
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Figura 1 — Componentes e resultados do conceito de marketing

Fonte: Etzel, Walker e Stanton (2001, p. 11)

A Figura descritiva do conceito de marketing pode ser explicitada da seguinte

maneira;

a) Planejamento e operacGes totalmente orientadas para o cliente — todos os
funcionarios e departamentos voltados para satisfazer as necessidades do
cliente;

b) Atividades de marketing na organizacdo — completamente coordenadas.
Por conseguinte, as etapas do processo de marketing: planejamento do
produto, precos, distribuicdo e promocéao devem ser projetadas e organizadas
com coeréncia e consisténcia. Ainda, é preciso que um executivo —
autoridade se responsabilize por todas as tarefas de marketing;

c) Marketing coordenado e orientado ao cliente — chave para a conquista dos
objetivos de desempenho da organizacdo. Tem-se que o objetivo primordial
¢ o alcance de um montante lucrativo de vendas. Entretanto, nas
organizagdes, sem finalidade lucrativa, o objetivo vem a ser o nimero de
pessoas atendidas ou a diversidade de servigos prestados. (ETZEL;
WALKER; STANTON, 2001, p. 11).

Na literatura apresentada, verifica-se que, nas concepcdes de diversos estudiosos,

destaca-se o termo “valor” em todo o processo de marketing também descrito. Nesse sentido,

observa-se que o valor, no contexto do marketing geral e/ou comercial, remete ao beneficio,

ao lucro, ou seja, ao capital financeiro — riqueza material. Ja 0 marketing, em organizacgGes

sem fins lucrativos, equivale a solidificacdo do conhecimento, a satisfacdo individual e/ou

coletiva — a chamada riqueza intelectual. Esta Ultima riqueza esta diretamente associada ao

Marketing Bibliotecario e/ ou Marketing da Informac&o, sobre o(s) qual(is) se discorrera nesta

pesquisa.

Nota-se que a mudanca de valor — incorporado ao marketing — foi 0 que, na esséncia,
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caracterizou a evolucdo dos conceitos de marketing no decorrer das décadas de 1960 a 1990.
A partir dessa Ultima década, o marketing tornou-se o centro estratégico de interesse por parte
dos dirigentes de todo os tipos de organizages, e seus conceitos expandiram-se para aquelas
corporagdes de servigos especificamente. A consequéncia disso foi uma nova denominagéo
para o marketing (influenciada, de modo consideravel por autores europeus como Christian
Gronroos) — Marketing de Servigos, apontada por Magalhdes (2006). Este remete ao
Marketing Bibliotecério e/ou Marketing da Informagdo que, por sua vez, esta(&o) ligado(s)
aos servigos de informagéo.

Retomando a questdo da presenga do marketing em organizagdes alheias ao lucro,
Kotler e Levy (1960 apud AMARAL, 1998, p. 54) afirmam que o “conceito de marketing
deveria abranger também as institui¢cdes ndo lucrativas”.

Eis um conceito que demonstra a amplitude do marketing, de maneira que se detecta a

pertinéncia de se inserir as atividades de marketing nas referidas institui¢des:

Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relacdes de troca, orientadas para a satisfagdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos de
empresa ou individuos e considerando sempre 0 meio ambiente de atuacgdo e
0 impacto que essas relagbes causam no bem-estar da sociedade (LAS
CASAS, 1997 apud LIMA; SILVA, 2007, [s/n]).

O principio norteador do marketing — comum ao pensamento dos estudiosos do
assunto — ndo poderia deixar de ser destacado pelo referido autor. O diferencial, contudo,
reflete-se nos seguintes aspectos: 0 meio ambiente e o impacto das relagdes de troca na
qualidade de vida da sociedade.

Pode-se, assim, sintetizar marketing como a area do conhecimento que encerra todas
as atividades ligadas & troca, voltadas para uma resposta favoravel aos clientes. (LIMA;
SILVA, 2007).

Além disso, deve-se reforgar a finalidade essencial do marketing — a “sobrevivéncia
das organizagdes” em um meio de elevada competitividade, dinamismo e turbuléncia. E,
como o ritmo das mudangas — no mundo dos negécios — é muito veloz, as organizagdes
sofrem os intensos efeitos, no que se refere a seus objetivos e estratégias, afetando suas
atividades. Nesse sentido, ja ndo é suficiente a satisfacdo dos clientes. E necessério, pois,
“encanta-los”. (KOTLER apud DIAS; DUARTE, 2010).

Logo, surge a seguinte indagacdo: Como atingir o equilibrio entre os interesses

individuais e os do mercado nas relagdes de troca?
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Para Dias e Duarte (2010), por exemplo, é preciso que a série de tarefas
administrativas enseje a integracdo, mutuamente satisfatdria, entre as necessidades, desejos e
expectativas do mercado e o que as organizagcbes oferecem em termos de produtos, bens,
servigos, ideias, entre outros componentes do mercado, inclusive 0s que venham a existir.

Com esse pensamento, pode-se afirmar que o marketing extrapola o ambito da
promocéo da atividade comercial, a qual se refere ao lucro, ao ganho puramente financeiro.
Também se percebe, a partir desta constatacdo, que o marketing pode e deve atuar em
instituicOes diversificadas, na vida em sociedade, com vistas a alcancar beneficios nas trocas
descritas, levando-se em conta, de forma enféatica, as necessidades e/ou desejos dos clientes.

Tais aspectos, por conseguinte, passam a ser o foco dos que estdo envolvidos, nas
organizacdes, com as atividades de marketing. Nesse sentido, ¢ a demanda que determina
tudo o que deve e precisa ser ofertado pelas empresas e instituicdes em geral.

E, quando o marketing ultrapassa a questdo da promocéo da atividade comercial —
capital financeiro —, o valor, nas relagbes de trocas, ndo corresponde a riqueza material.
Assim, o valor, no contexto do marketing associado a Ciéncia da Informacao, por exemplo,
equivale também a solidificacdo do conhecimento, a satisfagdo individual e/ou coletiva,
conforme explicitado em comentérios anteriores.

Nessa perspectiva, surge o seguinte questionamento: qual é a relacdo do marketing

com a informacdo? A resposta sera apontada na sequéncia deste capitulo.

3.3 CONCEITO DE MARKETING BIBLIOTECARIO E/OU MARKETING DA
INFORMACAO

Em toda a literatura de marketing, verifica-se que este trabalha, em sua esséncia, com
a informacdo, ou seja, ndo é possivel efetivar quaisquer tipos dessa atividade, nas
organizagdes, sem a producéo de objetos e ou servigos informacionais.

Além disso, ndo se pode relegar as etapas da distribui¢do e da posterior divulgacéo e
avaliacdo, realizando-se um continuo processo de retroalimentacdo. Dessa maneira, a
informagdo perpassa todas as etapas mencionadas. A relacdo se da na prépria acepcdo do
temo informacdo — matéria-prima do marketing.

Portanto, Marketing da Informacéo é definido, no Portal do Grupo de Pesquisa em

Marketing da Informagéo’, como:

1 Ver site nas Referéncias.
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O processo gerencial de todo tipo de informacdo (tecnolégica, cientifica,
comunitaria, utilitaria, arquivistica, organizacional, ou para negdcios) em
uma organizacdo, um sistema, um produto ou u m servi¢co sob a OGtica de
marketing, para alcancar a satisfacdo dos diversos publicos da organizacdo,
sistema, produto, ou servico, quando sdo utilizadas técnicas na realizagdo e
valorizagdo das trocas de valores, beneficiando todos os elementos que
interagem na troca, para garantir a sobrevivéncia da organizacao, sistema,
produto ou servi¢o no seu mercado de negécio.

Silva (2006, p. 19) esclarece essa definicéo, detalhadamente, recorrendo as palavras de
Amaral (1998):

Marketing da informacdo é a aplicacdo da filosofia de marketing para
alcancar a satisfacdo dos publicos da organizacdo e o seu mercado, que se
concretiza por meio da analise, planejamento e implementacédo de atividades
para criar produtos servicos informacionais, distribui-los, definir os seus
precos e as formas de sua divulgacdo no negécio da informagdo, seja no
ambito da informacdo tecnoldgica, cientifica, organizacional, ou da
informacdo para negocios.

Pelo conceito anterior, Silva (2006) entende que o marketing e suas técnicas devem,
sempre, propiciar o bem estar social e econdmico por intermédio de acbes administrativas,
conduzindo-as a um bom atendimento na relagdo de troca com o cliente, entretanto, sem se
distanciarem dos objetivos organizacionais.

A mesma autora destaca que a funcéo do Marketing da Informacéo é de gerenciar todo
o0 conteudo informacional de uma organizacdo, para se atingir a satisfagdo demandada pelo(s)
cliente(s), segundo o perfil particular deste(s), assegurando, assim, 0 &xito e a permanéncia da
organizagdo no mercado (SILVA, 2006).

Com base nas premissas anteriores, ndo se pode relegar a importancia da figura do
usuério da informagdo. Vale destacar, dessa maneira, a percep¢cdo que Guinchat e Menou
(1992, p. 481) elaboraram no que tange a esse individuo. Este, para os dois autores
mencionados, é visto como “um elemento fundamental de todos os sistemas de informacao,
pois a unica justificativa das atividades destes sistemas é a transferéncia de informaces entre
dois ou mais interlocutores distantes no espaco e no tempo.” Percebe-se, pelo exposto, um
sentido genérico do termo. Assim, 0s mesmos autores enfatizam que ndo se pode deixar de
observar a diversidade de papéis que o usudrio da informacéo exerce, com o0 acréscimo da
definicéo de politicas concernentes a cada um desses.

Na era da informagdo — contexto atual do mercado em nivel mundial e da vida em
sociedade —, realizar atividades de marketing requer a atualizacéo de técnicas e métodos que
respondam as multiplas necessidades dos clientes/usuérios da informacéo de hoje, com 0 uso

efetivo e eficaz das novas ferramentas tecnoldgicas, somadas as mais simples atividades de
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marketing corriqueiramente empreendidas. Tal constatacdo remete a compreensdo de
Figueiredo (1999) a respeito da mudanca de paradigma nos estudos de usuérios na década de
oitenta no século passado.

A autora ressalta essa mudanca, afirmando que as pesquisas, nessa época, passaram a
examinar os aspectos Unicos de cada usudrio, procurando determinar quais as cognicdes
comuns a maior parte dos usuarios de sistemas de informagdo.

De fato, a tecnologia significa um incremento ao uso da informagdo, visando a
disseminacgdo réapida, agil e satisfatoria de produtos e servi¢os a toda uma comunidade que
espera se beneficiar desses instrumentos na construgdo do conhecimento e no exercicio de
suas atividades pessoais e profissionais.

Corrobora-se, com isso, a estreita relagéo existente entre 0 Marketing da Informacéo e
os demais tipos de marketing. O nicleo dessa relacdo é a informacdo — o material trabalhado
por todo o marketing. Dessa forma, para que as necessidades e/ou desejos dos beneficiados
por produtos e/ou servigos informacionais sejam conhecidos, é preciso que as atividades de
marketing processem informagdes de modo organizado, com vistas a tangivel satisfagdo
daqueles. Reitera-se uma evidéncia: a informacéo é o foco.

Transpondo o conceito de Marketing da Informagdo para a area da Ciéncia da
Informacdo, de modo particular, na esfera de atuacdo das bibliotecas, encontra-se tanto uma
definicdo quanto um espago relevante para o Marketing Bibliotecario. Esse tipo de marketing
refere-se a todas as atividades desenvolvidas pela biblioteca ou unidade de informagéo, para
que sejam identificadas as necessidades informacionais de seus Usuérios.

O proposito central daquele é obter uma crescente satisfacdo dos usuarios quanto ao
acesso e ao uso efetivo da informacdo. Na esséncia, esse tipo de marketing busca conhecer os
usuérios da unidade de informacéo, no sentido de Ihes ofertar um produto e /ou servi¢o o mais
apropriado possivel, ocasionando uma integracdo entre todos os componentes do processo de
marketing em questdo, com a almejada eficéacia.

Hoje, o Marketing Bibliotecario é imprescindivel para a existéncia e sustentacdo de
toda e qualquer unidade de informagéo que se compromete com a disseminacéo e 0 uso da
informag&o, agregando conhecimento a vida de seus usuérios — capital/riqueza intelectual. Na
verdade, o processo de marketing informacional deve ser aperfeicoado de maneira
permanente, com adaptacdo as ferramentas proprias e necessarias a circulacdo da informacgéo
—um ciclo sem ponto final ou de chegada.

Essa percepgéo desvela um aspecto levantado em passagens anteriores — o “valor”. No

Marketing Bibliotecério, ele equivale a tudo o que faz o ser humano evoluir em um processo
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de aprendizado constante. O que confere progresso intelectual ao individuo, a sociedade e as
organizagdes — quer estas visem ao lucro financeiro quer ndo — é a informagdo bem
disseminada, a fim de que tal riqueza se torne uma realidade.

As ideias, ora explanadas, demonstram que a visdo tedrica mais conservadora, na
literatura de marketing, estava equivocada, uma vez que esta considerava uma
impossibilidade o fato de o marketing ser aplicado no contexto das bibliotecas. A razdo do
equivoco é que essa Visdo estava atrelada & nocéo de lucro material. Sendo assim, é evidente
que as unidades de informacéo referidas ndo se inserem nesta premissa: vender algo para se
obter lucro financeiro. O contrério disso: as bibliotecas tém a missdo essencial de atender as
necessidades de seus usuarios, tratando-se do acesso a informacdo. Porguanto, essa € uma
configuragéo distante da esfera do marketing comercial.

A partir dessas constatagdes, como se pode identificar a participagdo, por exemplo, do
profissional de Biblioteconomia no &mbito do Marketing Bibliotecério?

Antes de se chegar a uma resposta satisfatdria ao questionamento acima, faz-se
necessario apresentar a visdo de Uchoa e Silva (2006) quanto ao referido profissional. As
autoras, ao afirmarem que a imagem do bibliotecario no mercado e na sociedade vem se
modificando, diante da crescente ampliagdo de suas habilidades e competéncias profissionais
— com o uso das tecnologias de informacdo, reportam-se a definicdo do profissional da
informacdo presente na Classificacdo Brasileira de Ocupacfes, em 2002, atualizada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

Segundo essas autoras, nessa classificagéo,

0 bibliotecario € identificado como Profissional da Informacao (codigo
2612-05), cujas atividades sdo identificadas como disponibilizador da
informacdo em qualquer suporte, disseminando informacdes com o objetivo
de facilitar o acesso a geracdo do conhecimento, podendo prestar servicos de
assessoria e consultoria, entre outras atividades, exigindo para o exercicio da
profissio o Bacharelado em Biblioteconomia [...] (MINSTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2002 apud UCHOA, SILVA, 2006).

Sabe-se que, uma vez comprometido com a unidade de informagédo em que atua, 0
profissional bibliotecario ou outro profissional da informagéo preocupar-se-&4 em atender, com
a maxima eficiéncia e eficacia possivel, as expectativas dos usuarios quanto ao acesso real a
informagcdo solicitada.

Nesse sentido, 0 mesmo profissional ndo pode prescindir da gestdo do Marketing
Bibliotecario, visto que precisa realizar sua tarefa precipua com éxito. Portanto, é por meio

desse tipo de marketing, caso seja adequadamente trabalhado, que podera se conhecer os
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desejos e ou necessidades dos usuérios. Em suma, esse é o canal direto e mais apropriado de
aproximacao entre a biblioteca e seu pablico-alvo.

Tal assertiva conduz a seguinte percepgdo: a participacdo do profissional bibliotecério
é estratégica no contexto do marketing aplicado em uma organizagdo que ndo existe para o
lucro material, posto que lhe seja peculiar o interesse em difundir informagdes que possam
acrescentar valor em termos de satisfagéo pessoal e coletiva.

Contudo, s6 € possivel ocorrer essa satisfacdo, no caso de a informacgdo ser
eficientemente processada durante as etapas basicas no contexto de unidades de informagéo
como as bibliotecas, as quais, hoje, de maneira irreversivel, estdo permanentemente — ou tém
que estar — em busca de uma consonancia com as inovagdes das tecnologias de informagéo —
produto caracteristico da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

Com base nas ideias apresentadas sobre Marketing, e, de maneira singular, sobre
Marketing Bibliotecario efou Marketing da Informagdo, proceder-se-4 a descricdo dos
periddicos — campo da pesquisa —, dos caminhos ou vias metodoldgicas, bem como ao
mapeamento proposto — em torno dessa temética, incluida nos cinco anos de publicacdo dos
periddicos Biblionline e Informagdo & Sociedade: Estudos —, o qual serd efetivado por meio

da apresentacdo e analise dos resultados, seguido das consideracdes finais.
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4 DOIS PERIODICOS E SUA HISTORIA

A trajetoria dos dois periddicos — campo da pesquisa — € apresentada a seguir, de
maneira que se perceba a importancia de se divulgar o conhecimento cientifico produzido por
uma comunidade académica, tornando possivel a socializacdo desse tipo de conhecimento,

assim como sua consolidag&o.

4.1 BIBLIONLINE

A Biblionline é uma revista eletronica produzida pelo Departamento de Ciéncia da
Informacdo (DCI) da UFPB, destinada as colaboragfes inéditas, especialmente, aquelas
resultantes de Trabalhos de Conclusdo de Curso nas areas de Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia e Ciéncia da Informacdo. Também s&o aceitos para publicagdo artigos advindos
de Projetos de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), Monitoria, Extensdo, incluindo-se trabalhos de
discentes apresentados em Congressos.

O editorial do primeiro fasciculo retrata o interesse conjunto de professores e alunos
do Curso de Biblioteconomia em construir um canal de comunicacdo com a finalidade de
socializar o conhecimento, de refletir sobre préaticas educativas, no sentido de apresentar
novos modelos.

Nessa perspectiva, ainda, no mesmo editorial, destacam-se as palavras finais que
encerram a proposta do periddico abordado, tanto para os que produzem trabalhos cientificos

quanto para aqueles que se beneficiam da difusédo do conhecimento:

Temos, assim, a oportunidade de socializar um cenario académico, abrindo
multiplos acessos ao conhecimento, reafirmar que o prazer de pesquisar e
ensinar, de propagar idéias, de ratificar que a producdo do conhecimento s6
acontece na interagdo, no olhar para o nosso redor e para ndés mesmos.
(PINHEIRO, 2005).

A revista é composta de uma Equipe Editorial, com Suporte Técnico, sob a
responsabilidade de professores do DCI da UFPB. De maneira geral, essa equipe estruturou a
revista a partir dos seguintes aspectos: Politicas (Foco e Escopo — descritos anteriormente —,
Politicas de SecOes e Periodicidade); Submissdes (Submissfes Online, Diretrizes para
Autores, Declaracdo de Direito Autoral e Politica de Privacidade); Outro (Patrocinio da
Revista, Mapa do Portal e Sobre o Sistema de Publicagéo Eletronica de Revistas).

As secOes que compdem a Biblionline sdo as seguintes: Artigos, Pesquisas em
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andamento, Relatos de pesquisa, Relatos de experiéncia, Artigos de revisdo, Resumos de
monografias, Normas editoriais (Escopo da Revista — Informacéo aos autores), Normas para
publicacdo (Apresentagdo dos originais — Informagéo aos autores) e Expediente (Conselho
editorial — Avaliadores). Algumas dessas secBes sdo explicitadas na descricdo do periddico
Informagéo & Sociedade: Estudos.

Todos os tipos de estudos a serem publicados, na revista, devem cumprir estas trés
etapas: Submissdes abertas; Indexado e Avaliado por pares.

Quanto a Periodicidade, a Biblionline é uma revista semestral, devendo ser publicada
nos meses de junho e dezembro. Os prazos para as submissoes de artigos pelo(s) autor(es) sdo
0s seguintes: publicagdo em junho: 15 de janeiro a 15 de margo; publicagdo em dezembro: 15
de julho a 15 de setembro. Tais prazos podem ser modificados, dependendo da demanda de
trabalhos submetidos.

Tratando-se das Submissdes Online e de seu respectivo estagio, é obrigatério efetuar
um Login/Senha. Caso o(s) autor(es) ndo possua(m) essas ferramentas, & preciso que se
cadastre(m) como usuario(s).

No que se refere as Diretrizes para Autores, exige-se que os originais dos trabalhos
enviados a Biblionline sigam as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Atente-se que sdo devolvidas aos autores as submissfes que ndo estiverem em
consonancia com as normas mencionadas.

A questdo da Declaracdo de Direito Autoral, estd, assim, determinada: originais
aceitos e publicados passam a ser propriedade da Biblionline, sendo vedada a reproducéo total
ou parcial dos trabalhos, sem a devida autorizacdo da Comissdo Editorial, com excecdo do
uso desses artigos para estudo e pesquisa, desde que a fonte seja citada.

Quanto a Politica de Privacidade, na revista, estabelece-se que nomes e enderecos,
nela informados, sejam usados unicamente para o0s servigos prestados por esta publicacdo, ndo
sendo disponibilizados para outros fins ou a terceiros. E, com relagdo ao Patrocinio da
Revista, a editora da UFPB esta encarregada de sua publicagao.

O Mapa do Portal elenca todos os componentes da Biblionline na forma vertical (ver
home page do periddico), disposto na sequéncia: Home; Revistas; Biblionline; Sobre;
Usuario; Leitor; Pesquisa — Por Autor, Por Titulo; Edi¢des; Edicdo Atual; Arquivos; Sistema
Eletronico de Editoracdo de Revistas; Ajuda; Home > Sobre a Revista > Sobre o Sistema de
Publicagéo Eletrbnica de Revistas.

No que tange ao sistema citado, a revista utiliza o Sistema Eletronico de Editoragéo de

Revistas (OJS 2.1.1.0), que € um sistema de codigo aberto para administracéo e publicagdo de
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revistas, produzido, de forma gratuita, pelo Public Knowledge Project sob a licenga GNU -
General Public License.

Vale acrescentar que a Biblionline estd cadastrada na Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) como Qualis C. A partir do volume
6, nimero 1 deste ano, o periddico recebe do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) o International Standard Serial Number (ISSN) de nimero 1809-4775.

A revista estd disponivel através do endereco < http://www.biblionline.ufpb.br>. A

Figura 2 representa a pagina inicial do periddico, na qual o usuario pode ter acesso a todos 0s
textos na integra.

Figura 2 — P4gina inicial do periddico Biblionline
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Fonte: BIBLIONLINE (2010)



30

4.2 INFORMAGAO & SOCIEDADE: ESTUDOS?

Os cursos de Pos-Graduagdo buscam manter um periddico cientifico para que seus
professores, alunos e pesquisadores tenham a possibilidade de divulgar os resultados de suas
pesquisas.

Com esse proposito, o Curso de Mestrado em Biblioteconomia, hoje Programa de P6s-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB),
criou, em 1991, em parceria com o Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo
(DBD), atual Departamento de Ciéncia da Informacdo (DCI), a revista cientifica Informacéo
& Sociedade: Estudos (1&S).

O periddico surge em virtude da necessidade dos docentes da P6s- Graduacéo e da
reforma curricular porque passava o CMCI/UFPB. Era uma busca simultanea, além da
qualificagdo académica, a formagdo de profissionais capazes de contribuir para a formagéo de
cidadéos conscientes (GARCIA; TARGINO, 1999, p. 4).

O editorial do primeiro nimero afirma que:

[...] divulgando os trabalhos resultantes do processo de ensino e abrindo-se
ao mesmo tempo, a outras colaboracGes, a revista procura contrapor-se a
uma caracteristica cultural ndo voltada para dar-se a conhecer, 0 expor-se a
critica (CONSELHO EDITORIAL, 1991, p.5).

Inicialmente, disponibiliza os fasciculos em formato impresso, com periodicidade
anual. Em 1993, recebe do IBICT o ISSN de niimero 0104-0146.

Em seu terceiro nimero, o periodico recebe colaboragdo de docentes de outros
estados, é indexado pela base de dados internacional Library and Information Science
Abstracts (LISA) e tem sua impressao realizada pela Editora Universitaria da UFPB.

Informagdo & Sociedade: Estudos passou por uma reestruturagdo em abril de 1999,
para suprir algumas deficiéncias encontradas. Desse processo resultou uma coletanea de
documentos que inclui topicos referentes a: (1) identificacdo; (2) objetivos; (3) constituicdo e
organizagao; (4) rotina de servigo do processo de producdo; (5) rotina de servi¢co do processo
de divulgacéo; (6) rotina de servico do processo de distribui¢do e comercializagéo; (7) normas
editoriais; (8) normas para apresentacéo dos originais; (9) normas internas de homogeneidade;

(10) politica de precos; (11) anexos — formularios.

A descricdo do periddico foi extraida de Silva (2009), com adaptacfes. Ver Referéncias.
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Dessa coletanea alguns pontos sdo destacados: o periodico é constituido por uma
Comissdo Editorial e um Conselho Consultivo. A Comissdo Editorial é formada por cinco
membros escolhidos entre pesquisadores, docentes e profissionais em Ciéncia da Informagéo,
Biblioteconomia e areas afins, pertencentes, na maioria, aos quadros do DCI/UFPB a quem
compete:

a) definir o perfil basico e a linha de atuacdo de Informagdo & Sociedade:
Estudos, delineando a politica editorial e as normas editoriais;

b) manter a publicacdo dentro de uma linha independente e abrangente, no
que diz respeito a realidade internacional, nacional, regional e local, em
seus mais diversos aspectos;

c) definir a politica financeira;

d) definir a politica de producdo, divulgacao, distribuicdo e comercializagao;

e) estimular a producéo de originais;

f) atuar como referee, emitindo parecer conclusivo sobre o0s originais
submetidos a avaliacao;

g) convocar reunides para acompanhar as atividades e/ou decidir sobre
questdes relacionadas com 1&S (GARCIA; TARGINO, 1999, p.10).

O Conselho Consultivo é formado por membros que séo selecionados a cada numero,
entre os profissionais em Ciéncia da Informac&o, Biblioteconomia e &reas afins de instituicdes
brasileiras ou de outros paises. E de responsabilidade do Conselho Consultivo: “a) atuar como
referee, emitindo parecer conclusivo sobre os originais submetidos a avaliacdo; b) estimular a
producéo dos originais; c) divulgar Informagdo & Sociedade: Estudos, no seu contexto de
atuacédo” (GARCIA; TARGINO, 1999, p.10).

A periodicidade foi alterada, passando a ser semestral e as rotinas dos processos de
producéo, comercializacdo, distribuicdo etc. descritas em formularios proprios.

Também foram redefinidas as se¢fes que compdem o periodico 1&S, de acordo com
as normas para apresentacdo dos originais que, quando encaminhados a revista, podem ser

incorporados as seguintes secdes:

a) Artigos de revisdo: Representam o esforgo de integragdo dos conhecimentos
alcancados em uma determinada area em um dado momento. Propiciam vis&o
panoramica e seletiva dos resultados acumulados ao longo do tempo e
fornecem andlise critica consistente, capaz de suscitar novas pesquisas e
perspectivas.

b) Comunicacdes de trabalhos/Pesquisas em andamento: Relnem informagdes
sobre projetos e pesquisas em andamento ou recém-concluidos, centrados na

descricdo do tema, na apresentacdo e discussdo de experimentos, nas
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observacbes, e nos resultados, mesmo parciais; ou sobre experiéncias
profissionais desenvolvidas em Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia e
areas afins.

c) Memorias cientificas originais: Contém informagdes cientificas originais, com
tal nivel de detalhamento, que permitem expandir o conhecimento até entéo
estabelecido ou favorecer a compreenséo de determinado problema.

d) Pontos de vista/Notas/Comentarios: Envolvem observacdes, opinides, criticas,
ponderacdes, explicacdes sobre temas de interesse do publico alvo, tais como
aspecto da politica em C&T no &mbito nacional e internacional; notas sobre
cursos e programas institucionais; avaliacbes de cardter cientifico sobre
eventos na area etc.

e) Relatos de experiéncia: Repassam experiéncias profissionais ou descrevem
atividades de interesse para os leitores, quer tenham sido bem ou malsucedidas,
evitando que outros pesquisadores repitam idéntica trajetdria no caso de
experiéncias sem éxito, o que contribui para o conhecimento do tema
explorado.

f) Relatos de pesquisa: Sdo relatos completos de estudos ou pesquisas. Entretanto,
em contraposi¢do & memdria cientifica original, ndo provocam alteragdes no
repertdrio dos conhecimentos estabelecidos.

g) Resenhas: Configuram-se como apreciagdo e analise critica e interpretativa de
obras recém-lancadas, cabendo ao resenhista toda a liberdade de julgamento.

h) Resumos de dissertagdes: Restringem-se aos resumos das dissertagdes
defendidas tdo-somente no ambito do PPGCI/UFPB. Face ao julgamento
prévio da Banca Examinadora, estdo isentos da avaliacdo pela Comissdo

Editorial, e sdo transcritos dos originais das dissertagdes.

A partir do ano 2000, apresenta-se também no formato eletrdnico. Todavia, trés anos
depois, dificuldades financeiras impedem sua publicagdo na versdo impressa. Esse problema
foi solucionado em 2005, quando o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, onde o
Departamento de Ciéncia da Informacéo estd inserido, destina uma verba para a publicacdo
dos nimeros atrasados no formato impresso. Assim, foi possivel continuar a publicar a revista
em dois formatos: impresso e eletrénico.

No mesmo ano, o periddico recebe o ISSN 1809-4783 para sua versdo eletronica.

Nesse periodo, o I&S passou a ser indexado pela Base de Dados Bibliografica em Ciéncias
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Sociais e Humanidades (CLASE), pelo Portal da CAPES, INFOBILA E LATINDEX. Todos
0s seus artigos foram incluidos nos formatos PDF e HTML e foi atribuida a legenda
bibliogréafica para garantir que o artigo seja identificado quando impresso.

Seguindo uma tendéncia mundial de arquivos abertos, a equipe editorial decidiu
implantar, em 2006, o Open Journal System (OJS) para automatizar o processo de gestdo e

publicacdo do periddico, considerando que:

O 0JS é um sistema voltado para a geréncia e publicacdo de periédicos
cientificos, que auxilia em cada estagio do processo de publicacdo de um
trabalho cientifico, desde a submissdo de um determinado documento, até
sua publicacdo e indexacdo (DIAS; DELFINO JUNIOR; SILVA, 2007,
p.76).

Uma das principais caracteristicas do OJS é o fato de o mesmo ser plenamente
compativel com o padrdo Open Archives Initiative (OAI), que desenvolve e promove padrdes
de interoperabilidade para facilitar a disseminacdo eficiente do contetdo cientifico entre os
diversos repositdrios de dados espalhados (DIAS; DELFINO JUNIOR; SILVA, 2007, p.77).

Entende-se por interoperabilidade o intercambio coerente de informagdes e servicos
entre diferentes sistemas que, para tanto, adotam protocolos comuns.

A deciséo de se utilizar o OJS e ndo o SEER - Sistema Eletrénico de Editoragédo de
Revistas — deu-se pelo fato de 0 OJS ser um produto mais completo do que sua verséo inicial,
traduzida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), tendo
como diferencial a possibilidade de hospedar maltiplos periédicos em uma Unica instalacéo
do sistema.

Em 2007, devido a grande demanda da comunidade cientifica, a revista passa a ter
uma periodicidade quadrimestral, passando a ser publicada nos meses de abril, agosto e
dezembro de cada ano.

A revista continua sendo disponibilizada em ambos os formatos impresso e eletronico,
oferecendo maior possibilidade de acesso a seu contelido. Na versdo impressa, conta com a
valiosa colaboracéo de artistas paraibanos que ilustram as capas com suas obras, fazendo com
que a revista apresente, além do contetdo, um belo layout.

A versdo eletronica esta disponivel através do enderego < http://www.ies.ufpb.br>. A

Figura 3 ilustra a pagina inicial do periddico, na qual o usuério pode ter acesso a todos 0s

textos na integra.
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Figura 3 — P4gina inicial do periédico Informagdo & Sociedade: Estudos
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Fonte: INFORMAGAO & SOCIEDADE: ESTUDOS (2010)

O periddico, com periodicidade ininterrupta, ultrapassou seu objetivo inicial, de
divulgar a producdo cientifica dos docentes e discentes do entdo Curso de Mestrado em

Biblioteconomia da UFPB. Atualmente, caracteriza-se como um periodico que recebe artigos
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de varias regides e profissionais renomados. E classificado na categoria B1 Nacional pela
base que efetua a classificacdo e avaliagdo formal, explicita e criteriosa de periddicos
cientificos: a Qualis/fCAPES. Por tudo isso, Informacdo & Sociedade: Estudos constitui-se
como um importante canal de disseminacdo da produgéo cientifica, ndo apenas da regido, mas
também de todo o pais, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento do conhecimento
cientifico entre alunos, professores e profissionais da &rea da Ciéncia da Informacéo e areas

afins.
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5 VIAS METODOLOGICAS

A produgdo cientifica sobre marketing — publicada nos periddicos Biblionline e
Informacdo & Sociedade: Estudos nos dltimos cinco anos — 2005/2010 — é o objeto desta
pesquisa.

Importa registrar que a determinacdo do periodo de cinco anos de publicagéo se deu
em virtude da simetria cronoldgica, necessaria ao mapeamento realizado nos dois periédicos,
a fim de demonstrar que ambos, ressalvadas suas peculiaridades (como se observou no quarto
capitulo da pesquisa), contribuem efetivamente para o desenvolvimento e divulgacéo do

conhecimento cientifico.

5.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Para pesquisas em ciéncias sociais e humanas, é de grande relevancia a op¢do pela
pesquisa documental, visto que o fundamento de estudo dessas areas € constituido, em grande
parte, por fontes escritas. O método em pesquisa documental esta alicercado em documentos
originais, ainda ndo tratados de forma analitica.

Para Pinheiro (2006, p. 1, grifos da autora), baseando-se no Guia da
Biblioteca da James Cook University (Australia), “as fontes primarias sdo definidas como
‘material original’ e “‘ndo filtrado por interpretacGes’; as fontes secundarias séo ‘interpretacdes
e avaliacdes de fontes primérias’; e as terciarias sdo uma espécie de ‘destilagdo e colecédo de
fontes primarias e secundarias’.” Nesse sentido, a referida autora esclarece que essas
definicBes “sdo baseadas no contetdo da informagdo cientifica e as categorias de priméria,
secundaria e terciaria ‘dependem de sua originalidade e proximidade com a fonte de origem’.”
De acordo com a abordagem pretendida: mais cientifica ou mais documental, destaca que
“entre as fontes primarias estdo os artigos de periddicos, os anais de congressos e eventos
cientificos, relatorios de pesquisa, patentes, dissertacbes e teses etc”, esclarecendo que as
fontes disponiveis eletronicamente na internet abrangem qualquer uma dessas categorias,
assim como novas fontes criadas especificamente para esse espago.

Segundo Gil (1999), a pesquisa documental é muito semelhante & pesquisa
bibliografica. Para esse autor, a Unica diferenca encontra-se na origem das fontes de
informagéo.

Todavia, de maneira detalhada, Santos (1999, p. 29, grifos do autor), expde uma clara

distingdo entre os dois tipos de pesquisa:
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Pesquisa bibliografica — O conjunto de materiais escritos/gravados,
mecanica ou eletronicamente, que contém informacdes ja elaboradas e
publicadas por outros autores € uma bibliografia. Sdo fontes bibliograficas os
livros (de leitura corrente ou de referéncia, tais como dicionarios,
enciclopédias, anuarios etc.), as publicacdes periddicas (jornais, revistas,
panfletos etc.), fitas gravadas de 4udio e video, paginas de web sites,
relatdrios de simposios/seminarios, anais de congressos etc. A utilizacdo
total ou parcial de quaisquer destas fontes € o0 que caracteriza uma pesquisa
como bibliografica.

Pesquisa documental — Documentos sdo as fontes de informacéo que ainda
ndo receberam organizacdo, tratamento analitico e publicacdo. Sdo fontes
documentais as tabelas estatisticas, relatérios de empresas, documentos
informativos arquivados em reparticdes publicas, associacles, igrejas,
hospitais, sindicatos; fotografias, epitafios, obras originais de qualquer
natureza, correspondéncia pessoal ou comercial etc. A pesquisa documental
¢ a que se serve dessas fontes.

Gil (1999) ressalta que a pesquisa documental possui a vantagem de oferecer a

constituicdo dos documentos — como fonte rica e estavel de dados — e custo baixo, além de

poder prescindir do contato com o sujeito investigado. Por outro lado, aponta a desvantagem

da ndo representatividade e da subjetividade dos documentos.

A presente pesquisa fez uso de uma abordagem quanti-qualitativa de nivel descritivo.

De acordo com Gil (1999), a pesquisa quantitativa permite a mensuracdo de dados que

representam uma populacdo especifica, e a pesquisa qualitativa permite a interpretacdo dos

fendmenos e a atribuicdo de significados. Utiliza-se a descri¢do, quando se pretende conhecer

determinadas

informacdes, caracterizando minuciosamente uma certa populacdo ou

fendmeno, assim como procura estabelecer relagdes entre as variaveis.

5.2 PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Os procedimentos de coletas de dados foram efetivados por meio das seguintes etapas:

a) Acesso aos periodicos;

b) Identificacdo das areas tematicas;

c) Selecéo dos documentos;

d) Leitura do material selecionado.

Devido a uma maior rapidez e facilidade de acesso remoto quanto a recuperacdo dos

dados, a pesquisa desenvolveu-se a partir de consultas aos sites dos periddicos Biblionline e

Informacdo

&

Sociedade:  Estudos nos  respectivos  enderegos  eletronicos:
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<http://www.biblionline.ufpb.br> e <http://www.ies.ufpb.br>.

A leitura do material teve a funcdo de aprofundar o conhecimento a respeito dos
estudos publicados, além de definir os indicadores de analise.

Coletaram-se 0s seguintes trabalhos (no Biblionline, Artigos; no Informacdo &
Sociedade: Estudos, Artigos de Revisdo), concernentes a tematica Marketing Bibliotecario

e/ou Marketing da Informagéo — objeto de estudo:

5.2.1 Biblionline

1) Autor: UCHOA, Adriana Helena Souza; SILVA, Alzira Karla Aradjo da.
Titulo: O profissional da informagdo e o marketing pessoal: conquistando espagos nas
bibliotecas da cidade de Jodo Pessoa—PB.
2) Autor: LUCENA, Gertha Maria Crispim de; SILVA, Alzira Karla Aradjo da.
Titulo: Expansdo do mercado de trabalho para o bibliotecario: um caso para 0 marketing.
3) Autor: LIMA, Suely Pedrosa da Silva; SILVA, Alzira Karla Araujo da.
Titulo: O bibliotecario e o marketing pessoal na biblioteca do UNIPE: instrumento de
promogé&o profissional no mercado de trabalho.
4) Autor: DIAS, José Heladio Costa; DUARTE, Emeide Nobrega.
Titulo: Marketing e endomarketing na biblioteca central da UFPB: subsidios para uma

acdo na Divisdo de Servigos ao Usuario.

5.2.2 Informacdo & Sociedade: Estudos

1) Autor: DANTAS, Edmundo Brandao
Titulo: A informagdo como insumo na pratica do marketing: possibilidade de capturar o
conhecimento do cliente.

2) Autor: EUCLIDES, Maria Luzinete; RUBI, Milena Polsinelli; SANTQOS, Juliana Cardoso
dos.
Titulo: Profissional da informacéo: aspectos de formag&o, atuacéo profissional e marketing
para 0 mercado de trabalho.

3) Autor: AMARAL, Sueli Angélica do.
Titulo: Marketing da informacdo: entre a promocdo e a comunicacdo integrada de

marketing.
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5.3 ANALISE E INTERPRETACAO DAS INFORMAGCOES

A andlise e a interpretacdo dos dados fundamentaram-se nos seguintes indicadores:
a) Autoria individual/coletiva
b) Tipo de produgéo

c) Temas investigados

Elaborou-se a sintese das informagdes coletadas, ao finalizar a definicdo dos

indicadores empregados na anélise dos dados.
5.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa foram apresentados por meio de tabelas — instrumento que
propiciou, de modo concomitante, maior compreensao e visibilidade dos dados obtidos, a

serem evidenciados no capitulo seguinte.
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6 PRESENCA DO MARKETING BIBLIOTECARIO E/OU MARKETING DA
INFORMACAO NOS PERIODICOS BIBLIONLINE E INFORMACAO &
SOCIEDADE: ESTUDOS

Este capitulo discorre acerca da presenca do Marketing Bibliotecério e/ou Marketing
da Informacdo nos periddicos Biblionline e Informagdo & Sociedade: Estudos. A primeira
parte trabalha os dados referentes & autoria dos estudos. A segunda examina os dados sobre os
tipos de produgdo desses estudos, e a terceira interpreta os dados relativos & temética

pesquisada pelos autores das produgdes.

6.1 SOBRE OS ESTUDOS E SEUS AUTORES

Conforme levantamento realizado, identificou-se um total de 102 trabalhos publicados
no que tange as mais diversas tematicas desenvolvidas nos nove fasciculos do Biblionline, nos
altimos cinco anos — 2005/2010, distribuidos nas distintas secbes que compdem esse
periddico, perfazendo um percentual de 87 (85,3%) de Artigos publicados no periodo citado,

como demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo do total de estudos, de acordo com a se¢do de publicagdo —
Biblionline, periodo 2005 - 2010

Ano Vol. A RM PA RP RE AR Total
2005 V. 1/1 12 12
2005 V. 1/2 9 9
2006 V. 2/1 9 9
2006 V. 212 10 10
2007 V. 3/1 12 12
2007 V.32 11 11
2008 | V.4/% 10 9 10
2009 V.5/1 8 8
2010 V. 6/1 6 1 1 1 3 12
TOTAL 87 9 1 1 1 3 102

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.
Legenda: Vol. — Volume; A — Artigos; RM — Resumos de monografias; PA — Pesquisas em
andamento; RP — Relatos de pesquisa; RE — Relatos de experiéncia; AR — Artigos de revisao
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No que se refere ao levantamento em torno do periédico Informagdo & Sociedade:
Estudos constatou-se um total de 185 estudos publicados nos 14 volumes em igual periodo:
2005/2010, também distribuidos nas distintas secBes de que consiste esse periddico,
perfazendo um percentual de 68 (36,8%) de Artigos de Revisdo publicados no periodo

mencionado, 0 que pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribuicéo do total de estudos, conforme a se¢do de publicagdo — Informacéo &
Sociedade: Estudos

Ano | Vol. |AR. [Com.|M.C. |P.V. |RE. |RP. |Ent. |Res. | R.D. | Total
2005 | V.15/1| 3 1 3 1 8
2005 | V.15/12 | 2 1 2 3 1 9
2006 | V.16/1 7 1 4 1 7 1 21
2006 | V.16/2| 6 1 1 2 3 1 14
2007 | V.17/1 5 1 2 3 11
2007 | V.17/12 | 4 1 1 2 2 2 12
2007 | V.17/3 7 1 1 2 2 1 14
2008 | V.18/1 5 1 1 1 5) 2 15
2008 | V.18/2 | 9 3 1 2 1 16
2008 | V.18/3| 6 2 1 5 1 15
2009 | V.19/1| 5 1 1 2 4 13
2009 | V.19/2 3 1 1 1 5) 1 12
2009 | V.19/3 3 2 6 1 1 13
2010 | V.20/1 3 1 1 1 2 4 12
TOTAL 68 10 10 12 15 51 2 11 6 185

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Legenda: Vol. — Volume; A.R. — Artigos de revisdo; Com. — Comunicacdes de trabalhos: M.C. —
Memdrias cientificas; P.V. — Pontos de vista; RE — Relatos de experiéncia; RP — Relatos de pesquisa;
Ent. — Entrevistas; Res. — Resenhas; R.D. — Resumos de dissertacdes

No que concerne & temética Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informagcéo,
identificaram-se sete trabalhos nos dois periddicos, sendo quatro contidos no Biblionline e
trés no Informagdo & Sociedade: Estudos respectivamente, o que corresponde a um total de
2,4% da producdo publicada nesses periddicos (soma total: 287 producdes). Vale ressaltar
que esses trabalhos foram publicados a partir do volume dois do primeiro periodico
mencionado, e a partir do volume dezesseis do segundo periédico, como demonstram as
Tabelas 3 e 4.
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Tabela 3 — Volumes que apresentam produgdo sobre Marketing Bibliotecario e/ou Marketing
da Informacéo, conforme a secéo de publicagdo — Biblionline

Ano Vol. A RM PA RP RE AR Total

2005 V. 1/1

2005 V. 1/2

2006 V. 2/1 2 2

2006 V. 212

2007 V. 3/1 1 1

2007 V. 312

2008 | V.4/%

2009 V. 5/1

2010 V. 6/1 1 1
TOTAL 4 4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Legenda: Vol. — Volume; A — Artigos; RM — Resumos de monografias; PA — Pesquisas em
andamento; RP — Relatos de pesquisa; RE — Relatos de experiéncia; AR — Artigos de revisao

Tabela 4 — Volumes que apresentam producdo sobre Marketing Bibliotecario e/ou Marketing
da Informacéo, segundo a se¢do de publicagdo — Informagédo & Sociedade: Estudos

Ano

Vol.

A.

R.

Com.

M.C.

P.V.

R.E.

R.P.

Ent.

Res.

R.D.

Total

2005
2005
2006
2006
2007
2007
2007
2008
2008
2008
2009
2009
2009

2010

V.15/1
V.15/2
V.16/1
V.16/2
V.17/1
V.17/2
V.17/3
V.18/1
V.18/2
V.18/3
V.19/1
V.19/2
V.19/3
V.20/1

TOTAL 3 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Legenda: Vol. — Volume; A.R. — Artigos de revisdo; Com. — Comunicacdes de trabalhos: M.C. —
Memdrias cientificas; P.V. — Pontos de vista; RE — Relatos de experiéncia; RP — Relatos de pesquisa;
Ent. — Entrevistas; Res. — Resenhas; R.D. — Resumos de dissertacdes
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Procurando conhecer os autores dos estudos, observou-se que apenas 28,6% foram de
autoria individual, enquanto o nimero de estudos de autoria coletiva correspondeu a 71,4%.

Tratando-se dos autores que publicaram coletivamente, a autora Alzira Karla Araujo
da Silva foi quem produziu maior nimero de estudos (42,9) sobre Marketing Bibliotecério
e/ou Marketing da Informagé&o, aparecendo em trés dos trabalhos publicados, conforme ilustra
a Tabela 5.

Tabela 5 — Autores e nimero de estudos publicados individualmente e coletivamente

Autores individuais N %
AMARAL, Sueli Angélica do 1 14,3
DANTAS, Edmundo Brandéo 1 14,3
Autores coletivos

UCHOA, Adriana Helena Souza;
SILVA, Alzira Karla Aradjo da 1 14,3
LUCENA, Gertha Maria Crispim de; 143
SILVA, Alzira Karla Aradjo da 1
LIMA, Suely Pedrosa da Silva;
SILVA, Alzira Karla Aradjo da 1 143
DIAS, José Heladio Costa;
DUARTE, Emeide Nébrega 1 13
RUBI, Milena Polsinelli;
EUCLIDES, Maria Luzinete; 14,3
SANTOS, Juliana Cardoso dos !

TOTAL 7 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Sobre a procedéncia dos autores, identificaram-se as seguintes categorias:

a) Estudante da UFPB da area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo que cursa a
Graduag&o ou 0 Mestrado;

b) Estudante de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao de outras IES;

c) Professor da UFPB,;

d) Professor de outras IES;

e) Profissional da Informacéo — Bibliotecério.
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Na condicdo de o autor ser professor e pesquisador, concomitantemente, considerou-se
apenas o cargo de professor. No entanto, o autor professor, cursando Mestrado/Doutorado,

classificou-se como estudante.

Tabela 6— Procedéncia dos autores

AUTORES N %
Estudante da UFPB 4 36,4
Estudante de outras IES 2 18,2
Professor da UFPB 2 18,2
Professor de outras IES 2 18,2
Profissional da Informag&o/Bibliotecario 1 91
TOTAL 11 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Os dados da Tabela 6 denotam que os autores inserem-se em diversas categorias,
considerando simultaneamente os dois periddicos. A maior parte corresponde aos estudantes
da UFPB. Do total de 11 autores, 4 (36,4%) sdo estudantes da UFPB e 2 (18,2%) séo
estudantes de outras Instituicdes de Ensino Superior, percentual igual ao de professores de
outras instituigdes. Foram 2 (18,2%) os que desempenhavam apenas a fungdo de professor na
UFPB. A (ltima categoria, a dos Profissional da Informacao/Bibliotecario, obteve uma

contribuicdo de 9,1%.

6.2 SOBRE OS TIPOS DE PRODUCAQ

Com relacdo a tipologia (Tabelas 7 e 8), o total de estudos, referentes a tematica
Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informacéo, insere-se somente na secdo dos
Artigos no Biblionline, perfazendo um percentual de 4,6% (quatro artigos coletados), e na
secdo dos Artigos de Revisdo no Informagdo & Sociedade: Estudos, com um percentual de
4,4% ( trés artigos coletados).

Os Artigos de Revisdo — com percentual de 85.3% no Biblionline e com 36,8% no
Informagdo & Sociedade: Estudos respectivamente , conforme ilustram as Tabelas 7 e 8 —
possibilitam visdo abrangente e criteriosa no que tange aos resultados acumulados ao longo do
tempo, fornecendo uma consistente observacdo critica, capaz de abrir caminhos para novos

estudos e perspectivas. (SILVA, 2009).



Tabela 7 — Producéo cientifica do periédico Biblionline quanto a tipologia

TIPOLOGIA DA PRODUCAO N %

Artigos 87 85,3
Resumos de monografias 9 8,8
Pesquisas em andamento 1 1.0
Relatos de pesquisa 1 10
Relatos de experiéncia 1 1,0
Artigos de revisao 3 29

TOTAL 102 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

Tabela 8 — Producéo cientifica do periddico Informacdo & Sociedade:

Estudos quanto a tipologia

TIPOLOGIA DA PRODUCAO N %

Artigos de revisédo 68 36,8
Comunicag0es de trabalhos/ Pesquisas em andamento 10 54
Memodrias cientificas originais 10 54
Pontos de vista/ Notas/ Comentérios 12 6,5
Relatos de experiéncia 15 8,1
Relatos de pesquisa 51 27,6
Entrevistas 2 1,1
Resenhas 11 59
Resumos de dissertagdes 6 3,2

TOTAL 185 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa, 2010.

6.3 SOBRE OS ESTUDOS

45

Com relacdo & temdtica investigada concernente ao Marketing Bibliotecario e/ou

Marketing da Informacgdo, apresentam-se o0s sete estudos, de maneira consecutiva,

considerando-se 0s dois periodicos analisados, com foco exclusivo na tipologia -

Artigos/Artigos de Reviséo.
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6.3.1 A tematica Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informacdo no periodico

Biblionline

Em seguida, apresentam-se os quatro artigos publicados no periédico Biblionline, a

partir da versao original dos resumos, com respectiva analise:

a) Resumo do artigo — “O PROFISSIONAL DA INFORMAGCAO E O MARKETING

PESSOAL.: conquistando espagos nas bibliotecas da cidade de Jodo Pessoa-PB”

“O Marketing Pessoal vem fortalecendo o crescimento pessoal e profissional no mercado de
trabalho, atraindo e mantendo relacionamentos e gerando satisfacdo pela atuacdo dos
segmentos profissionais. O profissional da informagdo — bibliotecério — vem tentando
conquistar esse espago e estabelecer sua imagem como aquele que atua com o processo de
ciclo informacional. Assim, questionamos: como o bibliotecario tem utilizado o marketing
pessoal para se sobrepor a outras profissdes e tornar-se um diferencial no mercado? Quais as
estratégias utilizadas por eles para manterem-se em destaque no mercado de trabalho?
Objetiva-se verificar a utilizacdo do Marketing Pessoal pelo bibliotecério como ferramenta
para entrada no mercado de trabalho, consolidagdo da profissdo e ascensdo profissional na
cidade de Jodo Pessoa/ PB. Observa-se profissionais de sete unidades de informagéo,
representantes dos diversos tipos de biblioteca. Adota-se a observagdo ndo-participante e o
questionario como técnica de coleta de dados. Obtém-se como resultados o perfil dos gestores
das bibliotecas como sendo a maioria do sexo feminino, com idade ente 20 e 35 anos e,
geralmente, apenas graduados, atuando em bibliotecas de instituicbes privadas do tipo
especializada e universitaria. Com relacéo aos aspectos de Marketing Pessoal percebe-se o seu
uso na promogdo inter-profissional, estabelecendo-se uma comunicacdo entre 0s pares e
secundarizando a sua promocdo no mercado. Para entrada no mercado os bibliotecarios
preocupam-se com a imagem transmitida, diferenciando-se pelo Potencial Intelectual. Para
permanecer procuram satisfazer seus clientes internos, mas esquecem dos externos. As
estratégias utilizadas resumem-se a divulgacdo, satisfacdo, rede de relacionamento e
comunicagdo, com indicios de endomarketing e marketing do conhecimento. Conclui-se que
faz-se necessario o planejamento pessoal e o desenvolvimento de estratégias que projetem o
profissional da informagéo para o mercado. Sugere-se, para tanto, a aplicagdo do Marketing
Pessoal através de agBes que possibilitem o registro da “marca” desse profissional,
contribuicdo para sua entrada, permanéncia, consolidacdo e ascensdo profissional no
mercado.”

Observa-se, pelo resumo, que o artigo desenvolve a tematica do Marketing
Bibliotecario a partir do profissional da informagdo e a construcdo do marketing pessoal,
como potencial conquista de espagos nas bibliotecas da cidade de Jodo Pessoa-PB. E um
artigo em coautoria, sem nimero de paginas, em que as autoras verificaram a utilizacdo do

Marketing Pessoal pelo bibliotecario como ferramenta tanto para o ingresso no mercado de
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trabalho quanto para sua permanéncia neste, com vistas a consolidacdo profissional, com a
consequente ascensdo profissional, na cidade mencionada. Para tanto, observaram
profissionais de sete unidades de informacg&o, representantes de varias categorias de
biblioteca.

No que se refere aos aspectos do Marketing Pessoal, as autoras constataram Seu uso na
promocdo interprofissional — preocupacdo dos bibliotecarios com a imagem transmitida,
distinguindo-se pelo “Potencial Intelectual”. Como estratégias, sdo identificadas, no artigo,
divulgacéo, satisfagéo, rede de relacionamento e comunicagdo, com tragos de endomarketing
e marketing do conhecimento.

Identificam-se algumas dessas estratégias na definicdo genérica de marketing
apresentada pela American Marketing Association, descrita por Gracioso (1998) neste estudo,
além de as idéias serem refletidas pelas de Kotler (2006), visto que este autor, reportando-se a
definicdo dessa Associagdo, descreveu 0 marketing como “a arte e a ciéncia” de trabalhar com
tais estratégias.

Considera-se que ndo se pode prescindir do planejamento pessoal e do
desenvolvimento de estratégias que projetem o profissional da informacdo para o mercado.
Dessa maneira, 0 Marketing Pessoal deve ser aplicado por meio de agfes que propiciem o
registro da “marca” desse profissional, dando suporte para 0 ingresso, permanéncia,
consolidagéo e ascenséo profissional no mercado, de acordo com 0s objetivos preconizados
inicialmente. Por conseguinte, como sugere Amaral (1998), h4 que se trabalhar o marketing,
sistematicamente, como um “processo gerencial”.

O estudo descrito, de fato, demonstra a importancia do Marketing Pessoal, em
particular, para o Profissional da Informacdo, segundo algumas consideragGes finais pelas
autoras apresentadas.

Nesse sentido, o artigo pretendeu contribuir para a divulgacédo do uso do marketing
pessoal pelos bibliotecarios nas unidades de informacdo de Jodo Pessoa—PB, além de
incentivar pesquisas sobre o tema. Assim, elas concluem o estudo com um questionamento

motivador: “qual a imagem que o mercado tem do profissional da informac&o/bibliotecéario?”

b) Resumo do artigo — “EXPANSAO DO MERCADO DE TRABALHO PARA O
BIBLIOTECARIO: um caso para o marketing”

“Objetiva identificar a visdo do mercado sobre o bibliotecario, no &mbito das organizacoes
financeiras (bancos) da cidade de Jodo Pessoa/PB, como também a opinido de professores e
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formandos do curso de Biblioteconomia, quanto a atuagdo desse profissional e a necessidade
de divulgacdo neste mercado. Teoricamente, discute o conceito de unidades de informagéo,
ressaltando que uma organizagdo financeira, por exemplo, pode ser considerada como tal;
destaca aspectos da atuacdo do profissional bibliotecario em organizagBes com e sem fins
lucrativos; apresenta o marketing como ferramenta para a projegdo no mercado ainda néo
explorado. O campo de pesquisa sdo 0s bancos Bradesco, Rural, Unibanco, HSBC e lItau, os
sujeitos séo os gestores desses bancos, os professores do Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal da Paraiba e os formandos do periodo 2003.2, sendo aplicado trés
questionarios distintos. A analise e interpretacdo dos resultados constatam, dentre outros
aspectos, que o mercado (bancos) tem um conhecimento muito restrito do bibliotecério e que
professores e formandos tém ciéncia desse desconhecimento. Identifica que urge a
necessidade de se realizar uma divulgacéo junto aos mercados ainda ndo explorados. Conclui
que é necessério enfocar o marketing, especificamente o marketing pessoal, para que o
bibliotecario amplie seu espago no mercado de trabalho, passando a ser reconhecido como um
profissional da informacéo e ndo como um profissional da biblioteca.”

O artigo, em epigrafe, trabalha exatamente com o questionamento final do artigo
anterior: a visdao do mercado a respeito do bibliotecario no contexto de organizacbes
financeiras (bancos) da cidade de Jodo Pessoa-PB, assim como a opinido de professores e
alunos concluintes do curso de Biblioteconomia, no que concerne a atuacdo desse profissional
e a necessidade de divulgacdo em seu nicho de mercado. Trata-se de um artigo de coautoria,
sem numero de paginas. Discorre acerca do conceito de unidades de informagdo,
corroborando o fato de uma organizagdo financeira poder ser vista como tal; dando destaque
também aos aspectos da atuacéo do profissional bibliotecario em organiza¢fes com e sem fins
lucrativos, e apresentando o marketing como ferramenta para alavancar a projecéo
profissional em determinado mercado ainda ndo explorado. Atente-se para a afirmagdo de
Kotler e Levy (1960), comentada por Amaral (1998), de que o conceito de marketing deveria
abranger também as institui¢des sem fins lucrativos.

Além disso, enfatiza-se que esse mesmo profissional ndo pode prescindir da gestéo do
Marketing Bibliotecario, caso deseje alcangar seus objetivos como profissional da informacéo
em todo e qualquer ambiente de mercado quer explorado quer ndo — aspecto salientado por
vérios estudiosos do assunto.

Com a andlise e a interpretacdo dos dados, observa-se que o mercado, no caso, 0S
bancos tém um conhecimento aquém, referente as atribuigBes precipuas do bibliotecario. Os
professores e concluintes detectam tal desconhecimento. Portanto, o estudo conduz a uma
necessidade premente de se divulgar o papel do profissional bibliotecario em face de
mercados ainda ndo vivenciados. A conclusdo apresenta a necessidade de enfocar o
marketing, de maneira especifica, o marketing pessoal, fazendo com que o bibliotecario

expanda seu espago no mercado de trabalho. Assim, este passara a ser reconhecido como um



49

profissional da informagdo — com escopo diversificado —, e ndo como um profissional
encerrado em uma biblioteca.

Ha que se registrar a visdo das autoras com relagdo ao marketing. Este € visto por elas
com uma ferramenta extraordinaria a ser aplicada pelo bibliotecério, devendo este, segundo
elas, adotar um estudo empreendedor na area de informagéo.

Por fim, nesse artigo, as autoras esperam que as ideias sobre o potencial do marketing
de alavancar a atuagdo do profissional bibliotecario — ndo fiquem nas estantes das bibliotecas,
a espera de fungos que as levem ao esquecimento. Ao contrério, que elas sejam disseminadas
e alcancem resultados satisfatorios.

No contexto do Marketing bibliotecario, vale ressaltar que tais resultados
correspondem ao “valor” entregue ao usuario da unidade de informacéo: a informagdo bem
disseminada, conferindo-lhe riqueza/progresso intelectual. Para Kotler (2006), um “valor
superior”.

As autoras finalizam suas consideracdes, anexando uma sugestdo de folder para
divulgar o bibliotecario e sua atuacdo no mercado de trabalho, especificamente, nas
instituicbes financeiras (o foco do estudo), ou em toda e qualquer organizagcdo que o

bibliotecario possa exercer sua fungéo.

¢) Resumo do artigo — “O BIBLIOTECARIO E O MARKETING PESSOAL NA
BIBLIOTECA DO UNIPE: instrumento de promogo profissional no mercado de trabalho”

“O marketing pessoal vem conquistando espaco na &rea de Biblioteconomia e na atuagéo dos
profissionais bibliotecarios, contribuindo para o crescimento pessoal e profissional no
mercado de trabalho. Assim, questiona-se como o bibliotecério tem utilizado o marketing
pessoal para se promover na sua carreira e quais as estratégias que fortalece o seu
desempenho no mundo do trabalho competitivo. Objetiva-se analisar a utilizagdo do
marketing pessoal pelo bibliotecario atuante no UNIPE, (re)conhecendo-0 como instrumento
de promogdo profissional no mercado de trabalho. Metodologicamente, adota-se o
questionério para a coleta de dados que tem como foco os profissionais da biblioteca do
UNIPE, sendo quatro bibliotecarias e uma gestora. Obtém-se como resultados o perfil dos
bibliotecarios cuja formagdo académica, nivel graduacdo, realizou-se na UFPB, com
especialistas e mestres. Com relagdo ao marketing pessoal percebe-se, na opinido das
bibliotecarias o uso de estratégias de autopromocéo, ou seja, 0 marketing pessoal e que, para
permanecerem no mercado procuram satisfazer as necessidades dos usuarios e investir na sua
formacdo profissional e pessoal. As estratégias mais utilizadas sdo de contato com
profissionais da &rea, promogdo da satisfagdo dos usuarios, comunicacdo e construgdo de
redes de relacionamentos. Conclui-se que h& acgdes satisfatorias quanto ao produto, praga e
promocéo e insatisfacdo quanto ao preco. O uso do marketing pessoal para a eficiéncia desses
elementos, possibilitard aos bibliotecérios ferramentas para sua entrada e permanéncia no
mercado de trabalho e, consequente valorizagdo do profissional e da profissdo. Contudo, deve
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partir de uma acédo planejada e de um plano de marketing pessoal.”

O estudo, desse artigo, reporta-se a relacdo entre o papel do bibliotecério e o
marketing bibliotecario do UNIPE. E um artigo em coautoria, sem nimero de paginas. Nesse
trabalho, o marketing pessoal também € analisado, levando-se em conta a atuacdo do referido
profissional na universidade. Este tipo de marketing é reconhecido como instrumento de
promogdo profissional no mercado de trabalho. O foco do estudo recaiu sobre quatro
bibliotecrias e uma gestora. O resultado do perfil dessas profissionais aponta a UFPB —
Instituicdo em que elas obtiveram formagdo académica, em nivel de graduagdo, com
especialistas e mestres.

Quanto & discussdo em torno do marketing pessoal, nota-se, na visdo das
bibliotecarias, o emprego de estratégias de autopromocdo, ou seja, 0 marketing pessoal.
Ademais, sabem tais profissionais que, para se estabelecerem no mercado, buscam a
satisfacdo das necessidades dos usuérios e o investimento tanto em sua formacéo profissional
quanto pessoal. No estudo, detectam-se as estratégias mais aplicadas, a saber: contato com
profissionais da area, promocéo da satisfacdo dos usuarios, comunicacéo e producéo de redes
de relacionamentos.

Conclui-se que as acBes de marketing sdo satisfatorias quanto ao produto, praga e
promocdo e insatisfagdo quanto ao prego. Verifica-se, pois, na unidade de informacédo
estudada, o que Spiller et al. (2006) denominaram “cultura de marketing”, a qual se concretiza
por meio do dialogo continuo entre os profissionais da informacéo, no caso, as bibliotecérias e
0s usuérios (clientes na concepcao dos referidos autores).

Nessa perspectiva, as autoras entendem que o uso do marketing pessoal, para a
eficiéncia dos aspectos acima descritos, oferecerd aos bibliotecarios ferramentas para seu
ingresso e permanéncia no mercado de trabalho. Por conseguinte, a valorizagdo do
profissional e da profissdo serd uma realidade. No entanto, as mesmas autoras alertam que se
deve partir de uma agédo planejada e de um plano de marketing pessoal. A figura 1 que
descreve 0s componentes e resultados do conceito de marketing, elaborada por Etzel, Walker
e Stanton (2001) — e explicitada por eles, a partir de trés eixos —, demonstra como a agéo e o
plano podem ser estruturados.

Por fim, para que aconteca tal valorizac&o, é essencial que o bibliotecario trabalhe o
Marketing da Informacdo, respondendo as diversas necessidades dos usuérios quanto a

informacdo, com a oferta de bons produtos e servicos informacionais.
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d) Resumo do artigo — “MARKETING E ENDOMARKETING NA BIBLIOTECA
CENTRAL DA UFPB: subsidios para uma agdo na Divisdo de Servigos ao Usuério”

“Trata de uma andlise dos servicos realizados pelas Secdes da Divisdo de Servigos aos
Usuérios (DSU) da Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), no
sentido de, criar subsidios para a¢des de marketing e endomarketing. Apresenta embasamento
tedrico em autores classicos e modernos, sobre Marketing e Endomarketing além de resgatar a
histéria da Biblioteca em foco e de seu funcionamento. Foi utilizada uma metodologia de
carater exploratdrio, de cunho qualitativo e quantitativo, com dados coletados por meio de
questionérios aplicados aos clientes internos e externos da biblioteca. De forma geral,
descobriu-se o alto nivel de incoeréncia das clientelas, quanto ao (des)conhecimento dos
servicos da DSU; a falta de concordéancia pelos usuérios internos sobre a missdo da
instituicdo; o descaso da mesma com o ambiente; e a falta de conhecimento dos clientes
externos quanto aos servigos da DSU. Os resultados demonstraram que a instituicdo necessita
de acbes de marketing e endomarketing, além de atencdo aos preceitos de preservacdo e
conservagdo, que incluem servigos de higienizagdo do ambiente. Os resultados, enfim,
mostram um panorama que contribui com a promogao e conhecimento dos servigos, de forma
a colaborar para um bom funcionamento, como também, para subsidiar futuras a¢des que 0s
gestores da Biblioteca Central devem adotar.”

O dltimo artigo, retratado em seu resumo, no periédico Biblionline, refere-se ao
marketing e ao endomarketing na Biblioteca Central da UFPB, como subsidios para uma acdo
na Divisdo de Servicos ao Usuéario (DSU). Também é um artigo em coautoria, com 28
paginas.

Esse artigo traz uma andlise dos servigos efetuados pelas se¢cdes da DSU da Biblioteca
Central (BC) da UFPB, visando & criagdo de subsidios para agBes de marketing e
endomarketing. Fundamenta-se, portanto, em autores classicos e modernos sobre esses dois
assuntos, também ressaltando a historia da biblioteca em pauta e de seu funcionamento.

De maneira geral, verificaram-se, pelo estudo, 0s seguintes aspectos: grau elevado de
inconsisténcia da parte dos clientes internos e externos da BC, os quais revelaram (des)
conhecimento dos servigos da DSU; auséncia de concordancia pelos usuarios internos a
respeito da missdo da instituicdo; o descaso desta com o ambiente, e a falta de conhecimento
dos clientes externos quanto aos servicos oferecidos pela DSU.

Com esses resultados, percebe-se que ainda ndo se aplicam, na instituicdo analisada,
atividades de marketing de maneira geral, tampouco a¢Bes de Marketing Bibliotecario e/ou
Marketing da Informagéo e de Marketing Pessoal. E preciso, pois, observar, mais uma vez, a
definicdo de Kaotler (2206): o marketing “envolve a identificacdo e a satisfacdo das
necessidades humanas e sociais”.

Nessa direcdo, os resultados revelaram a necessidade de a instituicdo elaborar acdes de
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marketing e endomarketing, acrescida da observacdo dos preceitos de preservacdo e
conservagéo, os quais envolvem servicos de higienizagdo do ambiente.

Nessa direcéo, os resultados revelaram a necessidade de a instituicdo elaborar agdes de
marketing e endomarketing, acrescida da observacdo dos preceitos de preservacdo e
conservagéo, os quais envolvem servicos de higienizagdo do ambiente.

Todavia, 0s mesmos resultados, segundo os autores, apontam um contexto que
contribui para a promog&o e para o conhecimento dos servigos, de maneira que se colabore
com o bom funcionamento da referida divisdo, com agOes futuras a serem adotadas pelos
gestores da Biblioteca Central. Essa constatagdo, segundo o trabalho do Grupo de Pesquisa da
UnB, por exemplo, remete ao marketing como uma funcéo organizacional constituida de
objetivos e politicas bem definidas.

Trés estudos, publicados no periddico em questdo, desenvolveram a tematica
Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informacdo com énfase na concepgdo do
Marketing Pessoal, visando, de fato, & compreensdo do contexto de mercado para o
profissional da informacdo/bibliotecario. Contudo, o ultimo estudo focalizou aspectos
relativos & aplicacdo de agBes de marketing e endomarketing, a fim de aprimorar os servigos
de informagdo ofertados pela DSU da Biblioteca Central da UFPB.

Todos os artigos séo elaborados em coautoria, em conformidade com o objetivo da
revista analisada: publicar produgdes geradas a partir de trabalhos com orientacdo académica,

como TCC (Trabalho de Concluséo de Curso), pesquisa-PIBIC, entre outras.

6.3.2 A tematica Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informacdo no periddico

Informacéo & Sociedade: Estudos

Na mesma perspectiva, apresentam-se os trés artigos publicados no periddico
Informagdo & Sociedade: Estudos, a partir da versdo original dos resumos, com respectiva
analise:

a) Resumo do artigo — “A INFORMACAO COMO INSUMO NA PRATICA DO
MARKETING: possibilidade de capturar o conhecimento do cliente”

“Discute a importancia da informacdo como insumo a pratica do marketing e o seu
uso para a captura do conhecimento dos clientes de empresas e organizacGes em geral.
Defende que somente ao se obter informagéo a respeito dos clientes e geri-la de modo a que
resulte em conhecimento para a organizagdo pode-se obter diferencial competitivo. Apresenta
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evidéncias de que o uso correto da informacéo possibilita a tomada de decisdes mais acertadas
e seguras e que tais decisdes levam a fidelizacdo de clientes. A fidelizagdo, por sua vez,
resulta em ganhos financeiros. Constata que a Ciéncia da Informagéo funciona em perfeita
sintonia com o marketing e que ambos se complementam.”

O primeiro artigo, identificado no periddico Informacdo & Sociedade: Estudos, traz
uma andlise referente a informagéo como insumo na préatica do marketing, como possibilidade
de obter o conhecimento do cliente. Este é um artigo de autoria individual, com 13 péginas.
Como se observa neste estudo e em toda a literatura de marketing, a informacg&o é a matéria-
prima de todos os tipos de marketing.

Nessa perspectiva, o estudo discute a importancia da informagao sobre os clientes de
empresas e organizaces em geral. Defende que somente com esse tipo de informagdo, com
respectiva gestao, € possivel que resulte em conhecimento para a organizacéo, atingindo este
diferencial competitivo. O estudo aponta evidéncias de que o uso preciso da informagéo
permite a tomada de decisBes mais exatas e seguras, levando a fidelizacdo de clientes. Esta,
por sua vez, de acordo com o autor, significa ganhos financeiros. O mesmo autor constata, nas
considerag0es finais do estudo, que a Ciéncia da Informag&o atua em sintonia perfeita com o
marketing, ou seja, sdo duas vertentes complementares, conforme se pode observar, em
passagens anteriores deste estudo: no &mbito da Ciéncia da Informacéo, em particular, das
bibliotecas, ha espaco para a utilizacdo do Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da

Informagéo.

b) Resumo do artigo — “PROFISSIONAL DA INFORMAGCAO: aspectos de formagio,

atuacéo profissional e marketing para o mercado de trabalho”

“O tripé informacéo, tecnologia e globalizagéo e as mudancas no mercado de trabalho exigem
dos profissionais da informag&o novas funcdes sociais e perfis profissionais. Nosso objetivo é
destacar, a partir da literatura, aspectos importantes relacionados ao perfil do bibliotecario,
referentes & formacéo académica e continuada, a atuacdo profissional, ao mercado de trabalho
e ao marketing profissional e pessoal. Consideramos que todos esses aspectos servirdo para
caracterizar esse profissional da informacdo que necessita estar apto a atuar em consonancia
com as atuais exigéncias da nossa sociedade.”

Nota-se que o artigo denota os aspectos importantes atrelados ao perfil do
bibliotecario, no sentido de destacar a formacdo académica e continuada, a atuacdo
profissional, o mercado de trabalho, o marketing profissional e pessoal. E um artigo de autoria

coletiva, com 11 péginas.
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As autoras consideram que todos os fatores enumerados servirdo para caracterizar o
profissional da informagdo que tem a necessidade de estar apto a exercer sua atividade
profissional, conforme as atuais demandas da sociedade. Importa relembrar o que afirma
Amaral (1998) no que tange a alguns aspectos enumerados por Kotler: o marketing ndo é
somente um processo gerencial, mas também toda uma orientagdo para o que o mercado

deseja, direcionando a producéo para se atender & demanda identificada.

¢) Resumo do artigo — “MARKETING DA INFORMACAO: entre a promogio e a

comunicacdo integrada de marketing”

“Destaca a importancia dos estudos e pesquisas sobre marketing da informagdo pelos
profissionais da area da Ciéncia da Informacéo apesar da resisténcia & ado¢do do marketing
como abordagem filosdfica e conceitual do processo de gestdo da informagdo e do
conhecimento. Apresenta a promocdo e a comunicacdo da informagdo nas organizagdes a
partir da evolucdo do marketing. Conceitua promogdo, comunicagdo de marketing e
comunicacgdo integrada de marketing. Discute o uso da terminologia mercadoldgica pelos
profissionais da Ciéncia da Informacéo e sugere a adocdo do marketing da informagéo para
aprimorar o desempenho das unidades de informagéo e de seus profissionais e contribuir na
evolucdo da nossa sociedade.”

O terceiro e ultimo artigo de revisdo, investigado no periddico Informacdo &
Sociedade: Estudos, conceitua assuntos como marketing da informagdo, promogdo da
informacdo, comunicagdo da informag&o, comunicacéo de marketing e comunicagao integrada
de marketing. A informagdo perpassa necessariamente todos esses topicos. E um artigo de
autoria individual, com 14 péginas.

Sendo assim, destaca a relevancia dos estudos e pesquisas sobre marketing da
informag&o pelos profissionais da area da Ciéncia da Informag&o, conquanto haja resisténcia a
aplicacdo do marketing — segundo a autora — como abordagem filoséfica e conceitual do
processo de gestdo da informacédo e do conhecimento. Discute também o uso da terminologia
mercadoldgica pelos profissionais da Ciéncia da Informagéo para aperfeicoar o desempenho
das unidades de informacdo e de seus profissionais, contribuindo, dessa forma, para a
evolucdo da sociedade.

Como entende Silva (2006): o marketing e suas técnicas devem colaborar com o
atendimento satisfatorio na relacéo de troca com o usuério, sem perder o alcance dos objetivos
organizacionais. Esse pensamento ndo se distancia da definicdo dada (e comentada diversas
vezes) pela American Marketing Association, bem como das analises de outros estudiosos do

marketing.
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Os trés Artigos de revisdo sdo de autoria diversificada, a saber: o primeiro artigo
coletado é de autoria individual; o segundo, de autoria coletiva; o terceiro e Gltimo, de autoria
individual novamente. Verifica-se que tal diversidade deve-se ao fato de o periédico em
questdo ser produto do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, com a
finalidade de divulgar a producédo cientifica de alunos, professores e pesquisadores. Logo,
explicam-se as distintas configuraces relativas a autoria nos dois periodicos analisados.

Em sua maioria, os estudos — objeto da pesquisa — estabeleceram, como foco de sua
investigacdo, a relacdo entre o Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informacéo e a
atuacdo do Profissional da Informagdo/Bibliotecario no presente contexto do mercado de
trabalho, com vistas a demonstrar a contribuicdo que o Marketing da Informacdo — bem
compreendido e aplicado, no ambito da Ciéncia da Informacdo — pode oferecer para o
desenvolvimento e solidificacdo da atual Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

O mapeamento, realizado em torno do Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da
Informacdo — agrupando-se toda a producéo cientifica dos dois periddicos — Biblionline e
Informacdo & Sociedade: Estudos nos ultimos cinco anos: 2005/2010 (neste ano, a primeira
publicacdo em ambos), indica que o tema investigado ndo é recorrente nos dois periodicos,
uma vez que contribuiu apenas com um percentual de 2,4% do total de trabalhos publicados
no periodo selecionado para a execucdo desta pesquisa (todos eles pertencentes a tipologia
Artigo/Artigo de Revisdo, na sequéncia, no periddico Biblionline e no periddico Informagéo
& Sociedade: Estudos).

Ainda assim, o estudo — desenvolvido nos dois periédicos — propiciou uma maior
compreensdo a respeito da finalidade especifica de cada um, bem como de sua origem,
trajetoria, estrutura, entre outros aspectos. Além disso, tornou-se mais perceptivel a
importancia ndo apenas da producgdo cientifica, mas também de sua comunicagcdo como
elemento-chave para a consolidagdo do conhecimento. Em especial, todo o conhecimento que
é divulgado a partir de iniciativas, a exemplo da existéncia dos dois periodicos analisados, de
toda uma comunidade académica comprometida com a ciéncia e com o conhecimento: o DCI
e 0 PPGCI/UFPB.
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7 CONSIDERAGCOES FINAIS

A influéncia incisiva — exercida pelo Marketing ndo somente na vida econdmica de
um pais, mas também no padrdo de vida de toda uma sociedade —, bem como sua importancia
para o entendimento dos negdcios desenvolvidos por individuos e/ou organizacdes; inimeras
e lucrativas possibilidades de carreira na referida area; e a nogdo que se tem, hoje, da
Sociedade da Informagdo e/ou do Conhecimento sdo fatores que evidenciam a pertinéncia da
realizacdo desta pesquisa acerca da temtica Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da
Informac&o, presente nos periodicos Biblionline e Informagdo & Sociedade: Estudos.

Como os dois periddicos funcionam como canais de disseminacdo da produgdo
cientifica relativa, essencialmente, a area da Ciéncia da Informagdo, na Universidade Federal
da Paraiba, explica-se a delimitacdo do campo da pesquisa. Assim, investigou-se, nos
periddicos selecionados, a produgdo cientifica sobre Marketing Bibliotecario e/ou Marketing
da Informacéo, publicada nos ultimos cinco anos — 2005/2010.

Sendo assim, identificou-se a producgdo cientifica referente a temética — objeto da
pesquisa, constatando-se que ela foi trabalhada no periédico Biblionline, no primeiro nimero
do volume 2, com apenas dois estudos; no primeiro nimero do volume 3, com um estudo, e,
respectivamente, no primeiro niamero do volume 6, também com um estudo, totalizando
quatro estudos.

No outro periddico analisado, Informagdo & Sociedade: Estudos, verificou-se a
producdo de trés estudos; no primeiro nimero do volume 16, com dois trabalhos, e no
primeiro numero do volume 18, com apenas um.

Considerando o total de estudos produzidos (287) pelos dois periédicos, nos cinco
anos de publicacéo — 2005/2010, os sete estudos coletados sobre Marketing Bibliotecario e/ou
Marketing da Informagé&o representam somente 2,4% da producéo.

Tratando-se da autoria das producdes cientificas, percebeu-se que a maior parte dos
sete estudos (71,4%) é de autoria coletiva, enquanto a autoria individual representa 28,6% do
total de estudos analisados.

Quanto a procedéncia dos autores, observou-se que a categoria de estudantes da UFPB
(36,4%) suplantou as demais. Um dos estudantes, & época da publicacéo do estudo, realizava
0 Curso de Especializagdo em Gestdo de unidades de Informagéo, o que expressa interesse
com relacdo a qualificacdo profissional. O percentual de autores, representados por estudantes
de outras institui¢des de ensino (18,2%), e o de professores também de outras institui¢cbes de

ensino (18,2%), similar ao dos professores da UFPB (18,2%), incluindo a categoria
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profissional da informacédo (9,1%), corrobora o reconhecimento dos periddicos Biblionline e
Informacdo & Sociedade: Estudos como qualificados canais de comunicagdo cientifica na
area da Ciéncia da Informacao.

Com relagéo aos tipos de produgdo cientifica, publicados nos dois periddicos, o total
dos estudos sobre Marketing Bibliotecario e/ou Marketing da Informacéo encontra-se na
secdo Artigos no periodico Biblionline, com quatro estudos; e na se¢do Artigos de revisdo no
periddico Informacdo & sociedade: Estudos, com trés trabalhos, o que corresponde a 2,4% da
producdo total nos dois periddicos nos ultimos cinco anos.

Todavia, levando-se em conta o total de estudos (287) — publicados em ambos
periddicos entre 2005 e 2010 (s6 o primeiro nimero neste ano) — verificou-se que, no
periddico Biblionline, a se¢do Artigos atingiu um percentual de 85,3% de trabalhos
publicados, enquanto, no periddico Informacéo & Sociedade: Estudos, o percentual da secdo
Artigos de revisdo foi de 36,8%. Pelas Tabelas 1 e 2, nota-se que o nimero de produgdes, nos
ultimos cinco anos, é maior no segundo periddico.

Comparando-se 0s percentuais acima com o nimero de estudos coletados para
analise, no que tange & tematica Marketing Bibliotec&rio e/ou Marketing da Informagéo,
(2,4%), constatou-se que embora tenha sido demonstrada a importancia desse tipo de
marketing como ferramenta que serve para consolidar a profissdo do bibliotecério e/ou
outra(s) que trabalha (m) com a informagédo, persiste a necessidade de se incrementar estudos
voltados para a tematica aqui investigada.

De maneira particular, sugerem-se pesquisas a serem construidas por pesquisadores
(alunos, professores, profissionais da informacéo, de éreas afins, entre outros) envolvidos com
a area da Ciéncia da Informacdo em meio as continuas e cada vez mais crescentes
transformagBes por que passa a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, face as

aceleradas inovacdes tecnoldgicas concernentes a area da informacéo.
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APENDICE A - SUMARIOS DO PERIODICO BIBLIONLINE, PERIODO 2005/2010

V.1 n.12005
Sumario
Editorial
Editorial
Edna Gomes Pinheiro
Artigos

PERIODICOS CIENTIFICOS: a experiéncia nos Programas de Pds-
Graduacéo da Universidade Federal da Paraiba — Campus |

Ana Roberta Sousa Mota, Marynive de Medeiros Matos Autran

JOSE SIMEAO LEAL: na tessitura da historia cultural brasileira

Cecilia Alessandra Rimd Dutra, Bernardina Maria Juvenal
Freire

PRODUCAO CIENTIFICA: um estudo com professores
universitarios

Christiane Maria Wanderley Leite, Francisca Arruda Ramalho

PRODUCAO CIENTIFICA: estudo das monografias de concluséo do
Curso de Graduagéo em Biblioteconomia/UFPB

Cybelle de Macedo, Francisca Arruda Ramalho

A INFORMACAO NA COMUNIDADE DE SANTA CLARA: 0 que
mudou?
Deise Santos do Nascimento, Maria Elizabeth Baltar Carneiro de
Albuquerque
CONSTRUCAO DA INFORMACAO COTIDIANA: um olhar sobre
o foco do fazer jornalistico
Eveline Filgueiras Gongalves, Bernardina Maria Juvenal Freire
EDUCAGCAO A DISTANCIA COMO APOIO AO ENSINO DE

BIBILIOTECONOMIA: um estudo de viabilidade utilizando o
ambiente Aulanet

Genoveva Batista do Nascimento, Marynice de Medeiros Matos
Autran

AFONSO PEREIRA: por entre as raizes da memoria
bibliotecondmica paraibana
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Liliane Braga Rolim H. de Souza, Bernardina Maria Juvenal
Freire

IMAGEM BIBLIOTECARIA(O): uma analise em peliculas
cinematograficas

Maria de Fatima Soares, Bernardina Maria Juvenal Freire

SALA DE LEITURA : do sonho a realidade
Maria José Dantas Hardman, Maria Elizabeth Baltar Carneiro
de Albuquerque
BIBLIOTECA BRAILLE: o seu uso no contexto do Instituto dos
Cegos da Paraiba “Adalgisa Cunha”
Sueli Camilo da Silva, Francisca Arruda Ramalho
ESTUDO DAS DISFUNCOES DO FLUXO DE INFORMACAO DO

ARQUIVO DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO DA EMPRESA
Z. S/A: aplicacéo da técnica 5W2H

Oscar Pereira de Lima Junior, Adolfo Jalio Porto de Freitas

V.1 n.2 2005
Sumario
Editorial
Editorial
Eliane Bezerra Paiva
Aurtigos

POLITICA PUBLICA DE INFORMAGAO NA PESPECTIVA DO
CONTROLE SOCIAL NA CIENCIA DA INFORMACAO: o caso do
programa é pra ler da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa

Aquiles Sa Xavier de Lira, Jemima Marques de Oliveira
DO LIVRO IMPRESSO AO E-BOOK: o paradigma do suporte na
Biblioteca Eletronica
Christine Dantas Benicio, Alzira Karla Araujo da Silva

BIBLIOTECA ITINERANTE “LIVRO EM RODA”: a leitura como
um exercicio da cidadania rumo & Sociedade Aprendente

Danielle Harlene da Silva, Alzira Karla Aradjo da Silva

ESTAGIO SUPERVISIONADO NOS CURSOS DE
BIBLIOTECONOMIA DA REGIAO NORDESTE

62

RESUMO PDF

RESUMO PDF

RESUMO PDF

RESUMO PDF

o
T

RESUMO PDF

RESUMO PDF

RESUMO PDF

RESUMO PDF



Karina Regis Gomes, Maria Elizabeth Baltar Carneiro de
Albuquerque

CORRESPONDENCIA E SOCIABILIDADE: anlise dos cartdes
natalinos de Afonso Pereira(décadas de 1970 e 1990)

Luzia Helena de Almeida Carmélio, Bernardina Maria Juvenal
Freire de Oliveira

A IMPORTANCIA DA BIBLIOTECA INFANTIL
Maurizeide Pessoa de Melo, Dulce Amélia de Brito Neves

BIBLIOTECA DIGITAL PAULO FREITE A LUZ DOS DIREITOS
AUTORAIS: um sonho a mais ndo faz mal

Patricia Silva de Morais, Edna Gomes Pinheiro
BIBLIOTERAPIA PARA IDOSOS: o que fica e o que significa
Rachel Barbosa de Castro, Edna Gomes Pinheiro

PERIODICOS CIENTIFICOS EMBIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO: consulta por alunos concluintes do
Curso de Biblioteconomia da UFPB

Tirza Egito Rocha de Souza, Maria Elizabeth Baltar Carneiro de
Albuquerque

V.2 n.1 2006
Sumario
Editorial
Editorial
Francisca Arruda Ramalho
Aurtigos

INTERESSES DE LEITURA: um estudo com alunos da 8a. série do
ensino fundamental

Ana Cristina Pereira Lins, Francisca Arruda Ramalho

O PROFISSIONAL DA INFORMACAO E O MARKETING
PESSOAL.: conquistando espagos nas bibliotecas da cidade de
Jodo Pessoa-PB

Adriana Helena Souza Uchoa, Alzira Karla Araujo da Silva

AVALIACAO DA COLECAO DE LIVROS QUE ATENDE AO
CURSO DE COMERCIO EXTERIOR DA UNIVERSIDADE DO
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VALE DO ITAJAI
Christiane Aparecida Borinelli, Maria de Jesus Nascimento
AUTORES INDEPENDENTES: livros que queremos publicar
Ellen Suely Dantas da Costa, Maria Elisabeth Baltar Carneiro
de Albuquerque
EXPANSAO DO MERCADO DE TRABALHO PARA O
BIBLIOTECARIO: um caso para o marketing
Gertha Maria Crispim de Lucena, Alzira Karla Araujo da Silva
ADOCAO DE TECNOLOGIAS COMO FACILITADORA AO USO
DE CONHECIMENTO NA BIBLIOTECA DO UNIPE
Marcos Paulo Farias Rodrigues, Emeide Nobrega Duarte
BUSCAS DE INFORMACAO PARA SATISFACAO DE

NECESSIDADES: um estudo com professores do curso de
biblioteconomia - CCSA/UFPB.

Maria de Lourdes Cardoso, Francisca Arruda Ramalho
BIBLIOTECA DA PROCURADORIA DA REPUBLICA NO
ESTADO DA PARAIBA: um espago aglutinador de informagéo
juridica

Patricia Helena do Egypto Lucena Ferreira, Denise Gomes

Pereira de Melo

COOPERACAO/COMPARTILHAMENTO DE RECURSOS
INFORMACIONAIS: desvendando eixos mobilizadores do
desenvolvimento das colecGes

Rita da Silva Leite, Eliane Bezerra Paiva

V.2 n.2 2006
Sumario
Editorial
Editorial
Joana Coeli Ribeiro Garcia
Aurtigos

O OLHAR DO SERVIGO PUBLICO ESTADUAL BAIANO
DIANTE DO PROFISSIONAL ARQUIVISTA

Adriana Sousa Silva, Vanda Angélica da Cunha
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O SERVICO DE REFERENCIA E INFORMACAO DIGITAL
Ana Paula Meneses Alves, Silvana Aparecida Borsetti Gregdrio
Vidotti
O BIBLIOTECARIO NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO: novas
habilidades requeridas

Genivaldo Correia Lima Junior, Genoveva Batista do
Nascimento

FOLHEANDO LIVROS: incurséo tedrica em tesouros bibliograficos
e bibliologicos
Gracineide Santos da Silva, Bernardina Maria Juvenal Freire
NARRATIVAS DE LEITURAS: memérias de académicos
paraibanos
llza da Silva Fragoso, Bernardina Maria Juvenal Freire
COMUTACAO BIBLIOGRAFICA NA BIBLIOTECA DA

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA PARAIBA: da
necessidade ao uso da informacao

Joseane Amaral de Lucena, Alzira Karla Araujo da Silva
MUSICA, CULTURA E INFORMAGCAO: preservacio do acervo
musical alagoano

Leylane Michelle Vieira Régo, Virginia Barbara Aguiar
SOBRE O PROJETO POLITICO PEDAGOGICO E AS QUESTOES

CURRICULARES DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Manuela Eugénio Maia, Maria Elizabeth Baltar Carneiro de
Albuquerque

UNIDADES DE INFORMAGAO DA ESCOLA MUNICIPAL
SERAFICO DA NOBREGA: estudo de uso

Maria de Fatima S. Cavalcanti, Eliane Bezerra Paiva
MEMORIAS DE LEITURA: prética leitora em José Simeéo Leal

Perpétua Emilia Lacerda Pereira, Bernardina Maria Juvenal
Freire
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V.3 n.1 2007
Sumério
Editorial
Editorial
Marynice de Medeiros Matos Autran
Artigos

DO LER AO FAZER: préticas de leitura dos discentes do Curso de
Graduacdo em Biblioteconomia/UFPB

Dilene de Fatima de Lima Paulo, Alzira Karla Araujo da Silva
A INFORMACAO CINEMATOGRAFICA E SEUS

INSTRUMENTOS DE RECUPERACAO: A Elaboragéo de um
Tesauro em Cinema

Fernando de Mendonga, Maria Auxiliadora de Carvalho
SEMEANDO LEITURA E COLHENDO LEITORES: O Projeto

"Biblioteca Livro em Roda™ Disseminando Informacéo junto aos
alunos do Ensino Fundamental

Ednaldo Maciel Albuguerque, Francisca Arruda Ramalho
INTERACAO E MUDANCAS NA COMUNICACAO: o papel da
Internet na sociedade

Marina Alves de Mendonga, Luiz Tadeu Feitosa
A CONSTRUCAO DE UMA PESQUISA: motivagdes, interesses e
opc¢Bes metodoldgicas
Georgia Geogletti Cordeiro Dantas, Miriam de Albuquerque
Aquino

RETRATO DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES DA REDE
ESTADUAL DE ENSINO DO MUNICIPIO DE RIBEIRAO
PRETO-SP

Aline Mendes do Nascimento, Claudio Marcondes de Castro
Filho

O SERVICO DE REFERENCIA VIRTUAL: Relato de pesquisa em
bibliotecas universitarias brasileiras

Jeana Garcia Beltrao Macieira, Eliane Bezerra Paiva

ABRINDO E FECHANDO PORTAS: Diagndstico das Bibliotecas
Publicas Municipais da Regido Metropolitana Norte de Recife — PE
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Moaci Vilarino da Cunha Junior, Anna Elizabeth Galvao
Coutinho Correia

CRIANCAS EM REDE: o uso da informagcdo digital por alunos da 82
Série do Ensino Fundamental

Valéria Farias Lima Cavalcante, Francisca Arruda Ramalho
UMA ANALISE SOBRE A IDENTIDADE DA

BIBLIOTECONOMIA BRASILEIRA: o enfoque da
interdisciplinaridade

Jonathas Luiz Carvalho Silva, Luiz Tadeu Feitosa

O BIBLIOTECARIO E O MARKETING PESSOAL NA
BIBLIOTECA DO UNIPE: instrumento de promog&o
profissional no mercado de trabalho

Suely Pedrosa da Silva Lima, Alzira Karla Araujo da Silva

O USO DA BIBLIOTECA DA ESCOLA LIONS TAMBAU PELO
CORPO DOCENTE

Ana Lucia Bulhdes Barros, Dulce Amélia de Brito Neves

Vol. 3, No 2 (2007)

Sumario
Editorial
MUDANCA DE PARADIGMA
Isa Maria Freire,
Artigos

O INVENTARIO SUMARIO COMO INSTRUMENTO DE
GESTAO DO ARQUIVO PERMANENTE DO DBD/CCSA/UFPB

Maria Zilda de Lira, Aline Soares Ricarte, Adolfo Julio Porto de
Freitas

PROCESSOS DE INDEXAGAO E ANALISE DE ASSUNTO: uma
abordagem baseada na avaliacéo dos fatores intervenientes nestes
processos

Elizabeth Andrade Duarte

HISTORIAS EM QUADRINHOS: PERCEPCAO E LEITURA DOS
ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL

Antonia Livaneide Silva, Marynice de Medeiros Matos Autran
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ACESSO A INFORMACAO E PROMOCAO DA EDUCACAO
AMBIENTAL NO PROGRAMA DE VISITACAO DA COMLURB

Camila Belo Machado Ferreira

O DES(CONHECIMENTO) DA SERIE “INICIADOS”
PRODUZIDA PELA UFPB E A DISSEMINACAO DA
PRODUCAO CIENTIFICA NO CCSA

Maria Socorro Costa Limeira, Emeide Nébrega Duarte

GESTAO DA INFORMAGCAO EM AMBIENTES VIRTUAIS: uma
pesquisa exploratéria

Ricardo Siqueira Neves, Isa Maria Freire

NECESSIDADES DE INFORMACAO DE IDOSOS: pesquisa com o
grupo de idosos “Alegria de Viver”, SESC- PB

Ernesto Batista Mane, Eliane Bezerra Paiva
BIBLIOTECA ESCOLAR: reflexdes para a elaboragdo de um guia
bibliografico

Ludmila Ferrarezi, Claudio Marcondes Castro Filho

BUSCAS E USOS DA INFORMAGCAO: um estudo com os alunos do
curso de Administracdo da UFPB

Corina Marques de Almirante, Francisca Arruda Ramalho
BIBLIOTECA ESCOLAR: (re) pensando o seu papel
Giovanna Costa Soares, Genoveva Batista do Nascimento

UMA NOVA PROPOSTA DE CLASSIFICACAO DE HISTORIAS
EM QUADRINHOS

Hélio Marcio Pajeu, Christina Marchetti Maia, Maira Ester

Bassoli, Thais Aparecida Lima
NORMAS EDITORIAIS

NORMAS EDITORIAIS
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE
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V.4, N° 1/2, 2008
Sumario
Editorial
DESAFIOS DE UM EDITOR: em questdao BIBLIONLINE

Marynice de Medeiros Mattos Autran
Artigos

VIDA E ARTE: a importancia social do acesso as informag@es e aos
documentos - uma viséo do caso Erin Brockovich

Daniella Gomes dos Santos, Flavio Leal da Silva
CONSTRUINDO UM MAPA DAS POLITICAS PUBLICAS PARA

GESTAO E ACESSO A INFORMACAO EM COMUNIDADES
CARENTES

Briggida Azevedo Lourenco, Gustavo Henrique Araljo Freire
O CAMPO DE ESTAGIO EM BIBLIOTECONOMIA: o olhar dos

estudantes, dos professores e dos bibliotecéarios das instituicdes
concedentes

Eduardo Silva Alentejo
PERCEPCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS

PELA BIBLIOTECA SETORIAL DE AREIA-PB, CAMPUS Il DA
UFPB: visao do cliente interno

Elizabete Meira Xavier, Emeide Nébrega Duarte
PERFIL PRODUTIVO DOS PESQUISADORES DA AREA DE
ENGENHARIAS, CIENCIAS EXATAS E DA TERRA DA UFPB
Ruston Alexandre Marques da Silva Sammeville, Joana Coeli
Ribeiro Garcia
A TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO PARA O SETOR
PRODUTIVO: experiéncia de uma parceria

Marynice de Medeiros Matos Autran, Francisca Arruda
Ramalho, Adriana Moura de Pontes, Christine Dantas Benicio,
Cybelle de Macedo, Edicleia Dantas Ferreira

AS PRATICAS DE APRENDIZAGEM NO PROJETO POLITICO -
PEDAGOGICO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFPB:
uma analise

Jacqueline de Castro Rim4, Emeide Ndobrega Duarte
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POLITICAS DE INCLUSAO DE BIBLIOTECARIOS NAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPAIS DOS ESTADOS DE
PERNAMBUCO E DA PARAIBA

Johnny Rodrigues Barbosa, Joana Coeli Ribeiro Garcia

OS ATOS NORMATIVOS DA UFPB E SUA RECUPERACAO
VIA WEB

Juliana Silva Paiva, Marynice de Medeiros Matos Autran

A BIBLIOTECA PARTICULAR E SUA FUNCAO SOCIAL: um
espaco de (in)formacéo de leitores

Fabiana de Oliveira Bezerra, Alzira Karla Aradjo da Silva
RESUMOS DE MONOGRAFIAS

NORMALIZACAO DE DOCUMENTOS: uma anlise das principais
normas utilizadas no ambito académico

Helton de Araujo Figueiredo
PERIODICOS BRASILEIROS: producéo cientifica em Ciéncia da

Informacédo nas teméticas- incluséo social, papel da biblioteca e
sociedade da informacao

Jodo Henrique Lucena da Costa

RESPONSABILIDADE ETICA E SOCIAL DO PROFISSIONAL
DA INFORMACAO - BIBLIOTECARIO

Juliana Soares da Fonseca
O EMPREENDEDORISMO E A ATUACAO PROFISSIONAL DO
BIBLIOTECARIO: andlise dos profissionais cadastrados no CRB-15

Katiane da Cunha Souza

ESTAGIO SUPERVISIONADO NAO-OBRIGATORIO: uma
ferramenta de capacitagdo para os alunos do Curso de
Biblioteconomia, estagiarios do CEDOC da TV Cabo Branco

Rosineide Nobrega de Queiroz
PERCEPCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS OFERTADOS

PELA BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE
TECNOLOGIA/UFPB: uma visdo dos usuérios internos

Ana Karla Pereira Rodrigues

PRODUCAO CIENTIFICA DOS DOCENTES DO
DEPARTAMENTO DE CLINICA E ODONTOLOGIA SOCIAL NO

70

RESUMO PDF

RESUMO PDF

RESUMO PDF

RESUMO

RESUMO

RESUMO

RESUMO

RESUMO

RESUMO

RESUMO



PERIODO DE 2003 A 2007

Fernanda Filgueiras Gongalves de Farias

INFORMACAO COMO SUBSIDIO PARA COMPOSICAO
MUSICAL

Juliana da Silva Paiva

ATUACAO DOS PROFISSIONAIS DO SERVIGO DE
REFERENCIA DA BIBLIOTECA CENTRAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Thiago de Lima Silva
NORMAS EDITORIAIS

NORMAS EDITORIAIS

Normas Editoriais
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE

Vol. 5, No 1 (2009)
v.5, n. 1/2, 2009

Sumario
Editorial
PROFISSAO: BIBLIOTECARIO
Joana Coeli Ribeiro Garcia
Aurtigos

DIAGNOSTICO DO ARQUIVO DA ORQUESTRA SINFONICA

DA PARAIBA - OSPB

Ana Claudia Medeiros de Sousa, Denise Gomes Pereira de Melo

A CIENCIA DA INFORMACAO E SUAS RELACOES COM ARTE

E MUSEU DE ARTE

Bruno César Rodrigues, Giulia Crippa

A DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO NA INTERNET: um

estudo sobre a ferramenta Google

Fabiola da Silva Pinudo, Sandra Lucia Rebel Gomes

AUTOMACAO: a insercio da biblioteca na tecnologia da informagéo

Anielma Maria Rodrigues Marques, Ricardo Bastos Cavalcante
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Prudéncio

A RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA E A INCLUSAO DE
AFRODESCENDENTES EM DISCURSOS DE PROFISSIONAIS
DA INFORMACAO EM UNIVERSIDADE PUBLICA

Vanessa Alves Santana, Mirian de Albuquerque Agquino

INFORMACAO COMO SUBSIDIO PARA COMPOSICAO
MUSICAL

Juliana da Silva Paiva, Joana Coeli Ribeiro Garcia

A IMPORTANCIA DOS ARQUIVOS PUBLICOS NA
CONSTRUCAO DA MEMORIA DA SOCIEDADE

Maria Amélia Teixeira da Silva, Adémia Silva da Cruz, Fabiola
Mota Campos, Guilherme Ataide Dias

RESPONSABILIDADE ETICA E SOCIAL DO PROFISSIONAL
DA INFORMACAO

Juliana Soares da Fonseca, Joana Coeli Ribeiro Garcia
NORMAS EDITORIAIS

Orientagéo

Aos Autores
NORMAS PARA PUBLICA(;AO

Apresentagdo
de Originais
EXPEDIENTE
Expediente

Informacdes sobre a revista

Vol. 6, No 1 (2010)
Sumario
Editorial
SEMEANDO UTOPIA, COLHENDO REALIDADE

Marynice de Medeiros Mattos Autran
Aurtigos

SENTIDOS DE LEITURA EM BIBLIOTECAS NOMEADAS
ALTERNATIVAS
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Gustavo Grandini Bastos, Lucilia Maria Sousa Roméo

USABILIDADE - UM ESTUDO DE CASO DOS WEBOPACS
DOS SISTEMAS ALEPH E SOPHIA NA BIBLIOTECA
MINISTRO RUBEM ROSA DO TCU

Suellen Fernande Dantas, Claudio Gottschalg-Duque
MARKETING E ENDOMARKETING NA BIBLIOTECA

CENTRAL DA UFPB: subsidios para uma agéo na Divisdo de
Servigos ao Usuario

José Heladio Costa Dias, Emeide N6brega Duarte
O SISTEMA DE AUTOMACAO EM BIBLIOTECAS OpenBIBLIO
APLICADO A DISCIPLINA AUTOMACAO EM BIBLIOTECAS
Marcio Bezerra da Silva, Guilherme Ataide Dias
SERVICO DE REFERENCIA VIRTUAL: uma analise nas
Bibliotecas Universitarias de Natal
Sebastido Lopes Galvao Neto, Eliane Ferreira da Silva
O CORDEL COMO FONTE DE INFORMAGCAO: a vivacidade dos
folhetos de cordéis no Rio Grande do Norte

Sale Méario Gaudéncio, Maria do Socorro de Azevedo Borba
Pesquisa em Andamento

QUALIDADE DA INFORMACAO EM SAUDE MEDIADA EM
BIBLIOTECA PELA PERCEPCAO DE SEUS USUARIOS

Eduardo Silva Alentejo
RELATOS DE PESQUISA

DISSONANCIAS E ASSIMETRIAS NA PRODUCAO DE
CONHECIMENTO NA UFPB: (in)visibilidade de temas
sobre negros (as)

Mirian de Albuquerque Aquino, Sérgio Rodrigues Santana,
Leyde Klébia Rodrigues da Silva, Jobson Francisco da Silva
Junior
Relatos de Experiencia

AVALIACAO DA IMPLANTACAO DO GED NOS ARQUIVOS
DA UNIMED/NNE COMO FORMA DE RECUPERACAO DA
INFORMACAO

César da Nobrega Véras Neto, Marcio Bezerra da Silva,
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Guilherme Ataide Dias
ARTIGOS DE REVISAO

BIBLIOTECAS COMUNITARIAS: UMA REVISAO DE
LITERATURA

Cintia Kath Blank, Patricia Souza Sarmento

A BIBLIOTECA 2.0 E SUAS FERRAMENTAS DE
COLABORACAO E INTERACAO: COMO APLICA-LAS NO
FAZER BIBLIOTECARIO?

Jorgivénia Lopes Brito, Patricia Maria Silva

UMA ANALISE DOS ESTILOS DE LIDERANCA
ORGANIZACIONAL

Jodo Paulo Santos Sousa, Eniel Espirito Santo
NORMAS PARA PUBLICACAO
Apresentacdo dos originais
Informac&o aos autores
NORMAS EDITORIAIS
Escopo da revista

Informac&o aos autores

EXPEDIENTE

Conselho editorial - Avaliadores

Marynice de Medeiros Mattos Autran

74

RESUMO PDF

RESUMO PDF

RESUMO PDF

o
T

o
T

o
T



75

APENDICE B - SUMARIOS DO PERIODICO INFORMACAO & SOCIEDADE:

ESTUDOS, PERIODO 2005/2010

V.15 n.1 2005
Sumario
Expediente
EXPEDIENTE
Alzira Karla Araljo da Silva
Editorial
DO HIPERTEXTO AO PORTAL DE PERIODICOS
Alzira Karla Araujo da Silva, Joana Coeli Ribeiro Garcia
Artigos de Reviséo

PROCESSO EVOLUTIVO E TENDENCIAS CONTEPORANEAS
DA CIENCIA DA INFORMACAO

Léna Vania Ribeiro Pinheiro
VALOR E CIENCIA DA INFORMACAO: SERVICOS DE

INFORMACAO BASEADOS NA GESTAO DE OPERACOES DE
SERVICO

Carlos Candido de Almeida, Greg6rio Varvakis
A COMUNICACAO CIENTIFICA E O MEIO DIGITAL

Erica Beatriz Pinto Moreschi de Oliveira, Daisy Pires Noronha
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