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RESUMO

Trata sobre a importancia da recuperagdo da informacdo nos arquivos € em seus respectivos
documentos, mais especificamente, no Arquivo da Justica Federal da Paraiba (JFPB). Destaca
as principais fungdes do sistema de recuperacdo da informagdo (SRI) utilizado pela referida
unidade informacional, denominado Tebas, dando énfase a descri¢do dos processos juridicos,
que compdem a massa documental do Arquivo Judicial. Relaciona ainda a utilizagdo do
sistema Tebas para a recuperacdo da informagdo em arquivos. Adota como instrumento de
pesquisa a entrevista, seguindo orientacdes da metodologia exploratéria, bibliografica e
documental. Apresenta como resultado da pesquisa a identificagdo das informagdes mais
utilizadas pelos servidores do Arquivo Judicial. Sugere uma a proposta de melhoria no atual
sistema do Arquivo, baseado na utilizacdo de termos mais representativos no momento da
recuperacdo da informacdo. Conclui-se que a utilizagdo da informagdo ¢ uma das interfaces
entre Arquivologia e Biblioteconomia, o que caracteriza a interdisciplinaridade, uma vez
ambas possuem como objeto de estudo a informag¢do, independentemente do seu suporte e
unidade de informagao.

Palavras-chave: Arquivo. Arquivo Judicial. Sistemas de Recuperag¢ao da Informacao. SRI.



ABSTRACT

Discusses the importance of information retrieval in the archives and their documents, more
specifically, the Archive of the Federal Court of Paraiba (JFPB). Highlights the main
functions of information retrieval system (IRS) used by that unit informational, called Tebas,
emphasizing the legal description of the processes that make up the bulk of the documents in
Archive Judiciary. Lists also use the system Tebas to the retrieval of information in archives.
Adopts as a research instrument to interview, following the guidance of the exploratory
methodology, bibliographic and documentary. Presents as a result of the research identifying
the most information used by the servers file Judiciary. Suggests a proposal for improving the
current system file based on the use of a more representative at the time of retrieval. We
conclude that the use of information is one of the interfaces between Archival and Library,
which features an interdisciplinary approach, since both have as its object of study
information, regardless of its support and information unit.

Keywords: Archive. Judiciary Archive. Information Retrieval Systems. IRS.
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1 INTRODUCAO

A informacdo pode ser considerada como objeto de estudo de varias areas do
conhecimento. Para cada uma delas, existe uma definicdo distinta e peculiar as suas
adequacodes de estudo. No caso desse estudo foi escolhido como conceito sobre informacao, a
de Le Coadic (2004, p. 4), pois segundo esse autor, a informagao do ponto de vista da Ciéncia
da Informagfo, é a que “comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.” Em outras palavras, independentemente do tipo de
suporte ou de tipos de materiais informacionais, sejam eles sons, textos, imagens ou dados
numeéricos, o mais importante ¢ a disseminacdo e transmissdo do conhecimento registrado
nesses suportes.

Trata-se, portanto, neste trabalho, do conhecimento cientifico, pois, conforme Gil
(2006), dentre os demais tipos, como o filoséfico, artistico, religioso, literario, etc., € o tnico
que busca ser objetivo, racional, verificdvel através de experimentagdes, € mesmo sendo
passivel de falhas, é o que mais se aproxima da realidade.

Para 4reas do conhecimento consideradas interdisciplinares, como ¢ o caso da
Biblioteconomia e da Arquivologia, a informagdao tem um valor proprio. Cada uma delas
analisa e trata a informag@o sob perspectiva propria, adequando suas principais premissas
tedricas e praticas para a disponibilizacdo da informacdo aos usudrios. De forma geral, a
informacao tem que ser organizada, disseminada e recuperada, independente da unidade de
informacao, sejam arquivos ou bibliotecas. Essas unidades informacionais possuem usudrios
que necessitam de informagdes para a producdo de determinado conhecimento ou
simplesmente para suprir alguma necessidade especifica, como dissipar alguma duvida.

Porém, na realidade em que se vive hoje, tem-se mostrado que onde ha informacao, ha
possibilidade de busca. Sendo assim, os usuarios do arquivo podem ser internos, isto &,
aqueles que trabalham com a documentacdo; ou usudrios externos, que sdo todas as pessoas
que possuem interesse nas informagdes contidas naqueles documentos.

Existem diferengas, tanto funcionais, quanto na tipologia documental, dependendo das
finalidades das unidades de informagdo. Contudo, existem praticas que podem ser

compartilhadas e adaptadas a realidade especifica. Dentre as praticas, podemos citar a
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representacdo descritiva, andlise de assunto, arranjo documental e, como mencionado
anteriormente, estudo de usuarios.

O principal campo de atuagdo dos bibliotecarios € a biblioteca. A significacdo da

palavra Biblioteca ¢ explicada por Fonseca (2007, p. 48), da seguinte forma:

A palavra biblioteca vem do grego bibliothéke, através do latim bibliotheca [...]. A
primeira [...] significa livro, apontando, como a raiz latina /iber, para a entrecasca
de certos vegetais com a qual se fabricava o papel na Antiguidade. Théke, por sua
vez, ¢ qualquer estrutura que forma um invélucro protetor: cofre, estojo, caixa,
estante, edificio.

A biblioteca ¢ um ambiente destinado a colecdo de informagdes, das mais variadas, e
essencialmente composta por materiais impressos/bibliograficos e multimeios. Este ltimo,
definido como todo material informacional ndo tradicional, em suportes dos mais distintos,
como CDs, DVDs, materiais iconograficos, jogos, mapas, esculturas, objetos tridimensionais

etc. Sobre os multimeios, Amaral esclarece:

Além dos livros e revistas, dia a dia o bibliotecario tem diante de si os mais diversos
tipos de materiais, registrados nos mais diferentes suportes de informagdo, muitos
deles disponiveis aos usuarios em suas proprias casas, como o videotexto, o
videocassete, as fitas gravadas e outros. Diferentes termos sdo empregados para
denominar esses materiais: materiais audiovisuais, meios audivisuais, materiais nao-
impressos, materiais nao-graficos, materiais ndo bibliograficos, midias, médias e
multimeios. (AMARAL, 1987, p. 45).

Todo material informacional da biblioteca ¢ organizado no acervo, utilizando-se de
sistemas de classifica¢do, e respeitando-se o que mais se adéqua a institui¢do a que se serve
tanto para a eficiéncia na organizagdo, quanto também na recuperacdo da informacdo pelos
usudrios. A biblioteca ¢ feita para atender a comunidade na qual ela esta inserida, podendo ser
escolar, especializada, privada, publica, universitaria etc. Seu espago varia, assim como o
tamanho do acervo, buscando melhor atender seu publico destinatario.

Diferentemente das bibliotecas, os arquivos, em sua maioria, nascem com fins
administrativos, ou seja, nascem para subsidiar informacdes contidas em documentos
produzidos e recebidos por uma determinada empresa ou instituigdo. A unidade de
informagdo em questao fica responsavel pela organizagdo, conservacao, facilitacdo ao acesso,

controle do fluxo documental, uso, preservagdo e guarda permanente dos documentos.
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Independente das defini¢des atribuidas a bibliotecas e arquivos, atualmente, a
recuperagdo da informagdo tem sido um ponto de extrema importancia para ambas as areas do
conhecimento, j4 que trabalham com informagdo. Entretanto, ¢ na Biblioteconomia que
encontramos metodologias consubstanciadas em bases tedricas mais difundidas, podendo ser
aplicada em outras areas do conhecimento, conforme pode ser verificado nas palavras de
Cesarino (1985, p. 159, grifo do autor): “[...] a Biblioteconomia, no seu mister de formar
profissionais da informacao, tem privilegiado bastante o detalhamento técnico dessas
operagdes basicas para a recuperacao da informagao registrada em documentos”.

A Arquivologia, entdo, pode lancar mado de algumas teorias da éarea da
Biblioteconomia e outras areas do conhecimento, como afirma Sousa (2006) para suprir sua
necessidade de literatura, de forma mais especifica, sobre a aplicacdo e uso de Sistemas de
Recuperacdo da Informacao (SRI). Na Arquivologia, tratar de SRI ndo ¢ uma tarefa facil,
tendo em vista que apenas ha pouco tempo modificou-se a idéia de que os arquivos sdo
sistemas de informacdo e que sua organizagdo objetiva recuperar informagdes, uma vez que
possuem usuarios, principalmente na fase corrente, tendo em vista o uso daqueles que
produzem documentos.

Ainda no tocante aos SRIs, ndo se pode deixar de mencionar sua importancia na
Gestao Documental, agdo esta iniciada a partir da criagdo do documento, passando pelas suas
idades (corrente, intermediaria e permanente) e chegando, enfim, a sua destinagdo final, seja a
eliminacao ou a guarda permanente. Nesse contexto situa-se o Arquivo da Justica Federal de
Primeira Instancia, da Secao Judicidria da Paraiba, situada na cidade de Jodo Pessoa, capital
da Paraiba. Pode ser considerado um arquivo de médio a grande porte, devido a sua grande
massa documental. O acervo ¢ composto, exclusivamente, de processos juridicos, importantes
por suas caracteristicas legais e comprobatorias. Os referidos documentos auxiliam na tomada
de decisdo da justica, mediante os mais conflituosos embates, oriundos da sociedade civil.

Seus processos arquivados chegam perto dos 160.000 (cento e sessenta mil),
organizados, ordenados e descritos, para que haja eficacia no momento da busca/recuperagao.
Desta forma, acredita-se no pronto atendimento as solicitagdes das Varas Judiciais, que
representam para o Arquivo: juizes, advogados e as partes civis ou ndo, envolvidas em
quaisquer que sejam os processos. Os pedidos de desarquivamento dessa documentagdo sdo
constates e diarios, exigindo do Arquivo rapidez, precisdo e eficiéncia, para atender as

solicitacdes feitas, tendo em vista que, na maioria dos casos, existem prazos legais a serem
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cumpridos. Portanto, o SRI tem que ser idoneo as necessidades do setor, para que haja um
bom fluxo informacional, com minimo de erros possiveis.

A Justiga Federal da Paraiba (JFPB) faz uso do SRI chamado Tebas. Este sistema tem
como objetivo auxiliar a tramitacdo de processos e seus registros ao longo de suas fases
processuais, funcionando como rastreador documental, dentre outras finalidades.

Nao obstante, verifica-se que o Tebas poderia ter um melhor desempenho para o
Arquivo e para os demais setores usudrios do sistema na institui¢do, caso, no seu
desenvolvimento, tivesse levado em consideracdo as reais necessidades informacionais
daqueles que fazem uso do SRI diariamente.

A grande deficiéncia, por parte desse sistema, reside no fato de que nao ha critérios
bem fundamentados para escolha de termos que irdo descrever os documentos. Existe apenas
uma atividade superficial, onde aqueles que utilizam o sistema t€ém que se adaptar ao mesmo,
e ndo o contrario.

Preocupada com essas dificuldades encontradas, enquanto usudria do sistema em
pauta, oportunizada pelo estdgio em Biblioteconomia, despertou-se a necessidade de fazer um
estudo visando contribuir para a melhoria do citado sistema, realizando uma pesquisa a partir
da opinido daqueles que o utilizam diariamente no Arquivo Judicial.

Mediante a realidade mencionada, surge entdo o seguinte questionamento: a aplicagao
da Indexacdo, enquanto técnica usada para extrair as principais ideias do documento, pode
trazer melhorias a recuperagdo da informagao no Tebas?

Considerando que os elementos escolhidos, isto €, mais representativos a informagao,
permitirdo, teoricamente, a efetiva recuperagdo da informagdo, norteou o foco do presente
estudo. Assim, com base na assertiva de Pinto (1985, p. 170), verifica-se que “a indexagao
consiste na indicagdo do conteudo informativo de um documento através da determinagao de
um ou mais termos que representardo esse conteudo”. Nessa dire¢cdo, Rubi e Fujita (2003, p.
67) também contribuem com a discussdo afirmando que “a indexagdo deve proporcionar a
identificacdo de conceitos mais pertinentes ao conteido do documento produzindo uma
correspondéncia precisa com o assunto pesquisado em indices”.

A Indexacdo ¢ um processo voltado especialmente para facilitar o acesso do usuario a
informacao diante do SRI, sendo esta uma compreensdo que deve ser levada ao Arquivo da
JFPB, tendo em vista facilitar a escolha dos termos a serem recuperadas, tanto pelos

servidores, quanto pelos usudrios.
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Fundamentado no acima exposto, delineamos os objetivos da pesquisa. Segundo
Minayo (1994, p. 42), objetivo é quando “buscamos [...] responder ao que ¢ pretendido com a
pesquisa, que metas almejamos alcancar ao término da investigagdo. E fundamental que estes
objetivos sejam possiveis de serem atingidos”. Assim, os objetivos dessa pesquisa, sdo 0s

seguintes:

1.1 Objetivo Geral

Analisar a satisfacdo dos usudrios do SRI Tebas quanto aos aspectos da recuperacao

da informagao no Arquivo da Justica Federal da Paraiba (JFPB).

1.2 Objetivos Especificos

* Levantar as tipologias processuais existentes no Arquivo da JFPB;
* Descrever o SRI Tebas e suas principais funcionalidades;

e Verificar se o Tebas contempla todos os campos relacionados a descrigdo

documental de acordo com a NOBRADE;

O presente trabalho foi organizado em seis capitulos: no primeiro tem-se uma
explanagdo introdutoria a respeito da pesquisa que foi realizada e um pequeno resumo dos
principais temas abordados ao longo do estudo, além de apresentar a problematizagdo e os
objetivos do trabalho; no segundo capitulo temos a fundamentagdo tedrica, onde os principais
conceitos, definicdes e idéias, acerca do objeto de estudo, sdo apresentadas; no terceiro
capitulo encontramos as descri¢des estruturais e funcionais da JFPB, do Arquivo Judicial e do
objeto de estudo da pesquisa: o SRI Tebas; no quarto capitulo temos os métodos de pesquisa
utilizados para obter as informagdes necessarias para a completude do estudo; no quinto
capitulo apresenta-se a analise dos resultados obtidos, através do instrumento de coleta de
dados escolhido, visando a efetivacdo da pesquisa; por ultimo, temos as consideracgdes finais,
onde sdo apresentadas as conclusdes obtidas com base nas informagdes coletadas, assim como

a analise do Tebas, feita no proprio Arquivo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica € uma parte importante em qualquer trabalho de pesquisa,
pois ¢ neste capitulo que o leitor poderd se inserir melhor acerca dos assuntos abordados ao
longo do estudo, e com isso compreender o que se pretende com a pesquisa. Na também
conhecida como revisdo de literatura, sdo apresentados os conceitos e ideias mais relevantes
que fundamentaram a pesquisa.

Para a fundamentacdo deste estudo, fez-se necessaria a abordagem de temas que vao
da Origem dos Arquivos; documento de Arquivo, mais especificamente o documento juridico;
a Gestdo e avaliacdo documental, seus planos e instrumentos de classificagdo; tratamos ainda
brevemente da Representagdo Descritiva (NOBRADE) e Tematica (Indexagdo); assim como
os sistemas de recuperagdo de informagao e por fim, os profissionais e usudrios da unidades
informacionais: arquivos e bibliotecas.

Ao longo da fundamentacdo, encontra-se defini¢des tanto na Arquivologia e na
Biblioteconomia, para que o leitor possa perceber a similaridade entre as a¢cdes que podem ser
feitas nas unidades informacionais (representagdo da informagao, descri¢do, recuperagao, etc.)

obviamente levando em consideragdo as peculiaridades de cada unidade informacional.

2.1 Arquivo: memoria e historia

O homem, enquanto ser social, sempre procurou evoluir e construir meios e técnicas
que subsidiassem todo esse processo visto, em linhas gerais, como o de diferenciar-se dos
animais. Seja com o advento transformador da escrita, com a inven¢cdo da moeda na area
econdmica, na cultura e nas artes, onde sempre procurou criar mitos e simbolos que o
representasse, 0 homem sempre teve o interesse em tornar-se mais inteligivel aos passar dos
tempos.

Uma forma que pode ser observada ao longo da histéria ¢ que o homem sempre
preservou o que era considerado meritorio, ou seja, praticas, costumes e rituais, que
considerava importante ¢ que mereciam ser perpetuados, para melhorias ou para fontes de
estudos de fatos passados. Podemos chamar de memoria, a apresentada preservacao ou

conservacao.



Pagina |20

A memoria, como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em
primeiro lugar a um conjunto de funcdes psiquicas, gragas as quais o homem pode
atualizar impressoes ou informagdes passadas, ou que ele representa como passadas.
(Le GOFF, 2003, p. 419).

Nesse contexto, a escrita foi um marco de grande impacto, pois permitia a preservacao
da memoria e de informagdes consideradas de grande significancia para os que dela se valiam.
Ainda segundo Le Goff (2003), surge entdo o documento escrito, que tem como principal
funcionalidade o armazenamento de informacdes ao longo do tempo, garantindo que sejam
preservadas. A garantia de preservacdo ocorreria da passagem da transcricdo, da forma
auditiva para a visual, permitindo, com isso analisar as informag¢des sempre que necessario,
modificando e fazendo alteracdes, caso fosse preciso.

Conforme a mudanga para a forma visual, o homem sentiu a necessidade de registrar o
conhecimento que vinha sendo adquirido ao longo do processo de desenvolvimento das
sociedades. A partir disso, surge o Arquivo. Sobre os primeiros Arquivos existentes na

histoéria, Le Goff descreve:

Os reis criaram institui¢des-memoria: arquivos, bibliotecas, museus. Zimrilim (cerca
de 1782-59 a.C) faz do seu palacio de Mari, onde foram encontradas numerosas
tabuletas, um centro arquivistico. Em Ras Shamra, na Siria, as escavagdes do
edificio dos arquivos reais de Ougarit permitiram encontrar trés depositos de arquivo
no palécio: arquivos diplomaticos, financeiros ¢ administrativos. (Le GOFF, 2003,
p. 429-430).

Os primeiros documentos podem ser considerados aqueles que continham informagdes
importantes, que detivessem uma carga de significincia tdo relevante ao ponto de serem
guardados e preservados para a posteridade, num ambiente seguro e confiavel, geralmente
dentro dos proprios paldcios reais. Surge o arquivo como depositario e guardido, ainda sem a
nomenclatura hoje difundida, com o atento de guardar documentos de extrema valia para a

época.

Acredita-se que parcela significativa desses documentos se referia a tratados,
contratos, atos notariais, testamentos, promissorias, recibos e sentengas de tribunais.
E a guarda deles em locais de acesso restrito testemunha, de alguma forma, a
importancia alcangada por esses registros. (SILVA, 1999 apud SOUSA, 2009, p.
96).

Quanto ao significado da palavra Arquivo, ndo existe um consenso irrefutdvel, mas em
linhas gerais, podemos encontrar, em vdarias obras, idéia semelhante a que Santos (2009)

apresenta, de que os gregos chamaram este espago informacional de Archeion, nos séculos 111
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ou II a.C. Depois, transmitiram-na com o sentido de conjunto de documentos, em latim, como

Archivum, onde a palavra arch significava “comando, poder, autoridade”, dando assim, uma

grande importancia as informagdes grafadas naqueles suportes.

Por sua vez, Schellenberg, sobre a origem dos arquivos, assevera que:

Os arquivos como institui¢do, provavelmente, tiveram origem na antiga civilizagdo
grega. Nos séculos V e IV a.C. os atenienses guardavam seus documentos de valor
no templo da mae dos deuses, isto ¢ Metroon, junto a corte de justica na praga
publica em Atenas. [...] Esses documentos foram conservados e transmitidos desde
os tempos primitivos, até o século III da era cristd, na forma de rolos de papiro.
(SCHELLENBERG, 2006, p. 25).

Temos ainda um conceito, que define, ndo apenas o significado do termo arquivo, mas

trata também de suas atribuicdes quanto as atividades a serem desenvolvidas em todas as

fases documentarias:

O arquivo, foi, ¢ e serd o elemento cuja agdo ¢ guardar ¢ conservar, bem como é
evocado na sua tarefa cotidiana a registrar, classificar, ordenar, arquivar, buscar a
correspondéncia no arquivamento corrente, dindmico ou ativo ou no arquivo estavel
ou inativo. (GOMES; HELLUY, 1976, p. 18).

E preciso compreender o contexto em que o arquivo, como unidade informacional

nasceu, mesmo que existam varias versdes para tal evento. O importante ¢ perceber o seu

valor para a sociedade, quando consciente da relevancia de se preservar e guardar documentos

para a posteridade. Com isso, partindo deste contexto, apresentaremos definigdes de Arquivo

e de seus tipos com intuito de contextualizar conceituagdes difundidas sobre a tematica em

estudo.

2.1.1 Conceituacao

O sentindo restrito da palavra Arquivo pode até ser definido e desmistificado, mas o

contexto significativo de sua real grandeza ndo ¢ tdo facil. Muitos autores definem Arquivo

por suas funcionalidades, outros por suas atribui¢cdes enquanto parte de uma administragao

maior, que ¢ a empresa ou instituicdo que o mantém.

Arquivo — E a acumulacdo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais,
criados por uma institui¢do ou pessoa, no curso de sua atividade, e preservados para
a consecucdo de seus objetivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no futuro.
(PAES, 2004, p.16, grifo da autora).



Pagina |22

A autora complementa a defini¢do do termo arquivo como:

. Conjunto de documentos;

. Movel para guarda de documentos;

. Local onde o acervo documental devera ser conservado;

. Orgdo governamental ou institucional cujo objetivo seja o de guardar e
conservar a documentagéo;

. Titulos de periddicos — geralmente no plural, devido a influéncia inglesa e

francesa. (PAES, 2004, p. 20).

Schellenberg afirma que ndo h4d uma defini¢do correta para o arquivo, pois esta se
modifica ao passar dos anos, depende do lugar onde se encontra o arquivo e, principalmente,
das necessidades de cada instituicdo e de cada profissional que faz uso da unidade
informacional. Apesar da dificuldade apresentada, o autor entende que o termo arquivos pode

agora ser definido como:

Os documentos de qualquer instituigdo publica ou privada que hajam sido
considerados de valor, merecendo preservagdo permanente para fins de referéncia e
de pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados para depdsito, num
arquivo de custddia permanente. (SCHELLENBERG, 2006, p. 41).

O Arquivo Nacional (2005, p. 27) defende, em seu Diciondrio Brasileiro de

Terminologia Arquivistica, a seguinte definicdo de arquivo:

1. Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte;

2. Instituicdo ou servigo que tem por finalidade a custodia, o processamento técnico,
a conservagao e o acesso [...] a documentos;

3. Instala¢des onde funcionam arquivos [...];

4. Mével destinado a guarda de documentos.

Por fim, entende-se por arquivo todo e quaisquer documentos, independentemente de
seu suporte, seja impresso, digital, ou em outras midias, que tragam alguma informacao
relevante, com caracteristicas comprobatoérias, historicas ou que meregam ser conservadas e
preservadas para uma posteridade, por entidade (publica ou privada), que o gerou ou para os
possiveis usudrios (sejam eles internos, quando tratar-se de pessoas que estdo inseridas na
instituicdo que criou os documentos, ou os usudrios externos, aqueles que sentirem a
necessidade de consultar, explorar, pesquisar ou ainda fazer uso das informagdes contidas nos

documentos, mas que ndo estdo em contato direto ou didrio com os mesmos).
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Partindo das definicdes de arquivo apresentadas, assim como suas principais

atribuigdes, serao apresentados, a seguir, os tipos de arquivo mais conhecidos € comumente

encontrados na literatura.

2.1.2 Tipos de Arquivos

No que se refere aos tipos de Arquivos, existem atributos que os diferenciam uns dos

outros, e que dessa forma, facilitem o tipo de gestdo documental que devera ser realizada na

unidade de informacao, conforme suas peculiaridades.

Tomando essas informag¢des como pardmetro, € possivel presumir que existem

diversos tipos de arquivo, principalmente no que se refere a sua documentagdo especifica e

quanto a sua unidade gestora. Existem defini¢des tipologicas que sdo bastante complexas,

pois muitas das defini¢des encontradas referem-se essencialmente a documentacao especifica

dos arquivos, dos servicos prestados ou quanto aos seus prazos de guarda.

Conforme Paes (2004, p. 24), as definigdes sobre as tipologias arquivisticas devem

levar em consideracdo sua idade documentaria e sua unidade gestora:

ARQUIVO CORRENTE - Conjunto de documentos em curso ou de uso
freqiiente. Também denominado arquivo de movimento;

ARQUIVO EM DEPOSITO - Conjunto de documentos colocados sob a
guarda de um arquivo permanente, embora ndo pertengam ao seu acervo;
ARQUIVO INTERMEDIARIO — Conjunto de documentos procedentes de
arquivos correntes, que aguardam destinagdo final;

ARQUIVO PERMANENTE - Conjunto de documentos que sdo preservados,
respeitada a destinag@o estabelecida, em decorréncia de seu valor probatorio e
informativo;

ARQUIVO PRIVADO - Conjunto de documentos produzidos ou recebidos
por institui¢cdes ndo-governamentais, familias ou pessoas fisicas, em decorréncia
de suas atividades especificas e que possuam uma relagdo organica perceptivel
através do processo de acumulagao;

ARQUIVO PUBLICO - 1. Conjunto de documentos produzidos ou recebidos
por instituigdes governamentais de dmbito federal, estadual ou municipal, em
decorréncia de suas fungdes especificas administrativas, judiciarias ou
legislativas. 2. Instituicdo arquivistica franqueada ao publico.

De acordo com a defini¢cdo de Paes (2004), existem varios tipos de Arquivo e, para

cada tipo, existe sua respectiva documentagdo caracteristica. Sendo assim, faz-se necessario

apresentar também um breve resumo de como surgiu a documentagdo € o documento

propriamente dito nas duas areas do conhecimento discutidas no presente trabalho.
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2.2 Documento

Como pode ser observado, existem muitos tipos de arquivos e, consequentemente, de
documentos. E preciso entdo delimitar a conceituacio significante da palavra documento, nao
apenas como objeto de estudo da Arquivologia, mas também para outras areas do
conhecimento interdisciplinares, como Biblioteconomia. Ambas partiram do mesmo principio
fundamental da organiza¢do do conhecimento, que encontrava-se nos mais diversos suportes.

Sobre esse inicio de congregacao de interesses, Ortega esclarece:

A Biblioteconomia tem origem efetiva na atividade de preservacao das unidades do
conhecimento registrado, alterando-se com o tempo por meio da democratizagdo do
acesso a educagfo e a cultura em atividade de gestdo de servigos de biblioteca, po-
rém sem constituir area cientificamente fundamentada no seu todo. [...] A Documen-
tagdo, uma dissidéncia da anterior mas também componente dela, caracteriza-se pelo
tratamento do conteudo dos documentos, pela diversidade dos tipos de registros de
informag@o com que trabalha e pelo uso otimizado das inovagdes tecnoldgicas em
seus processos (ORTEGA, 2004, p.13).

Contudo, essas duas areas do conhecimento passaram a observar aspectos documentais

distintos como explica o autor:

Em fins do século XIX, a Biblioteconomia e a Documentagdo apresentavam um
desenvolvimento em grande parte inseparavel: surgiram em conseqiiéncia das
mesmas necessidades, empregavam processos ¢ instrumentos comuns [...], tinham
objetivos quase idénticos e em muitos casos deviam seu progresso aos mesmos
homens. [...] A diferenca da Documentacdo era que pretendia fazer uma analise de
conteudo mais profunda. Da mesma forma, os arquivos apresentavam problemas
semelhantes de organizag@o. A Biblioteconomia, a Documentagio e a custddia dos
arquivos [...] eram tratadas de forma uUnica: no entanto, interesses particulares
comecaram a dividir estas atividades em grupos separados, os quais passaram a
adotar atitudes de intolerancia entre si. (ORTEGA, 2004, p. 4).

Mesmo que ao longo da historia, essas areas do conhecimento tenham trilhado
caminhos distintos, o objetivo foi sempre comum, ou seja, conseguir meios (sejam tedricos
e/ou praticos) para organizar o conhecimento. Desta forma, partimos em busca das definigdes
mais difundidas sobre documento, para que se possa vislumbrar de forma clara esse conceito.

Schellenberg define documento, em sentido arquivistico, da seguinte maneira:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentarias,
independentemente de sua apresentagdo fisica ou caracteristicas, expedidos ou
recebidos por qualquer entidade publica ou privada no exercicio de seus encargos
legais ou em funcdo das suas atividades e preservados ou depositados para
preservagdo por aquela entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de
suas fungdes, sua politica, decisoes, métodos, operagdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos. (SCHELLENBERG, 2006, p.
41).
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Em uma defini¢do mais sucinta, Sousa (2009, p.107) diz que “os documentos sdo os
instrumentos e subprodutos e as provas fundamentais para conclusdes e inferéncias sobre
aquelas atividades”.

Para a 4area da Biblioteconomia, o conceito de documento, conforme pode ser

verificado em Robredo e Cunha:

[...] tem sido ampliado a todo tipo de suporte fisico da informagao, que permita seu
armazenamento. Assim, um documento pode ser um disco, um filme
cinematografico, uma revista, um livro, um artigo de publicagdo periodica, uma
colecdo de dispositivos, uma fita magnética gravada, um programa de computador
perfurado em cartdes de oitenta colunas, etc. (ROBREDO; CUNHA, 1994, p. 3).

Sendo assim, na Arquivologia, quando se fala em documento, temos em mente a idéia
de informagdo sem que exista distingdo do suporte. J& na Biblioteconomia, a definicdo de
documento tem sua conceituacdo voltada para a questdo do tipo de suporte e as formas de

acesso as informacoes contidas neles.

2.2.1 Documento de Arquivo

Voltado especificamente para a Arquivologia, temos duas definigdes para documento
de arquivo, ndo sendo muito distinta da descrita por Schellenberg anteriormente. Entretanto,
Bellotto apresenta uma defini¢do mais explicativa, tanto sobre o suporte documental, quanto a

finalidade dos documentos.

Os documentos de um arquivo sdo os produzidos por uma entidade publica ou
privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso das fun¢des que justificam sua
existéncia como tal, guardando esses documentos relagdes organicas entre si.
Surgem, pois, por razdes funcionais administrativas e legais. Tratam sobretudo de
provar, de testemunhar alguma coisa. Sua apresentacdo pode ser manuscrita,
impressa, ou audiovisual; sdo, via de regra, exemplares Unicos e¢ sua gama ¢
variadissima, como forma e suporte. (BELLOTTO, 1991, p. 15).

Sousa fez uso do “carater contextual do documento arquivistico”, defendido por
Luciana Duranti (1994), onde podemos encontrar caracteristicas bem significativas dos

documentos de arquivo, a saber:

1. aimparcialidade: os documentos sio inerentemente verdadeiros. [...] As razdes
de sua producdo (para desenvolver atividades) e as circunstancias de sua criagdo
(rotinas processuais) asseguram o carater de prova e fidedignidade aos fatos e
acgoes;
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2. a autenticidade: “os documentos sio auténticos porque sdo criados tendo-se
em mente a necessidade de agir através deles, sdo mantidos como garantias para
futuras ac¢des ou para informagdo. [...] Assim, os documentos sdo auténticos
porque sdo criados, mantidos e conservados sob custdodia de acordo com
procedimentos regulares que podem ser comprovados”.

3. a naturalidade: os documentos de arquivo ndo sdo coletados artificialmente,
mas surgem de acordo com o curso dos atos e das a¢des de uma administragao.
“O fato de os documentos ndo serem concebidos fora dos requisitos da
atividade pratica, isto ¢, de se acumularem de maneira continua e progressiva,
como sedimentos de estratificagcdes geologicas, os dota de um elemento de
coesdo espontanea, ainda que estruturada”;

4. o inter-relacionamento: “cada documento estd intimamente relacionado ‘com
outros tanto dentro quanto fora do grupo no qual esta preservado e [...] seu
significado depende das relagdes’.” O documento, tomado na sua
individualidade, ndo é um testemunho completo dos atos e agdes que o geraram,
mas ¢é na relacdo que ele estabelece com outros documentos ¢ com a atividade
da qual ¢ resultado que lhe ¢ dado significado e capacidade comprobatoria.
(SOUSA, 2009, p. 106-107, grifo nosso).

Sobre a origem do termo documento, em ambito juridico, Le Goff (2003, p. 526) diz
que “o termo latino documentum, derivado de docere, 'ensinar', evoluiu para o significado de
'prova’ e ¢ amplamente usado no vocabulario legislativo”. Este documento legal ¢ bem
conhecido atualmente sobre a nomenclatura de processo, conforme veremos na proxima

subsecao.

2.2.1.1 Documento de Arquivo Juridico

Entende-se por processo aquele documento que ¢ gerado a partir do momento em que
uma ou mais partes envolvidas diretamente, numa determinada a¢do conflituosa (seja contra
pessoa ou institui¢do), recorrendo ao Estado, representado pela esfera juridica, objetivam a
solucao de um impasse que nao foi possivel de ser solucionado através do didlogo ou acordo
mutuo. O processo ¢ o recurso utilizado pelo Estado para resolver quaisquer conflitos

existentes. A respeito disso, Passos e Barros (2009, p. 29) complementam:

A vida em sociedade nem sempre transcorre sem conflitos. Para que a sociedade ndo
se destrua, seus membros devem pautar suas vidas e agdes de acordo com as normas
vigentes. [...] A resolucdo do litigio ndo pode ocorrer por forca fisica, pois o mais
fraco sempre estaria em desvantagem. A resolu¢do ndo poderia, também, ficar a
cargo de um arbitro qualquer que poderia ser influenciado por uma das partes. O
Estado ¢ quem deve exercer esse papel, e o faz por meio do poder judiciario. Todo
individuo, sem distingo, tem o direito de reclamar a prestagao jurisdicional.

No ato da criagdo, o processo recebe uma numeragdo/simbolo, composta de itens

numéricos. Os numeros (figura 1) correspondem a maior representacdo do documento,
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modificados em 22 de dezembro de 2009, objetivando tornar uma numeracio padronizada a
nivel nacional. Porém, na esfera judicial, tanto veremos a numeragdo antiga, devido a grande
massa documental ainda existente (sendo modificada na medida em que os processos sdao

desarquivados), como a nova numera¢ao, de acordo com a Resolug@o n°65/2008, do CNJ.
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Figura 1: Nova numeragdo de Processos.
Fonte: JFPB (2010).

Nao se deve ignorar o contexto em que o documento esta inserido. Fazer isto seria
prejudicial ao arquivo, pois ndo estaria respeitando o principio da proveniéncia, comumente
encontrado na literatura, subdividido em dois principios. Segundo Martin-Pozuelo Campillo
(1996), a subdivisao ¢ formada pelo: respeito aos fundos e respeito a ordem original.

No principio de respeito aos fundos, podemos dizer que serd respeitada sua
procedéncia, sem que aconte¢ga uma mescla com documentos de natureza distinta. J& o
principio de respeito a ordem original, prega a ordem e classificacdo dada pela entidade e/ou
instituicdo que o gerou, mantendo os mesmo principios da organizacdo mantenedora.

Apbés a compreensdo dos principios citados anteriormente, faz-se necessaria
entendermos o que significa Fundo Documental ou Fundo de Arquivo. De forma simples,
trata-se da jun¢do ou reunido de documentos produzidos por uma institui¢do ou empresa, que
sdo agrupados segundo suas caracteristicas semelhantes, como, por exemplo, terem os
mesmos produtores ou terem sido criados para cumprir a mesma finalidade dentro da entidade
gestora. A partir disso, os documentos serdo guardados, organizados e descritos, de forma que

permanegam juntos, respeitando-se suas peculiaridades.
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2.3 Gestao Documental

Entende-se por gestdo o ato de gerenciar ou administrar algo. No caso especifico dos
documentos, dentre as atribuicdes da gestdo documental, destacamos o seu papel de
orienta¢do quanto aos procedimentos e destinagdo da massa documental acumulada. E através
da gestdo em discussao que o profissional da informagdo, como o arquivista, ira definir o que
sera mais adequado para sua unidade informacional.

Contudo a gestdo documental ndo pode modificar a esséncia da instituicdo, e sim
melhorar seu funcionamento e usabilidade documental. Para tal, é necessario um estudo da
unidade, ja que esta estratégia nos permitird compreender a geragdo do documento; conhecer
seu contetido informacional; identificar se hd acumulo de documentos e o porqué de tal
ocorréncia; sua relevancia para o publico a que se destina; e sua destinacdo final.

Uma gestdo documental adequada permitird melhor utilizagdo do arquivo, ndo apenas
para a instituicao que se vale dos documentos, mas também para os profissionais que fazem
uso dos documentos, conforme enfatiza Rosseau e Couture:

[...] o conjunto de procedimentos ¢ operagdes técnicas referentes as atividades de
producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fase

corrente e intermedidria, visando a sua elimina¢do ou recolhimento para a guarda
permanente (ROSSEAU; COUTURE, 1998, p. 15).

Por sua vez, na Lei n° 8.159, de 08/01/1991, a gestao de documentos ¢ definida como
um “[...] conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producio,
tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua
eliminacao ou recolhimento para guarda permanente”.

Diante das informagdes apresentadas, verificamos que a atividade de gestdo
documental vai além de administrar gigantescas pilhas de documentos. A gestdo trata de
elaborar e adequar principios e técnicas coerentes, tanto para a unidade mantenedora, quanto
as especificidades documentais, visando um ganho de tempo (no que tange a busca e
recuperagao informacional), melhor organizacdo fisica e melhor acompanhamento na vida

documental.

2.3.1 Avaliacao Documental

Como apresentado anteriormente, a gestdo documental permitirdA um melhor

funcionamento e fluxo documental para a instituicdo que a utiliza. Para tanto, é preciso avaliar
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a documentagdo e escolher os melhores instrumentos avaliativos, ao qual destacamos a Teoria
das Trés Idades.

O Dicionario Terminoldgico de Arquivologia (2001, p.160) a descreve como uma
“Teoria segundo a qual os arquivos sdo considerados arquivos correntes, intermediarios ou
permanentes, de acordo com a freqii€ncia de uso por suas entidades produtoras e a
identificacao de seus valores primario e secundario”.

Conforme mencionamos anteriormente, sobre gestdo documental, é preciso organizar
os documentos de arquivo respeitando sua idade e uso, e serd a Teoria supracitada que dara
subsidios para que qualquer unidade de informagao possa entender melhor seu funcionamento

enquanto produtora e gestora de seus proprios documentos.

2.3.1.1 Tabela de Temporalidade Documental

Como instrumento de avaliagdo documental, temos a Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD), ao qual o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) define da
seguinte forma:

[...] instrumento arquivistico resultante da avaliagdo que tem por objetivo definir
prazos de guarda e destinagdo de documentos, com vistas a garantir o acesso a
informag@o a quantos dela necessitem. Sua estrutura basica devera necessariamente,
contemplar os conjuntos documentais produzidos e recebidos no exercicio de suas

atividades, prazos de guarda, nas fases Corrente e Intermediaria ¢ a destinacgdo final
— eliminagdo ou guarda permanente. (CONARQ, 2001, p.43).

Por meio desta classificacdo, etaria e funcional, a unidade gestora pode fazer uso de
uma tabela de temporalidade especifica a atender suas necessidades, aplicando, desta forma,
prazos de guarda coerente & sua documentag¢do. Atuando desta maneira, a gestdo estard
respeitando a importancia documental para a instituicdo, trazendo para o arquivo uma
organizac¢do que posteriormente lhe permitira, ndo apenas o acesso aos documentos historicos,
mas o uso do espaco fisico disponivel, ocupado, muitas vezes, por uma massa documental que

ndo ¢ utilizada.

2.3.1.2 Plano de Classificagdo Documental

O Plano de Classificagdo Documental, assim como a TTD, fazem parte da gestdo

documental. Ambos sdo necessarios para organizacdo, identificagdo e recuperagdo da
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informagdo documental. Por Plano de Classificagdo Documental, Rodrigues explica que:

Reconhecer dois niveis de formagao de informagao arquivistica significa que, para a
elaboragdo de um Plano de Classificagdo de documentos, ¢ necessario priorizar uma
delas: ou o conteddo ou a proveniéncia dos documentos. Respeitando-se os
principios arquivisticos, a viabilizagdo do acesso as informagdes contidas nos
documentos arquivisticos ndo devera prejudicar o acesso a informagdo sobre a
origem do documento. [...] Sendo assim, o plano de classificacdo dos documentos ¢é
estruturado em uma cadeia hierarquica de modo que os niveis superiores reflitam as
fungdes desenvolvidas para o cumprimento da missdo da entidade; os segundos
niveis, as atividades necessarias para a realiza¢do de cada func¢do do primeiro nivel;
e os terceiros niveis, as tarefas relativas a cada uma das atividades. Dentro destes
terceiros niveis sdo ordenados os documentos sob o critério mais adequado aquele
tipo. Essa classifica¢do ¢ chamada de funcional (RODRIGUES, 2006, p.113-114).

A TTD atua como instrumento ¢ o plano de classificagdo como principio essencial
para organizar e reunir a documentagdo, de acordo com suas caracteristicas especificas e
adotadas como critério para classificacao.

A avaliagdo documental, a TTD e o plano de classificagdo, fazem parte de um
processo de gestdo documental. Cada uma dessas atividades, mesmo que realizadas
isoladamente, fazem parte de um todo, que contribuem para que as unidades informacionais,
denominadas Arquivos, possam manter a sua documentacdo organizada fisicamente e
funcionalmente, afim de atender de forma eficaz a todos que necessitem dos seus servigos
informacionais. Entretanto, ndo se pode deixar de mencionar a importancia de uma
padronizac¢do na descri¢do documental, ou seja, que existam critérios que sirvam para auxiliar

as atividades de indexa¢ao e descricdo documental.

2.3.1.3 Representagdo Descritiva: NOBRADE

Descrever um documento, independente da esfera informacional, requer do
profissional da informagdo, critérios para melhor representd-lo sem causar prejuizo ao seu
contetido e tdo pouco que a informagdo contida no documento ndo se perca. Desta forma,
outra atividade que faz parte da gestdo documental é a representagdo descritiva, também
chamada de descri¢do documental que, segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica

do CENADEM (2008), consiste da seguinte agdo:

[...] elaboragdo de uma representagdo cuidadosa de uma unidade de descrig@o e de
suas partes componentes, caso existam, por meio da extragdo, analise e
organizacdo de qualquer informagdo, que sirva para identificar o acervo
arquivistico e explicar o seu contexto, bem como o sistema de arquivo que o
produziu.
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Para auxiliar no processo de representacdo descritiva da informagao arquivistica no

Brasil, tdo importante para realizagao da gestdo documental anteriormente citada, existe a

Norma Brasileira de descricdo Arquivistica (NOBRADE), que da suporte ao processo de

descri¢do dos documentos de arquivo, buscando atender aos principais requisitos ha tempos

discutidos pelo Conselho Internacional de Arquivos, por meio da Norma Geral Internacional

de Descricao Arquivistica — ISAD(G).

Na propria norma, pode-se facilmente encontrar uma explicagdo sucinta, porém

bastante clara, sobre as atribuigdes da NOBRADE:

Normas para descricdo de documentos arquivisticos visam garantir descri¢des
consistentes, apropriadas ¢ auto-explicativas. A padronizagdo da descri¢do, além de
proporcionar maior qualidade ao trabalho técnico, contribui para a economia dos
recursos aplicados e para a otimizagdo das informagdes recuperadas. Ao mesmo
tempo que influem no tratamento técnico realizado pelas entidades custodiadoras, as
normas habilitam o pesquisador ao uso mais agil de instrumentos de pesquisa que
estruturam de maneira semelhante a informagao (CONARQ, 2006, p.10).

A NOBRADE possui oito areas compreendendo vinte e oito elementos, sendo:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Identificagdo — Onde se registra as informagdes essenciais para identificagao da
unidade de descri¢ao: Codigo de referéncia; Titulo; Datas; Nivel de descrigao; Di-
mensao e suporte;

Contextualizagdo: Informagdo sobre a proveniéncia e custodia da unidade de des-
crigdo: Nome do(s) produtor(es); Historia Administrativa; Historia arquivistica;
Procedéncia;

Contetdo e estrutura: informacao sobre o assunto e a organizacao da unidade de
descri¢do: Ambito e conteudo; Avaliagdo; eliminagio e temporalidade; Incorpora-
coes; Sistema de arranjo;

Condig¢oes de acesso ou uso: Informacgdes sobre o acesso: Condi¢oes de acesso:
Condigdes de reprodugdo; Idioma; Caracteristicas Fisicas e requisitos técnicos;
Instrumentos de pesquisa;

Fontes Relacionadas: informagdes sobre outras fontes relacionadas; Existéncia de
localizagdo dos originais; Existéncia e localizacdo de copias; Unidades de descri-
¢do relacionadas; Notas sobre a publicagao;

Notas: informagdes sobre o estado de conservagao e outras que nao estejam relaci-

onadas em outras areas: Notas sobre conservacao ¢ Notas Gerais;
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7) Controle da descri¢do: Informagdes sobre o profissional que elaborou a descri¢ao
e o periodo em que foi feita, Nota do arquivista, Regras ou convengdes, Data da
descrigao.

8) Pontos de acesso de descrigdo de assuntos, onde se registra os termos selecionados
para localizacdo e recuperacdo da unidade (palavras chave): pontos de acesso e in-
dexacao de assuntos.

Tais pontos se desdobram em detalhes, ndo cabendo ressalva-los neste trabalho. A
norma preve cinco niveis de descri¢ao, segundo a necessidade de especificidade que se deseja
atingir, a saber: Nivel 0: Acervo da entidade custeadora; Nivel 01: Fundo ou colecdo; Nivel
02: Secdo (grupo documental) — grupo de documentos que reune a tipologia em questio;
Nivel 03 Série: Tipologia Documental propriamente dita; Nivel 04: Dossi€ ou processo; ¢
Nivel 05: Item documental . Sdo admitidos niveis intermediarios: 0,5 Sub unidade custeadora;
2,5 sub-secao; e 3,5 Sub-Série.

Para o presente estudo, o que nos chama atencio na NOBRADE refere-se a Area 8,
que trata dos pontos de acesso ¢ da indexacdo de assuntos, ja que € neste topico que “se
registra os termos selecionados para localizacdo e recuperagao da unidade de descrigdao”

(NOBRADE, 2006, p.18).

A indexagdo dos assuntos deve contemplar nomes de entidades, eventos, areas
geograficas, periodos e assuntos topicos. Os assuntos topicos devem ser indexados
de acordo com as necessidades, possibilidades e objetivos da entidade
custodiadora, levando-se em consideracio a metodologia e os resultados
distintos obtidos pela indexacdo pré-coordenada, mais comum em sistemas
manuais de recuperagdo de informagdo, ¢ pela indexagdo pds-coordenada, mais
comum em sistemas informatizados de recuperagdo de informagdo. (NOBRADE,
2006, p.59, grifo nosso).

Para o bom funcionamento de um SRI, a representacdo da informacao deve ser
subsidiada por uma indexa¢do coerente a documentagdo, conforme a apresentaremos na

proxima subsegao.

2.3.1.4 Representagdo Temadtica: indexagdo

O SRI e a indexacdo ndo podem ser vistos separadamente. A indexacdo dara o suporte

informacional (dos termos e conceitos escolhidos) necessario para que o sistema seja coerente

e apresente os processos, de busca e recuperacao da informagao, eficientes.
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Segundo Rubi e Fujita (2003. p. 67), “a indexagdo deve proporcionar a identificacao
de conceitos mais pertinentes ao conteiddo do documento [...], pode-se considerar a indexacao
como a parte mais importante de um sistema de recuperagdo da informagao”.

A representacdo documental ¢ a chave do bom desempenho da recuperacdo da
informagao. Para isso, faz-se uso da Indexacdo, constituida, conforme Lancaster (2004), pela
Analise Conceitual e a Traducao.

Para Lima (2003, p. 83), a indexagdo ¢ formada por trés etapas:

1) analise do documento e estabelecimento do seu assunto, 2) identificagio dos
principais conceitos do documento, e 3) tradug@o destes conceitos em termos de uma
linguagem de indexacdo. [...] Por isso, ¢ importante entender como a estrutura do
sistema de informacdo afeta a interacdo entre a analise do documento, a
representacdo do contetido e a recuperagao.

Segundo alguns estudiosos, a andlise conceitual é considerada a propria indexagdo de
assuntos. Tal agdo consiste em definir de que trata o documento, assim como explica

Lancaster:

Uma indexag@o de assuntos eficiente implica que se tome uma decisdo ndo somente
quanto ao que ¢ tratado num documento, mas também por que ele se reveste de
provavel interesse para determinado grupo de usudrios. Em outras palavras, ndo ha
um conjunto ‘correto’ de termos de indexagdo para documento algum.
(LANCASTER, 2004, p. 9).

O processo de indexacdo ¢ bastante subjetivo, variando de acordo com o intuito de
cada SRI e com a populagdo a ser beneficiada pelo mesmo. Em outras palavras, ¢ preciso
haver um estudo prévio, por parte dos indexadores, sobre quem serdo seus possiveis usudrios
e qual a temadtica especifica do sistema, para que as fungdes desempenhadas pelo SRI
cumpram seu papel fundamental, tanto no processo de busca, como na recuperagdo
informacional.

E preciso, entretanto, que haja comprometimento, por parte dos indexadores, para com
a unidade informacional e seus respectivos usuarios. Caso contrario, pode ocorrer a falta de

consisténcia na indexacdo, como explicam Dias e Naves (2007, p. 32, grifo dos autores):

Um dos problemas que t€m sido observados nos indices de assuntos, e que colocam
em xeque o trabalho desenvolvido por indexadores, ¢ o da variedade de termos que
sdo definidos para representar o conteido de um mesmo documento num sistema, o
que levanta a questdo da consisténcia da indexagdo. Quando ¢ feita uma comparagdo
entre os termos de indexagdo definidos por dois ou mais indexadores, para 0 mesmo
documento, certamente sdo detectadas diferencas de julgamento de quais termos
seriam os mais adequados.
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Para evitar este tipo de inconsisténcia, de significados, é preciso que exista, por parte
dos indexadores, um grande conhecimento, tanto da instituicdo, como da documentagdo e dos
usudrios que se valem da mesma. Devem ainda compartilhar o trabalho de analise documental
com demais profissionais envolvidos na indexagdo e elaboracdo do SRI, partilhando as
duvidas, as descobertas e quaisquer informagdes relevantes a respeito do trabalho
desenvolvido por eles.

Sobre a relevancia presente no processo de indexagdo, ainda Dias e Naves (2007, p.

33-34) explicam:

No contexto da recuperagdo da informacgdo, dé-se o nome de relevancia ao
julgamento feito pelo individuo ao se confrontar com o resultado de sua busca em
um sistema de recuperagdo da informacdo. Relevancia seria a conexdo existente
entre situacdes de usuarios e¢ a informacdo contida nos documentos. Seria a
avaliacdo da satisfagdo do usuario com relagdo a representagdo de documentos.

Assim, o processo de indexagdo deve ser considerado um dos trabalhos primordiais e
essenciais para o bom funcionamento de um SRI. Requer comprometimento e dedicagdo, para
que o SRI seja utilizado a favor da satisfagdo do usuario, independente do seu

desenvolvimento para Arquivos ou Bibliotecas.

2.4 Sistema de Recuperacio da Informacao (SRI)

O SRI pode ser definido como um sistema que inclui em seu cerne além da produgao
da informagdo, a selecdo e aquisi¢do de documentos, seguidos da representacdo de seu
conteudo, através da descrigdo, organizacao, identificacdo; tendo em vista a recuperacao da
informacao e a disseminagdo para seus usuarios. (MIRANDA, 2005).

Amorim (2007), tratando de SRI, ou em inglés, IRS (Information Retrieval System),
completa, afirmando que este espaco objetiva “[...] o armazenamento, recuperagdo € O
gerenciamento de informacdes. Informacdo, neste contexto, pode ser composta de textos
(incluindo o formato numérico e datas), imagens, audio, video e outros objetos multimidia.”

O sucesso do SRI dependerd da aquisi¢do de material documentario (no caso das
bibliotecas); analise conceitual coerente; representacdo que retrate, o mais proximo possivel,
os principais conceitos inseridos na documenta¢do; e organizacao (arquivos e bibliotecas).

Acima de tudo isso, o SRI deve se preocupar com as necessidades daqueles que o

utilizam, ou seja, que as necessidades informacionais sejam atendidas. Desta forma, Cesarino
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(1985, p. 166) defende, sobre o bom desempenho do SRI:

[...] os bons resultados dos Sistemas de Recuperagdo da Informacdo dependem
muito da maneira como o0 usuario interage com o sistema, isto €, a interpretacdo que
o usuario faz da capacidade e das limitagdes do sistema, a habilidade em expressar
as proprias necessidades de informagdo numa linguagem adequada, a divulgagdo
que o Sistema de Recuperacdo da Informagdo faz da sua propria organizagdo e
servicos, e pela orientagdo e assisténcia que da ao usuario.

Na Biblioteconomia, os SRIs sdo formados por subsistemas ou func¢des. Lancaster

resume bem, através da figura 2, suas principais fungdes:
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Figura 2: Principais fungdes desempenhadas nos SRIs
Fonte: Lancaster (2004, p. 2).

Sobre SRI, Cesarino (1985, p.159) afirma que os mesmos podem ser vistos:

a) como um conjunto de operagdes consecutivas, executadas para localizar, dentro
da totalidade de informagdo disponivel, aquelas que seriam necessarias ao usuario,
ou seja, aumentar a transmissdo de informagao relevante e diminuir a transmissao de
informag8o nio relevante;

b) como parte de um modelo de comunicagdo dentro de um contexto social-cultural-
historico.
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Na Arquivologia, sobre esta discussdo, citemos o Sistema Informatizado de
Gerenciamento Arquivisticos de Documentos (SIGAD), definido por Silva (2007), como um
ambiente digital que objetiva “gerenciar o documento arquivistico em todo o seu ciclo de vida
e portanto ¢ capaz de realizar todas as operacdes técnicas da gestdo arquivistica (da criacio
até a destinacdo final — eliminag¢do ou guarda permanente)”.

O SIGAD trata da gestdao dos documentos arquivisticos, planos de classificacao,
guarda, preservacdo e acesso as informacgdes contidas nesses documentos, sendo apresentada,

estruturalmente, na exemplificacdo de Negreiros (2009), pelas seguintes fungdes:

Registro / Classificacdo / Indexacéo / Restricdes de acesso

METADADOS

Avaliacao / Temporalidade / Destinacao

Seguranca: controle de acesso, trilhas de auditoria
e copias de seguranca.

Pesquisa, localizacao e apresentacao dos documentos

Figura 3: Fungdes desempenhadas nos SIGADs
Fonte: Negreiros (2009).

Negreiros (2009) contribui mais uma vez com a discussdo ao apresentar a seguinte

defini¢do sobre SIGAD:

[...] ferramenta capaz de garantir: as propriedades do documento arquivistico; o
cumprimento do ciclo vital dos documentos; o impedimento de que esses
documentos arquivisticos sofram alteracdes ou que sejam eliminados, exceto em
situa¢des previamente determinadas; a inclusdo de prazos de guarda e controles de
seguranga rigorosos; a organizagdo eficiente e eficaz da documentacdo arquivistica
de acordo com as previsdes de um plano de classificagdo; a formagdo de um
repositorio seguro de documentos arquivisticos necessarios para a realizacdo das
atividades e fungdes das organizacdes; e, sobretudo, a facilidade de acesso a esses
documentos arquivisticos produzidos.

Este sistema, compreendido como “um conjunto de procedimentos e operagdes técni-

cas, caracteristico do sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por computa-
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dor” (CONARQ, 2009, p.9), possui requisitos minimos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil, in-
dependentemente da plataforma tecnologica em que for desenvolvido e/ou implantado.

O e-ARQ Brasil especifica as a¢des de producdo, tramitagdo, utilizagdo e arquivamen-
to, até a chegada da destinagdo final do documento, “a serem cumpridos pela organizacdo pro-
dutora/recebedora de documentos, [...] a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, as-
sim como sua acessibilidade” (CONARQ, 2009, p.9).

Tais sistemas, tanto da Biblioteconomia, como da Arquivologia, t€ém como objetivo
satisfazer a necessidade informacional dos usuarios, fazendo uso de uma descri¢ao
documental que seja representativa suficientemente, para que a recuperacao da informacao
ocorra com sucesso. Assim, ¢ de extrema importancia que os profissionais inseridos neste
contexto saibam escolher e representar o conteudo informacional dos documentos, para que o

sistema atinja exceléncia no momento da busca e recuperagao da informacao.

2.5 Profissional e usuario da unidade informacional

Entende-se por profissional aquela pessoa que estd apta a desenvolver determinada
atividade, a¢do ou fun¢ao. Compreende-se ainda pelo significado da palavra que a pessoa tem
competéncia para gerir a unidade em que esté inserido, por suas qualificacdes e experiéncias.

Ao longo de sua carreira académica ou profissional, espera-se desta pessoa
responsabilidade, agilidade e criatividade, além do poder de tomada de decisdo mais viavel e
rentavel, ou seja, o que for melhor para a instituicdo, que o mesmo estd ou sera inserido.

Neste trabalho, em varios momentos, nos referimos a nomenclatura profissional da
informacdo, sendo que este termo nao estd limitado a uma titulacdo arquivistica ou
bibliotecaria, mas, independentemente da formagdo académica, aquele que estd diretamente
ligado as unidades de informacao e que se engaja nas acdes de seu funcionamento.

Sobre este profissional da informagao, Le Coadic (1996, p. 106) assim o define:

Por profissionais da informacao entendemos as pessoas, homens [...] e mulheres, que
adquirem informacdo registrada em diferentes suportes, organizam, descrevem,
indexam, armazenam e recuperam e distribuem essa informa¢do em sua forma
original ou como produtos elaborados a partir dela.

Santos (2009, p.188), sobre o profissional da informagao/arquivista, afirma que:

A demanda contemporanea ¢ de que o arquivista, ou o profissional da informagao de
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forma geral, seja atuante no ciclo decisorio que envolve os objetivos institucionais.
Isso ndo significa que o arquivista deva ser consultado cada vez que uma decisdo
deva ser tomada, antes o contrario. Atuar de forma pro-ativa significa antecipar
demandas e elaborar instrumentos que permitam aos clientes da informagdo
concatenarem fontes e chegarem as suas proprias decisdes com base em insumos de
alto valor agregado.

A respeito do profissional da informagao/bibliotecario, Rubi (2006, p.81) destaca “[...]
o papel social que este profissional devera desempenhar e que estd intimamente relacionado
ao fazer profissional, a0 modo como ird responder as novas exigéncias da sociedade”. O autor

ainda esclarece que:

A atuacdo do profissional da informagdo estd pautada, em grande parte, nas
habilidades e competéncias adquiridas no decorrer de sua formagdo. Cabe ao
profissional da informag8o buscar continuamente a atualizagdo e o aperfeicoamento,
desenvolver as competéncias necessarias que o mercado ¢ a sociedade exigem, ter
consciéncia do seu papel como profissional ¢ como cidaddo, visando uma maior
participa¢do na denominada Sociedade da Informagdo (RUBI, 2006, p.81).

Os profissionais da informagao devem oferecer servicos de maneira pratica e dindmica
aos usudrios. Entretanto, os usuarios devem ter uma maior compreensdo e interesse pelos
métodos e mecanismos utilizados e oferecidos pelos arquivos, bibliotecas etc., afinal, os
servicos sao elaborados e aplicados para melhor atendé-los.

Ambos devem procurar se beneficiar de suas habilidades especificas, ou seja, os
profissionais com sua experiéncia adquirida, ao longo do exercicio de sua profissdo, € o
usuario por meio de suas vivéncias diarias.

No que se refere ao termo usuario, Guinchat ¢ Menou (1992, p. 481) esclarecem que,
“embora se adote genericamente o termo usuario, ndo se deve perder de vista a multiplicidade
dos papéis que ele exerce, bem como definir as politicas relativas a cada um destes papéis”.

Os autores ainda defendem que:

[...] o usudrio é um agente essencial na concep¢ao, avaliagcdo, enriquecimento,
adaptag@o, estimulo ¢ funcionamento de qualquer sistema de informag&o. Ele ¢ um
fator dindmico, mas pode ser também um fator de resisténcia se desconhece os
mecanismos da informacdo e se retém informagoes” (GUINCHAT; MENOU, 1992,
p. 482).

Por usuarios da informagdo, podemos definir toda e qualquer pessoa que necessita e
faz uso das informacdes contidas nos mais variados suportes disponiveis pelas unidades de
informagdo para uso, consulta ou pesquisa. Sem estes agentes, ndo existem unidades e/ou
SRIs, pois os usudrios sdo o motivo pelo qual sobrevivem e funcionam esses espagos

informacionais.
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No ambito dos arquivos, existem poucos estudos a respeito das caracteristicas,
necessidades e uso da informagao pelos usudrios, como descrevem em seu artigo sobre a

tematica de usudrios na Arquivologia, Jardim e Fonseca (2004, p. 3):

e A literatura arquivistica sobre estudos de usuarios ¢ pouco expressiva quando
comparada a outros temas como transferéncia de documentos, avaliag¢do, arranjo
e descrigao;

e A preocupacdo com o acesso a informacdo ¢ evidente, reiterando o
compromisso ético-profissional do arquivista com este tema. A &nfase, porém,
encontra-se nos aspectos legais, oferta de instrumentos de pesquisas,
normalizag¢do, etc;

¢ A nogao de acesso a informagdo arquivistica tende a estar mais relacionada aos
atributos do arquivista e aos deveres da instituicdo arquivistica do que a um
processo de transferéncia da informagdo que envolve necessariamente a
participagdo do usuario;

e De maneira geral, o usuario ndo se configura como sujeito do processo de
transferéncia da informacdo e sim como objeto (nem sempre explicitado) do
acesso a informacao;

*  No que se refere aos estudos de usos e usudrios de arquivos ndo se plasma uma
literatura que aprofunde este tema do ponto de vista tedrico e pratico;

e A preocupagdo com o0 acesso aos arquivos ndo parece estar calcada numa
perspectiva efetivamente dialdgica envolvendo arquivista, arquivos € usuarios.

Hé necessidade de uma integragdo entre profissionais e usuarios da informacao, tendo
em vista que a fun¢do do primeiro citado, nada mais ¢ do que suprir as necessidades do
segundo, seja fornecendo o material disponivel, direcionando o melhor caminho, ajudando-o a
se localizar dentro da unidade de informagdo e, principalmente, encontrar a informagao

desejada.
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3 METODOLOGIA

Na realizacdo de um estudo, de uma pesquisa, nos deparamos com algum problema
que devera ser resolvido. Realizar esta defini¢do, por muitas vezes, ndo ¢ uma agao simplista.
Segundo Rubio (1986 apud MINAYO, 1994, p. 37), “[...] vale lembrar que uma maneira de
facilitar este primeiro momento de impasse ¢ a descri¢do do problema especulando sobre seu
campo de observagao [...]”.

Neste contexto, para solucionar o problema de pesquisa ja exposto ¢ preciso conhecer
o que esta sendo pesquisado e, acima de tudo, perceber onde 0o mesmo se encaixa nos
procedimentos metodologicos, pois vao direcionar os melhores meios para obtencdo de
informacgdes a respeito da solugdo do problema pesquisado. No caso especifico deste trabalho,
trataremos a respeito do SRI presente no Arquivo Judicial da JFPB.

A metodologia, quando bem escolhida e adequada ao que se quer obter com a
pesquisa, torna os objetivos especificos operacionalizaveis, a ponto de chegarmos a uma
conclusio a respeito do que esta em estudo. Desta forma, as contribuigdes do referido trabalho
podem proporcionar, hd longo prazo, melhorias funcionais na unidade de informagdo
estudada, assim como novas aplicagdes do conhecimento em éreas interdisciplinares, como a
Arquivologia e a Biblioteconomia.

Metodologia “geralmente é uma parte complexa ¢ deve requerer maior cuidado do
pesquisador. Mais que uma descri¢ao formal dos métodos e técnicas a serem utilizados, indica
as opgoes e a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro técnico” (MINAYO, 1994,

p. 42).

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Toda pesquisa possui suas caracteristicas proprias, como aponta Gil (2006, p. 42), ao
afirmar que a pesquisa pode ser definida “como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢ descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

No que se refere ao nivel da pesquisa, podemos dizer que este estudo se insere na
Pesquisa Exploratoria, tendo em vista que este tipo de estudo tem em seu cerne as seguintes

caracteristicas:
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Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa ¢é
realizado especialmente quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 2006, p. 43).

Como delineamento da pesquisa, fizemos uso, especialmente, da pesquisa
bibliografica e da pesquisa documental. O levantamento bibliografico deu embasamento
teorico e cientifico a pesquisa, tornando as idéias expostas mais seguras quanto a sua

significancia, como afirma Severino (2007, p. 122):

7

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente das pesquisas anteriores, em documentos impressos como livros, artigos,
teses etc.[...] O pesquisador trabalha a partir das contribuigdes dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos.

Quanto a pesquisa documental, ainda Severino (2007, p. 123) expde que, como o
proprio nome diz, trabalhar-se-4 tendo como principal fonte o proprio documento que nao
possui nenhum tipo de tratamento analitico, ou seja, “o pesquisador vai desenvolver sua
investigacdo e andlise.” No caso desta pesquisa, os processos judiciais foram analisados e
trabalhados de forma significativa, quanto a melhor obtengdo de resultados para sanar as

questdes propostas pelos objetivos do trabalho.

3.2 Etapas e Periodo da Pesquisa

As principais etapas dessa pesquisa foram o levantamento bibliografico; tratamento
documental; a elaboragdo do instrumento de coleta de dados; aplicagdo da entrevista; e a
analise das informagdes obtidas.

A primeira etapa, levantamento bibliografico, deu-se inicio assim que o tema sobre
SRIs em arquivos foi definido com o objeto do estudo. Ao buscarmos embasamento teorico
especificos da literatura arquivistica, constatamos quase inexisténcia de materiais
informacionais que subsidiassem o estudo pretendido. Entretanto, a analise documental, na
instituicdo, ja vinha sendo desenvolvida desde marco de 2008, durante a realizagdo das
atividades de estdgio no Arquivo Judicial, que instigaram a investigacdo desse estudo.

A segunda etapa, que se refere ao tratamento documental, foi sendo realizada na
medida em que o tema se delimitava. A analise feita na documentacdo passou a assumir

critérios especificos e objetivos verificados, como a indexa¢do dos documentos do Arquivo, a
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representacao da informagao e, principalmente, a forma como os documentos eram buscados
e recuperados pelo Tebas. O citado tratamento documental gerou resumos, textos e
apontamentos adotados ao longo do referencial teorico.

Devido ao reduzido numero de pessoas trabalhando com o SRI Tebas, mais
especificamente, o Médulo Arquivo, a entrevista foi definida como instrumento para
obtencao de informacodes na coleta de dados.

A claboracao da entrevista foi realizada, tendo em vista a obtencdo das informagdes
necessarias para finalizagdo e contribuicdo que o trabalho almeja alcangar. A partir desta

terceira etapa, foi elaborada uma entrevista (ver Apéndice A), método que Gil define como:

[...] a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que interessam a investigagdo. A
entrevista ¢, portanto, uma forma de interagdo social. Mais especificamente, ¢ uma
forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra
se apresenta como fonte de informagao. (GIL, 2006, p. 117).

Sobre o objetivo da entrevista aplicada, compreendeu, assim como afirma Lakatos e
Marconi (2006, p. 279) “[...] as perspectivas e experiéncias dos entrevistados. Por ser a
entrevista um intercdmbio de comunicagdo, torna-se importante ter presente toda uma série de
aspectos que tornam eficaz a inter-relacdo, a fim de se obter um testemunho de qualidade”.

No que se refere ao tipo de entrevista, ainda com base em Lakatos e Marconi (2006, p.
279, grifo dos autores), estes explicam sobre o tipo escolhido para o trabalho em questdo:
“padronizada ou estruturada — quando o pesquisador segue um roteiro previamente
estabelecido. As perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas”.

A entrevista padronizada foi realizada nas dependéncias do Arquivo Judicial durante o
més de novembro, do ano de 2010, respeitando-se a disponibilidade de horario dos sujeitos
entrevistados, ja que os mesmos atuam em horarios distintos.

Dentre os dois funcionarios do setor, apenas um participou da pesquisa, sendo o
personagem que ha mais tempo esta a frente do Arquivo e que responde, junto a JFPB, por
quaisquer responsabilidades da secao.

Quanto a modalidade apresentada, neste tipo de instrumento de coleta de dados, temos

a entrevista focalizada:

Quando ha um roteiro de tdpicos relativos ao problema a ser estudado e o
entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser, sobre razdes, motivos,
esclarecimentos. Para isso, fazem-se necessarias certas qualidades ao pesquisador
como habilidade e perspicacia. (LAKATOS; MARCONI, 2006, p. 279).
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A entrevista focalizada com os servidores do Arquivo possibilitou interacdo e
flexibilidade para com o pesquisador. Por meio da entrevista, aquelas pessoas que lidam com
o sistema e que conhecem suas respectivas qualidades ou necessidades de aprimoramento,
forneceram as informagdes necessarias para a conclusdo deste trabalho.

O entrevistado, aqui denominado de Pesquisado A, mostrou-se apto a responder todas
as questoes e sugestoes que nosso estudo pretendia realizar. Ja pela nossa atuagdo, seguiu-se o
roteiro da entrevista elaborada, para que os objetivos fossem alcangados. Entretanto, deixou-
se que o entrevistado se sentisse livre, para expressar suas opinides, relatadas a seguir,
seguindo-se o critério de coeréncia e relevancia, com o nosso objeto de estudo.

A quarta etapa refere-se a analise das informagdes obtidas, por meio das entrevistas
realizadas no Arquivo Judicial. Contudo, essas informag¢des possuem relevancia, fazendo-se
necessario um capitulo para descrever os resultados, j4 que nenhum trabalho como este tinha

sido realizado anteriormente na referida unidade informacional.
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4 ESTUDO DE CASO

Como ocorre em qualquer pesquisa, o estudo de caso ¢ organizado segundo um numero de
questdes que se refere aos objetivos de investigacdo. Neste tipo de pesquisa, conforme Gil
(1995), nao ¢ aceito um roteiro rigido para a sua delimitacdo, mas € possivel definir fases que
mostrem o seu delineamento, ao quais, no presente trabalho, serdo a delimitacdo da unidade
de caso; a coleta de dados; e selecdo, andlise e interpretacdo dos dados.

Ainda conforme o autor, trés sdo as modalidades de estudos de caso: intrinseco,
instrumental e coletivo (GIL, 2009, p.138). Do ponto de vista dos objetivos aqui propostos, a
categoria com qual se identifica a presente investigacdo € o instrumental, por ser desenvolvida
“[...] com o proposito de auxiliar no reconhecimento ou redefinicdo de determinado
problema” (GIL, 2009, p.138). Vale destacar que nessa investigacdo, o pesquisador tem
interesse especifico no caso de avaliar o uso do Tebas no Arquivo da JFPB, pois reconhece a
utilidade dos resultados a serem alcancados para instituicao estudada e para area na qual se

Insere.

4.1 Justica Federal de Primeira Instancia (JFPB)

A JFPB foi instaurada na Paraiba no dia 20 de marg¢o de 1968. Anos depois, mais
exatamente em 17 de fevereiro de 1995, foi transferida e inaugurada para o atual edificio-
sede, ostentando o nome de Justica Federal de Primeira Instancia, Forum Juiz Federal Ridalvo

Costa.

Figura 4: Fachada do edificio sede da JFPB em Joao Pessoa - PB.
Fonte: Site da JFPB (2010).
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Sobre as atribui¢cdes da Justica Federal, Passos e Barros explicitam:

Tem competéncia para processar ¢ julgar as causas em que a Unido figure como
autora ou ré, cuidando, portanto, das causas que envolvem cidaddos ou instituigdes
brasileiras com a Unido, empresas publicas e autarquias federais. A Justica Federal é
formada pelos tribunais regionais federais, cada um com sete juizes nomeados pelo
Presidente da Republica e confirmados pelo Senado Federal, e pelo corpo de juizes
federais. (PASSOS; BARROS, 2009, p. 83).

No que se refere a missdo, visao e valores da Justiga Federal, Carneiro (2006, p. 24-

25) assevera:

e Missdao — Julgar as questdes de interesse federal com eficiéncia e rapidez,
conduzindo a paz social no dmbito da 5* Regido (Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte e Ceard);

*  Visao — Conquistar [...] o reconhecimento da sociedade pela efetividade, rapidez e
transparéncia dos servicos jurisdicionais;

e Valores — comprometimento ético; igualdade de tratamento aos jurisdicionados;
justica e paz social; transparéncias nas agdes; compromisso com o servigo publico;
envolvimento com a missdo institucional; valoriza¢do dos integrantes da instituigdo.

MAPA GEOGRAFICO DA JUSTIGA FEDERAL
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Figura 5: Mapa Geografico da Justica Federal.
Fonte: JFPB (2009).

Com base nos principios apresentados, a JFPB desenvolve suas atividades voltadas,
essencialmente, a atender as necessidades dos usuarios, definida como jurisdicionados, ou

seja, por estarem sob a al¢ada juridica, fazendo uso de seus principios de funcionamento.
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4.1.1 Arquivo da JFPB

O Arquivo Judicial, universo de estudo da presente pesquisa, estd subordinado ao

Nucleo Judiciario, que determina e supervisiona as atividades desenvolvidas no setor, bem

como o trabalho desenvolvido pelos servidores judiciais. O Arquivo existe desde a instalagao

da JFPB, possuindo um acervo formado unicamente por processos juridicos. Sobre as

atribuicdes do Arquivo, podemos elencar:

Guarda documental;

Organizagao Processual;

Identificag¢do de processo a processo;

Acondicionamento dos processos em caixas-arquivo, previamente identificadas;
Arquivamento;

Atender aos pedidos de desarquivamento, por meio de solicitagdo prévia;
Encaminhar os processos, tanto no sistema utilizado pela Justiga, quanto
fisicamente, para atender prontamente as solicitagdes;

Auxiliar os usudrios em quaisquer duvidas existentes, quanto ao procedimento de

acesso e uso dos documentos.

A unidade informacional estudada faz uso de uma TTD elaborada de acordo com as

especificagdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Levando-se em consideragdo que a

maioria da documentagdo tem cardter probatério, seus prazos foram analisados

meticulosamente, dentre os quais, apenas os seguintes documentos sdo considerados de

guarda permanente, conforme a Resolucao n° 359/2004:

Ac¢des criminais;

Acgdes coletivas;

Acodes condenatdrias sem execucgao;

Acdes que constituirem precedentes de simulas;
Acdes inominadas que versem sobre direito ambiental;
Agdes pertencentes ao periodo de 1890 a 1973;
Desapropriagdes;

Direitos Humanos;

Direitos Indigenas;
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. Inteiro teor de sentencgas, acordaos e despachos terminativos;
. Privatizagoes;
. Tratados Internacionais.

Quanto aos demais documentos, que serdo eliminados, o arquivista deve elaborar uma
amostra unitaria antes do descarte, para que exista, pelo menos, um exemplar de todos os
tipos documentais produzidos na esfera judicial da Paraiba. Sendo assim, serd uma grande
contribui¢do no conhecimento do que ¢ produzido e, principalmente, do que nao possui
grande valia, para tornar-se-a guarda permanente e fonte para consulta historica.

A sala do Arquivo fica situada no mesmo prédio da JFPB, no primeiro andar. O
ingresso ¢ simples, sem maiores problemas de identificacdo ou acessibilidade fisica. A JFPB
procura dar orientagdes visuais, com placas e setas direcionais, assim como profissionais
encarregados de orientar qualquer usudrio que necessite dos servicos do arquivo ou de
qualquer outro setor judicial.

No Arquivo Judicial, existem apenas dois servidores, sendo um Supervisor da Secao
de Arquivo e Deposito Judicial (com graduag¢des em Biblioteconomia e Direito) € um técnico
judiciario (com formagdo superior nos cursos de Engenharia e Direito). Existe a periodica
contratagao de estagiarios universitarios, remunerados, visando auxiliar as atividades do setor.

Os profissionais oferecem orientagdo num balcdo visualmente identificado, com o
titulo: Informagoes. O acesso pode ser feito pelas escadas ou elevador, no caso de pessoas
com dificuldades de locomocgao (idosos, gestantes ou pessoas com criangas de colo) ou para
pessoas com necessidades especiais.

Seus usudrios sdo pessoas que, por alguma razao, necessitam da documentagdo que
estd sobre a tutela do mesmo. Geralmente sdo usudrios que pretendem recorrer a algum prazo;
verificar a sentenca ou despacho de determinado processo; reabrir um processo; retirar copia
de partes importantes para comprovagdo em outra jurisdicdo etc. Em outras palavras, a
procura desta documentagdo nao ¢ infundada ou mera curiosidade.

Ao chegar a sala do arquivo, os usudrios se deparam com a presenga de trés

computadores, quatro mesas e quatro cadeiras, conforme pode ser observado na figura 6:
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Figura 6: Sala do Arquivo Judicial - visdo parcial de dois computadores.
Fonte: Arquivo Judicial (2010).

Na sala em questdo, também encontramos quatro estantes de ferro, que servem para
acondicionar temporariamente a documentacao vinda dos setores da Justica (o setor ou se¢ao

de Distribuicdo e as Vara Judiciais). Observe a figura 7:

Figura 7: Sala do rquivo Judicial — vis@o de mais um computador e estantes.
Fonte: Arquivo Judicial (2010).

Existem, de fato, necessidades reais, que precisam ser prontamente atendidas pelo
setor, pois, na maioria dos casos, os processos que foram transferidos para o Arquivo
intermediario podem voltar a tramitar dependendo do prazo estabelecido pelo Juiz Federal,

responsavel pela Vara que originou o processo.
4.1.1.2 O SRI Tebas e o Arquivo Judicial
O Arquivo Judicial é um setor da JFPB que desempenha fungdes relativas a guarda,

organizacdo, ¢ identificacdo documental de todos os processos que foram encerrados

temporariamente pela Justiga, pois a maioria dos autos ainda pode ter sua sentenca recorrida
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em uma instancia superior ou na propria JFPB. Nesse meio tempo, toda a documentacao
juridica, fica sob a guarda do Arquivo. Dentre as principais atividades especificas ao setor
elencamos: o arquivamento e o desarquivamento processual, a movimentacio da
documentagdo previamente requerida para os respectivos setores da JFPB.

Inicialmente, o Arquivo Judicial realizava os procedimentos de arquivamento de uma
forma simples, mas que atendia as necessidades informacionais do setor. Os processos eram
enviados para o setor de Distribuicdo e, apos a verificagdo de encerramento do processo pelo
juiz, a referida secdo emitia uma Baixa.

O setor de Distribuicao ¢ vinculado ao nucleo judiciario da Institui¢do. A Distribui¢do
¢ responsavel por receber a documentagao inicial de uma das partes que origina os processos €
os distribui para a respectiva Vara que mais se adéqua as caracteristicas iniciais do processo
que fora recebido pelo Setor. Além disso, o setor realiza a BAIXA-PROVISORIA, ou seja,
encaminha o processo para o Arquivo, com base no despacho do Juiz competente, para que o
documento aguarde, na fase intermediaria, a sua reabertura ou mesmo (visto que os mesmo
podem ser reabertos, caso, alguma das partes envolvidas, obtiver éxito ao recorrer da sentenca
do seu respectivo processo) sua baixa definitiva, e encaminhamento para a Guarda
Permanente ou Eliminagao documental.

Compete também a Distribui¢do representar as informagdes contidas no interior dos
processos em apenas poucas linhas, o suficiente para que qualquer pessoa, na esfera judicial,
saiba de que se trata aquele documento.

O procedimento de Baixa ¢ realizado até hoje, porém, utilizando-se o sistema Tebas.
Neste procedimento, emitia-se uma guia de remessa para cada montante documental e, em
seguida, remetiam os documentos ao Setor de Arquivo, para que se procedesse a identificacdo
e guarda documental. Por fim, os funciondrios do Arquivo recebiam o0s processos € 0s
separavam por classes, aos quais vinham descritas na etiqueta processual, ou seja, por sua
tipologia processual, como por exemplo: mandado de seguranga, execucdo fiscal, inquérito
policial, etc.

As classes mais comuns, usadas no Arquivo antigamente, eram dividas em doze, a
saber:

e Classe I — A¢des Ordinarias;

* C(Classe I — Mandado de Seguranga;

e C(lasse III — Execugao Fiscal;

e C(Classe IV — Execugdes Diversas;
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* C(lasse V — Impugnagao ao Valor da causa;
e (lasse VI — Feitos ndo contenciosos;

* Classe VII — Acao Criminal;

* (lasse VIII — Habeas Corpus;

* C(Classe IX — Inquérito Policial;

¢ C(Classe X — Sumarissimas;

¢ (lasse XI — Reclamagao Trabalhista;

¢ (lasse XII — A¢ao Cautelar.

Atualmente, as classes apresentadas se subdividiram em outras, num total de 243,
além de seus respectivos objetos. Para cada classe, existe um objeto, que o especifica ainda
mais, no que se refere ao contetido processual tratado. Como exemplo, podemos analisar uma
Ac¢ao Ordinaria que pertence a Classe 29.

Por outro lado, de acordo com a especificidade processual, o nimero do Objeto ira
variar. Sendo assim, ao tratarmos de uma Pensio por Morte — Beneficios em espécie — Itens
Previdenciarios, a identificacdo do objeto ¢ feito da seguinte maneira:

¢ Classe 29: Acao Ordinaria (Procedimento Comum Ordinario);

*  Objetos: 04.01.08 — Pensdo por Morte — Beneficios em espécie — Itens

Previdenciarios.

As informag¢des que se desmembram, em cada tipologia processual, ndo serdo
descritas neste trabalho, pois a quantidade de informacdes ¢ muito extensa e especifica ao
Direito, tornando irrelevante ao que estd sendo abordado no estudo. Tomemos como base as
informagdes mais importantes e representativas para o processo de descri¢do, busca e
recuperagdo da informacao pelo Tebas e pelos usuarios.

Para cada processo recebido, criava-se uma ficha, contendo as principais informagdes
que representassem aquele documento. Nesta ficha, denominada FICHA DE CONTROLE DE
AUTOS, podemos encontrar o Numero do Pacote em qual o processo fisico iria ficar (escrito
sempre a mao); o nimero do processo; o tipo de classe processual, descrito no campo Acao; e

as partes envolvidas no referido processo (figura 8).
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Figura 8: Ficha de Controle dos Autos - parte do primeiro SRI do Arquivo Judicial.
Fonte: Arquivo Judicial (2010).

O procedimento de retirada fisica dos processos do Arquivo Intermedidrio ndo recebeu
modificagdes, no que se refere aos procedimentos de solicitacdo e envio da documentacdo aos
setores judiciais. As demais funcdes, atualmente, fazem uso do sistema para proceder as fases
seguintes.

A partir de uma solicita¢do, vinda por parte dos usudrios ou das Varas Judiciais, que
também os representam, ao chegar ao Arquivo, era preenchida uma ficha. Esta ficha, que era
feita no momento em que o processo chegava ao Arquivo, tinha os seguintes campos
preenchidos: data (saida do processo fisico do Arquivo); movimentacdo (setor de destinagdo
processual) e assinatura do portador (pessoa solicitante — funcionario da JFPB). As
informacdes mais importantes, a serem preenchidas com o retorno da documentagdo, eram: a
data da devolucao e a assinatura do recebedor (figura 9).

O procedimento de solicitagdo de desarquivamento atualmente é mais simples,
necessitando apenas que um servidor (de qualquer setor da JFPB), munido de petigdo, o

solicite ao Arquivo. Em seguida, todos os demais procedimentos, como envio e recebimento

dos documentos, sdo feitos por meio do Tebas.
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Figura 9: Ficha de Controle de Autos — Detalhe: na se¢@o de empréstimo
(data de saida), movimentagdo e devolugdo.

Fonte: Arquivo Judicial (2010).
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Podemos descrever as atividades do Arquivo seguindo sua ordem de funcionamento.
Primeiramente, h4 o recebimento dos processos que tiveram sua decisdo, despacho ou parecer
emitido por um Juiz Federal. Tendo como BAIXA-PROVISORIA do seu trimite, pelo
menos até uma ou mais partes recorrerem, esses processos sao encaminhados para o mesmo
setor que distribuiu inicialmente o processo para a Vara Judicial competente, ou seja, a
Distribuigao.

Em seguida os processos sdo inseridos no 7Tebas, como BAIXA-FINDO, pelos
servidores do Setor de Distribui¢do, ou seja, o processo cumpriu sua finalidade pelo qual foi
criado e, desta forma, sera encaminhado a tutela do Arquivo. Assim, todos os processos que
se enquadram nesta situacao de baixa, sdo encaminhados, através da Guia de Remessa (figura
10) para o Arquivo, onde estdo descritos todos os documentos e suas respectivas informagoes
processuais, como:

e Numero do processo;

* Tipologia: mandado de segurancga, execugao fiscal, acdo ordinaria etc.;

» Partes conflitantes do processo;

* Quantidade de volumes que cada processo possui;

* Nome e assinatura de quem emitiu a guia;

* Espago para assinatura de quem recebeu a guia no Arquivo;

* Setor que enviou a guia;

e Setor que se destinam 0s processos.

2 Poder Judiciario Eondo o 2
“‘i@;‘ = Justiga Federal - 5a. Regifo
\“I,'-'* = Secdo Judiciaria da Paraiba
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Figura 10: Guia de Recebimento de Remessa — visualiza¢do da primeira pagina da guia impressa.
Fonte: Arquivo Judicial (2010).

O Arquivo, apds receber a guia fisicamente (figura 10), conferindo processo a

processo, volume a volume, e estando tudo correto, recebe a Guia no sistema (figura 11).
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Ap6s inser¢ao finalizada, qualquer pessoa, tanto na esfera da Justica, quanto de fora (cidadao
comum), podera verificar, durante a consulta processual, em que setor se encontra o seu
processo. Desta forma, tem-se maior seguran¢a na tramitacdo dos documentos, permitindo
uma visualizagdo da fase em que se encontra o processo judicial, o setor e quem fez a ultima

atualizacao.
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Figura 11: Guia de Recebimento de Remessa - visualizagdo no Tebas.
Fonte: Arquivo Judicial/Tebas (2010).

Ap0s recebimento da Guia no Tebas, o profissional poderd fazer o arquivamento dos
processos e demais atividades, tendo em vista que, este procedimento s6 ¢ permitido, no
sistema, depois que os processos sao recebidos, tanto fisicamente, quanto no sistema.

O procedimento de escolha, de quais processos serdo arquivados, em determinada
Caixa/Pacote (denominacdo utilizada no sistema quanto a localizacdo fisica dos documentos),
ndo tem nenhum critério especifico. Usa-se, como parametro, o preenchimento de uma caixa-
arquivo, de tamanho grande, comumente chamada de Jumbo. O citado procedimento ndo faz
uso total do espaco fisico da caixa. Assim, evita-se a desmontagem da caixa-arquivo, devido
ao excesso de papéis.

A organizacao fisica do Arquivo ¢ cronoldgica e numérica, ou seja, a cada ano que se
inicia, na primeira Guia de Remessa do ano corrente, ¢ adotada nova numeracao, tanto no
Arquivo, como no Tebas, definidos pelos proprios funciondrios do setor. Conforme podemos
observar na figura 12, temos um processo criado no ano de 2008 e com numeragao 0396.

Outro exemplo seria, no ano de 2010, a primeira Guia, gerada com destinacdo ao
Arquivo, datava de 02 de janeiro de 2010. Sendo assim, a primeira caixa sera descrita pela
representacao 10/0001. A representacdo devera estar visivelmente descrita na capa de cada

Processo.
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Figura 12: Capa de um processo - detalhe da numeragao da
respectiva Caixa/Pacote.

Fonte: Arquivo Judicial (2010).

Tendo em vista que, futuramente os processos podem ter o seu desarquivamento

solicitado, a identificagdo visual permitira que o processo possa voltar a sua Caixa/Pacote de

origem, depois de encerrada sua utilidade. O procedimento de representagdo impede a sobra

de espaco fisico no Arquivo e, consequentemente, a criacdo de nova localizagdo.

Para realizar o arquivamento dos processos, tem-se a op¢do Atualiza¢do de Processos

Baixados (figura 13), no Tebas, onde se coloca a respectiva Caixa/Pacote e os processos que

serdo inseridos, um a um, até completarem o montante adequado.
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Figura 13: Arquivamento processual no Tebas.
Fonte: Arquivo Judicial/Tebas (2010).

Os documentos, que sdo arquivados e colocados nas caixas-arquivo, t€ém sua
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numeracdo processual organizada automaticamente pelo 7ebas, no momento em que o
procedimento ¢ salvo. Neste caso, a tipologia documental ¢ irrelevante no momento do
arquivamento, pois o sistema organiza os processos em forma numérica crescente (tendo
como base o numero processual). Depois que os processos sdo salvos no sistema, ¢ possivel

visualizar o Relatorio de Processos por Caixa/Pacote (figura 14).

Poder Judiciario L Pagina: 001
Justica Federal - 5a. Regiio e
Secdo Judiciaria da Paraiba

Relatorio de Processos por Caixa / Pacole

Lecal Fisico: Setor de Arquive - Jobo Pesca
Culea: 10338
Pecots: 10338

Processs Classe
Deescrig a0

0232527 1554 4 05 B200

OOOETI3-28. 2008 4 05 8200

DO BT 005 4. O B200

Total: 3
Figura 14: Visualizacdo de Impressdo do Relatdrio de Processos por Caixa/Pacote.
Fonte: Arquivo Judicial / Tebas (2010).

A visualizagao do Relatério de Processos Caixa/Pacote € um momento importante,
pois sdo conferidos se todos os processos fisicos foram arquivados corretamente no sistema,
conforme o modelo de relatorio da figura 14.

Feita a verificacdo dos processos, sdo encaminhados para um Galpao, situado na BR
230, km 23, no Bairro do Cristo Redentor, em Jodao Pessoa - PB (figura 15). O referido espaco
¢ usado para a guarda de toda documentag¢ao da JFPB, tendo em vista que ndo hé espacgo no
edificio sede para comportar adequadamente a massa documental da Instituigdo, assim os
processos sao alocados, respeitando sua organizagdo, previamente estabelecida no Setor de
Arquivo.

O local fisico utilizado para a guarda da documentagdo judicial, pode ser denominado
como o Arquivo Intermediario e Permanente da JFPB, ndo por suas caracteristicas fisicas,
mas pelas suas atribui¢des no que se refere a guarda e frequéncia de uso da documentacao.
Todas as caixas (jumbos) sdo visivelmente identificadas por meio das respectivas etiquetas
(onde pode-se identificar o dois ultimos digitos do ano em que foram baixados
provisoriamente os processos € a numeragdo crescente da caixa feita naquele ano) evitando
problemas no momento em que ¢ feita a retirada dos processos, previamente solicitados

(figura 16).
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Fiura 15: Visao Parcial do Galpao - local de guarda Figura 16: Caixas-arquivo identificadas seguindo a

documental do Arquivo da JFPB. ordem cronolodgica e numérica guarda documental
Fonte: Arquivo Judicial (2010). Fonte: Arquivo Judicial (2010).

Quando um ou mais processos sdo solicitados ao Arquivo, através de peticdo emitida
pelas Varas Judiciais, um funcionério, do Setor de Arquivo, devidamente identificado, solicita
ao setor de seguranga, um veiculo oficial, para que se possa fazer a retirada dos processos o
mais rapido possivel. Munido da solicitacdo emitida pelas Varas, o funcionario, que estiver
presente no Arquivo do Edificio Sede, se desloca até o Galpao para o desarquivamento de um
ou mais processos requisitados. No momento do desarquivamento, o funcionario do Arquivo
localiza a caixa e o pacote, previamente identificados no pedido emitido pela Vara, conforme

detalhe visual da figura 17.

0002325-20.1994 4.05.8200 (94.0002325-1) Classe: 33 - EXECUCAO FISCAL

Observacio da altima fase: Nio Informada
Autuado em 16/02/1994 - Consulta Realizada em: 259/10/2010 as 20:22
EXEQUENTE : FAZENDA NACIONAL
PROCURADOR: JOANA D ARC DA SILVA RIBEIRO
EXECUTADO : FEDERACAC DA AGRICULTURA D0 ESTADD DA PARAIBA E OUTROS
ADVOGADO : SEM ADVOGADD
3a. VARA FEDERAL - Julz Titular

20.'05;'20!0 I-l -13 Ba.l:a Del'lmﬂ\'u R:mﬂld.oav[-nl Sﬂﬂ'deAmuh'n jml’:ﬂnﬂ Ususrio:RE,

20,"31;’2010 Ili us H.emess.a Lnterna pan S-efmrde DLanhchin Juéo Pe-xma com BAIXA E ARC
Ra:rbld.npar IIF,je'm I'HD!.QDID 18: 12

JI,I‘I!IJJZOOB 09 21 De:pm:hn_ Usu,um EDS
1. Cumpra-se integralmentes a sentenca i 0.208,

21!031'3005 |1 0z - Cuu:lusionura DESNCHD Usudirio: MAS T
k Localizacio Setor de Arquivo - Jobo Pessos
Figura 17: Resumo processual - detalhe da Caixa/Pacote.
Fonte: Arquivo Judicial (2010).

A peticdo ou solicitagdo de desarquivamento, das Varas Judiciais, podem ser uma
simples impressao do resumo processual, emitido pelo Tebas, contendo assinatura, carimbo e
matricula do servidor que solicitou o documento. O mais importante ¢ que, na peticao,

contenha o nimero do processo, a caixa/pacote (figura 18) e os dados do servidor que o
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requereu.

Figura 18: Pedido de desarquivamento — Caixa/Pacote.
Fonte: Arquivo Judicial (2010).

Ao chegar a respectiva Caixa/Pacote, o servidor retira o processo € o substitui
fisicamente pelo pedido impresso, de acordo com a marcacdo visual na figura 18. Desta
forma, o arquivo tem uma garantia de que aquele processo foi solicitado.

Por fim, os processos sdo remetidos as Varas solicitantes, através de uma Guia de
Remessa, semelhante a que se recebe a documentagdo. Porém, neste caso, ¢ modificado o

setor de destino e origem, sendo que este ultimo citado passa a ser o Arquivo Judicial.

4.2 Analise dos Dados Coletados

Com o intuito de avaliar o SRI Tebas, bem como o seu uso pelos usudrios, niveis de
satisfacdo e possiveis sugestdes de melhoria ao sistema, caso seja necessario, optamos em
realizar uma entrevista, conforme informado na metodologia. O citado procedimento de coleta
de dados nos permitiu ter um contato mais particular com aqueles que fazem uso do Tebas
diariamente, em seu ambiente de trabalho.

Como primeira pergunta, fez-se necessario saber ha quanto tempo o servidor esta
inserido na JFPB. Foi possivel verificar, em suas falas, a relacdo de satisfacdo, ou seu
antonimo, para com a Instituicdo. Como resposta, o entrevistado atua na JFPB ha 17 anos,
estando a frente do Arquivo Judicial ha 15 anos, possuindo uma larga experiéncia e dedicagao
ao setor.

Na segunda questdo, perguntou-se se o Pesquisado A havia trabalhado em outros
setores da JFPB, antes do Arquivo Judicial. Verificou-se que o primeiro setor de trabalho foi

em uma Vara Judicial, onde desenvolvia atividades burocraticas, relativas ao Cartério da
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Secdo. Contudo, por possuir grande afinidade pessoal e profissional com arquivos, além de
ser graduado em Biblioteconomia, o Pesquisado A solicitou sua transferéncia para o Setor de
Arquivo e, ap6s dois anos, sua solicitagdo foi atendida pela JFPB.

Com a mudanga de cargo e secdo judicial fez-se necessario saber, no terceiro ponto da
entrevista, se o profissional sentiu algum tipo de impacto ao ter que se adaptar ao novo
setor ¢ quais foram as principais barreiras enfrentadas, respectivamente. O entrevistado
respondeu que a maior barreira foi modificar a forma de descricdo e arquivamento dos
documentos, ja que quando passou para o Arquivo, em 1995, os procedimentos supracitados
ainda se apresentavam no método de fichas de papel, semelhantes as fichas catalograficas.

Na questdo de numero quatro, pretendeu-se saber se o uso de computadores
facilitava a sistematica funcional do Arquive. Como resposta, o Pesquisado A enfatizou
que, o trabalho anteriormente desenvolvido manualmente e que causava grandes transtornos
quanto a recuperagdo demorada, devido a busca por fichas dos autos, ap6s a chegada dos
computadores no Arquivo, a recuperagdo da informagdo estava sendo feita em menor tempo,
especialmente no que se refere a localizacio documental. Portanto, a resposta da quinta
questdo foi enfaticamente positiva. A resposta confirma-se ainda mais a partir do interesse do
Pesquisado A em fazer cursos de informatica, almejando qualificagdo e agregacdo de novos
recursos e técnicas a realidade do Arquivo, pelo qual ¢ responsavel.

Direcionando o roteiro da entrevista para o nosso objeto de estudo, o Tebas, a partir da
sexta interrogativa, perguntou-se ha quanto tempo o Pesquisado A faz uso do Tebas no
Arquivo. Como resposta, obtive-se a informacdo de que, aproximadamente, seis anos, o
mesmo utiliza o referido SRI na JFPB. O Pesquisado A informou também que faz uso do
moddulo Arquivo, no sistema.

Perguntou-se na sétima questdo, se o Pesquisado A participou de algum treinamento
para o uso do Tebas. O mesmo relatou que uma equipe ficou a disposi¢do da JFPB, para
dirimir quaisquer duvidas sobre o funcionamento, ferramentas e atividades especificas do
sistema. Entretanto, a medida que utilizava o Tebas, foi identificando incompatibilidades do
sistema com o funcionamento dos setores, cada um com suas especificidades funcionais. Nas
Varas Judiciais, por exemplo, a emissao de uma espécie documental denominada Certidao, s6
era permitido ao supervisor da se¢do, com o uso de seu login e senha. Entretanto, esta ¢ uma
fungdo que todos os servidores das Varas realizam constantemente. Desta forma, o sistema
ndo facilitou a atividade em questdo, trazendo transtornos no que se referia a rapidez na
emissdo do documento anteriormente citado.

No caso especifico do Arquivo, as fungdes no Modulo Arquivo apresentavam
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problemas em duas das ferramentas mais utilizadas pelo setor: arquivamento e consulta
processual. ApoOs os servidores, inserirem no 7Tebas, a numeracao equivalente a Caixa/Pacote
(representacdo numeérica da disposi¢do fisica do documento no acervo), e salva-la, ao realizar
uma nova consulta, o sistema ndo informa a descricdo colocada anteriormente pelos
servidores. Ou seja, torna-se impossivel localizar a documentacdo em meio fisico, se a
respectiva numeracao nao se encontra visivel no Tebas. Sendo assim, esta foi uma das
alteragdes mais importantes feitas ao longo da implantagdo do Tebas, para o Arquivo.

Na oitava questdo, perguntou-se ao Pesquisado A, quais fun¢des do Tebas sdo mais
usadas em seu trabalho diario. O servidor respondeu que a Consulta de Processos € o servigo
maos utilizado por ele. Colocou esta, baseada na quantidade de desarquivamentos solicitados
ao Setor, fazendo-se necessdaria a localizacdo exata da documentacdo e confirmagdo de que a
mesma encontra-se arquivada.

A questdo de numero nove esta relacionada com a resposta da questdo anterior, ndo
como estratégia elaborada no questiondrio, mas pela resposta ofertada pelo Pesquisado A.
Perguntou-se se a ferramenta “Consulta de Processos” supria todas as necessidades
informacionais no momento da busca pelos processos. O entrevistado respondeu de forma
positiva, porém, alertando que o aprimoramento da ferramenta pode ser feito, tendo em vista
que as informagdes no campo juridico sempre se modificam, exigindo constante atengao, para
atender as necessidades informacionais da JFPB e dos seus respectivos jurisdicionados.

No décimo ponto, mencionamos a eficiéncia da etiqueta processual e se as
informacodes nela apresentadas (nimero processual, tipologia, partes envolvidas nos autos,
advogados e seus respectivos registros na OAB) atendem a representacao de determinado
processo judicial, ou seja, uma questdo sobre a descrigdo documental. Posto que a maioria
dos documentos, da esfera juridica, apresenta-se em grandes volumes de papeis, o Pesquisado
A afirmou que a representatividade, desta pequena identificacdo (etiqueta), ¢ suficiente para
descrever o conteudo do processo, pois existem informagdes no interior do documento que s6
interessam as partes conflitantes e ao Juiz, que media o caso. Nas demais etapas processuais,
ndo hé necessidade de exposi¢do dessas informagdes particulares dos jurisdicionados. O
entrevistado ainda complementou: “a etiqueta teria que ter um espago fisico muito maior, para
descrever tantas informagdes.”

Partindo para uma questdo mais objetiva, indagou-se ao entrevistado se a aplicacdo de
um vocabulario controlado no 7ebas, poderia ajudar a melhorar a recuperacio da
informacgao. Além de conhecer bem a tematica em questdo, por possuir formacao académica

na area, o servidor afirmou que tudo o que for feito para melhoria e auxilio na recuperagao da
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informacao, de forma eficiente e eficaz, sera sempre bem vindo ao Arquivo Judicial. Desta
forma, ao verificar a resposta apresentada, detectamos, mais uma vez, a importancia da
indexa¢do para a melhoria da recuperagdo de informagdes no SRI Tebas, de maneira
precisa/especifica.

Por fim, perguntamos se o funcionario teria sugestoes no que tange ao Tebas,
relacionado as suas atividades diarias, j4 que tais propostas podem subsidiar o
desenvolvimento de recursos que atendam as necessidades mais fundamentais do Arquivo
Judicial. Neste item, o Pesquisado A apontou varias questdes, envolvendo todos os elementos
que integram o Arquivo. Iniciou afirmando sobre os termos mais representativos dos
documentos e sobre uma possivel busca processual, do Tebas, mais precisa, no momento da
recuperacao das informagdes. O Pesquisado A almeja um sistema menos exaustivo e mais
direto, encontrando informagdes de forma mais seletiva, especialmente, quando se tem em
maos, poucas informagdes sobre determinado processo.

Referindo-se as demais ferramentas do sistema, foi sugerido, pelo entrevistado, para
otimizar suas atividades, que as fases de tramita¢do processual deveriam ser mais simples,
como as geragdes de Guias de Remessa e a confirmagdo de localizacdo processual. Fases
essas que dependem da confirmagdo e recebimento das diversas Guias no Tebas, para que se
possa fazer qualquer movimentagao.

O Pesquisado A possui uma grande paixao pelas atividades que desenvolve na area de
Arquivo, onde teve grande oportunidade de desenvolver sua “criatividade”, quando ficou
responsavel pela Supervisdo do Arquivo. Procurou realizar mudangas no Setor, ndo para
mostrar competéncia aos seus superiores, mas para melhorar o funcionamento do Arquivo
Judicial. Sempre procurou se atualizar, perante os atuais adventos tecnoldgicos, e implanta-los
no Setor, tornando as atividades funcionais mais rdpidas e eficazes, evitando assim, o
acumulo da massa documental e a espera dos jurisdicionados por seus documentos. Antes das
mudancas adotadas pelo Pesquisado A, no Setor de Arquivo, a espera por documentos
chegava a durar meses.

O servidor pesquisado enfatizou, ao longo da entrevista, que ¢ preciso ter uma visao
ampla sobre os recentes estudos em arquivos. E para que a mesma seja aplicada com sucesso,
na pratica diaria, ¢ preciso agregar informagdes de outras areas do conhecimento, pois, as
informacdes adquiridas, podem proporcionar um olhar mais critico e funcional as acdes
executadas.

O entrevistado ndo se acomodou com o bom funcionamento do Setor de Arquivo ao

longo dos anos. Sempre esta em busca de tecnologias, sistemas e teorias que possam ser
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utilizadas para realizar as atividades do Arquivo com a maxima qualidade, independente de o
usudrio pertencer a Institui¢do ou ser externo a ela.

No caso especifico da utilizacdio do vocabulario controlado no Tebas, segundo o
Pesquisado A, este sera de grande utilidade tanto, para os servidores, quanto para os usuarios,
no momento da busca. Tendo em vista que este tipo de ferramenta dar subsidio a recuperacao
da informagao, controla sindbnimos e ainda indica, através de relagdes (remissivas), qual termo
pode ser utilizado para encontrar determinada informagdo, vai suprir essa singularidade de
termos comumente encontrados nos processos juridicos. Temos como exemplo, os termos
embargante, impetrante, autor € exeqiiente. Todos representam a parte processual que entrou,
primeiramente, com uma ac¢ao no ambito judicial.

O compartilhamento de boas praticas desenvolvidas nos arquivos € essencial para que
as atividades cotidianas sejam realizadas da melhor forma possivel. A troca de conhecimentos
e experiéncias, muitas vezes, desperta o profissional a tomar uma simples atitude, que fara
uma grande diferenga no funcionamento da unidade informacional em que ele esta inserido.

Os resultados obtidos na entrevista possibilitaram perceber que o Tebas ¢ um sistema
que atende as necessidades informacionais arquivisticas do Arquivo da JFPB, até certo ponto.
Por outro lado, o Tebas ¢ mais um exemplo de SRI desenvolvido sem as devidas
preocupacdes quanto as possiveis necessidades informagdes e, consequentemente, seus
usudarios. Dando a atengdo devida as colocacdes anteriores, o sistema poderia apresentar
melhores resultados na recuperagdo da informagdo, além de ser desenvolvido conforme regras
e normas arquivisticas. Assim, esta ¢ uma discussdo que deve ser prolongada na
Arquivologia. Verificou-se também que a tecnologia e formas de representacdo podem ser

usadas concomitantemente, a favor da recuperacdo da informagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ultimo capitulo deste trabalho traz as conclusdes obtidas, através da revisdo da
literatura, dos métodos utilizados e, fundamentalmente, da realizagdo da pesquisa, visando
responder a pergunta norteadora que foi particionada, em objetivos geral e especificos.

Ao longo de todo o estudo, tentou-se mostrar que a unidade informacional,
denominada Arquivo, é muito mais do que um lugar de preservacdo e meméria. E também um
espaco que possui uma grande quantidade de informagdes que precisam ser organizadas,
disseminadas e recuperadas, seja para atender as necessidades informacionais dos usuarios da
instituicdo que o mantém, ou para atender a comunidade (cidaddos) em geral.

Com esta pesquisa, foi possivel quebrar um paradigma que had muito se apregoa em
arquivos. De forma genérica, os arquivos sao Vvistos como espago que possuem poucos
usudrios. Também ¢ possivel identificar entendimentos que os usudrios de arquivo se limitam
a fazer pesquisas essencialmente historicas, o que de fato, ndo ¢ verdade, pois a documentagao
da fase corrente ¢ assim denominada em razao do seu uso.

Ao contrario da visdo tradicional, constata-se no Arquivo Judicial, o intenso fluxo de
consultas e movimentagdes processuais solicitadas pelos jurisdicionados e pelos funcionarios
de outros setores da propria JFPB. Nao se pode supor que todos os arquivos possuem a
mesma demanda informacional e que eles possuem tipos de usudrios semelhantes. Cada
arquivo possui suas especificidades, que devem ser identificadas e trabalhadas da melhor
forma possivel para o uso eficaz de todas as suas ferramentas. Entretanto, existem
caracteristicas comuns a todos os arquivos: a informacao.

Todos os arquivos possuem suas peculiaridades informacionais, documentais e
organizacionais. Portanto, precisam organizar sua massa documental de forma que a busca ¢ a
recuperagao da informagdo sejam efetivadas com sucesso, quando e onde for solicitada.

No Arquivo Judicial, a demanda informacional ¢ muito grande, assim como sua massa
documental, e para que as atividades sejam realizadas num tempo habil, os funcionarios da
Institui¢do fazem uso de um SRI, que se mostra bastante agil e funcional. O uso da tecnologia,
por essa unidade informacional, veio para tornar as tarefas didrias mais rapidas e seguras,
ainda mais por se tratar de uma documentag@o com valor legal.

Contudo, essas praticas, se associadas a teorias que antecedem a criagdo dos sistemas,
como as formas de representagdo, contemplando a area oito da NOBRADE, que trata sobre

pontos de acesso e descricdo de assuntos, para auxiliar a recuperacdo da informacgao,



Pagina |63

poderiam tornar o seu funcionamento ainda mais completo, ndo no sentido de perfei¢dao, mas
no que diz respeito a cobrir a maior demanda possivel de func¢des oferecidas por um bom SRI.

A aplicabilidade da indexagdo possibilita um melhor resultado no momento da busca e
recuperacdo da informagdo, utilizando conceitos mais representativos dos documentos,
tornando o SRI mais objetivo e coeso, no momento da busca informacional.

A indexagao pode ser realizada antes mesmo do SRI ser desenvolvido (programado),
fazendo com que o futuro sistema seja mais preciso e funcional, dentro do setor de Arquivo.
O entendimento apresentado pode ser facilmente corroborado com base nas informagdes
obtidas através da entrevista, onde o servidor afirmou que, para o SRI estar desenvolvendo
suas atividades atuais, foi preciso solicitar varias modificagdes para adequa-lo a realidade
informacional do Arquivo. Algo que poderia ter sido evitado se ambas as partes, envolvidas
no processo de criagdo e utilizagdo do SRI, tivessem trabalhado de forma conjunta.

Com base no que foi apresentado, verifica-se que a utilizagdo de praticas, ha muito
tempo utilizadas pela Biblioteconomia, podem ser adaptadas a outras areas do conhecimento,
como ¢ o caso da Arquivologia. Tais praticas vém no sentido de complementar as atividades
desenvolvidas pelos profissionais de arquivo, que, ndo ¢ uma pratica muito comum no tocante
aos SRI's e suas funcionalidades.

Por fim, este trabalho sugere melhorias no SRI do Arquivo Judicial, ou seja, que o
campo de recuperagdo da informag¢do venha a se tornar menos exaustivo e mais flexivel
quanto aos termos de busca. Como foi apresentado ao longo deste trabalho, a indexacdo
podera auxiliar melhoria nos campos de busca do Tebas, contemplada pela NOBRADE, mais
especificamente a area 8. Assim, os profissionais do Arquivo devem auxiliar a equipe de
desenvolvimento do SRI nas agdes relacionadas a determinacgdo dos termos que representardo
os documentos no sistema, realizadas segundo a indexagao.

A importancia da indexag¢do pode ser verificada na entrevista, pois o Pesquisado A
almeja um sistema menos exaustivo € mais direto, encontrando informagdes de forma mais
seletiva, especialmente, quando se tem em maos, poucas informagdes sobre determinado
processo. Desta forma, verificamos, pela fala do pesquisado, o quanto a indexagdo correta ¢
fundamental, tanto para o funcionamento do seu setor, quanto para a melhoria do SRI Tebas.

As recomendagdes sdo voltadas para o cuidado com a escolha dos pontos de
acesso/termos indexados, tanto no que se refere a representatividade do documento, quanto a
linguagem utilizada pelos indexadores. A NOBRADE ¢ compreensivel no que se refere aos
pré-requisitos dos pontos de acesso e indexagdo de assunto, mas ndo traz diretrizes sobre o

processo de indexagdo e representacdo documental, tdo pouco como elaborar vocabularios
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controlados ou mesmo indices informacionais, algo que podemos encontrar facilmente na
literatura bibliotecondmica.

Pretendemos, como proximo passo, realizar pesquisas com os usuarios para identificar
os termos mais representativos dos documentos e que estes sejam inseridos no sistema, além
de sugestdes quanto a nova estrutura de campos descritivos do Tebas.

Esperamos que as informagdes apresentadas nesta pesquisa oferegam contribuigdes ao
cotidiano dos arquivos. Também esperamos que surjam pesquisas futuras nesta tematica de
estudo, seja expondo novas visdes, relatando boas praticas ou aplicando teorias
interdisciplinares. Entendemos que, a partir da iniciativa proposta neste trabalho, a
Arquivologia terda mais complementos em sua base teorica e ira inspirar os futuros
profissionais da informagdo, especialmente os arquivistas.

Nao obstante, se faz necessario elogiar a iniciativa da JFPB pelo suporte informacional
a todas as suas se¢Oes judicidrias, ndo havendo distingdo de setores e fungdes, nos

impulsionando a concretizagdo desta caminhada.
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APENDICE A



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista elaborada para obten¢do de informacdes acerca do Arquivo Judicial, quanto aos
seus aspectos funcionais e utilizacdo do sistema Tebas, com enfoque no suprimento das
funcdes desempenhadas pelo setor, na Justica Federal da Paraiba (JFPB). A participacdo dos
entrevistados ¢ concedida de livre e espontanea vontade, ficando os participantes a vontade
para se negarem a responder qualquer pergunta que considerem inoportunas e inconvenientes.
Desde ja, agradecemos a contribui¢ao na realizacao deste Trabalho de Conclusao de Curso.

PESQUISADORA RESPONSAVEL: WENDIA OLIVEIRA DE ANDRADE

QUESTOES

1-HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NO ARQUIVO JUDICIAL?

2-VOCE JA TRABALHOU EM OUTRO(S) SETOR(ES) DA JFPB? QUAL OU QUAIS?
EM CASO POSITIVO, RESPONDER A PERGUNTA 3 E 4. EM CASO NEGATIVO, PASSAR
A QUESTAO 5.

3.-HOUVE, POR SUA PARTE, APOS TRANSFERENCIA DE OUTRO SETOR,
PROBLEMAS DE ADAPTACAO AO FUNCIONAMENTO DO SETOR DE ARQUIVO?
JUSTIFIQUE.

4-QUAIS FORAM OS PROBLEMAS DE ADAPTACAO (DIFICULDADES) AO
FUNCIONAMENTO DO SETOR DE ARQUIVO?

5-O USO DE COMPUTADORES FACILITA AS ATIVIDADES DIARIAS DO SETOR DE
ARQUIVO? JUSTIFIQUE.




6-HA QUANTO TEMPO VOCE UTILIZA O TEBAS NO ARQUIVO?

7-VOCE PARTICIPOU DE ALGUM TREINAMENTO SOBRE O TEBAS?

8-QUAIS AS FUNCOES DO TEBAS QUE VOCE MAIS UTILIZA EM SEU TRABALHO
DIARIO? JUSTIFIQUE?

9-A  FERRAMENTA “CONSULTA DE PROCESSOS”, NO TEBAS, SUPRE AS
NECESSIDADES INFORMACIONAIS, NO MOMENTO DA BUSCA PELOS
PROCESSOS? JUSTIFIQUE.

10-A ETIQUETA PROCESSUAL TRAZ, EM SUA OPINIAO, AS INFORMACOES MAIS
IMPORTANTES E QUE MELHOR RESPRESENTAM O PROCESSO JUDICIAL?
JUSTIFIQUE.

11-VOCE ACHA QUE A APLICACAO DE UM VOCABULARIO CONTROLADO DE
TERMOS, NO TEBAS, PODE MELHORAR A RECUPERACAO DA INFORMACAO NA
BUSCA PROCESSUAL? JUSTIFIQUE.

12-QUAIS AS SUGESTOES QUE VOCE FARIA PARA QUE O TEBAS OBTIVESSE
EXCELENCIA EM SUAS NECESSIDADES DIARIAS?

OBRIGADA PELA ATENCAO DISPENSADA!



