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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Em cumprimento ao determinado na Ordem de Servigco n°® 07/23, de 29
de novembro de 2023, procedeu-se auditoria nos controles de gestdo, com vistas
a realizar o monitoramento das recomendac¢des da Auditoria Interna (AUDIN).

Este trabalho de monitoramento teve por escopo verificar o atendimento
das recomendacdes expedidas pela AUDIN nos relatérios dos anos de 2019,
2021, 2022 e do primeiro semestre de 2023, com vistas a verificar se foram
implementadas as medidas necessarias ao atendimento das recomendagfes
feitas por esta instancia interna de apoio a governanca da UFPB.

Considerando as recomendacdes atendidas nesse monitoramento (status
verde), foi realizada a quantificacdo dos beneficios decorrentes das
implementagdes, os quais sdo classificados e contabilizados dentre as classes
de beneficios financeiros e ndo financeiros, apresentados no final desse
relatorio, em consonancia com a Instrucdo Normativa CGU n° 10, de 28 de abril
de 2020.



2 INFORMACOES

Para realizar o monitoramento das recomendacdes, foram encaminhadas
23 (vinte e trés) Solicitacdes de Auditoria (SA) contendo pedidos de informacdes.

A andlise das respostas das Unidades ao longo deste monitoramento
observou a ordem cronoldgica dos Relatorios de Auditoria expedidos entre 2019
e 0 primeiro semestre de 2023.

Em virtude do tempo decorrido desde a realizacdo do trabalho de
auditoria, as recomendaces relativas ao Relatério 2018003 ndo serdo mais
monitoradas, o que ndo afasta a responsabilidade dos gestores de continuar
atentos as recomendacdes outrora formuladas, que podem vir a ser alvo de

novos trabalhos desta Auditoria ou de outros érgdos de controle.



3 DAS RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA E A ANALISE
DAS MEDIDAS SANEADORAS

Durante os exercicios de 2019, 2021, 2022 e o primeiro semestre de 2023,
a Auditoria Interna (AUDIN), em decorréncia das auditorias realizadas, emitiu
Relatorios de Auditoria apontando algumas constatacfes e recomendacoes.

A fim de proceder a andlise relacionada ao presente trabalho, foram
encaminhadas Solicitacbes de Auditoria a todas as Unidades ora monitoradas,
solicitando informacgfes e/ou documentos comprobatérios quanto as medidas
implementadas para o atendimento das recomendacoes.

Seguem as respostas emitidas, com as devidas informacdes
apresentadas pelas Unidades, bem como a andlise do cumprimento ou ndo das
recomendacdes.

Cumpre ressaltar que algumas das respostas séo transcricoes ipsis litteris
das manifestacdes das Unidades Auditadas e, por esta razao, podem apresentar
erros gramaticais.

Outrossim, esclarece-se que, em caso de necessidade, a Unidade
monitorada podera ter acesso ao Relatério de Auditoria original por meio de

QRCodes localizados no decorrer deste documento.



3.1 RELATORIO DE AUDITORIA N° 2019004

Contratos de Fornecimento de Refeigbes dos RUs
Superintendéncia dos Restaurantes Universitarios (SRU)

Foi encaminhada a Solicitacdo de Auditoria N° 02/23 - OS 07/23, de 04 de dezembro de 2023, a
Superintendéncia de Orcamento e Financas, que apresentou resposta através do processo eletrénico

23074.121179/2023-38, apresentando as seguintes informacdes/justificativas:

CONSTATACAO 3.7

Divergéncias entre o0s

valores contabilizados pelo
Restaurante Universitario —
Campus | e o faturado e
pago a empresa Verde Mar
Alimentos LTDA. Dano ao
erario no valor de R$
2.848,87.

™
https://bit.ly/3rANzvY

Recomendagéo 1:
Que a SOF promova a apuracgéo de responsabilidades a quem deu causa
ao prejuizo apontado e o devido ressarcimento dos valores pagos a empresa

por fornecimentos que néo foram realizados.

Manifestagcdo da Unidade:

Assim dispfe a Decisao n° 107/22 - Reitoria — SGA, datado de 14 de setembro de 2022, que
integra o processo 23074.006621/2022-68: “[...] estao presentes indicios de materialidade e justa
causa para instauracdo de Processo Administrativo Disciplinar, necessario para pertinente
apuracao das irregularidades aventadas nos autos, assim como de todos os fatos a elas conexos.
Diante do exposto, encaminhe-se a CPPRADR para devidas providéncias de abertura de PAD,




registros necessarios junto ao Sistema CGU-PAD e comunicacdo aos 6rgdos competentes na

apuracao das possiveis infracdes penais”.

Analise da Auditoria:

Em consulta realizada a CPPRADR, verificou-se que foi instaurado Processo Administrativo
Disciplinar para apurar eventuais responsabilidades administrativas em razdo do fato ocorrido,
conforme consta na Portaria n°® 47/CPPRADR, de 13 de fevereiro de 2023, publicada no Boletim
de Servigco 06/2023.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.




3.2 RELATORIO DE AUDITORIA N° 2021004

Ensino de Graduagao — Controles Internos Administrativos

Em resposta as Solicitacdes de Auditoria n® 02/23 - OS 07/23, de 04 de dezembro de 2023, a Pro-Reitoria

de Graduacao (PRG) apresentou as seguintes informacdes/justificativas:

CONSTATACAO 1

Auséncia dos documentos

minimos necessarios de
que trata o art. 12 da
Portaria n° 1.095/MEC de
25/10/2018 nos processos
de registro de diplomas de

IES privadas.

T,

ttps://bit.ly/3iLnP0S

>

Recomendacéo 1:

Desenvolver check-list ou instrumento similar em que os servidores da
equipe da SCRD atestem a existéncia e a conferéncia de toda a
documentacdo minima exigida no Art. 12 da Portaria n°® 1.095/MEC/2018 para

proceder ao registro do diploma da IES privada.

Manifestagcdo da Unidade:

Assim disp0Os a Pré-Reitoria de Graduacgao, em resposta encaminhada em 12 de dezembro de
2023, através do Despacho 2745/2023 do Processo 23074.121184/2023-97: “[...] a Universidade
Federal da Paraiba aprimorou o servigo de registro de diplomas para as IES externas (privadas)
conveniadas. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) implantou, no Sistema
Integrado de Gestao das Atividades Académicas (SIGAA), ferramenta de registro de diploma




digital, compativel com as exigéncias do Ministério da Educagao acerca da matéria.

Conforme informagbes divulgadas na pagina da STI, a ferramenta contempla a fase de
‘Validar/Autorizar Documentacdo Académica’, em que o servidor responsavel deve validar as
informagdes contidas em cada documento e, depois, decidir sobre o seu deferimento para o

registro do diploma digital”.

Analise da Auditoria:

No ultimo monitoramento, constatou-se que os diplomas emitidos aos discentes da Instituicdo
estavam sendo analisados através de procedimento online, no qual o proprio aluno acostava a
documentacido solicitada e envia para o setor competente. Para esses casos, a PRG
disponibilizava em seu sitio eletrbnico um guia com toda a documentagao necessaria.

Agora, este procedimento também esta disponivel aos alunos de instituigdes privadas da regiéo
que necessitam validar o seu diploma na UFPB. O procedimento é realizado através do SIGAA e
o modelo adotado se mostra intuitivo e claro, facilitando o atendimento as exigéncias do artigo 12
da Portaria 1.095/MEC/2018.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.




CONSTATACAO 6

Auséncia de publicagéo no

Diario Oficial da Unido do
extrato de registro de
diplomas de que trata o Art.
21 da Portaria n°
1.095/MEC/2018.

Recomendacéo 10:

Avaliar a possibilidade de criacdo de icone direto, na pagina eletrdnica da
PRG, contendo o link que remete a consulta de registro de diplomas:
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/diplomas/busca_registros.jsf?nivel=G&aba=p-
graduacao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s a Pro-Reitoria de Graduacdo, em resposta encaminhada em 12 de dezembro de
2023, através do Despacho 2745/2023 do Processo 23074.121184/2023-97: “[...] a aba de consulta
dos diplomas de graduacao emitidos pela Universidade Federal da Paraiba foram disponibilizados
para visualizagédo publica na pagina institucional da PRG (www.prg.ufpb.br), no menu ‘Consulta de
Registro de Diplomas — Graduagao’ e no menu ‘Diplomas’, ambos localizados no lado esquerdo da
pagina’”.

Anéalise da Auditoria:

10



Em consulta ao sitio eletronico da Pro-Reitoria de Graduacgéo, observou-se que existem abas
de consulta aos diplomas de graduagao emitidos pela Universidade na forma apontada pela Pro-
Reitoria.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-
operacional.

11




3.3 RELATORIO DE AUDITORIA N° 2022003

Ensino de Graduacgao — Ingresso, Evasao, Permanéncia e Exito

Em resposta as Solicitacdes de Auditoria n°® 03/23, 04/23, 05/23, 06/23, 07/23, 08/23, 09/23, 10/23 e
11/23 - OS 07/23, de 04 de dezembro de 2023, a Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG), a Pro-Reitoria de
Assisténcia e Promocéao ao Estudante (PRAPE), o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao (CCAE), o Centro

de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), o Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), o Centro de

https://bit.ly/3iL9dyC

Comunicagao, Turismo e Artes (CCTA), o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) e a Superintendéncia de Tecnologia da

Informacao (STI), encaminharam as seguintes informac¢des/justificativas:

CONSTATACAO
220305PRG

Necessidade de fomento a

atuacdo da Comissao de

Heteroidentificacao.

Recomendacéo 220304PRG:
Oficializar junto a Administracdo Superior que fomente a atuagdo da
Comissdo Permanente de Heteroidentificagdo na UFPB, fortalecendo a

politica publica de combate a fraudes no ingresso de discentes na Institui¢ao.

Manifestacao da Unidade:
Assim dispOs a Pro-Reitoria de Graduagéo, em resposta encaminhada em 12 de dezembro de
2023, através do Despacho 2743/2023 do Processo 23074.121188/2023-86: “A Pro-Reitoria de

Graduacao, considerando a necessidade de ado¢cdo de mecanismos de fiscalizacdo e controle

12



eficientes de verificagdo da autenticidade das informagdes raciais autodeclaradas pelos
candidatos cotistas ingressantes nos cursos de graduagao da Universidade Federal da Paraiba,
protocolou, em 23 de margo de 2023, por meio do Processo Eletronico SIPAC/UFPB n°
23074.026343/2023-04, as seguintes solicitacbes acerca da matéria ao Gabinete da Reitoria:

- criacdo da comissao institucional de heteroidentificagao; e

- finalizagdo do procedimento investigatério das denuncias de fraudes nas cotas raciais
recepcionadas pela Pro-Reitoria de Graduagao.

Sobre o atendimento desta solicitagdo, informamos que em 27 de junho do corrente ano, o
Gabinete da Reitoria, por meio da PORTARIA N° 074/2023, criou a Comissao de
Heteroidentificacdo Institucional e regulamentou os procedimentos complementares a
autodeclaragao dos candidatos negros na Universidade Federal da Paraiba. Contudo, essa
Portaria esta suspensa, em face da necessidade de revisdo do ato normativo.

Em razao disso, foi instituida a Comissdo Especial de Heteroidentificacdo Institucional da
Universidade Federal da Paraiba (CEHI-UFPB), em carater provisorio, com a finalidade de suprir
a demanda dos processos seletivos pendentes de procedimentos de heteroidentidicagcdo, a
exemplo dos processos que estavam em andamento na PRG. Os membros da CEHI-UFPB foram
designados por meio da PORTARIA N° 095, de 24 de agosto de 2023, cujos trabalhos foram
prorrogados pela PORTARIA N° 129, de 26 de outubro de 2023 e novamente pela PORTARIA n°
005, de 16 de janeiro de 2024”".

13



CONSTATACAO
220306PRAPE

Inexisténcia de Regimento

Interno da Pré-Reitoria de
Assisténcia e Promocéo ao

Estudante.

Analise da Auditoria:

Na resposta apresentada pela Pro-Reitoria de Graduacao, restaram evidenciados os esforcos
envidados pela Unidade para alertar a Administracao Superior acerca da importancia da Comissao
Permanente de Heteroidentificacdo na UFPB, como instrumento de combate a fraudes nos
diversos processos seletivos para ingresso na Instituicao.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacgédo 220305PRAPE:

Que a PRAPE elabore e publique seu regimento interno.

Manifestacdo da Unidade:
Assim disp0s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta

encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 49/2024 do Processo

14




23074.121191/2023-05: “A elaboragao do Regimento Interno esta em fase final de criagéo. A

minuta ja foi elaborada e passou por avaliagdo da Procuradoria Juridica desta Universidade.
Atualmente a minuta esta em anexo no processo 23074.001632/2024-32, que foi direcionado

para a Secretaria Geral das Assessorias. Apds analise do Magnifico Reitor desta Universidade, a

minuta devera ser enviada para o CONSEPE”.

Analise da Auditoria:

Considerando que ja existe uma minuta do regimento interno e que 0 processo encontra-se em
vias de ser remetido ao CONSUNI, conforme é possivel observar da leitura dos Processos
23074.088230/2023-74 e 23074.001632/2024-32, esta Auditoria entende que a recomendagéo

encontra-se parcialmente atendida e seguird monitorando-a.

CONSTATACAO Recomendacio 220306PRAPE:
220307PRAPE Otimizar o prazo para a concesséao de auxilios estudantis, de forma que o

periodo de analise ndo se torne uma barreira a permanéncia de discentes.

15



Demora na divulgacéo de

resultados dos processos

seletivos unificados para a

concessao de auxilios

estudantis.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 49/2024 do Processo
23074.121191/2023-05: “A Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogao Estudantis (PRAPE) tem
trabalhado ativamente nesse sentido, implementando diversas agdes para agilizar o processo de
concessao de auxilios.

No semestre 2022.1, a PRAPE iniciou a adogao de editais simplificados exclusivamente para
os alunos ingressantes cotistas, que ja haviam passado por analise prévia de sua condi¢cdo de
vulnerabilidade e atendiam aos critérios estabelecidos pelo Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), como possuir renda per capta de até 1,5 salario minimo ou ser oriundo de
escola publica. Esse novo formato de edital permitiu uma maior celeridade na concessao dos
auxilios, reduzindo significativamente o prazo de analise, e permitindo contemplar os discentes
selecionados em torno de 30 dias ap6s a divulgagao do edital. O objetivo principal era contemplar
0 mais rapido possivel os alunos ingressantes, reconhecendo a importancia de apoiar essa
parcela da comunidade académica desde o inicio de sua trajetdria na instituigao.

Além disso, no semestre 2022.2, implementamos mudancgas nos editais de sele¢ao unificada,
direcionando-os por Campus. Essa medida teve como intuito priorizar a analise e a concessao de
auxilios aos discentes dos campi do interior, que geralmente possuem uma comunidade

académica menor. Essa divisdo dos editais permitiu que os discentes desses campi fossem

16



contemplados mais rapidamente, garantindo que ndo enfrentassem longos prazos de espera.

E importante ressaltar que estamos constantemente buscando maneiras de aprimorar nosso
processo de concessao de auxilios e reduzir ainda mais os prazos de contemplagao. Atualmente,
estamos estudando outros mecanismos, como melhorias no sistema de analise da documentacéao

e na metodologia do processo seletivo dos auxilios”.

Andlise da Auditoria:

A Auditoria recorreu a uma analise acurada dos ultimos editais de concessédo de auxilios
estudantis para verificar se as medidas implementadas pela PRAPE redundaram, de fato, na
reducao do tempo de analise da documentacgao e de concessao dos beneficios.

Foi feita a comparacao entre os editais 08/22 e 06/23 e percebeu-se que houve uma redugao
significativa no tempo para o atendimento das solicitagdes. Atualmente, os beneficios s&o
concedidos a comunidade académica em cerca de 2 (dois) meses, prazo muito inferior ao
observado no edital 08/22, que chegava a quase 6 (seis) meses.

O atendimento da presente recomendacdao redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

17



CONSTATACAO
220308PRAPE

Auséncia de padronizagao

na analise da
documentacéo

apresentada pelos
discentes nos processos
seletivos de  auxilios

estudantis.

Recomendacédo 220307PRAPE:

Implementar um modelo de procedimento padronizado para analisar a
documentacdo apresentada pelos estudantes nas inscricbes para 0s
processos seletivos de auxilios estudantis.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 49/2024 do Processo
23074.121191/2023-05: “A Pré-Reitoria de Assisténcia e Promog¢ao Estudantil (PRAPE), em
conjunto com a Coordenacédo de Assisténcia e Promocao Estudantil (COAPE), ja realizou
solicitagbes a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI) a fim de buscar opgdes de
melhorias no sistema de submissdo e analise da documentagdo para concessao dos auxilios
estudantis. No entanto, é importante ressaltar que o nosso sistema atual, o SIGAA, foi importado
de outra instituicdo, o que torna as mudangas nesse sistema complexas e, em algumas situagoes,
limitadas.

A implementacdo de um modelo de procedimento padronizado para a analise da

documentagdo requer a existéncia de um sistema informatizado que possibilite essa

18



implementagdo. Atualmente, estamos cientes de que a busca por solu¢des tecnoldgicas € um
caminho necessario para alcancar esse objetivo. No entanto, é importante destacar que as
solugdes tecnoldgicas estdo além de nossa algada gerencial, restando-nos a definicdo dos
procedimentos e a cobranga dos setores responsaveis pelo desenvolvimento e implementagao
das solugdes necessarias.

A PRAPE ja realizou diversas tratativas com a STI, reunibes, abertura de chamados para
implementagdes de melhorias que possibilitasse a adogao de processos de analise de mais
céleres, intuitivos e de geréncia mais facil. Entretanto a STI ndo chegou a implementar nenhuma
das solugdes propostas pela PRAPE sob a justificativa de limitagdo da equipe em desenvolver tais
melhorias no SIGAA. Neste sentido, a PRAPE ira buscar solugbes externas, como a contratacao

de equipe especializada para desenvolvimento de um novo modulo de Assisténcia Estudantil”.

Analise da Auditoria:
Ante a documentacdo e explanacdes apresentadas, restou evidenciado que a PRAPE ainda
nao possui um modelo de procedimento padronizado para analisar a documentacdo dos

estudantes nas inscricdes para 0s processos seletivos de auxilios estudantis.
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CONSTATACAO
220309PRAPE

Assistentes Sociais lotados

fora da PRAPE.

Recomendacéo 220309PRAPE:
Realizar estudo para mensurar o niumero adequado de assistentes sociais
para a PRAPE, pleiteando junto a PROGEP, caso se mostre necessario, a

lotacdo de novos profissionais na Unidade.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbs a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 49/2024 do Processo
23074.121191/2023-05: “Com base na pratica do setor, observamos que o aumento no nimero
de assistentes sociais lotados na PRAPE apresenta um impacto relativamente limitado no prazo
de conclusao das analises das inscricdes para auxilios estudantis. Constatamos, por meio de
dados praticos, que, em média, cada assistente social analisa aproximadamente 8 inscricbes por
dia.

Nesse contexto, a lotacdo de cinco novos Assistentes Sociais entre os anos de 2021 e 2023,
teve um impacto na melhoria dos atendimentos ao publico, mas, em se tratando do impacto na
reducao do tempo das analises socioecondmicas, mostrou-se uma redugao pouco eficiente, tendo
em vista os custos de contratagcao de novos servidores em comparacgao a utilizagao de ferramentas

de Tl mais eficientes capazes de acelerar o processo de analises socioecondmicas. Neste sentido,

20



considerando a crescente demanda de inscrigdes para auxilios estudantis, concluimos que é mais
eficiente concentrar esforcos em alteracdes no fluxo de concessao de auxilios e no aprimoramento
dos sistemas informatizados de inscricdo e analise documental. Estas acbes, conforme
identificado em nossa analise pratica, poderiam gerar um impacto mais expressivo na eficiéncia
do processo, otimizando recursos e garantindo uma resposta mais agil as necessidades dos

estudantes”.

Analise da Auditoria:

Considerando a resposta apresentada e entrevista realizada com o Pro-Reitor da Unidade, a
Auditoria Interna constatou que o refor¢co do quadro de assistentes sociais mostrou-se satisfatério
para atender as demandas do setor. Segundo a 6tica do atual gestor da Unidade, as limitacGes
da Unidade estdo muito mais associadas a necessidade de alteracbes nos sistemas
informatizados, em especial 0 médulo Assisténcia Estudantil do SIGAA.

Isto posto, esta Auditoria entende que a recomendacao foi atendida e redundou em um
beneficio ndo financeiro relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com

repercussao tatico-operacional.
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CONSTATACAO
220310PRAPE

Reanalise de documentos

dos estudantes e de seus
familiares  apresentados
em processos seletivos
para concessao de auxilios
estudantis.

Recomendacéo 220310PRAPE:
Estabelecer uma sistematica para reaproveitamento de documentos do
estudante e de seus familiares apresentados em processos seletivos para

concessao de auxilios estudantis.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promog¢ao ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 49/2024 do Processo
23074.121191/2023-05: “Nos editais simplificados para concessao de auxilios estudantis,
destinados aos discentes ingressantes cotistas, ja estamos implementando o reaproveitamento
da documentagdo. Isso ocorre porque esses alunos ja passaram por uma analise prévia no
processo de ingresso na instituicdo como cotistas. Para se tornarem cotistas, eles precisavam
comprovar sua condi¢ao por meio do sistema do Sistema de Selegao Unificada (SISU). Portanto,
como o critério de cotista atende as exigéncias do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) para a concessao de auxilios estudantis, a PRAPE/COAPE utiliza os relatérios emitidos
pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo (STI) para identificar os discentes que

atendem aos critérios. Nesse caso, nao é realizada uma nova analise da documentacao.

[..]
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No que diz respeito ao reaproveitamento de documentos do estudante, desde o Edital de
selegdo para auxilios do semestre 2022.2, implementamos a regra de aproveitamento da
pontuacao obtida pelo discente para concorrer as vagas disponibilizadas em edital imediatamente
posterior, impedindo, assim, a reinscricdo do estudante em edital imediatamente subsequente.
Esta pratica se justifica pelo fato de que o edital subsequente costuma ser divulgado em um curto
intervalo de tempo apds o resultado final do edital anterior, tornando pouco provavel a ocorréncia
de mudancas significativas na condicdo socioecondmica do estudante nesse periodo. Assim,
reduzimos o volume total de inscricbes a serem avaliadas. Tal redugao, por sua vez, tem um

impacto na agilidade do processo de analise, contribuindo para a conclusdo em prazos menores”.

Andlise da Auditoria:

Apés consulta aos editais publicados em 2023, verificou-se que a PRAPE introduziu uma
sistematica para reaproveitamento de documentos dos estudantes e de seus familiares outrora
apresentados em antigos processos seletivos para concessao de auxilios estudantis.

A titulo de exemplo, a clausula 7.4 do edital 15/2023 dispbe expressamente acerca do
reaproveitamento ao estabelecer que é “[...] vedada a possibilidade de nova inscricdo para
aqueles(as) que ja se encontram ‘Em fase de deferimento’ no Edital PRAPE 05/2023, sendo-lhes
assegurado o aproveitamento da pontuacao obtida na classificagao final do presente Edital no

mesmo auxilio”.
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CONSTATACAO
220311PRAPE

Auséncia de confirmacao

de veracidade da
documentacéo

apresentada na andlise
socioecondmica de

discentes.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéo 220311PRAPE:

Inserir, dentre o0s documentos necessarios a atualizacao
socioeconémica, o Numero de Identificacdo Social (NIS) ou documento
similar do discente e de todos os integrantes do grupo familiar, a fim de

permitir a verificacdo da veracidade das documentacdes apresentadas.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 49/2024 do Processo
23074.121191/2023-05: “Nos ultimos editais de selecdo unificada de auxilios estudantis, no
semestre 2022.2, ja adotamos medidas para fortalecer a verificagdo das informagdes

socioeconémicas dos discentes e de seus membros do nucleo familiar. Como parte da avaliagao
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socioecondmica, foi incluida a consulta na base de dados de consulta publica da Relagao Anual
de Informagdes Sociais (RAIS), tanto para o(a) estudante quanto para os membros do nucleo
familiar.

A seguir, apresentamos o item adicionado no edital:

10.2.1 Adicionalmente, sera feita a verificagcdo do vinculo empregaticio do(a) estudante e dos
membros do nucleo familiar, por meio da consulta na base de dados de consulta publica da RAIS
- Relagdo Anual de Informagbes Sociais.

Essa medida visa aperfeigcoar a analise socioecondmica, possibilitando a verificacdo dos dados
fornecidos pelos discentes e seus familiares em relagdo ao vinculo empregaticio. A consulta na
base de dados da RAIS é uma forma de garantir a veracidade das informag¢des apresentadas,
fornecendo uma fonte adicional de validacao para a analise socioeconémica. Reconhecemos que
essa inclusdao no edital fortalece o processo de verificagdo e reforgca a transparéncia e a

confiabilidade do processo seletivo para concessao de auxilios estudantis”.

Andlise da Auditoria:
Embora esta Auditoria tenha proposto a utilizagdo do Numero de Identificagédo Social (NIS) para
avaliar a situacdo socioecondmica do estudante e de seus familiares, constatou-se, em analise

aos editais mais recentes publicados pela PRAPE, que a consulta a base de dados da Relacao
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CONSTATACAO
220312PRAPE

Fragilidades na Politica de
Assisténcia Estudantil da
UFPB identificadas no
Edital n® 09/2021 — Auxilio

Emergencial Temporario.

Anual de Informac¢Bes Sociais (RAIS) e a reformulacdo da tabela de pontuag&o para as variaveis
socioecondmicas se mostram medidas mais eficazes para avaliar a real condigdo dos discentes.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacédo 220312PRAPE:
Revisar o processo seletivo do Edital n° 09/2021, visando atestar que todos
os contemplados com o auxilio enquadram-se nas hipoteses de concessao

do beneficio.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 49/2024 do Processo
23074.121191/2023-05: “[...] a COAPE instaurou o processo n° 23074.002910/2024-58 na

Secretaria da COAPE, com o objetivo de realizar a cobranca do ressarcimento dos valores
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indevidamente recebidos pelos discentes mencionados. Destacamos que, no momento, estamos
na fase de notificacdo dos estudantes identificados, informando sobre a irregularidade no
recebimento do Auxilio Emergencial Temporario e 0s procedimentos necessarios para a
regularizacdo. Estamos empenhados em corrigir essas inconsisténcias e assegurar a integridade
do processo seletivo do Edital n° 09/2021, garantindo transparéncia e responsabilidade em todas
as etapas do procedimento”.

Analise da Auditoria:

Em consulta ao Despacho 23/2024 do Processo 23074.096883/2022-22, constatou-se que a
PRAPE procedeu com a revisdo do Edital 09/2021 e identificou, com o auxilio do STI, 06 (seis)
estudantes que receberam indevidamente o beneficio, os quais estdo sendo notificados para que
regularizem a sua situacao ou possam ser eventualmente responsabilizados por seus atos.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
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CONSTATACAO
220317CCAE

Auséncia de consolidagao

dos estudos relativos a

retencdo e a evasao.

Recomendacéo 220313CCAE:
Realizar, em conjunto com as Coordenacdes de Curso e Pro-Reitorias,
estudos periodicos para avaliar os indices de retencéo e evaséo, tracando

medidas para mitigar tais indicadores.

Manifestacdo da Unidade:

O Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao, em resposta encaminhada em 11 de dezembro
de 2023, através do Documento 02/2023 do Processo 23074.121198/2023-10, informou que, no
ambito do Férum de Coordenadores, foram desenvolvidas sessdes deliberativas centradas na
questao da retengdo e evasao nos cursos.

Foi estabelecido um protocolo de ac¢des sistematizadas para identificar e abordar tais desafios.
Dentre os procedimentos adotados por cada coordenacgao estao:

- Compilagao quantitativa: cada coordenacao foi encarregada de consolidar um relatério
quantitativo, considerando os indices institucionais de retencéo e evasao conforme delineado no
PDI;

- Anadlise qualitativa: as coordenagdes procederam com uma busca ativa, entrando em contato
com os alunos que se encontram em situagao de evasao. O objetivo foi identificar e catalogar as

motivagdes subjacentes a essa decisao;
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- Contextualizagdo curricular: levando em consideragéo as singularidades de cada curso, as
coordenagdes redigiram um resumo elucidativo, destacando caracteristicas intrinsecas que
poderiam influenciar os padrbes de retencéo e evasao;

- Proposicao de estratégias: os docentes de cada coordenacao foram convidados a refletir e

propor solugdes especificas, visando reduzir os indices observados de retengao e evasao.

Anédlise da Auditoria:

Em andlise as informacgbes apresentadas pela Unidade, verificou-se que foram introduzidas
diversas medidas para identificar as circunstancias que corroboram para o aumento das taxas de
evasao nos cursos do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacédo. Ainda, restou evidenciado que
houve uma preocupacdo no desenvolvimento de estratégias para combater tais indices,
reduzindo-os ou eliminando-os.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao

estratégica.
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CONSTATACAO
220319CCAE

Alta rotatividade de

servidores técnico-
administrativos do Campus
\A

Recomendacéo 220315CCAE:
Introduzir praticas visando a atenuar os elevados indices de remoc¢ao no
Campus IV da UFPB.

Manifestacdo da Unidade:

O Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao, em resposta encaminhada em 11 de dezembro
de 2023, através do Documento 02/2023 do Processo 23074.121198/2023-10, informou que
conduziu uma série de entrevistas com os servidores em processo de remocéo, realizou encontros
estratégicos com os servidores técnico-administrativos para fomentar a capacitacao profissional,
propOs a realocagdo de servidores residentes nas cidades proximas para funcdes criticas no
Campus 1V, e estabeleceu contato com a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e com o reitor para

expor as dificuldades do campus quanto a este aspecto.

Analise da Auditoria:

A remocéao é um direito do servidor publico, que nado pode se ver tolhido de fazer uso de tal
recurso caso atenda aos seus interesses. Ndo obstante, os gestores do campus IV devem ter um
olhar atento a tais questdes, de modo a mitigar os prejuizos a continuidade do servigo publico.
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Isto posto, a dire¢cdo do CCAE informou uma série de medidas que vém sendo por eles
introduzidas para estimular os servidores lotados no campus a ali permanecerem, além de praticas
para minimizar os efeitos negativos de remog¢des nas atividades por eles desenvolvidas.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio n&o financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussio

estratégica.

CONSTATACAO Recomendacgédo 220316CCAE:

220320CCAE Realizar estudo técnico para identificar e mapear os fatores que tém
contribuido no baixo desempenho do curso de design nas avaliacbes do
Baixo desempenho do ENADE e nos elevados indices de evasdo dos discentes, no sentido de
SIS CREETEICIELONCINE tracar estratégias para a melhoria de tais parametros.

Design do CCAE no

ENADE.

Manifestacdo da Unidade:
O Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao, em resposta encaminhada em 11 de dezembro
de 2023, através do Documento 02/2023 do Processo 23074.121198/2023-10, informou que

31



promoveu encontros estratégicos com os docentes para delinear e estabelecer agdes e estimulos
em colaboragdo com a coordenagéo do curso e chefia do departamento de design.

Entre os pontos de melhoria mapeados pela Unidade, foram citadas reformas infraestruturais
em laboratdrios, revitalizagdo da sala da empresa junior de design, oferta de vagas para estagio
profissional remunerado, capacitacdes para o ENADE, criagdo de uma comissao interna de

avaliagdo, atuagao proativa do NDE, reformulagéo do projeto pedagogico do curso, dentre outros.

Andlise da Auditoria:

A Unidade promoveu encontros com a coordenag¢ao do curso e a chefia do departamento de
design para identificar e mapear fatores que podem estar influindo no nas avaliagcbes do ENADE
do curso de design e nos elevados indices de evasao dos discentes.

A partir desses encontros, foram estabelecidas metas de reformas estruturais, de melhorias
nas ofertas de estagios, de desenvolvimento de capacitagdes para a prova do ENADE e outras
medidas tidas como aptas a reduzir os indices de evasao até entdo observados e impactar
positivamente na avaliagdo do curso.

O atendimento da presente recomendacdao redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
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CONSTATACAO
220326CCHLA

Regimento Interno em

desconformidade com a
estrutura e funcionamento

do Centro.

Recomendacdo 220321CCHLA:
Iniciar tratativas para a elaboracdo e publicacdo de um novo regimento

interno para o CCHLA.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, em resposta encaminhada em 12
de dezembro de 2023, através do Despacho 267/2023 do Processo 23074.121203/2023-69: “O
CCHLA esta tramitando processo para aprovacdo do seu novo regimento, conforme comprova o
Processo 23074.112391/2023-52".

Andlise da Auditoria:
Em consulta ao Processo 23074.112391/2023-52, citado na resposta da Unidade, constatou-
se que o novo Regimento Interno do CCHLA foi elaborado ja se encontra em vias de ser apreciado

pelos conselheiros em reunido ordinaria do Centro.
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CONSTATACAO
220327CCHLA

Problemas estruturais na

Biblioteca Setorial Vanildo
Brito.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao

estratégica.

Recomendacéo 220322CCHLA:
Solicitar reforma/reparo nas instalagdes da Biblioteca Setorial Vanildo Brito
a fim de remover as infiltracdes e salitres que expdem o acervo a umidade e

fungos e os servidores a agentes biologicos.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, em resposta encaminhada em 12
de dezembro de 2023, através do Despacho 267/2023 do Processo 23074.121203/2023-69: “O
CCHLA tem encaminhado, no decorrer dos ultimos meses, uma série de requisicdes a SINFRA
solicitando melhorias na Biblioteca, sendo algumas ja atendidas e outras ainda em espera de

atendimento”.
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Andlise da Auditoria:

Em visita realizada a Biblioteca Setorial Vanildo Brito, constatou-se que foi realizado um
trabalho de reparo do telhado e do forro de gesso, assim como pintura e tratamento de salitres em
todo o ambiente.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéo 220324CCHLA:
Reparar ou substituir o sistema antifurto de livros da Biblioteca Setorial
Vanildo Brito.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, em resposta encaminhada em
12 de dezembro de 2023, através do Despacho 267/2023 do Processo 23074.121203/2023-69:
‘O CCHLA adquiriu uma nova antena de seguranga para proteger o acervo bibliografico da
Biblioteca Setorial Vanildo Brito, através de uma emenda parlamentar conseguida pela Dire¢édo do
CCHLA junto ao Deputado Frei Anastacio, conforme o Empenho: 2023NE002685. A referida
antena estd em processo de instalacdo, conforme comprova o Processo 23074.100190/2023-67".
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CONSTATACAO
220328CCHLA

Dificuldades de
acessibilidade aos

ambientes do Centro de

Ciéncias Humanas, Letras

e Artes.

Analise da Auditoria:

Em consulta ao processo 23074.100190/2023-67, constatou-se que o sistema antifurto foi
adquirido. Entretanto, em visita in loco realizada no setor observou-se que a instalacdo do
equipamento ainda ndo foi efetuada. Diante disso, a recomendacdo seguira sendo monitorada

pela equipe de auditoria.

Recomendagdo 220325CCHLA:

Realizar estudos técnicos e implementar iniciativas para tomar as
edificac6es do CCHLA plenamente acessiveis, viabilizando, principalmente,
0 acesso aos andares superiores dos blocos do Centro por pessoas com

mobilidade reduzida.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispds o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, em resposta encaminhada em 12
de dezembro de 2023, através do Despacho 267/2023 do Processo 23074.121203/2023-69: “A

36



Direcdo do CCHLA segue fazendo gestdes junto a administracao central da UFPB com vistas a
garantir a plena acessibilidade dos seus prédios que possuem mais de um andar. Por exemplo,
na atualizacao do projeto arquitetonico do prédio da pos-graduacao do CCHLA, obra parada desde
2013, cuja atualizacao vem sendo feita por um arquiteto da SINFRA com apoio de uma estagiaria
de arquitetura contratada pelo CCHLA, foi solicitado que fosse incluida uma rampa de acesso aos
pisos superiores. A SINFRA igualmente informou a Dire¢do do CCHLA que esta realizando
processo licitatério para a aquisicdo de elevadores para prédios do CCHLA, como os blocos A e

C, sem ainda previsdo de concluséao deste processo.

Andlise da Auditoria:

A Unidade vem implementando diversas medidas para melhorar a inclusdo e acessibilidade
nas dependéncias do CCHLA, a exemplo da instalacao de piso tatil e placas de sinalizagdo nos
ambientes. No entanto, ainda ndo foram introduzidas medidas para viabilizar o acesso aos

andares superiores dos blocos do Centro por pessoas com restricdes de mobilidade.
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CONSTATACAO
220329CCHLA

Docentes e técnicos-

administrativos em ndmero
insuficiente para atender

as demandas do Centro.

Recomendacé&o 220326CCHLA:

Realizar um levantamento com vistas a quantificar a necessidade de
pessoal técnico-administrativo e docente nos diversos setores do CCHLA, e
solicitar a PROGEP a eventual reposicdo de profissionais no Centro, caso

necessario.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, em resposta encaminhada em 12
de dezembro de 2023, através do Despacho 267/2023 do Processo 23074.121203/2023-69: “A
Direcdo do CCHLA vem seguidamente realizando solicitacdes a administragdo central para a
recomposicdo do seu quadro de servidores técnico-administrativos, com vistas a garantir um
melhor funcionamento do Centro. Um exemplo é o Processo 23074.045833/2022-02. Entretanto,
a destinagdo de novos servidores pela PROGEP ao CCHLA no cenério da nomeacdo dos
aprovados no ultimo concurso para técnico-administrativos se mostrou absolutamente insuficiente

para tal recomposi¢ao”.

Anéalise da Auditoria:
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CONSTATACAO
220336CCA

Caréncia de funcionarios

da limpeza nas instalagdes
da residéncia universitaria

do Campus Il.

Em consulta ao Processo 23074.045833/2022-02, observou-se que a Diregdo do CCHLA
encaminhou a PROGEP formulério de solicitacdo de cargos para suprir as demandas das
unidades académicas e administrativas. O pedido foi recebido e registrado pela PROGEP, que
alegou estar realizando uma estimativa dos cargos necessarios nos diversos setores da
Instituicéo.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéo 220331CCA:

Atualizar a resolugdo que trata da convivéncia dos discentes em
residéncias universitarias, estabelecendo regras mais eficazes no que
tange a sua convivéncia com outros discentes e a conservacdo do

ambiente.

Manifestacdo da Unidade:
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Assim dispds o Centro de Ciéncias Agrarias, em resposta encaminhada em 11 de dezembro
de 2023, através do Despacho 970/2023 do Processo 23074.121209/2023-04: “por entender que
€ uma matéria de competéncia da PRAPE e ndo da Direcdo de Centro, mas entendendo a
importancia da matéria, abrimos o processo 23074.047141/2021-94 solicitando que aquela Pro-
Reitoria se manifestasse. Justificamos este entendimento em funcédo do principio da Isonomia,
pois ndo poderia haver uma norma para a residéncia do Campus de Areia diferente daquela que
rege as demais residéncias da UFPB. Infelizmente, até 0 momento, ndo vislumbramos essa nova
resolucao ter sido encaminhada para discussdo no CONSUNI e por isso sugerimos que esse

guestionamento seja feito a PRAPE”.

Andlise da Auditoria:

De fato, a elaboracdo de um regimento interno para as residéncias universitarias € matéria que
compete, primordialmente, a PRAPE. Isto posto, esta Auditoria entende que as medidas tomadas
até entdo pela Direcdo do CCA sdao satisfatérias no sentido de demonstrar a PRAPE que existe
uma necessidade de revisdo do regimento das residéncias. Ademais, a elaboracéo do regimento
seguira sendo monitorada através da recomendacao 23040101PRAPE.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
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Recomendacé&o 220332CCA:
Implementar alteracdes estruturais (a exemplo de grades nas janelas,
protecdes nas portas) na residéncia universitaria do Campus I, visando

proporcionar maior seguranga aos residentes.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds o Centro de Ciéncias Agrarias, em resposta encaminhada em 11 de dezembro
de 2023, através do Despacho 970/2023 do Processo 23074.121209/2023-04: “Foi aberto um
processo solicitando a PRAPE recursos orcamentarios para a instalagdo de grades nos blocos
estudantis que ainda estdo em falta (Processo n° 23074.1212029/2023-04). Estamos aguardando
resposta’”.

Andlise da Auditoria:

Foram instaladas grades em parte dos blocos residenciais do Campus I, mas ainda ha alguns
blocos que se encontram sem grades e/ou outros mecanismos de seguranca. Isto posto, esta
Auditoria seguird monitorando a presente recomendacao até a sua integral implementacéo.
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CONSTATACAO
220340CCTA

Auséncia de consolidagao

de estudos de ingresso,
permanéncia, retencdo e
evasdo no CCTA e de
utilizacdo de indicadores

de desempenho.

Recomendacédo 220334CCTA:
Implementar a prética de avaliar as a¢des e planejamentos realizados no
ambito da Unidade para combater a evasdo e melhorar os indices de

retencdo dos cursos.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds o Centro de Comunicagao, Turismo e Artes, em resposta encaminhada em 08 de
dezembro de 2023, através do Documento 01/2023 do Processo 23074.121211/2023-47: “O
Centro tem acompanhado as questdes de evasdo e a retengdo a partir do dialogo com as
coordenacgdes de curso e por meio da sua Assessoria de Graduacao.

A modernizagao dos curriculos dos cursos, com a atualizacao das disciplinas e bibliografias é
uma demanda que esta em implementagdo, com acompanhamento direto da PRG e PROEX e
também da Direcao de Centro, por meio da realizagdo de reunides realizadas nas dependéncias
do CCTA. E uma etapa importante para combater a evasdo, pois os ajustes foram pensados

também visando criar estratégias para tornar o percurso dentro dos Cursos mais estruturado e

adequado as demandas da atualidade.
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Em 2023.1, uma das a¢des implementadas por parte do CCTA foi a realizagdo de uma Semana
de Acolhida para os estudantes ingressantes, também aberta para os demais alunos de outros

periodos”.

Analise da Auditoria:

Em resposta a solicitacdo de auditoria, a Direcdo do CCTA apresentou diversas praticas que
foram implementadas para combater a evasao na Unidade, as quais vém sendo monitoradas para
gue se tornem cada vez mais eficazes e possam contribuir para a melhoria dos indices de
retencgao.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao

estratégica.

CONSTATACAO Recomendacg&o 220335CCTA:
220341CCTA Avaliar, em conjunto com a STI, as medidas que podem ser
implementadas para garantir a seguranca dos dados no curriculo de

graduacdo dos discentes do curso de licenciatura em muasica, bem como as
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Limitagbes  operacionais

para a gestao do Curso de

Musica no SIGAA.

alteracées que podem ser implementadas para integrar tais dados aos
modulos do SIGAA.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispos o Centro de Comunicacgao, Turismo e Artes, em resposta encaminhada em 08 de
dezembro de 2023, através do Documento 01/2023 do Processo 23074.121211/2023-47: “[...] o
coordenador do curso de Licenciatura em Musica disse que organizou para sistematizar as
informacdes dos discentes com 0s instrumentos utilizados, uma vez que nao ha ajuste especifico
no Sigaa disponivel para isso, 0 acesso as informagfes é restrito & coordenagdo, ndo sendo
possivel compartilhamento. E uma solucéo paliativa e temporaria, a depender da anélise da PRG

da possivel implantacdo dos dados no Sigaa e viabilidade técnica da STI”.

Anélise da Auditoria:
O curso de Licenciatura em Musica segue utilizando uma planilha do Excel para monitorar os

discentes do curso em virtude das peculiaridades curriculares.
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CONSTATACAO
220343CCEN

Regimento Interno em

desconformidade com a
estrutura e funcionamento

do Centro.

Recomendacéo 220336CCEN:
Iniciar tratativas para a elaboracdo e publicacdo de um novo regimento

interno para o CCEN.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade ndo apresentou manifestacdo em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.

Andlise da Auditoria:

Considerando que a Unidade nao ofereceu resposta a solicitacdo de auditoria e que também
nao ha posicionamento do Centro em pergunta formulada pela Comissao de Conformidade sobre
a mesma tematica no processo 23074.109430/2023-71, esta auditoria considera que a presente

recomendacdo segue nao atendida.
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CONSTATACAO
220345STI

Inexisténcia de servidores
designados para o]

exercicio das atividades de

coordenacao.

Recomendacé&o 220337STI:

Designar servidores para ocupar as funcdes de coordenador de servicos,
de gestao da informacéo e de redes, visando a compor o colegiado gestor da
STI.

Manifestacdo da Unidade:
Assim disp0s a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, em resposta encaminhada em
15 de dezembro de 2023, através do Despacho 67/2023 do Processo 23074.121219/2023-25:

“[...] foram realizadas diversas tratativas sobre essa demanda junto ao Gabinete da Reitoria”.

Analise da Auditoria:

Existem barreiras ao atendimento a presente recomendagéo que fogem as possibilidades da
STI. Conforme dispds a Superintendente da Unidade, as trés fung¢des de coordenador possuem
atribuicbes de bastante relevancia e fazem jus a concessao de uma retribuicao pecuniaria (CD),
a qual esta prevista regimentalmente, mas sé pode ser concedida pelo dirigente maximo da
Institui¢ao.

Considerando que ainda nao houve o atendimento da recomendagédo, mesmo com a existéncia

de previséo regimental, a mesma mantém o status de n&o atendida.
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CONSTATACAO
220346STI

Auséncia de quantitativo

de pessoal necessario
para atender as demandas
da STI, poucas
oportunidades para
capacitacoes técnicas
periodicas e problemas de

infraestrutura.

Recomendacéo 220338STI:

Mensurar a caréncia de servidores técnicos-administrativos nos diversos
setores da STI e informar a PROGEP acerca da eventual necessidade de
pessoal identificada.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao, em resposta encaminhada em
15 de dezembro de 2023, através do Despacho 67/2023 do Processo 23074.121219/2023-25:
“[...] a STI reitera a persisténcia da escassez de servidores técnicos e analistas de Tl, mesmo
considerando eventos recentes como o ultimo concurso, que incluiu vagas para o cargo de técnico
em tecnologia da informacéo, e o mais recente edital de remogao/redistribuigdo, que contemplava
vagas para analistas de TI.

No que diz respeito ao concurso, € relevante destacar que todos os 17 candidatos aprovados
para o cargo de técnico em tecnologia da informagéo foram convocados no segundo semestre
deste ano; no entanto, apenas 14 efetivamente tomaram posse.

Em relagdo ao edital de remogao/redistribuicdo, a STl aguarda a chegada de dois novos
analistas de TI.
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Apenas no segundo semestre deste ano, a UFPB registrou a saida de trés técnicos de TI,
sendo um no CBIOTEC, recém-empossado, outro na equipe do NSTI-Reitoria e um terceiro no
CCsS”.

Anédlise da Auditoria:

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo recebeu um reforco de 14 servidores
recentemente, mas afirmou que esse total ainda néo € suficiente para atender as demandas do
setor. No entanto, ndo foram apresentados documentos que evidenciem a mensuracao dos totais

e dos tipos de profissionais necessarios para suprir as atuais demandas do setor.

Recomendacéo 220339STI
Reparar ou substituir os mobiliarios e equipamentos que estejam obsoletos,
defasados, danificados ou cuja utilizagdo esteja inadequada para o

desenvolvimento das atividades dos servidores da STI.

Manifestacdo da Unidade:
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CONSTATACAO
220348STI

Dificuldades para acesso a

informacdes e manuseio

Assim disp0s a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, em resposta encaminhada em
15 de dezembro de 2023, através do Despacho 67/2023 do Processo 23074.121219/2023-25:

“[...] foi confirmada pela nossa secretaria a aquisicdo de alguns itens”.

Analise da Auditoria:

Considerando que a Superintendéncia manifestou ter recebidos novos materiais, tem-se por
atendida a presente recomendacéao.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéo 220341STI:

Aprimorar a interface de acesso e utilizacdo dos modulos do Sistema
Integrado de Gestdo em smartphones e tablets, inclusive com a introducéo
de novas funcionalidades e ferramentas no “Modo Mobile” da plataforma.
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de dados nos médulos do
Sistema Integrado de
Gestao (SIG) pelos

gestores dos cursos de

graduacéo.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo, em resposta encaminhada em
15 de dezembro de 2023, através do Despacho 67/2023 do Processo 23074.121219/2023-25:
“[...] apesar de contar com uma equipe reduzida para projetos Mobile, a Superintendéncia
continua atuando nessa area. Avaliagbes poderéo ser realizadas posteriormente para ajustes do
contingente, desde que seja reduzido o déficit de pessoal de Tl, conforme registrado no item
220338STI”.

Andlise da Auditoria:

A Superintendéncia afirmou que possui uma pequena equipe de servidores destacados para
delinear estratégias e aprimorar a usabilidade dos projetos Mobile. Novas funcionalidades vém
sendo implantadas gradativamente.

Recomendacéo 220342STI:
Viabilizar a emissdo de comunicados oficiais especificos a uma turma, a

um determinado discente ou docente através do SIGAA.
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Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao, em resposta encaminhada em
15 de dezembro de 2023, através do Despacho 67/2023 do Processo 23074.121219/2023-25:
“[...] a funcionalidade "Turma Virtual" dentro do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) proporciona uma comunicagcédo eficiente com os alunos, permitindo a
obtencao facilitada de seus enderegos de e-mails, criagao de féruns e postagem de noticias.

Além disso, reforga-se que o SIGAdmin também desempenha fungdo semelhante, embora
exija ajustes e permissdes para notificagdes em grupos especificos, conforme mencionado em
resposta anterior. Embora a implementacdo desta recomendagdo esteja em analise,
consideramos que a demanda é parcialmente atendida, dada a existéncia dessas funcionalidades.

A avaliagao quantitativa indicou que o volume atual de necessidade nao justifica, a curto ou
meédio prazo, a alocacido de recursos para implementacdo da demanda, sendo a priorizagao de

outras atividades pela GSI uma abordagem alinhada com as circunstancias atuais”.

Analise da Auditoria:
Em sede de resposta, a STI informou que o volume de demandas relacionadas a presente
recomendacdo é muito baixo e que optou por priorizar projetos que causem maior impacto na

Instituicdo, ante as limitagbes experimentadas pelo setor. N&o obstante, a comunicagao a turmas
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ou a discentes/docentes especificos, conforme proposto na presente recomendacado, pode ser
feita através do SIGAdmin, bastando configura-lo para tal.
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3.4 RELATORIO DE AUDITORIA N° 2022004

Execucao Financeira e Orgcamentaria

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 12/23 - OS 07/23, de 04 de dezembro de 2023, a Pro-Reitoria

de Administracdo (PRA) encaminhou as seguintes informacdes/justificativas:

CONSTATACAO
220402PRA

Auséncia de padronizacéo

nos procedimentos de
execucao orcamentaria e
financeira para dar maior
visibilidade e transparéncia

as atividades do setor.

Recomendacédo 2204021PRA:

Reorganizar sua pagina na internet para que os servicos ali disponiveis
possam ser acessados de forma facil por quaisquer interessados, com a
divulgacdo de todos os materiais ja disponiveis (manuais, fluxogramas,
formularios, checklists, normas e legislagbes etc.) de acordo com cada

processo de trabalho.

Manifestagcdo da Unidade:

Assim disp0s a Pro-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de
2023, através do Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14: “Atualmente 64
(sessenta e quatro) processos encontram-se validados, dos quais 44 (quarenta e quatro)

encontram-se no site da PRA, 17 (dezessete) apresentaram pendéncias e 3 (trés) estado

aguardando a publicagéo no site.
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CONSTATACAO

220403PRA

Além dos processos citados, outros 8 (oito) processos foram mapeados, dos quais 3 (trés)
necessitam de revisdo do setor competente e 5 (cinco) ainda serao elaborados.

Ressaltamos que o mapeamento de processos sera um trabalho continuo e dindmico, uma vez
que as legislagdes de compras, contratos, bem como os referentes a execugdo orcamentaria e

financeira, estdo sempre sendo modificadas e aperfeicoadas”

Anélise da Auditoria:

A Pré-Reitoria de Administrativa reformulou sua pagina da internet. Agora, 0S servigcos
ofertados pela Unidade podem ser visualizados com facilidade pelos usuarios e os materiais
associados a cada um desses servicos estdo sendo publicados gradativamente.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacgdo 2204031PRA:
Concluir a atualizacdo da parte do Regimento da Reitoria que lhe é afeto,
de modo que este reflita a real situacdo em termos de composi¢cdo das
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Auséncia de
institucionalizacao de
manuais ja elaborados e

pendéncias na conclusao

de fluxos de processos e

do Regimento que regula a

atuacao da Unidade.

unidades administrativas, com as respectivas competéncias e atribuicdes dos

setores que integram a Pro-Reitoria de Administragao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbs a Pro-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de
2023, através do Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14: “[...] informamos que
ap6s a aprovacdo da minuta pela Procuradoria Federal junto a UFPB (PARECER n.
00132/2023/DEPJUR/PFUFPB/PGF/AGU), foi encaminhado para apreciagdo do CONSUNI no dia
08.05.2023 (Proc. n° 23074.028752/2023-48)".

Andlise da Auditoria:

Em consulta ao processo 23074.028752/2023-48, constatou-se que 0 novo regimento da
Unidade foi encaminhado para apreciacdo do CONSUNI, conforme relatado.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao
estratégica.
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Recomendacé&o 2204032PRA:

Institucionalizar e publicizar o manual de liquidac&o, na sua pagina, com
as devidas adequacOes e atualizacdes; e elabore e publigue os manuais
pertinentes as outras duas fases da despesa publica (empenho e

pagamento).

Manifestacdo da Unidade:
A Pro-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de 2023, através
do Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14, apresentou o link para visualizagdo

do manual de empenho. Os demais manuais seguem pendentes de elaboracdo ou atualizacao.

Andlise da Auditoria:
Atualmente a Pré-Reitoria Administrativa ja disponibiliza, em seu sitio eletrénico, 0 manual de

empenho, restando apenas o0 manual de pagamento e a atualizacdo do manual de liquidagao.

Recomendacéo 2204033PRA:

56



Elaborar os fluxogramas dos estagios de empenho, liquidacdo e pagamento
da despesa, e divulgar de forma acessivel no seu sitio na internet.

Manifestacdo da Unidade:

A Pré-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de 2023, atraves
do Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14, apresentou o link para visualizacao
do fluxograma de emissdo de empenho. Os demais fluxogramas seguem pendentes de

elaboracéo ou atualizagao.

Analise da Auditoria:
Atualmente a Pro-Reitoria Administrativa ja disponibiliza, em seu sitio eletrénico, o fluxograma
das atividades de empenho, restando apenas os fluxogramas relativos a atividade de pagamento

e a atualizacdo do fluxograma de liquidacao.
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CONSTATACAO
220404PRA

Auséncia de transparéncia

na divulgacdo da ordem
cronoldgica de

pagamentos.

Recomendacéo 2204041PRA:
Promover no seu sitio na internet, a transparéncia na divulgacdo da ordem

cronologica de pagamentos das obrigacdes contratuais.

Manifestacdo da Unidade:

A Pré-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de 2023, através
do Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14, informou que “a ordem cronolodgica
de pagamentos das obrigagdes contratuais, bem como a ordem de ateste da despesa encontram-

se publicados no site da PRA, mas atualmente encontram-se pendentes de atualizagédo”.

Anélise da Auditoria:

Considerando que a ordem cronolégica de pagamento das obrigagbes contratuais ja se
encontra publicada no site da PRA mas necessita atualiza¢des, esta auditoria entende que a
presente recomendacéo se encontra parcialmente atendida.
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CONSTATACAO
220405PRA

Informacdes incompletas

na divulgacdo de dados
sobre a execucao

orcamentaria e financeira.

Recomendacéo 2204051PRA:

Aperfeicoar o painel de execucdo orcamentaria de maneira mais didatica,
contendo informacdes detalhadas sobre os diversos estagios da despesa
(empenhada, liquidada, paga, empenhada a liquidar, liqguidada a pagar, restos
a pagar, etc.) com o intuito de facilitar o acompanhamento de maneira prética
por parte do cidaddo comum e melhorar a transparéncia da execucao

financeira, potencializando assim a boa governanca.

Manifestagcdo da Unidade:

A Pré-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de 2023, através
do Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14, informou que “o Painel de Execugéo
Orcamentaria desenvolvido no Microsoft Power Bl encontra-se em fase de final, aguardando

autenticacdo dos dados para ser divulgado”.

Andalise da Auditoria:
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CONSTATACAO
220406PRA

Auséncia de

gerenciamento de riscos

dos macroprocessos e
processos de execucao
orcamentaria e financeira
da Pro-Reitoria de

Administracao.

O painel de execucdo orcamentaria foi reformulado para ser operado através do Microsoft
Powerbi, facilitando o acompanhamento pela sociedade. A ferramenta encontra-se em fase final

de elaboracao, restando apenas autenticacdo dos dados para a sua divulgacao.

Recomendacéo 2204061PRA:
Atualizar os mapas de riscos considerando os contratos atualmente
vigentes, com base na natureza dos objetos e realizar o controle e

monitoramento continuo dos eventos de risco.

Manifestacdo da Unidade:

A Pré-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de 2023, através
do Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14, informou que “as matrizes de
gerenciamento de riscos dos processos de compras e contratacées foram atualizadas”.

Analise da Auditoria:
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Considerando que os mapas de ricos dos contratos de compras e contratagdes foram
atualizados, tem-se que a presente recomendagéo encontra-se atendida.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacédo 2204062PRA:

Implantar a gestéo de riscos por meio do mapeamento dos eventos de
riscos, classificacdo, avaliacdo e tratamento, considerando os processos de
trabalho de responsabilidade dessa Pro-reitoria, em conformidade com a IN
MP/CGU n° 01/2016, demais legislacbes aplicaveis e a Politica de Gestao
de riscos da UFPB.

Manifestacdo da Unidade:

A Pro-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de 2023, através
do Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14, informou que “no tocante a gestao
de riscos da PRA, foi iniciado a etapa de planejamento com uma reunido de apresentagéo na qual
estavam presentes representantes da PRA, AUDIN, PROPLAN, CONGOV e Gabinete da Reitoria.
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Pretendemos iniciar um grupo de trabalho em janeiro de 2024 com a finalidade de identificar que
processos sao criticos para a organizacao e se beneficiariam mais da ado¢éo imediata da préatica
de gestédo de risco. O resultado desse projeto piloto deve apontar: Quais objetivos a PRA pretende
alcancar com a gestdo de riscos; Que estruturas (processos, ferramentas, normas) sao
necessarios; Quais objetos, estruturas, processos e projetos sdo criticos e se beneficiariam da
adocado dessas préticas. Atualmente, foram iniciadas apenas as matrizes de gerenciamento de

riscos das compras e contratacfes”.

Analise da Auditoria:

A Pré-Reitoria Administrativa criou um grupo de trabalho com outras unidades com o fim de
identificar processos criticos para a Universidade e implantar a gestdo de riscos como piloto dentro
da Pré-reitoria. Com isto, espera-se que em breve 0s eventos de risco sob a responsabilidade da
PRA estejam mapeados e a gestao de riscos, implementada.

Recomendacéo 2204063PRA:
Apds sua implantagéo, promover a transparéncia da gestao de riscos dos
processos de responsabilidade da Pro-Reitoria de Administracdo por meio

da publicacdo no seu sitio na internet.
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Manifestacdo da Unidade:

A Pro-Reitoria Administrativa, em resposta encaminhada em 19 de dezembro de 2023, através do
Despacho 394/2023 do Processo 23074.121223/2023-14, informou que “a gestédo de risco das
atividades da PRA sera desenvolvida ap6s o mapeamento de todos os processos. Tao logo se
conclua o mapeamento de todos 0s processos, sera verificado a possibilidade de desenvolver um
mapa de risco para cada um deles e, em seguida, a matriz de risco de todas as atividades PRA.

Para tal procedimento foi solicitado o prazo até 12/2024”.

Andlise da Auditoria:
Recomendacao nao atendida, tendo em vista que o implemento da presente recomendacéo
depende da finalizacdo do mapeamento dos processos e da politica de gestdo de riscos que vém

sendo realizados pela Unidade.
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3.5 RELATORIO DE AUDITORIA N° 2023003

Ensino da Pds-Graduacao — Editais de Selegao

Em resposta as Solicitagbes de Auditoria n° 13/23, 14/23, 15/23, 16/23, 17/23, 18/23 e 19/23 - OS
07/23, de 04 de dezembro de 2023, o Programa Associado de Pds-Graduacdo em Artes Visuais (PPGAV), o
Programa de PoOs-Graduacdo em Economia (PPGE), o Programa de PoOs-Graduacdo em Antropologia
(PPGA), o Programa de Mestrado Profissional em Gerontologia (PMPG), o Programa de Pos-Graduacao em
Informatica (PPGI), o Programa de Pés-Graduacdo em Geografia (PPGG) e a Pré-Reitoria de P6s-Graduacao

https://bit.ly/3uOPqgnqg

(PRPG) encaminharam as seguintes informacdes/justificativas:

CONSTATACAO
230301PPGE/PPGAV

Descumprimento do prazo

minimo de publicacdo do
edital, conforme
estabelece a Resolugéo n°
7/2013 do Consepe.

Recomendacéo 2303011:
Observar, nos futuros procedimentos para elaboragéo dos editais de selegéo,
o cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias entre os lancamentos do edital e 0

periodo de inscri¢ao.

Manifestacdo da Unidade:
As Unidades ndo apresentaram manifestacdo em resposta a Solicitagdo de Auditoria

encaminhada.
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CONSTATACAO
230302PPGE

Auséncia de publicidade
de atos administrativos

concernentes aos

processos de selecao.

Analise da Auditoria:

Em consulta a pagina dos Programas, verificou-se que o PPGE vem adotando a pratica de
observar o intersticio de 30 dias entre a publicacdo do edital e a abertura das inscricdes, como
evidenciado através da andlise do edital 05/2023. O PPGAYV, por sua vez, no edital 01/2023,
estabelece um prazo de cerca de 20 dias para que os candidatos possam comecar a realizar suas

inscricoes.

Recomendacéo 2303021:
Nos futuros editais, dar publicidade, no site do programa, de todos os atos

administrativos relativos ao certame sujeitos a divulgacao.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestacdo em resposta a Solicitagdo de Auditoria encaminhada.
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CONSTATACAO
230303PPGA

Manutencdo de duas

paginas eletrbnicas ativas,

sem manter informacdes

atualizadas em ambas.

Analise da Auditoria:

Em consulta a pagina do Programa e, mais especificamente, ao tramite do edital 05/2023,
posterior ao trabalho de auditoria realizado, constatou-se que a Unidade vem procedendo com a
divulgacao dos atos relativos aos certames de forma adequada, no seu sitio eletrdnico na internet.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéo 2303031:

Caso o PPGA tenha interesse em continuar mantendo as duas paginas
eletrdnicas, atualizar ambas com as mesmas noticias de forma simultanea ou,
na pagina do SIGAA, informar que as noticias estdo sendo divulgadas na

pagina do Plone com a indicacao do respectivo link.

Manifestagdo da Unidade:

O Programa de Pods-Graduagao em Antropologia, em resposta encaminhada em 18 de
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dezembro de 2023, através de e-mail, informou que “a coordenacéo do programa decidiu desativar
a pagina do Plone e permanecer apenas com a pagina do SIGAA. A coordenagao do programa ja
entrou em contato com o setor responsavel do CCHLA, para fazer esse encaminhamento. No

inicio de janeiro enviaremos oficio ao STI para solicitar nosso encaminhamento”.

Anélise da Auditoria:

O Programa de Pés-Graduacédo em Antropologia optou por manter apenas a pagina do SIGAA
ativa e esta em tratativas para desativar a pagina do Plano. No entanto, em consulta a ambas as
paginas, verificou-se que as informacgdes nelas expostas estdo atualizadas.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
CONSTATACAO Recomendacgé&o 2303041:
230304PMPG Observar o edital de referéncia aprovado pela Procuradoria Juridica junto a

UFPB, naquilo que for pertinente.
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Descumprimento da regra

prevista no edital de

referéncia no quesito da
restrigcao: “Entrevista

aberta ao publico”.

CONSTATACAO
230305PPGlI

Edital publicado com

interposicdo de recurso
com prazo inferior a 10
(dez) dias.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade ndo apresentou manifestacao em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.

Analise da Auditoria:
N&o foram encontradas evidéncias que apontem que o Programa tem observado o edital de

referéncia aprovado pela Procuradoria Juridica junto a UFPB.

Recomendacé&o 2303051:
Observar o prazo de 10 (dez) dias para interposi¢éo dos recursos conforme

estabelece a Resolugéo Consepe n° 21/2017.

Manifestagdo da Unidade:
O Programa de P6s-Graduagao em Informatica, em resposta encaminhada em 06 de dezembro
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CONSTATACAO
230302PPGG

de 2023, através de e-mail, informou que “em razdo da observagao apontada no relatério desta
auditoria, o edital atual segue com a corregcédo dos pontos observados no prazo para interposi¢céo

de recurso”.

Anélise da Auditoria:

Em consulta ao edital mais recente publicado na pagina do Programa (Edital PPGI n © 01/2023
- retificado), verificou-se que a Unidade esta observando o intersticio minimo de 10 (dez) para
interposi¢ao dos recursos.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacédo 2303061:
Que sejam exigidos, nos editais de sele¢do, os documentos relacionados
no 83° da Resolugdo Consepe n°® 79/2013.
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Auséncia de previsdo, no
e[| - e (SRS oM [0 Manifestacdo da Unidade:

documento referente a A Unidade nao apresentou manifestagcdo em resposta a Solicitagdo de Auditoria encaminhada.

copia do diploma de

graduacdo quando da
[P [e=TO N[O BN o] (s]=EiS6M  Analise da Auditoria:
seletivo. Em consulta ao edital mais recente publicado na pagina do Programa (Edital n°® 02/2023
PPGG), verificou-se que o rol de documentos previsto no 83° da Resolu¢do CONSEPE n° 79/2013
vem sendo exigido, em especial a copia do diploma de graduacédo do discente.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
CONSTATACAO Recomendacéo 2303071:
230307PRPG Atualizar a Portaria PRPG n° 05/2019 com a quantidade de membros

prevista no art. 8° da Resolugcdo Consepe n° 58/2016, incluindo nela a(s)
fo]ylofelS (=N a[feInlo]CIENOEM  sua(s) atribuicdo(Bes) e a(s) situagdo(des) em que a mesma atuara.

comissdo criada pela
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Portaria PRPG n° 05/2019,

bem como a auséncia de

sua finalidade.

Manifestacdo da Unidade:

A Pro-Reitoria de Pds-Graduagao, em resposta encaminhada em 13 de dezembro de 2023,
através de e-mail, informou que solicitou a indicagdo dos novos membros para a comissao,
visando a conformidade com o artigo 8° da Resolugdo CONSEPE n° 58/2016.

Anélise da Auditoria:

Em consulta procedida pela equipe de auditores, verificou-se que houve a publicacdo de uma
nova portaria, a saber, a de n° 05/2023, que estabelece a composicdo da comissdao em
consonancia com o disposto no artigo 8° da Resolugdo CONSEPE n° 58/2016.

Resta, no entanto, que a Unidade apresente as finalidades da comisséo, as quais nao foram

elencadas nessa nova portaria ou em outros documentos.
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3.6 RELATORIO DE AUDITORIA N° 2023004

Residéncias Universitarias

Em resposta as Solicitagdes de Auditoria n® 20/23, 21/23, 22/23 e 23/23 - OS 01/23, de 04 de dezembro
de 2023, a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocéo ao Estudante (PRAPE), o Centro de Ciéncias Agrarias
(CCA), o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) e o Centro de Ciéncias Aplicadas e

Educacao (CCAE) encaminharam as seguintes informacdes/justificativas:

CONSTATACAO
230401PRAPE

Regimento Interno das

Residéncias Universitarias

desatualizado.

https://bit.ly/3R23U19

Recomendacéo 23040101PRAPE:
Aprovar e publicar um novo Regimento Interno das Residéncias Universitarias
da UFPB, contemplando toda estrutura atual, os processos e agentes

envolvidos.

Manifestagcdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢ado ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “A minuta que trata sobre o novo Regimento Interno das Residéncias
Universitarias foi enviada a Procuradoria Juridica desta Universidade para emissao de Parecer
Juridico sobre a legalidade do documento, através do processo administrativo
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CONSTATACAO
230402PRAPE

Relatorio de ocupacao do

modulo  Assisténcia ao
Estudante no SIGAA

desatualizado.

23074.002375/2024-50.
Posteriormente, o documento sera remetido ao Magnifico Reitor da UFPB para ciéncia e, por

fim, sera submetido para aprovagdo no CONSEPE”.

Anélise da Auditoria:
O processo com a proposta de novo Regimento Interno das Residéncias Universitarias
encontra-se em estagio avancado de implementacdo, mas ainda carece de aprovacao pelo

Conselho.

Recomendacéo 23040201PRAPE:

Atualizar os Relatorios de ocupacéo das Residéncias do Edital 10/2022 da
RUMF para refletir os alunos que assinaram o Termo de Compromisso
daquele edital no SIGAA, bem como que o0 Mddulo Assisténcia ao Estudante

do SIGAA alimente automaticamente essa informagéo.
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Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “Informamos que mediante a solicitagcdo de auditoria constante no
processo em questao enviamos a STI pedido de atualizacdo no médulo de Assisténcia Estudantil
a possibilidade de emissao de relatério de ocupacéo das residéncias de forma mais precisa.

A questao de assinatura de Termo de Compromisso com vinculagao automatica ao SIGAA néo
€ uma pratica razoavel, tendo em vista ser necessaria a atuagao do servidor responsavel pela
administracao da residéncia a analise de alguns outros fatores do discente e especificidades do
quarto para a sua real ocupacgao.

Neste sentido, a PRAPE realizou o Chamado #2024011910000051 para que fossem tomadas

as atualizagdes necessarias para emissao do relatério mencionado”.

Anélise da Auditoria:
Considerando que a alteracdo pretendida envolve mudancgas em algumas funcionalidades do
modulo Assisténcia Estudantil do SIGAA, a PRAPE realizou chamado ao STI para tomar as

providéncias necessarias ao atendimento da recomendagao.
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CONSTATACAO
230403PRAPE

Fragilidade no controle de

acesso as Residéncias
Universitarias dos campi I,
Ilelll.

Recomendacéo 23040301PRAPE:
Adquirir e instalar um motor que permita a automatizacao da abertura e

fechamento do portdo da garagem da RUMF.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “A requisicao de manutengao foi registrada com o niumero 403/2024 para
averiguacao da equipe técnica da GME/SINGRA sobre as condi¢cdes necessarias para realizar os

procedimentos de instalacéo, bem como as orientacdes de operacdo do equipamento”.

Analise da Auditoria:
Em visita in loco realizada pela equipe de auditores, constatou-se que o motor ainda nao foi

instalado no local.
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Recomendacé&o 23040302PRAPE:
Realizar, da forma tecnicamente adequada, o fechamento da abertura na

parede lateral inferior da guarita da RUMF.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “A requisicdo de manutencgao foi registrada com o numero 4860/2023, no
dia 13 de julho de 2023. Consta a ultima movimentacdo na data 05/10/2023, com alteracdo para
status ‘OS EMITIDA'’ pela SINFRA”.

Andlise da Auditoria:

Em visita in loco realizada pela equipe de auditores, constatou-se que o fechamento da
abertura na parede lateral da guarita da RUMF ainda néo foi realizado. No entanto, considerando
que foi emitida uma ordem de servico para a realizacdo do servico, esta auditoria entende que a
recomendacao esta parcialmente atendida.
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Recomendacé&o 23040301CCA:
Solicitar e demonstrar tecnicamente junto a SSG e a Alta Gestdo a
necessidade de contratacdo de postos de portaria e/ou de vigilancia para as

Residéncias Universitarias do campus II.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbs o Centro de Ciéncias Agréarias, em resposta encaminhada em 21 de dezembro
de 2023, através do Relatério 04/2023 do Processo 23074.121251/2023-34: “A demanda no
aumento do quadro de porteiros e vigilantes vem sendo formalizada desde 2021 diretamente A
SSG (23074.058059/2021-91, pagina 60) e também a Prape (23074.089397/2021-96). Foram
encaminhados e-mails e realizadas reunides foram feitas por videoconferéncia onde foi externado
a demanda junto a SSG, mas infelizmente sem atendimento do pleito alegadamente por falta de
recursos financeiros (pagina 111 do processo 23074.058059/2021-91). Adicionalmente, em 2022
novo processo (23074.020597/2022-46) foi submetido & SSI (Superintendéncia de Seguranca
Institucional) que a época era a responsavel pela contratacdo dos postos de vigilancia. Os autos
do processo demonstram que a SSI chegou a fazer o orcamento dos custos mais ndo deu

andamento a contratagdo”.
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Analise da Auditoria:

Os documentos apresentados pelo Centro de Ciéncias Agrarias atestam que a Unidade vem
continuamente envidando esfor¢os para expor a necessidade de contratacao de postos de portaria
e/ou vigilancia no campus Il da UFPB.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacgédo 23040301CCHSA:
Solicitar e demonstrar tecnicamente junto a SSG e a Alta Gestédo a
necessidade de contratacdo de postos de portaria e/ou de vigilancia para as

Residéncias Universitarias do campus lll.

Manifestacao da Unidade:

A Unidade ndo apresentou manifestagcdo em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.
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CONSTATACAO
230404PRAPE

Bens T REINES S

dependéncias das

Residéncias Universitarias

dos campi | e Il.

Analise da Auditoria:

Embora a Unidade n&o tenha apresentado resposta a esta recomendacgédo, a equipe de
auditores identificou processos cadastrados no SIPAC (23074.020597/2022-46 e
23074.003463/2021-74) em que a direcdo do campus Il solicita a SSI o fornecimento de porteiros
para promover a seguranca local, inclusive das Residéncias Universitarias.

O atendimento da presente recomenda¢do redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéo 23040401PRAPE:
Levantar e classificar os bens inserviveis das Residéncias Universitarias
RUMF e RUFET e promover o seu envio para o setor responsavel tomarem

as providéncias necessarias, conforme legislacéo aplicavel.

Manifestacdo da Unidade:
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Assim dispds a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “A alocagao, em 2023, de um novo servidor do cargo de administrador,
nivel E, na Administracao das Residéncias Universitarias do Campus | possibilitou maior suporte
nos procedimentos de levantamentos e classificacdo dos itens inserviveis no setor em cooperagao
com a Divisao de Patrimonio - DIPA/UFPB e Superintendéncia de Servigos Gerais - SSG/UFPB,
como no processo 23074.091070/2023-24.”

Andlise da Auditoria:

Em visita in loco realizada pela equipe de auditores, constatou-se que parte dos bens
inserviveis ja ndo se encontra mais nas dependéncias da RUMF em virtude dos procedimentos
de levantamento e classificagdo realizados em cooperacdo com a Divisdo de Patrimbnio e
Superintendéncia de Servigos Gerais.

No entanto, outros bens danificados ou inserviveis foram alocados nos corredores e em outros
espacos da Residéncia Universitaria, demandando que novas a¢des de recolhimento e descartes

de bens sejam realizadas.

Recomendacgé&o 23040401CCA:
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Levantar e classificar os bens inserviveis das Residéncias Universitarias
do campus Il e promover 0 seu envio para 0S responsaveis tomarem as

providéncias necessarias, conforme legislacao aplicavel.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds o Centro de Ciéncias Agrarias, em resposta encaminhada em 21 de dezembro
de 2023, através do Relatorio 04/2023 do Processo 23074.121251/2023-34: “Foi aberto o
processo 23074.055521/2023-32 junto a PRA - DIVISAO DE PATRIMONIO, com uma lista de
bens patrimoniais do CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS/UFPB, para leildo. Em paralelo a isso
foi publicado nota no site do Campus (16/05/2023) solicitando a recolha dos bens deixados pelos
estudantes. E informado que findo o prazo estipulado sem a recolha, os bens com alguma

serventia seriam doados ao Corpo de Bombeiros ou APAE local”.

Andlise da Auditoria:

Conforme aduz o Processo 23074.055521/2023-32, o Centro de Ciéncias Agréarias fez o
levantamento e classificacdo dos bens a serem recolhidos ou encaminhados para leildo e esta
tomando as medidas necessarias para a retirada dos bens identificados pela equipe de auditores
durante a realizag&o do trabalho.
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CONSTATACAO
230405PRAPE

Inexisténcia de
procedimento padronizado
para a guarda de bens

pessoais de antigos

residentes.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio n&o financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéao 23040501PRAPE:
Instituir procedimento padronizado e aplicavel a todos os campi para o
recolhimento, catalogacéo, guarda e descarte de itens pessoais deixados por

residentes, elencando as hipéteses e os prazos aplicaveis a cada caso.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispés a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promog¢dao ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “A previsdo do descarte dos bens deixados pelos ex-residentes esta
prevista no inciso XXIl do art. 16 do Regimento das Residéncias Universitarias que esta em fase
final de elaboragao. A minuta consta no processo administrativo 23074.002375/2024-50”
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CONSTATACAO
230406PRAPE

Extintores de incéndio com

recarga e manutencdo

vencidas nos campi | e .

Analise da Auditoria:

No novo Regimento das Residéncias Universitarias, que se encontra em fase final de
elaboracao, existe previsdo acerca do descarte dos bens deixados por ex-residentes. No entanto,
inexistem mencdes a instituicdo de um procedimento padronizado para os diversos campi no que

tange a forma e prazos para recolhimento, catalogacao, guarda e descarte de tais materiais.

Recomendacédo 23040601PRAPE:
Realizar a recarga e/ou manutencéo dos extintores de incéndio da RUMF e
da RUFET que se encontram vencidos e obsoletos.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “O Processo de numero 23074.001554/2023-07 que solicita a recarga de

Extintores consta com dultima tramitacdo no dia 15/09/2023 com um despacho da SINFRA
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indicando o orgcamento necessario para a recarga dos extintores. Com a recente contratacdo de
duas estagiérias (Engenharia Civil e Arquitetura) para a equipe da PRAPE e que ficardo em
exercicio na SINFRA, a PRAPE pretende dar celeridade ao andamento dos processos que

tramitam nesta superintendéncia”.

Andlise da Auditoria:
Em visita in loco realizada pela equipe de auditores, verificou-se que os extintores ainda nao

foram recarregados.

Recomendacéo 23040602PRAPE:
Instituir controles internos por meio de procedimento padronizado para as
inspecdes, manutencdes e recargas dos extintores de incéndio da RUMF e

da RUFET, que permitam atuacéo de forma prévia e efetiva.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispds a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta

encaminhada em 19 de janeiro de 2024, atravées do Despacho 48/2024 do Processo
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23074.121250/2023-61: “Para implantagcado das medidas em uma nova configuragao de controle e
acompanhamento dos procedimentos de prevencdo e combate a incéndio, a Administracdo das
Residéncias do campus | esta em processo de elaboracdo de cronograma interno de inspecéo,
monitoramento e capacitacdo dos integrantes do setor para atender as recomendacdes da
DIST/PROGEP sobre verificacdo da validade da carga e a usabilidade dos extintores de incéndio;

e solicitando a manutencao/reposicao dos extintores a SINFRA, quando necessario.”

Analise da Auditoria:

Conforme apontou a Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, estad sendo
elaborado um cronograma interno de inspe¢éo, monitoramento e capacitacdo a ser aplicado aos
servidores lotados nas Residéncias Universitarias para viabilizar a verificagdo da validade da

carga e a usabilidade dos extintores de incéndio.

Recomendacéo 23040601CCA:
Realizar a recarga e/ou manutencdo dos extintores de incéndio das

Residéncias do campus Il que se encontram vencidos ou obsoletos.
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Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds o Centro de Ciéncias Agrarias, em resposta encaminhada em 21 de dezembro
de 2023, através do Relatorio 04/2023 do Processo 23074.121251/2023-34: “Foram instalados,
entre os exercicios 2022 e 2023, 45 extintores na vila académica, conforme dimensionamento feito
no Projeto de Combate a Incéndio, sendo 28 de agua e 17 de p6 quimico BC. Considerando o
prazo de recarga dos extintores instalados, ja se faz necesséria a recarga desses equipamentos.
Foi elaborada a planilha orcamentaria e alocado o recurso para custeio do servico. Foi solicitada
a emissao da ordem de servico mediante o envio do processo n° 23074.123426/2023-91 a
SINFRA”.

Andlise da Auditoria:
Da andlise do processo 23074.123426/2023-91 € possivel constatar que a recarga dos
extintores localizados nas Residéncias Universitarias do campus Il foi autorizada pela PRAPE,

restando pendente apenas a execucdo do servico.
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CONSTATACAO
230407PRAPE

Limpeza periddica

insuficiente  diante  do
quadro reduzido de
profissionais nas
Residéncias Universitarias
dos campi |, Il e lll.

Recomendacé&o 23040701PRAPE:

Realizar estudo técnico junto a SSG, com base na legislacdo aplicavel, para
dimensionar e solicitar quantitativo necessario de servico de limpeza para a
RUMF.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “Através do processo 23074.000082/2024-75 foi solicitado a SSG um
dimensionamento sobre o quantitativo de funcionarios necessarios para o servico de limpeza e
portaria. Objetivando ter dados referente ao custo do servigo bem como do quantitativo necessario

para cobertura de toda a area da residéncia universitaria”.

Andlise da Auditoria:
Em consulta ao Processo 23074.000082/2024-75, verificou-se que a PROGEP e a SSG estao
em dialogo para tratar acerca do contingente de profissionais de limpeza para as residéncias

universitarias. H4a, inclusive, a proposta de realizagdo de uma reuniao para analise de cenarios e
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identificacéo de gargalos.
Espera-se que no futuro as unidades possam conceber um estudo técnico que discorra com

precisao a respeito do numero de profissionais de limpeza necessario a RUMF.

Recomendacédo 23040701CCA:
Realizar estudo técnico junto a SSG, com base na legislacdo aplicavel,
para dimensionar e solicitar quantitativo necessario de servico de limpeza

para a Residéncias Universitarias do campus II.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds o Centro de Ciéncias Agrarias, em resposta encaminhada em 21 de dezembro
de 2023, através do Relatorio 04/2023 do Processo 23074.121251/2023-34: “Foi enviada a SSG
a planilha com o quantitativo de areas comuns e sanitarios de uso coletivo existentes nos
alojamentos estudantis, a fim de que seja realizado o correto dimensionamento de m&o de obra
para a limpeza dos alojamentos, no préximo contrato de limpeza, conforme o processo de
formalizacdo da demanda n° 23074.026145/2023-15, Doc. N° 13, OFiCIO ELETRONICO N°
21/2023 - CCA-AA”
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Analise da Auditoria:

Em consulta ao processo 23074.026145/2023-15, verificou-se que o Centro de Ciéncias
Agrarias solicitou aditivo ao contrato de limpeza vigente para atender as demandas do Campus Il.
O documento tem viés técnico, € robusto e apresenta as medidas dos ambientes, assim como as
razBes que tornam necessaria a realizacdo de limpezas em alguns locais especificos.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensao pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacédo 23040701CCHSA:
Realizar estudo técnico junto a SSG, com base na legislacéo aplicavel, para
dimensionar e solicitar quantitativo necessario de servi¢co de limpeza para a

Residéncias Universitarias do campus lll.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nédo apresentou manifestacdo em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.
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CONSTATACAO
230408PRAPE

Inadequacbes na
instalacdo dos cabos de
rede ethernet nas

Residéncias Universitarias

dos campil e IV.

Analise da Auditoria:

N&o foi apresentada resposta para a presente recomendacdo e nao foram encontrados
documentos comprobatérios da realizacdo de estudos técnicos junto a SSG para o
dimensionamento do quantitativo de profissionais para o servico de limpeza das Residéncias

Universitarias do campus lIl.

Recomendacédo 23040801PRAPE:
Distanciar os cabos de rede ethernet dos cabos da rede elétrica no bloco A
da RUMF, de modo a minimizar interferéncias no sinal de internet ofertado

aos residentes.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “O processo n° 23074.066385/2023-32 foi enviado para a SINFRA com a
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autorizagdo de utilizacdo de orcamento da PRAPE para execugdo do Projeto, entretanto,
previamente, ja havia sido solicitado pela requisi¢gdo 4873/2023 de manutengdo GME/SINFRA”.

Analise da Auditoria:
Em visita in loco realizada pela equipe de auditores, constatou-se que o servico de
distanciamento fisico dos cabos de rede ethernet e dos cabos da rede elétrica ainda nao foi

realizado.

Recomendacédo 23040802PRAPE:
Substituir os cabos de rede ethernet danificados no laboratério de
informatica e salas de estudo da RUFET e realizar as alteragdes necessarias

para viabilizar o uso da internet nestes locais.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp0s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “O processo n° 23074.066385/2023-32 foi enviado para a SINFRA com a
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autorizagdo de utilizacdo de or¢camento da PRAPE para execugcdo do Projeto, entretanto,

previamente, ja havia sido solicitado pela requisi¢do 4873/2023 de manutengdo GME/SINFRA”.

Analise da Auditoria:

Em consulta ao Processo 23074.066385/2023-32, constatou-se que a PRAPE autorizou a
execucao do servico de substituicdo dos cabos de rede danificados e ampliagdo da malha atual
nas dependéncias da RUFET. O servico devera ser executado em breve e a Auditoria Interna

seguira monitorando a presente recomendacédo até o seu implemento.

Recomendacéo 23040801CCAE:
Reajustar a passagem dos cabos de rede ethernet na sala de informéatica do
Bloco A da Residéncia Universitaria do Campus IV, dispondo-os em locais

adequados, de forma discreta e protegida.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade n&o apresentou manifestacdo em resposta a esta recomendacgao.
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CONSTATACAO
230409PRAPE

Auséncia de cronograma

de acbes preventivas para

controle de pragas e

vetores urbanos nas

Residéncias Universitarias.

Analise da Auditoria:

Em que pese a auséncia de resposta a esta recomendacéao, a equipe de auditores procedeu
com a realizac&o de procedimentos adicionais de auditoria e constatou que o servi¢o de reajuste
da passagem dos cabos de rede ethernet na sala de informética da residéncia universitaria do

campus IV ainda néo foi realizado.

Recomendacéo 23040901PRAPE:
Implementar um cronograma de acdes periddicas para prevencdo e

controle de pragas e vetores urbanos nas Residéncias Universitarias.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogao ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “A Superintendéncia de Servicos Gerais (SSG) por meio do OFICIO
CIRCULAR N° 38/2023 - SSG (11.00.46.41) N° do Protocolo: 23074.103438/2023-59, estabeleceu
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CONSTATACAO

230410PRAPE

Maquinas de lavar roupas

guebradas e

inutilizadas

um cronograma para execugao dos contratos de controle de pragas: UFPB/PU/n° 005/2022 e
UFPB/SOF N° 006/2022 - na prestacdo dos servicos de desinsetizagdo, desratizacao e
descupinizagao, para todos os Centros e/ou Unidades, incluindo as Residéncias Universitarias.

Para 2024, existem dedetizacbes previstas para as Residéncias em janeiro e julho”.

Anélise da Auditoria:

A Superintendéncia de Servi¢cos Gerais incluiu as residéncias universitarias no cronograma de
acOes para prevencao e controle de pragas e vetores urbanos. Periodicamente, os ambientes das
residéncias receberdo dedetizagoes.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéo 23041001PRAPE:

Realizar manutenc¢des corretivas e preventivas nas maquinas de lavar
localizadas nas Residéncias Universitarias dos quatro campi da UFPB e
introduzir um ciclo de manutencdes periddicas para tais equipamentos.
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nas lavanderias das

Residéncias Universitarias

de todos os campi.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “As maquinas defeituosas passaréo por manutengéo assim que o pregéao
de manutencido de eletrodomésticos for finalizado pela Pré-Reitoria de Administragao - PRA,
PREGAO ELETRONICO SRP - N° 51/2023”

Andlise da Auditoria:
Em andlise a documentagao apresentada, observa-se que as maquinas ainda nao foram
submetidas a manutengdo e a Unidade aguarda a conclusdo do pregdo de manutengdo de

eletrodomésticos para proceder com o pedido de realizagao de tais servicos.

Recomendacéo 23041002PRAPE:
Substituir as maquinas de lavar quebradas por novas maquinas
consideradas tecnicamente mais adequadas, nos casos em que o conserto

nao for suficiente ou considerado viavel.
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Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “Informamos que as maquinas de lavar roupa foram substituidas através
de aquisicdo de novas maquinas, empenho - 3352-2023, onde foram adquiridas 12 maquinas de
lavar roupa. As maquinas antigas passarao por manutengao assim que o pregao de manutengao
de eletrodomésticos for finalizado pela Pro-Reitoria de Administracdo - PRA, PREGAO
ELETRONICO SRP - N° 51/2023”.

Andlise da Auditoria:

A PRAPE adquiriu 12 (doze) novas maquinas de lavar para atender a demanda dos estudantes
enguanto as maquinas antigas aguardam manutencédo. Em visita in loco, a equipe de auditores
identificou algumas dessas novas maquinas ja em uso pelos residentes.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
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CONSTATACAO
230411PRAPE

Auséncia de etiquetas de

Patrimonio nos
equipamentos das
academias localizadas nas

Residéncias Universitarias.

Recomendacéo 23041101PRAPE:
Adicionar as etiquetas de patrim6nio nos equipamentos das academias de
musculacao oferecidas aos estudantes das Residéncias Universitarias nos

guatro campi da Universidade.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “A etiquetagem dos equipamentos de musculacdo da RUMF e RUFET
foram solicitadas via processo 23074.066409/2023-63 para a Divisao de Patrimonio DIPA/UFPB.
O procedimento de adesivagem esta sendo realizado pela Administragdo das Residéncias do

Campus | com previséo de finalizacdo na data de 19/01/2024".

Anélise da Auditoria:
Em visita in loco realizada em momento anterior ao dia 19 de janeiro de 2024, a equipe de
auditores constatou que as maquinas e equipamentos da academia ndo possuiam etiquetas de

patrimonio.
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CONSTATACAO
230412PRAPE

Auséncia de anilhas nas

academias localizadas nas

Residéncias Universitarias.

Recomendacéo 23041201PRAPE:
Adquirir conjunto de anilhas com varias cargas a serem empregadas nos

equipamentos de musculacdo dos campi da UFPB.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promog¢ado ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “O conjunto de anilhas foram adquiridas em 16/10/2023 e ja entregues na
RUMF e RUFET através da nota de empenho n°® 3908/2023 e um outro empenho para comprar
itens faltantes de n°® 3152/2023".

Anélise da Auditoria:

Alguns conjuntos de anilhas foram adquiridos em outubro de 2023, mas em visita in loco a
academia de musculagdo da RUMF, verificou-se que as anilhas ainda ndo estavam junto aos
demais equipamentos, existindo apenas alguns pesos de cimento no local.
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CONSTATACAO
230413PRAPE

Auséncia de adequacgles

de acessibilidade nas

Residéncias Universitarias.

Recomendacéo 23041301PRAPE:
Realizar estudo e diagnoéstico junto a SINFRA da situacdo atual das
Residéncias Universitarias e solicitar as ac¢des necessarias para sua

adequacao as normas de acessibilidade aplicaveis.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promog¢ado ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “O Processo de numero 23074.066422/2023-03 que solicita a elaboragao
de um projeto para adequagao de normas técnicas de acessibilidade na RUMF e RUFET consta
com ultima tramitacdo no dia 17/07/2023 com um despacho da SINFRA que sejam feitos os
estudos necessarios para execucao e desde entdo nao foi mais movimentado. Entretanto, com a
recente contratagao de duas estagiarias (Engenharia Civil e Arquitetura) para a equipe da PRAPE
e que ficardo em exercicio na SINFRA, a PRAPE pretende dar celeridade ao andamento dos

processos que tramitam nesta superintendéncia”.
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Analise da Auditoria:

Em que pese o Processo 23074.066422/2023-03 nao ter recebido novas movimentagdes
desde o0 17 de junho de 2023, a equipe de auditores realizou pesquisa no SIPAC e identificou o
Processo 23074.018007/2023-36, que trata sobre a elaboragéo de projeto de combate a incéndio,
de arquitetura e analise de risco para adequacao da residéncia universitaria do Campus |V,
inclusive no que diz respeito a acessibilidade.

Constatou-se, também, que ja foram realizadas algumas reformas na residéncia do Campus
IV. Atualmente o local dispde, por exemplo, de um banheiro acessivel para atender a uma eventual
necessidade.

CONSTATACAO Recomendac&o 23041401PRAPE:
230414PRAPE Realizar estudo junto a STI para verificar a viabilidade de automatizacao do
controle dos bens em posse dos residentes, bem como da emissdo de

Sl Elo[CRaloNeelalie] N[0S Declaracdo de nada consta por meio dos sistemas utilizados no Instituigéo.

bens em posse dos
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residentes da RUMF e
CCA. Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢ado ao Estudante, em resposta
encaminhada em 19 de janeiro de 2024, através do Despacho 48/2024 do Processo
23074.121250/2023-61: “A solicitacdo para automatizacado, bem como a emissao de Declaragao
de Nada consta foi solicitada através do chamado #2024011610000217”.

Anélise da Auditoria:
Considerando que a alteracdo pretendida envolve mudangas em algumas funcionalidades do
modulo Assisténcia Estudantil do SIGAA, a PRAPE realizou chamado ao STI para tomar as

providéncias necessarias ao atendimento da recomendacao.

CONSTATACAO Recomendag&o 23040101RUMF:
230401RUMF Realizar o fechamento do acesso ao telhado do piso superior e do depésito

de gas da RUMF por meio dos cadeados recebidos.
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Acesso ao piso superior e

ao reservatorio de gas sem

fechadura ou cadeado.

CONSTATACAO
230402RUMF

Corrimao da escadaria de

acesso ao anexo A no

térreo quebrado.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestagcdo em resposta a Solicitagdo de Auditoria encaminhada.

Analise da Auditoria:
Em visita in loco realizada pela equipe de auditores, constatou-se que o fechamento do acesso

ao telhado e do depésito de gas da RUMF ainda nao foi realizado.

Recomendacéo 23040201RUMF:
Realizar o conserto ou substituicdo do corrimdo da escadaria de acesso ao
anexo A da RUMF.

Manifestacdo da Unidade:
A Unidade nao apresentou manifestacdo em resposta a Solicitagdo de Auditoria encaminhada.
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CONSTATACAO
230403RUMF

Barreiras no acesso aos

quartos para PCDs.

Analise da Auditoria:
Em visita in loco realizada pela equipe de auditores, constatou-se que ainda nao foi realizado

0 conserto do corrimao da escadaria de acesso ao anexo A da RUMF.

Recomendacéo 23040301RUMF:
Realizar a remocéo da barreira de tijolos que dificulta a acessibilidade na
entrada do anexo B da RUMF.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestacdo em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.

Analise da Auditoria:
Em visita in loco realizada pela equipe de auditores, constatou-se que a barreira de tijolos que

dificulta a acessibilidade na entrada do anexo B da RUMF ainda nao foi retirada.
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CONSTATACAO
230401RUFET

Invasdo por moradores de

rua no prédio pertencente
a UFPB que d& acesso a
lateral da RUFET.

Recomendacédo 23040101RUFET:

Envolver todos os 6rgdos da UFPB responsaveis pela resolucdo desta
constatacdo, como forma de promover a urgente desocupacdo do prédio
invadido, evitando danos ao bem publico, inseguranca e riscos as alunas

residentes.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestacdo em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.

Anélise da Auditoria:

A Administracdo da RUFET encaminhou pedido de providéncias através do Processo
23074.066400/2023-15. Atualmente o processo se encontra na Superintendéncia de Seguranga
Institucional, que determinou a ida de servidores a local para averiguar a situagdo observada pela

equipe de auditores.
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CONSTATACAO
230402RUFET

Recomendacé&o 23040102RUFET:
Solicitar providéncias por parte da Reitoria, quanto a destinacéo do imovel

gue se encontra abandonado, evitando depredacdes e novas invasoes.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestacdo em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.

Analise da Auditoria:

N&o foi apresentada resposta para a presente recomendacdo e ndo foram encontrados
documentos atestando a solicitacdo de providéncias no que tange a destinacao do imével anexo
ao prédio da RUFET.

Recomendacéo 23040201RUFET:
Envidar esforcos no sentido de efetuar, urgentemente, a poda da arvore

de grande porte objeto desta constatacgéo.
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Arvore de grande porte

dentro do terreno da
RUFET, necessitando,
urgentemente, de podas
corretivas por apresentar

risco de acidentes.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestagdo em resposta a Solicitagdo de Auditoria encaminhada.

Anédlise da Auditoria:

Embora a administragdo da RUFET nao tenha se pronunciado acerca da presente
recomendacao, a equipe de auditores procedeu com a realizagao de procedimentos adicionais de
auditoria e constatou que o servico de poda da arvore ainda nao foi realizado.

A SSG informou que, pelo fato da copa da arvore estar sobre a rua, a competéncia para a
realizacado da poda é da Prefeitura de Jodo Pessoa. No entanto, mesmo depois de protocolado o

pedido a Prefeitura, o servigo ainda nao foi executado.

Recomendacédo 23040202RUFET:
Elaborar plano de vistorias periddicas e podas preventivas em todas as

arvores no entorno das Residéncias Universitarias.
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CONSTATACAO
230403RUFET

Hospedagem de visitantes
no ambito da RUFET em

desacordo com 0

Regimento Interno das

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestacao em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.

Analise da Auditoria:
A administracdo da RUFET néo apresentou resposta para a presente recomendacao e nao
foram encontrados documentos que atestem a existéncia de um plano de vistorias periddicas e

podas preventivas nas arvores no entorno das residéncias universitarias.

Recomendacéo 23040301RUFET:
Adotar um controle rigido de acesso as dependéncias da RUFET,

coibindo a presenca e a hospedagem de estranhos no interior da Residéncia.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestacdo em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.
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RES MRS

Universitarias.

Analise da Auditoria:
Nao foi apresentada resposta para a presente recomendagcdo e nao foram encontrados

documentos atestando a reformulagao do controle de acesso as dependéncias da RUFET.

Recomendacédo 23040302RUFET:
Dar ciéncia as residentes e ao pessoal responsavel pela vigilancia e
portaria da RUFET sobre as proibicdes constantes no Regimento Interno e

fazer cumprir as normas ali expostas.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestacdo em resposta a Solicitacao de Auditoria encaminhada.

Andlise da Auditoria:
N&o foi apresentada resposta para a presente recomendacdo e nao foram encontrados
documentos atestando que as residentes e vigilantes da RUFET foram instruidos acerca das

proibic6es constantes no Regimento Interno no que tange ao acesso de terceiros a Residéncia.
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CONSTATACAO
230404RUFET

Sala de estudos e

laboratorio de informética
sem computadores para
utilizacdo das residentes
da RUFET.

Recomendacé&o 23040401RUFET:
Solicitar a avaliacdo da adequacéo e estrutura de rede de internet do

laboratorio de informatica da RUFET.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade nao apresentou manifestagcdo em resposta a Solicitagdo de Auditoria encaminhada.

Anélise da Auditoria:

Embora a Unidade ndo tenha encaminhado resposta a presente recomendacédo, a equipe de
auditores encontrou o Processo 23074.066385/2023-32, que solicita projeto de estruturacdo da
rede de internet para a RUFET, o qual ja foi realizado e agora segue para a etapa de execucéo.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
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CONSTATACAO
230401CCA

Pias, vasos e chuveiro

elétrico quebrados nos

banheiros coletivos do
bloco C.

Recomendacéo 23040101CCA:
Realizar o conserto ou substituicdo dos itens danificados apontados na
presente constatacao, localizados nos banheiros coletivos do bloco C das

Residéncias Universitarias no campus Il.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds o Centro de Ciéncias Agrarias, em resposta encaminhada em 21 de dezembro
de 2023, através do Relatorio 04/2023 do Processo 23074.121251/2023-34: “As manutengdes nas
instalagdes hidrossanitarias de pequena monta dos banheiros do bloco C, assim como nos demais
alojamentos, vém sendo realizadas conforme a formalizagdo da demanda pelo chefe da vila

académica”.

Anélise da Auditoria:
Em que pese a resposta apresentada pela Unidade, ndo foram demonstradas evidéncias de

gue os servicos de reparo foram efetivamente realizados.
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CONSTATACAO
230401CCHSA

Vulnerabilidade das casas

que funcionam como

Residéncias Femininas.

Recomendacéo 23040101CCHSA:
Solicitar providéncias junto a SINFRA e possiveis 6rgaos envolvidos, para
adequacao tecnicamente viavel para passagem de veiculos ante a

vulnerabilidade das Residéncias Universitarias do CCHSA.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade ndo apresentou manifestacao em resposta a Solicitacdo de Auditoria encaminhada.

Analise da Auditoria:
Em que pese a auséncia de respostas por parte da Unidade Auditada, a equipe de auditores
procedeu com procedimentos adicionais de auditoria e identificou que inexiste qualquer processo

ou documento formalizando essa demanda junto a SINFRA.
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CONSTATACAO
230401CCAE

Problemas estruturais na

marquise do Bloco A da

Residéncia Universitaria.

Recomendacéo 23040101CCAE:
Realizar servico de reparo na marquise do bloco A da Residéncia

Universitaria do campus IV.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6és a Coordenacdo de Assisténcia Estudanti do campus IV, em resposta
encaminhada em 11 de dezembro de 2023, através do Comunicado 01/2023 do Processo
23074.121260/2023-82: “[...] a Superintendéncia de Infraestrutura da UFPB confirmou a conclus&o
da intervencdo em DESPACHO N° 1193/2023 (Processo associado 23074.055502/2022-63)”.

Analise da Auditoria:

Conforme aponta a resposta da Unidade, bem como os documentos e fotografias anexados, o
servico de reparo da marquise foi concluido.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
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CONSTATACAO
230402CCAE

Acimulo excessivo de

aguas no piso da éarea de

servico e da lavanderia do
Bloco A da Residéncia
Universitaria do Campus

IV, em Rio Tinto.

Recomendacéo 23040201CCAE:
Realizar correcfes no piso e melhorias no escoamento da agua na area de

servico do Bloco A da Residéncia Universitaria do Campus 1V, em Rio Tinto.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6és a Coordenacdo de Assisténcia Estudanti do campus IV, em resposta
encaminhada em 11 de dezembro de 2023, atravées do Comunicado 01/2023 do Processo
23074.121260/2023-82: “As corre¢des para queda d’agua no Bloco A da residéncia de Rio Tinto

foram efetuadas pela equipe de manutencgao local”.

Analise da Auditoria:

Conforme aponta a resposta da Unidade, bem como os documentos e fotografias anexados, o
servi¢o de reparo do piso da lavanderia foi efetuado.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.
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CONSTATACAO
230403CCAE

LimitagOes na

acessibilidade e condi¢cbes
de habitacao para
residentes nos blocos A e
B das Residéncias
Universitarias do Campus
V.

Recomendacé&o 23040301CCAE:
Implementar melhorias na acessibilidade dos blocos e areas comuns da

Residéncia Universitaria do Campus IV em Rio Tinto.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6és a Coordenacdo de Assisténcia Estudanti do campus IV, em resposta
encaminhada em 11 de dezembro de 2023, atravées do Comunicado 01/2023 do Processo
23074.121260/2023-82: “Em atendimento a solicitagcdo do Processo 23074.014896/2023-31, foi
apensado pela SINFRA o processo 23074.018007/2023-36 com planta de adequacdo da
Residéncia Universitaria de Rio Tinto, Blocos A e B, para atendimento as normas de combate a

incéndio e acessibilidade”.

Analise da Auditoria:
Conforme aponta a resposta da Unidade, bem como os documentos e fotografias anexados, foi
realizado um servigo de adequacgéo as normas de acessibilidade na Residéncia Universitaria do

campus IV.
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CONSTATACAO
230404CCAE

Presenca de salitre e

rachaduras em alguns
guartos das Residéncias

Universitarias de Rio Tinto.

O atendimento da presente recomendagdo redundou em um beneficio n&o financeiro
relacionado a dimenséo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-

operacional.

Recomendacéo 23040401CCAE:
Implementar medidas para mitigar os efeitos do salitre nos quartos da

Residéncia Universitaria do Campus IV, em Rio Tinto.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Coordenacao de Assisténcia Estudanti do campus IV, em resposta
encaminhada em 11 de dezembro de 2023, através do Comunicado 01/2023 do Processo
23074.121260/2023-82: “A demanda de manutengao na infraestrutura da Residéncia Universitaria
de Rio Tinto esta sendo realizada, conforme ORDEM DE SERVICO N° 427/2023 — SINFRA, em
acordo com a Planilha Orgamentaria no valor: R$ 256.571,59, constante no processo
23074.025864/2023-36".
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Analise da Auditoria:

Conforme aponta a resposta da Unidade, bem como os documentos e fotografias anexados,
foi realizado um servico de manutencado na infraestrutura da Residéncia Universitaria do campus
IV para mitigar os efeitos da salitre.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio ndo financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, estruturas e processos internos com repercussao tatico-
operacional.
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4 CONCLUSAO

Entre o inicio do ano de 2019 e o fim do primeiro semestre do ano de
2023, periodo que delimita o escopo deste trabalho de monitoramento, as acdes
previstas nos Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINTS) deram origem a 9 STATUS DAS

L L . . RECOMENDACOES
(nove) Relatérios de Auditoria e 150 (um cento e cinquenta) recomendacdes.

Desse total, até entdo 100 (cem) delas foram atendidas pelas unidades = Atendidas = Parcialmente atendidas = Nao atendidas
auditadas, 27 (vinte e sete) estdo com status de parcialmente atendidas e 23
(vinte e trés) ainda carecem de atendimento, na forma disposta no quadro a

seqguir:

Quadro 01 - Status das recomendacdes monitoradas pela AUDIN entre o inicio de 2019 e o fim
do primeiro semestre de 2023.

Uil [V el Quantidade de Y Parcialmente N&o
recomendacdes atendidas atendidas
SINFRA 1 1 - -
SULT 1 1 - -
ALMOXARIFADO
CENTRAL ! ! ) )
SOF 3 3 - -
SRU 1 1 = =
PRA 35 29 5 1
PRG 20 20 - -
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CPA 4 4 = -
PRAPE 26 8 11 7
CCAE 9 8 = 1
CT 1 1 - -
CCHLA 7 5 2 -
CCA 11 8 3 -
CCTA 2 1 - 1
CCEN 1 - - 1
STI 7 3 2 2
PRPG 7 4 2 1
RUMF/RUFET 10 1 2 7
CCHSA 3 1 - 2
Total 150 100 27 23

Fonte: Levantamento dos Relatérios e das respostas das Unidades monitoradas.

No entanto, o montante supracitado de 150 (um cento e cinquenta)
recomendacdes engloba todo o histérico formulado pela Auditoria Interna da
UFPB no periodo analisado, incluindo 64 (sessenta e quatro) recomendacdes
declaradas atendidas em monitoramentos de anos anteriores.

Delimitando o escopo apenas as recomendacOes analisadas neste
Relatorio, tem-se um total de 86 (oitenta e seis) recomendacdes, das quais 36

(trinta e seis) receberam o status de atendidas, 27 (vinte e sete) foram
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consideradas parcialmente atendidas e 23 (vinte e trés) encontram-se nao

atendidas. STATUS DAS
RECOMENDACOES
= Atendidas = Parcialmente atendidas
Quadro 02 - Status das recomendacgfes monitoradas pela AUDIN no Relatério 2024001. = N3o atendidas = Canceladas
Unidade Monitorada Quantidade de Atendidas Parcialr.nente Néf)
recomendacdes atendidas atendidas
SOF 1 1 - -
PRA 9 3 5 1
PRG 3 3 - -
PRAPE 25 7 11 7
CCAE 8 7 -
CCHLA 5 3 2 -
CCA 7 4 3 -
CCTA 2 1 - 1
CCEN 1 - - 1
STI 5 1 2 2
PRPG 7 4 2 1
RUMF/RUFET 10 1 2 7
CCHSA 3 1 - 2
Total 86 36 27 23

Fonte: Levantamento dos Relatérios e das respostas das Unidades monitoradas.

Com o resultado obtido ao fim deste trabalho, o qual também é fruto das
medidas implementadas pela gestdo da Universidade Federal da Paraiba em
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atendimento as recomendacg0fes, esta Auditoria Interna alcancou a relevante

marca de 100% de atendimento de 4 (quatro) dos 9 (nove) relatérios publicados.

Ressalta-se, ainda, que os dois relatérios publicados no primeiro semestre

do ano de 2023 ja estdo com uma taxa de atendimento significativa, mesmo que

decorridos apenas meses de suas publicacoes.

Quadro 03 - Status de atendimento integral das recomendacdes por relatério entre o inicio de

2019 e o fim do primeiro semestre de 2023.

Relatério

RA2019003 — Almoxarifado Central

RA2019004 — Contratos de Fornecimento de Refeicbes SRUs
RA2019005 — Registro de Patentes

RA2021003 — Processos de Pagamento COVID-19
RA2021004 — Ensino da Graduagéo: Controles Administrativos
RA2022003 — Ensino: Ingresso, Evasdo, Permanéncia e Exito
RA2022004 — Execuc¢édo Financeira e Orcamentaria
RA2023003 — Ensino da Pés-Graduacdao: Editais de Selecéao
RA2023004 — Residéncias Universitarias

Fonte: Levantamento dos Relatérios e das respostas das Unidades monitoradas.

Taxa de
atendimento

100 %
100 %
N/A
100%
100%
65%
50%
57,1%
26,8%
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5 CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS

Em observancia a Instrucdo Normativa n°® 10 da Controladoria Geral da
Unido, de 28 de abril de 2020, constatou-se ainda que, em virtude do trabalho
desenvolvido por esta Auditoria Interna, houve a adogédo de medidas por parte
dos gestores das diversas Unidades Auditadas em atendimento as
recomendacdes propostas em Relatorios de Auditoria.

Os beneficios vislumbrados sédo de ordem financeira e nao-financeira,

dispostos da seguinte forma:

Quadro 04 - Contabilizacao dos beneficios
Quantidade e/ou

Tipos de beneficio Classes de beneficio
valores
Financeiro (valores Gastos indevidos evitados -
monetarios) Valores recuperados -
Transversal -
Missao, viséao, :
Estratégica -
N&o financeiro resultados
. Tético-operacional -
(outras unidades de
5 . Pessoas, Transversal -
mensuracao que nao
L. estruturas e Estratégica 6
monetarias)
processos
) Tatico-operacional 30
internos

Fonte: Levantamento dos Relatérios e das respostas das Unidades monitoradas.
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Jodo Pessoa, 28 de fevereiro de 2024.
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