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CONSIDERAGOES INICIAIS

Em cumprimento ao determinado na Ordem de Servico n° 01/22, de
24/01/2022, procedeu-se auditoria nos controles de gestdo, com vistas ao
monitoramento das recomendag¢des da Auditoria Interna (AUDIN).

Este trabalho de monitoramento teve por escopo verificar o atendimento
das recomendacdes expedidas pela AUDIN nos relatérios dos anos de 2016,
2017, 2018, 2019 e 2021, com vistas a verificar se foram implementadas as
medidas necessarias ao atendimento das recomendacdes feitas pela referida
Unidade de controle da UFPB.



INFORMACOES

Para realizar o monitoramento das recomendacfes foram
encaminhadas 10 (dez) Solicitacdes de Auditoria contendo pedidos de
informacdes, da seguinte forma: 01 (uma) para a Superintendéncia de
Infraestrutura (SINFRA), 02 (duas) para a Superintendéncia de
Logistica e Transportes (SULT), 01 (uma) para a Biblioteca Central
(BC), 01 (uma) para a Superintendéncia de Seguranca Institucional
(SSI), 01 (uma) para o Centro de Referéncia em Atendimento a Saude
(CRAS), 01 (uma) para a Superintendéncia de Or¢camento e Financas
(SOF), 01 (uma) para a Pro-Reitoria de Graduacao (PRG), 01 (uma)
para a Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) e 01 (uma) para a
Pré-Reitoria Administrativa, conforme relacionadas no quadro ao lado.

A andlise das respostas das Unidades ao longo deste
monitoramento observou a ordem cronolégica dos Relatérios de

Auditoria expedidos entre 2016 e 2021, da seguinte forma:

2016
Relatério n°® 2016004
Relatério n°® 2016008

2017
Relatério n° 2017003
Relatério n° 2017004

2018
Relatério n° 2018003

Quadro 1 - Solicitagdes de Auditoria
(SA) emitidas pela equipe da AUDIN

Unidade .
; N° SA Data da emisséo
monitorada/consultada

SINFRA n° 01/22 03/02/2022

n° 02/22;
SULT 07/02/2022

n° 06/22
BC n° 03/22 03/02/2022
SSI n° 04/22 03/02/2022
CRAS n° 05/22 07/02/2022
SOF n° 07/22 03/02/2022
PRG n° 08/22 09/02/2022
CPA n° 09/22 09/02/2022
PRA n® 10/22 07/02/2022

Fonte: Solicitag6es de Auditoria (SA’s) - n.° 01/22, n.° 02/22, n.° 03/22,
n.°04/22, n.° 05/22, n.° 06/22, n.° 07/22, n.° 08/22, n.° 09/22., n.° 10/22.

2019
Relatério n°® 2019003
Relatério n°® 2019004

2021
Relatério n°® 2021003
Relatério n°® 2021004



DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA E A
ANALISE DAS MEDIDAS SANEADORAS

Durante os exercicios de 2016, 2017, 2018, 2019 e 2021, a Auditoria
Interna (AUDIN), em decorréncia das auditorias realizadas, emitiu relatorios
apontando algumas constata¢cdes e recomendacdes.

A fim de proceder a analise relacionada ao presente trabalho, foram
encaminhadas Solicitacfes de Auditoria a todas as Unidades ora monitoradas,
solicitando informacfes e/ou documentos comprobatdrios quanto as medidas
implementadas para o atendimento das recomendacdes.

Seguem as respostas emitidas, com as devidas informacles
apresentadas pelas Unidades, bem como a anélise do cumprimento ou ndo das
recomendacoes.

Cumpre ressaltar que algumas das respostas sao transcri¢des ipsis litteris
das manifestacdes das Unidades Auditadas e, por esta razao, podem apresentar

erros gramaticais.



REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2016004
= Controle de gestao - Biblioteca Central

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria N° 03/22 - OS 01/22, de 03 de fevereiro de 2022, a Unidade encaminhou, em 15 de

fevereiro de 2022, através processo eletrdnico 23074.007923/2022-28, as seguintes informacdes/justificativas:

CONSTATACAO 1

Auséncia de aprovacao do
organograma da BC e nao
inclusao dos orgaos
Gestdo em Tecnologia da
Informacdo e Gestdo em
Marketing Bibliotecario.

Recomendacéo: Status:
Providenciar a incluséo dos 6rgéos aludidos no artigo 18, Ill e IV da Resolucéo

NAO

31/2009 no Organograma da Biblioteca Central, com o seu respectivo envio para
_ ATENDIDA
aprovacao pela autoridade competente.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispés a Diretora da Biblioteca Central - BC, constante do protocolo de n°
23074.007923/2022-28. “Analisadas as Portarias emitidas pela Gestdo da Biblioteca Central, no
periodo de novembro de 2019 até 07/01/2021, nos restou frustrada a localizacdo dessa dita portaria
da Comisséo de Analise do Regimento Interno citada em manifestacao anterior.

O ano de 2021 se apresentou cheio de muitos desafios, desnecessario registrar quais,
asseguramos que foram todos vencidos com muita ajuda de colegas de varias Unidades da UFPB,
e foi imprescindivel adiar a composicdo de Comissdes, dentre elas a do Regimento Interno do
Sistema de Bibliotecas da UFPB.




Sera composta neste ano de 2022, contemplando, inclusive, alguns pontos que foram
levantados em pareceres juridicos solicitados por esta Gestdo, e que repercutem nas tomadas de
decisdo administrativa, de maneira que, conforme ja orientado por essa Auditoria, mesmo ante a
auséncia do Estatuto redesenhado da UFPB, deveremos iniciar o redesenho do Regimento do
Sistema de Bibliotecas da UFPB, contemplando, obrigatoriamente, as regras decorrentes da
desativacdo da Unidade de Administracdo de Servicos Gerais (UASG) Biblioteca Central, que,
necessariamente, repercutem na formulagdo do citado documento, incluindo as orientacbes do
Manual de estruturas organizacionais do poder executivo federal https://www.gov.br/economia/pt-
br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-anuais/manual-de-estruturas-organizacionais-do-
poder-executivo-federal/arquivos/manual-de-estruturas-organizacionais_2edicao.pdf , ja objeto de
mencdo pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), assim como pela Pro-Reitoria de

Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN), em documentos enviados para esta Unidade.”

Anélise da Auditoria:
Recomendacao ndo atendida, sendo necessario inserir em pauta administrativa o processo de
elaboracdo do Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas da UFPB, designando sua Comisséo

para o devido prosseguimento e finalizacdo deste documento.




CONSTATACAO 3

Inexisténcia de politicas e
acoes que anteveem a
substituicdo de servidores
gue aposentam ou passam
em outro concurso ou séo
cedidos, a fim de evitar o
da do

conhecimento

risco perda

organizacional.

Recomendacgéo: Status:

Adotar politicas e acdes relacionadas a substituicdo de servidores, motivadas por

diversas auséncias, a fim de atender o art. 16, letra “a” da Resolu¢ao 31/2009. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Diretora da Biblioteca Central - BC, constante do protocolo de n°
23074.007923/2022-28. “No decorrer do ano de 2021 foram enviados diversos Oficios e Processos
a PROGEP, tanto para coleta quanto para fornecimento de informagcdes. Na maioria deles, quando
pertinente, foi ratificada a necessidade de que tudo que diga respeito ao cargo de Bibliotecario
documentalista seja de conhecimento prévio da gestdo da Biblioteca Central, haja vista a unicidade
da vinculagéo do cargo ao Sistema de Bibliotecas.

Alguns dos processos que tramitaram: 23074.031477/2021-05; 23074.002258/2021-17;
23074.001204/2022-51 (este processo foi necessario em funcdo deste 23074.107933/2021-47);
23074.085279/2021-23; 23074.085278/2021-50; 23074.117787/2021-60, sendo que um dos ultimos
gue necessitardo da acdo da PROGEP e que trata especificamente das quantidades de bibliotecarios
€ este: 23074.122858/2021-10, e é um prendncio do processo que estd sendo preparado para
solicitacdo, também, de assistentes, e de outros cargos, de necessidade impar para as atividade da
Biblioteca Central e para o Sistema de Bibliotecas da UFPB.

Foi condensado em um quadro a realidade quantitativa dos profissionais bibliotecarios no Sistema
de Bibliotecas da UFPB, cujo documento consta no Processo no 23074.122858/2021-10

(https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1963831#this), sequéncia 5.




Em maio de 2021 recebemos o Processo no 23074.052582/2021-45, formalizando a remocé&o de
4 (quatro) assistentes em administracdo e 1 (um) técnico em contabilidade, considerando a questao
do redimensionamento da UASG e o argumento da centralizacdo das Compras nas Unidades Pré-
Reitoria Administrativa (PRA) e Superintendéncia de Orgamento e Finangas (SOF).

Entretanto, é importante registrar que da Biblioteca Central continuou a ser exigido dispor de
servidor requisitante, atividade que até entdo era exercida por pelo menos uma das pessoas
removidas, com anos de expertise, € que necessariamente se requer treinar outras pessoas para
executar as atividades antes realizadas pelos servidores removidos.

Vislumbrando as dificuldades de reposicdo de assistente efetivos, foi construido, com a
colaboracéo da equipe da SSG/UFPB (Processo 23074.060526/2021-24 -
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1935678), o quantitativo de
pessoal terceirizado - apoio administrativo e operacional, para a Biblioteca Central, a depender do
orcamento ao qual se tera acesso no ano de 2022.

Carecemos, entretanto da parceria da PROGEP, sobre respostas, por exemplo, quanto as
informacgfes solicitadas no Processo no 23074.085279/2021-23, pois sdo importantes para
planejamento de composicdo de Comissdes, Grupos de Trabalho e de planejamento de quantitativo

de pessoal para definicdo de necessidade em concurso publico a curto, médio e longo prazos.”

Andlise da Auditoria:




A recomendacéo foi atendida, tendo em vista que foram demandadas a Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas — PROGEP, informacgdes e solicitacbes, no sentido de providenciar a caréncia de
servidores na Biblioteca Central.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 7
Existéncia de riscos que
podem comprometer o0
alcance dos objetivos da
Unidade.

Recomendacéo: Status:

Reavaliar a atual sistematica de identificacdo de riscos, incluindo riscos fisicos e
ambientais, a exemplo de existéncia de goteiras, estantes enferrujadas e auséncia ATENDIDA

de lampadas, de forma a ndo comprometer o acervo destinado aos usuarios.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispés a Diretora da Biblioteca Central - BC, constante do protocolo de n°
23074.007923/2022-28. “A gestdo da Biblioteca Central tem acompanhado de perto os servigos da
reforma e entende que quanto a recomendacao deste item, a situacdo jA comecou a ser saneada
com o inicio da obra objeto do Processo Eletrénico no 23074.026111/2020-69, de responsabilidade
da SINFRA/UFPB.”

Andlise da Auditoria:
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A recomendacao foi atendida, tendo em vista que, conforme informacao da Biblioteca Central, os
servicos de reforma foram iniciados, sendo providenciado os problemas fisicos e ambientais
existentes na Biblioteca Central.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 10

Nao padronizacao e
divulgacéao dos
procedimentos e

instrucdes operacionais.

Recomendacao: Status:

Providenciar a formalizacdo dos procedimentos e instru¢cdes operacionais de forma

NAO

a controlar as atividades desempenhadas visando mitigar 0s riscos inerentes aos
. ATENDIDA
processos executados pela Unidade.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispés a Diretora da Biblioteca Central - BC, constante do protocolo de n°
23074.007923/2022-28. “Analisadas as Portarias emitidas pela Gestdo da Biblioteca Central, no
periodo de novembro de 2019 até 07/01/2021, nos restou frustrada a localizacdo dessa dita portaria
da Comisséo de Analise do Regimento Interno citada em manifestacao anterior.

O ano de 2021 se apresentou cheio de muitos desafios, desnecessério registrar quais, porém

asseguramos que foram todos vencidos com muita ajuda de colegas de varias Unidades da UFPB,
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mas que foi imprescindivel adiar a composicao de Comissdes, dentre elas a do Regimento Interno

do Sistema de Bibliotecas da UFPB.

Registra-se que serd composta neste ano de 2022, contemplando, inclusive, alguns pontos que

foram levantados em pareceres juridicos solicitados por esta Gestao, e que repercutem nas tomadas

de decisdo administrativa, de maneira que, conforme ja orientado por essa Auditoria, mesmo ante a

auséncia do Estatuto redesenhado da UFPB, deveremos iniciar o redesenho do Regimento do

Sistema de Bibliotecas.”

Analise da Auditoria:

Recomendacao néo atendida, sendo necessario inserir em pauta administrativa o processo de

elaboracdo do Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas da UFPB, designando sua comisséo

para o devido prosseguimento e finalizacdo deste documento.

CONSTATACAO 11
Existéncia inadequada de
segregacao de funcbes

nos processos da Unidade.

Recomendacao: Status:
Reavaliar os atuais critérios de segregacdo de funcdes adotados, de modo a
contemplar as separacdes entre as funcdes tanto em nivel de gestdo como de ATENDIDA
operacéao.
Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6és a Diretora da Biblioteca Central - BC, constante do protocolo de n°

23074.007923/2022-28. “Ratificamos que a solugdo da segregacado de fungbes nas Divisbes e
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demais setores desta Unidade, Biblioteca Central, sera possivel na medida em que dispusermos de
servidores em quantidade possivel de haver divisdo das funcdes de aprovacdo de operacoes,
execucao e controle das mesmas, o que faz com que atendimento de parte do relatado no ITEM 3
seja condicionante de atendimento importante deste item.

Esta situacdo é tdo preocupante, que foi necessario que a Diretora assumisse a funcdo de
Conformista de Registro de Gestao, haja vista a inexisténcia de servidor para designar para a funcéo,
conforme pode ser  verificado no Processo no 23074.056228/2021-58 -
https://sipac.ufpb.br/public/jsp/processos/processo_detalhado.jsf?id=1933701#this. Permanecemos
carecendo da visdo dessa Auditoria para esta realidade, pois esta situacdo se mantém em
decorréncia da caréncia de servidores na Unidade, ocupantes dos cargos de auxiliares e de

assistentes de administragdo, assim como de outros cargos.”

Anélise da Auditoria:

A recomendacéo foi atendida, tendo em vista que foram demandadas a Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas — PROGEP, informacgdes e solicitacdes, no sentido de providenciar a caréncia de
servidores na Biblioteca Central.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
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CONSTATACAO 14

Protecdo insuficiente do
acervo contra a acao dos
perigos mecanicos e das
ameacas climaticas, bem

como de animais daninhos.

Recomendacgéo: Status:

Estabelecer pratica de gestéo voltada para prevenir e minimizar a acao dos perigos
mecanicos e ameacas climaticas e animais daninhos de modo a proteger o acervo ATENDIDA

efetivamente.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Diretora da Biblioteca Central - BC, constante do protocolo de n°
23074.007923/2022-28. “A reforma no prédio da Biblioteca Central, objeto do Processo Eletrénico
UFPB no 23074.026111/2020-69, iniciada em julho de 2021, possibilita que nos acostemos a
esperanga posta por essa Auditoria: “Espera-se que, apds a conclusdo da reforma da Biblioteca, a
Unidade consiga atender plenamente a recomendacéo desta AUDIN, no que concerne aos perigos
mecanicos e ameacas climaticas.”

Registramos que solicitamos a SSG informacédo acerca de dedetizacdo, mesmo agora, durante a
reforma, porque entendemos ser necessaria essa ac¢ao preventiva, e fomos informados de que o

processo licitatorio estava em andamento.”

Anélise da Auditoria:
A recomendacéo foi atendida, tendo em vista que, conforme informacao da Biblioteca Central, os
servicos de reforma foram iniciados, sendo providenciado os problemas fisicos e ambientais

existentes na Biblioteca Central.
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O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
CONSTATACAO 15 | Recomendagéo: Status:
N&o insercdo de todo o Providenciar um levantamento de todo o acervo bibliografico, identificando o que
acervo bibliografico no | hao foi lancado e registra-lo no sistema SIGAA. AUENIBLDE
sistema da biblioteca. Manifestagdo da Unidade:
Assim dispés a Diretora da Biblioteca Central - BC, constante do protocolo de n°

23074.007923/2022-28. “No prédio da Biblioteca Central, que esta fechado para a reforma desde
2019, assim permanecendo durante os anos de 2020 e 2021, continua abrigada a maioria do acervo,
sem condicOes salubres para atividades humanas entre as estantes, corroborado, no presente, ainda,
pela situacdo mundial da pandemia e das novas cepas, mesmo com o retorno presencial.

O inventario do acervo continua sendo uma acao coordenada pelo Setor de patrimbnio da
Biblioteca Central, que dada a realidade mencionada no item 3, deste documento, necessita, para
nos restringirmos ao assunto dessa Auditoria, de pessoal que auxilie nas atividades de levantamento

do material informacional.
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Continuaremos as articulagdes junto a alta gestéo da Instituicdo sobre a realidade de pessoal da
Unidade, enquanto aguardamos a continuidade da reforma, de forma que possamos receber
servidores, objetivando compor, dentre outras unidades internas, o Setor de Patrimonio da BC, e ja
podermos estruturar a equipe que ira se responsabilizar pelo levantamento do acervo e demais

atividades correlatas.”

Analise da Auditoria:

A recomendacéo foi atendida, tendo em vista que foram demandadas a Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas — PROGEP, informacgdes e solicitacbes, no sentido de providenciar a caréncia de
servidores na Biblioteca Central.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 19
Auséncia de
procedimentos para o0

monitoramento de riscos

Recomendacao: Status:
Estabelecer rotinas formais para o monitoramento dos riscos da Unidade
mencionados no componente do COSO | (Avaliacdo de Risco, Quadro 08 do
presente relatério) de forma a ndo comprometer o alcance dos objetivos citados
no art. 1° da Resolugéo 31/2009.

16



para as Atividades Fim e

Meio.

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Diretora da Biblioteca Central - BC, constante do protocolo de n°
23074.007923/2022-28. “Considerando o monitoramento periddico das atividades meio e fim da
Unidade por essa Auditoria; Considerando que o prédio da Biblioteca esta fechado pelos motivos ja
informados anteriormente e que a reforma ja foi iniciada; Considerando a necessidade de ainda
identificarmos servidores / Programa / Unidades / Nucleos dentro da UFPB que disponham tanto de
hard quanto de soft skills que possam e desejem formalmente colaborar, definitiva ou periodicamente,
para a gestao dos riscos da Unidade, monitorando e gerando os relatorios necessarios as tomadas
de deciséo da gestéo e das auditorias; Considerando que foram formados Brigadistas; informamos
gue continuaremos envidando esforgos junto a alta gestéo para solucionarmos a lacuna e discutirmos
o tema, desta feita no ambito da Unidade, a fim de, dentro da medida do possivel, atuar na educacéo
e sensibilizacdo dos servidores e usuarios, mas também primando por seguir as boas praticas de
acompanhamento e monitoramento de seguranca, para evitar riscos a integridade das pessoas e do

bem publico.”

Anélise da Auditoria:
A recomendacéo foi atendida, tendo em vista que foram demandadas a Pré-Reitoria de Gestéo

de Pessoas — PROGEP, informacdes e solicitacbes, no sentido de providenciar a caréncia de

servidores na Biblioteca Central.
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O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
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REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2016008
= Contrato de Vigilancia - Superintendéncia de Sequranca Institucional (SSI)

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria N° 04/22 - OS 02/22, de 03 de fevereiro de 2022, a Unidade encaminhou, em 07 de

fevereiro de 2022, através do processo eletrdnico 23074.006635/2022-78, as seguintes informacdes/justificativas:

CONSTATACAO 1

Auséncia de vigilantes nos

postos.

Recomendacéao 1.2: Status:

Abster-se definitivamente de realizar o deslocamento de vigilantes dos postos
para os quais foram designados, sem a devida substituicdo, evitando deixar o local
vulneravel a possiveis ocorréncias que causem algum dano ao patriménio publico.
E importante salientar que a substituicZio de um posto ndo pode ser realizada com

a supressao de outro.

Manifestacdo da Unidade:

Assim consta no Despacho n° 26/2022 — SSI, datado de 07 de fevereiro de 2022 e incluso no
Processo 23074.006635/2022-78: “Informamos que a partir do contrato 012/2019, celebrado entre a
INTERFORT SEGURANCA DE VALORES e a UFPB que nao foi mais necessario deslocar
vigilantes de um posto determinado para cobrir outro, tendo em vista que nesse contrato foi acrescido
trés pontos motorizados, os quais atendem as demandas excepcionais que venham a ocorrer no
Campus | da UFPB.

[-]
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No que tange a fiscalizagdo, a mesma é realizada por um agente do quadro de seguranga da

UFPB in-loco, onde a assinatura é coletada junto ao vigilante plantonista do posto de servigo.”

Analise da Auditoria:

Apés entrevista com o superintendente da Unidade Auditada, a equipe constatou que o modelo
de vigilancia que ocorria a época da realizacao da auditoria, no ano de 2016, é distinto do atualmente
implementado.

A época, as equipes possuiam postos fixos pois os vigilantes exerciam o seu oficio a pé e,
portanto, ndo tinham a capacidade de assegurar que o seu trabalho fosse realizado de forma
satisfatoria quando a area sob sua vigia era extensa.

Apobs o contrato 012/2019, firmado com a empresa INTERFORT SEGURANCA DE VALORES, a
equipe de seguranca recebeu o reforco de vigilantes motorizados, capazes de cobrir uma area
bastante superior de forma satisfatoria. As rondas séo realizadas de modo estratégico para que toda
a extensdo do Campus | possa ser vigiada com certa regularidade.

Nas areas mais sensiveis da Instituicdo (entradas e edificios com grande concentracao
patrimonial) existem vigilantes fixos que s6 estdo autorizados a deixar seus postos em situaces
excepcionais, o que foi comprovado pelos mapas de ronda apresentados. Assim sendo, a equipe de
auditoria entendeu que a recomendacao foi integralmente atendida.

Cumpre ressaltar que, durante a analise empreendida por esta Auditoria, percebeu-se que existem
guestdes que poderiam tornar a atuacdo dos vigilantes mais efetiva e que ndo estdo sendo

implementadas por razées que fogem a competéncia da Superintendéncia. A titulo de exemplo,
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observou-se que diversas das cameras espalhadas pelo Campus | jamais funcionaram, o que
prejudica a vigilancia preventiva, ostensiva e a apuragédo de infragdes cometidas.

Situagcdes como essa expdem o patrimonio da UFPB, os servidores e a sociedade a riscos,
precisando ser devidamente apuradas pelos setores competentes.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-
operacional.
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REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2017003
= Auditoria Especial - Centro de Referéncia de Atencéo a Salde (CRAS)

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria n°® 05/22 - OS 01/22, de 07 de fevereiro de 2022, o Centro de Referéncia de Atencéo

a Saude (CRAS) encaminhou em 16 de fevereiro de 2022, através do e-mail ingrid.xavierpb@gmail.com, as seguintes

informacdes/justificativas:

CONSTATACAO 5.4
Grande quantidade de
Servidores em relacdo as
salas  disponiveis no
CRAS.

Recomendacgéo 1.2: Status:

Redimensionar a forga de trabalho do CRAS em consonancia com o0 espago | pARCIALMENTE

fisico de suas instalacoes. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Em documento enviado em 16 de fevereiro de 2020 através do e-mail ingrid.xavierpb@gmail.com,
o CRAS informou que foram feitas diversas solicitagdes para a instalagao de containers que deveriam
ser utilizados como salas para as equipes de saude e que, até a presente data, foram tomadas as
seguintes providéncias: instalagdes elétricas e hidraulicas, a instalagdo dos aparelhos de ares
condicionados e instalacao de pias, teto e piso.

Entretanto, no documento ha a ressalva de que o piso e a cobertura utilizados n&o sao adequados
para um servigo de saude, nem foi colocada a porta da frente ou fechadas as laterais, conforme previa
o projeto original.

Atualmente, os containers vém sendo utilizados como anexo do almoxarifado do CRAS e como
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sala para o Técnico em Equipamentos.

Anélise da Auditoria:

Para suprir a necessidade de salas para atendimento dos usuarios do CRAS, foram adquiridos 05
(cinco) containers para a construgédo de 10 (dez) salas para atendimento de diversas especialidades
médicas.

A Auditoria Interna ja vem monitorando essa recomendagéo ha certo tempo e tem constatado um
avancgo gradual nas medidas tomadas para que essas novas salas de atendimento sejam concluidas
e postas em uso.

Apesar disso, ainda ha muito a ser feito até que as salas possam ser adequadamente utilizadas e
€ necessario que medidas sejam tomadas visando a impor maior agilidade a obra, até mesmo para

evitar a deterioracdo dos equipamentos, estruturas e mobiliario que ja foram adquiridos.
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REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2017004
Controle de Gestéo - Setor de Transportes — Superintendéncia de Logistica e
" Transporte (SULT)

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°® 06/22 - OS 01/22, de 07 de fevereiro de 2022, a Superintendéncia de Logistica e

Transportes (SULT) encaminhou em 02 de marco de 2022, atraves do e-mail janaina@sult.ufpb.br,

informacdes/justificativas:

as seguintes

CONSTATACAO 3

O Setor de Transportes
nao executa uma pratica de
conscientizacdo sobre os
éticos

valores aos

servidores que
desempenham atividades

no setor.

Status:

Recomendacao:

Avaliar a necessidade de implantar acBes sobre valores éticos, seguindo as
praticas contidas no Referencial Basico de Governanca disponibilizado pelo
Tribunal de Contas da Unido em 2014, no que diz respeito aos Principios e

Comportamentos.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “A Superintendéncia de Logistica e Transporte
incentiva seus subordinados a capacitacdo continua e cumprimento dos principios éticos. Foi dado
publicidade aos servidores da SULT/UFPB de novo manual de conduta do agente publico do poder
executivo federal, publicado pelo Ministério da Economia de Junho de 2020, através do Memorando
Circ. N° 01/2021 — SULT-SEC (11.00.46.68). Outro fato importante para o controle das atividades e
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avaliagdo de desempenho foi a emissdo de portarias aos servidores lotados na SULT/UFPB, pois
cada servidor sera responsavel por determinada tarefa, dentro do processo de trabalho, observando
sempre o0s principios éticos aplicados na Administragdo Puablica Federal. A SULT adotara
providéncias quando necessario para apurar desvio na conduta, no intuito de orientar e solucionar
conflitos existentes, entre servidores ou prestadores de servicos pertencentes a esta

Superintendéncia.”

Anédlise da Auditoria:

Conforme apontado pela Unidade, acdes vém sendo empreendidas para introduzir e/ou estimular
a pratica de valores éticos no ambiente laboral. Neste sentido, a citagdo ao Memorando Circ. N°
01/2021 — SULT/SEC, que publicizou no setor o novo manual de conduta do agente publico do poder
executivo federal, é bastante para confirmar o atendimento da recomendacéao.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 9

Espaco fisico destinado ao

Setor de Transportes nao é

Recomendacao: Status:

Envidar esfor¢cos para que sejam realizados melhoramentos no espaco destinado

a guarda dos veiculos da instituicdo. ATENDIDA
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suficiente para realizar a

guarda dos veiculos.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: "Foi realizada manutencgéo corretiva, em colunas,
telhado e iluminacgéo através do processo 23074.029013/2020-91. Todos os veiculos ficam abrigados
em area coberta na garagem da SULT, durante o periodo noturno, apés a realizacdo de atividades
durante o dia. Veiculos inserviveis que ocupavam espaco ha area coberta da garagem também foram
destinados para leildo por meio dos Processos 23074.035142/2021-87, 23074.041247/2021-55 e
23074.019425/2021-71.

Além disso, ap0s a remoc¢ao do material que estava sendo armazenado na Oficina 0 espaco
liberado estad sendo utilizado para a guarda de veiculos que aguardam a realizacdo de servicos
mecanicos. Dessa forma, pode-se constatar que as medidas realizadas promoveram um aumento da

area coberta destinada a guarda de veiculos.”

Anélise da Auditoria:

Durante o curso do trabalho de monitoramento, um dos membros da equipe de auditores realizou
uma visita in loco a garagem central da SULT e pbde atestar as informacBes mencionadas na
manifestacdo da Unidade.

De fato, o local passou por manutencéo e houve a retirada de materiais que dificultavam a devida
guarda dos veiculos, a excecdo de alguns painéis solares que ainda estdo sendo armazenados no

local.
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Inobstante, a situacdo atual ja permite a guarda e conservacdo de todos os veiculos de forma
adequada, de modo que esta Auditoria entende que a recomendacao foi atendida, o que redundou
em um beneficio ndo-financeiro relacionado a dimenséo pessoas, infraestrutura e/ou processos

internos a nivel tatico-operacional.

CONSTATACAO 12

Auséncia de protecdo dos

veiculos contra a acdo dos

perigos  mecanicos

ameacas climaticas.

e

Recomendacéo: Status:

Acompanhar o andamento do processo junto a Prefeitura Universitaria para melhor

acomodacéo da frota de veiculos nas dependéncias da Garagem Central. AUENPLDE

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “Todos os veiculos oficiais encontram-se abrigados
nos galpdes da garagem e galpbdes da oficina da SULT. Ja foram realizados os servigcos de
manutencao corretiva solicitados para as colunas, telhados e iluminacdo da garagem. Além disso,
estd em analise que outros veiculos considerados antieconémicos sejam também encaminhados
para leildo, de forma diminuir a ocupacao da area coberta por meio do desfazimento de veiculos

antieconémicos para a institui¢go.”

Andlise da Auditoria:
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Durante o curso do trabalho de monitoramento, um dos membros da equipe de auditores realizou
uma visita in loco & garagem central da SULT e pbde atestar as informag¢des mencionadas na
manifestacéo da Unidade.

De fato, o local passou por manutencéo e houve a retirada de materiais que dificultavam a devida
guarda dos veiculos, a excecao de alguns painéis solares que ainda estdo sendo armazenados no
local.

Inobstante, a situacéo atual j& permite a guarda e conservacao de todos os veiculos de forma
adequada, de modo que esta Auditoria entende que a recomendacao foi atendida, o que redundou

em um beneficio ndo-financeiro relacionado a dimenséo pessoas, infraestrutura e/ou processos

internos a nivel tatico-operacional.

CONSTATAQAO 15 Recomendacao: Status:
Inexisténcia de pratica para Promover a implantacdo dessa pratica no intuito de identificar os veiculos

a identificacdo de veiculos | Passiveis de recuperacéo, cuja despesa para reparo seja economicamente viavel
antiecondmicos. a administragdo. N&o sendo possivel a recuperagéo, ou seja, sendo o veiculo
classificado como “antiecondmico”, que seja providenciado o seu desfazimento,

cumprindo os ditames da legislagéo pertinente.

Manifestacdo da Unidade:
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Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “‘Baseados no DECRETO N° 9.373, DE 11 DE MAIO
DE 2018, caso a previsdo dos gastos aponte para que o custo de manutencgao ultrapasse em 50% o
valor de mercado, que nesse caso é a tabela FIPE, ndo estamos realizando a manutencéo do veiculo.
Por essa razdo encontra-se em andamento o0s Processos 23074.035142/2021-87,
23074.041247/2021-55 e 23074.019425/2021-71, para Encaminhamento de veiculos inserviveis.”

Anédlise da Auditoria:

Conforme exposto pela Unidade em sua manifestacéo, novas praticas foram introduzidas a partir
do Decreto 9.373, de 11 de maio de 2018, para a identificacdo de veiculos inserviveis. Com a nova
pratica, a SULT atende plenamente a recomendacao.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-
operacional.
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REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2018003
= Setor de Transportes - Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT)

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°® 02/22 - OS 01/22, de 07 de fevereiro de 2022, a Superintendéncia de Logistica e

Transporte (SULT) encaminhou em 02 de marco de 2022, através do e-mail janaina@sult.ufpb.br, as seguintes

informacdes/justificativas:

CONSTATACAO 3.1

Veiculos Oficiais da UFPB
retidos por  empresa
particular.

Recomendacéao 3: Status:
Criar Comissao de Sindicancia composta por servidores néo lotados no Setor de
Transportes, objetivando: (1) avaliar o atual estado dos veiculos que foram
retidos e devolvidos pela Empresa Magicar; (2) o prejuizo causado pela indevida
retencao dos veiculos e retirada das pecas dos veiculos citados no Despacho n°®
9049/2018/PU/SGC, do Diretor de Transportes; (3) apuracdo de
responsabilidade(s) daqueles que teriam sido omissos e/ou mMOrosos na

resolucdo da questao.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail

janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “Em decorréncia da pandemia, novos servidores,

atividades em home office ou em revezamento, e as atividades rotineiras que precisam ser
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executadas para o andamento dos servi¢cos, ndo foi possivel promover o atendimento dessas
recomendagoles. Estas serédo atendidas com retorno das atividades em regime presencial.

Foram abertos 0s processos para realizagao de sindicancia: Processos 23074.085842/2019-83 e
23074.049987/2019-11”

Anélise da Auditoria:
Em que pese a Unidade entender que a recomendacédo segue pendente de atendimento, ha de
se observar que o pedido vem sendo atendido e que o processo de sindicancia foi instaurado, de

modo que o esta Auditoria entende que ha atendimento parcial do pleito.

CONSTATACAO 3.2
Veiculos  Oficiais sem
identificacdo - nome e
logotipo da UFPB.

Recomendacéo 1: Status:

Providenciar, urgentemente e com a devida padronizacdo, a identificagao visual | pARCIALMENTE

de todos os veiculos que se encontram em desacordo com a legislacao vigente. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “A padronizagao de identificagcdo visual da frota da
Instituicdo foi iniciada no segundo semestre de 2021 e continuara até a sua conclusdo no ano de
2022
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Anédlise da Auditoria:
Conforme aponta a Unidade, a padronizacdo ja foi iniciada e vem sendo gradualmente

implementada, mas ainda ndo esta concluida.

CONSTATACAO 3.3

Falta de regularizacdo de
Veiculos Oficiais junto ao
Departamento de Transito -
DETRAN/PB e ocorréncia
de multas de transito sem a
identificacdo do motorista

causador.

Recomendagéo 1: Status:

Implantar, urgentemente, um rigoroso controle informatizado de licenciamento de
toda frota de veiculos da instituicio como forma de manter a regularidade dos ATENDIDA

veiculos junto ao Org&o de Transito.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “A GASP/SULT ja mantém um controle no
pagamento dos licenciamentos da frota de veiculos da UFPB por meio de planilha do Excel, porém
por recomendacao da AUDIN foi implementado o controle também via SIPAC, no médulo “transporte”

na aba “licenciamento”.

Anélise da Auditoria:
A préatica de cadastrar e monitorar o licenciamento dos veiculos via SIPAC atende
satisfatoriamente a presente recomendacao, tendo em vista que assegura um controle efetivo e

permite maior publicidade a pratica.
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O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

Recomendagéo 2: Status:

Efetuar, urgentemente, levantamento de todas as multas referentes aos exercicios

de2016, 2017 e 2018 pagas pela Instituicdo, identificando os motoristas

NAO

causadores, e cobrando o devido ressarcimento. No caso dos motoristas
B _ ATENDIDA
terceirizados, descontar o valor das multas nas faturas mensais da Empresa

detentora do contrato.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “Referente as multas ocorridas entre os anos de
2016, 2017 e 2018 que foram pagas pela instituicdo em algumas infracdes nao foi possivel identificar
0s condutores, pois entre 2016 e 2018 ndo havia o controle das ‘requisi¢bes de transporte’ ndo foi
possivel detectar requisicdes na data de algumas infracdes, pois foi verificado que ndo houve uma
guarda efetiva destes documentos entre esses anos ou nao foi realizado requisicdes para estas

datas.”

Andlise da Auditoria:
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Em que pese a justificativa apontada pela Unidade, esta Auditoria continuard acompanhando a
recomendacdo e espera que a Unidade seja capaz de evitar que essa pratica se perpetue, o que

impede a apuracdo de responsabilidade e causa prejuizo ao erario.

Recomendacéo 4: Status:

Atentar para o correto preenchimento de todos os dados constantes nas
requisicdes de transportes, com a identificacdo do motorista, dados dos veiculos,
data e hora da liberacdo, bem como todas as assinaturas que o documento requer, ATENDIDA
como forma de controle das liberacdes e facilitacdo da imputacdo de qualquer

responsabilizacdo por danos ou infracdo que venha a ocorrer ao veiculo liberado.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “Com implantacdo do modulo de transportes do
SIPAC, todas as requisicdes de transportes passaram a ser emitidas eletronicamente constando
todos os dados da atividade facilitando assim a identificacdo das infracbes cometidas. Através do
OFICIO CIRCULAR N° 45/2020 — SULT (11.00.46.39), todos os docentes ativos, servidores técnicos
administrativos ativos foram comunicados que para o atendimento dos servigos de solicitacdo de
transporte, a demanda devera ser encaminhada através de Requisicdo de Servicos de Veiculo no
Modulo de Transporte no SIPAC.

Na pagina da SULT, consta um tutorial de preenchimento das RT para conhecimento da

comunidade da UFPB (https://www.ufpb.br/sult/contents/menu/requisicao-de-transporte).
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Andlise da Auditoria:

Com a implantacdo do mddulo de transporte, a Unidade vem sendo capaz de registrar de forma
satisfatoria as informacg@es dos servidores que requisitam e fazem uso dos veiculos da Instituicdo, de
modo que esta Auditoria entende que o pleito foi atendido.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 3.5

Grande quantidade de Gleo
(motor, cambio e

diferencial), dentre os
guais muitos com prazo de
validade expirado, filtros
pecas e pneus
armazenados na Garagem

sem utilizacao.

Recomendacéo 1: Status:
Adotar providéncias para viabilizar a utilizagcdo nos veiculos oficiais da instituicao
desse material estocado e ainda dentro do prazo de validade, como forma de evitar ATENDIDA

a perda definitiva do mesmo.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: "Foi realizado um levantamento dos itens estocados
e estes estdo sendo utilizados conforme as necessidades dos veiculos pertencentes a frota da UFPB.
Além disso, foi realizada uma consulta com os fabricantes dos filtros e constatado que da forma como

estdo estocados possuem prazo de validade indefinido.”

Andlise da Auditoria:
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Conforme relata a Unidade, os materiais armazenados no galpéo da garagem central vém sendo
utilizados gradualmente, conforme a necessidade do setor, de modo que € possivel apontar que a
presente recomendacdo vem sendo atendida.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

Recomendacgéo 2: Status:
Apurar a responsabilidade e o dano causado pela compra e a néo utilizagdo do NAO
material que se encontra com prazo de validade expirado e sem utilizac&o. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “Em decorréncia da pandemia, novos servidores,
atividades em home office ou em revezamento, e as atividades rotineiras que precisam ser
executadas para o andamento dos servigcos, foram os fatores para o ndo atendimento das
recomendacdes. Além disso, 0s processos sao fisicos, necessitando de pessoal para levantamento
in-loco e digitalizacdo desses processos. Estas recomendacdes serdo atendidas com retorno das

atividades em regime presencial.”

Anélise da Auditoria:
Em virtude do ndo atendimento, a Auditoria Interna seguira monitorando a presente

recomendacao.
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CONSTATACAO 3.6

Utilizacdo do contrato de
manutencao da frota oficial
de veiculos para aquisicdo
de material fora do objeto

contratual com a LINK
CARD
ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS —
CONTRATO UFPB/PU
09/2017.

Recomendagéo 1: Status:
Imediata abertura de sindicancia visando apurar a responsabilidade dos agentes
publicos pela aquisicdo do material fora do objeto contratual, no valor de

ATENDIDA

R$ 140.733,90 (Centro e Quarenta Mil, Setecentos e Trinta e Trés Reais e Noventa
Centavos).

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2022: “Foi apurado que a gestdo anterior publicou no
boletim de servico da UFPB, no dia 17/03/2020, a portaria SULT/UFPB/N° 005, de 10 de marco de
2020, sindicancia investigativa para apuracdo das responsabilidades apresentas no processo
23074.039715/2018-21, apds a conclusdo desta sindicancia a senhora reitora encaminhou o

processo para CPPRAD para devidas providéncias e abertura de PAD.”

Anélise da Auditoria:
Em consulta aos documentos relatados pela Unidade, verificou-se que, de fato, um procedimento
de apuracdo de responsabilidades foi instaurado na Instituicdo, o que atende satisfatoriamente a

recomendacao.
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O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

Recomendagéo 3: Status:
Realizar levantamento de todo material permanente adquirido, providenciando NAO
junto a Divisédo de Patrimdnio o registro e tombamento. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de margco de 2022: “Em decorréncia da pandemia, do inicio das
atividades do novo servidor responsavel pelo patriménio da SULT, atividades em home office ou em
revezamento, e as atividades rotineiras que precisam ser executadas para o andamento dos servicos,
nao foi possivel atender essas recomendacdes, pois para a catalogacdo dos materiais adquiridos via
LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS- CONTRATO UFPB/PU 09/2017 ser& necessario
atividade presencial, pois na época todos os processos eram no formato fisico, necessitando de
levantamento in-loco, digitalizacdo dos processos e diligéncias para localizar o material adquirido.

Estas recomendacdes serdo atendidas com retorno das atividades em regime presencial.”

Andlise da Auditoria:

A Auditoria Interna seguird monitorando a presente recomendacao.
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CONSTATACAO 3.7
Pagamento antecipado por
servicos em veiculo

acidentado

Recomendagéo 1: Status:

Que a Prefeitura se abstenha definitivamente de realizar qualquer tipo de

pagamento antecipadamente, face vedacgao imposta pela legislacéo vigente. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-malil
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2020: “Recomendacdo plenamente atendida e que pode
ser devidamente verificada nos processos de pagamento do contrato UFPB/SOB 007/2019. A
exemplo do Processo 23074.007720/2022-77 em que pode ser observado que o recebimento
definitivo dos servicos realizados pela Contratada s6 acontece mediante apresentacao dos relatorios
de fiscalizacdo em que os fiscais indicam para o gestor do contrato se existe algum motivo ou nao

para obice do pagamento dos servigos prestados.”

Anélise da Auditoria:

Desde a época da realizacdo do trabalho de auditoria, novas praticas e politicas foram
implementadas pela Unidade visando a evitar pagamentos antecipados. Esta Auditoria entende que
as medidas adotadas se mostram suficientes ao atendimento da recomendacéo.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio n&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

Recomendacéo 2: Status:
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Abertura de Sindicancia visando apurar a responsabilidade pelo pagamento NAO
antecipado e o dano causado a Instituicao. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-malil
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2020: “Em decorréncia da pandemia, novos servidores,
atividades em home office ou em revezamento, as atividades rotineiras que precisam ser executadas
para o andamento dos servi¢os, processos fisicos que necessitam de pessoal para levantamento in-
loco néo foi possivel atender essas recomendacdes. Estas recomendacdes serdo atendidas com o

retorno das atividades em regime presencial.”

Andalise da Auditoria:

A Auditoria Interna seguird monitorando a presente recomendacao.

Recomendacéo 3: Status:

Que a Prefeitura Universitaria encaminhe a esta Unidade de Auditoria Interna, no
prazo de 10 (dez) dias da ciéncia deste Relatorio, todas as informacdes sobre o NAO
acidente ocorrido com o veiculo objeto desta constatacdo, como também as ATENDIDA

providéncias tomadas e seus efeitos.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2020: “Em decorréncia da pandemia, os novos servidores

da SULT que desconhecem o acidente ocorrido, atividades em home office ou em revezamento, e
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as atividades rotineiras que precisam ser executadas para o andamento dos servigos, processos
fisicos que necessitam de pessoal para levantamento in-loco ndo foi possivel atender essas
recomendacdes. Estas recomendacbes serdo atendidas com retorno das atividades em regime

presencial.”

Anélise da Auditoria:

A Auditoria Interna seguira monitorando a presente recomendacao.

CONSTATACAO 3.8.2

Falta de guarda e controle

de material permanente.

Recomendagéo 1: Status:

Catalogar todo material existente, verificando a possibilidade de transferéncia
para algum(s) setor(es) da UFPB que necessitam desses materiais, tais como os | PARCIALMENTE
Departamentos do Curso de Mecanica ou Programas de criagdo de veiculos ATENDIDA

(Projetos: Férmula UFPB, Motorius Motostudent e Team Baja SAE).

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mall
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2020: “Encontra-se em fase de elaboragéo o projeto para
revitalizacdo e implantacdo de atividades de manutencéo veicular na Oficina de Veiculos da SULT,
além disso os equipamentos ja estdo sendo empregados em pequenas atividades de manutencao e

no diagnostico de problemas mecénicos.”

Andlise da Auditoria:
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A época em que foi realizada a atividade de auditoria, foram identificados diversos materiais que
poderiam ser utilizados em servigos de manutencao, principalmente veicular.

A resposta apresentada pela Unidade demonstra que ha um esforco para promover o melhor
aproveitamento do maquinario e ferramental disponivel no local e, portanto, a Auditoria continuara
acompanhando o projeto para revitalizacao e implantacéo das atividades de manutencgéo veicular na

Oficina de Veiculos, assegurando que o material estard sendo empregado de forma eficaz.

Recomendacgéo 2: Status:

Adotar providéncias quanto a limpeza e estruturacdo do local objeto desta
constatacao, podendo ser destinado a ampliacdo do espaco fisico para a guarda
de veiculos, considerando que a auditoria passada ja houve manifestacdo do ATENDIDA
Diretor do Setor de Transportes quanto a insuficiéncia de local para a guarda dos
veiculos da UFPB.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispds a Superintendéncia de Logistica e Transportes (SULT) através do e-mail
janaina@sult.ufpb.br, em 02 de marco de 2020: “No campo de futebol, todo o material acumulado ja
foi retirado de maneira que a area esta sendo utilizada para a pratica de atividades esportivas pela
comunidade da UFPB. Na oficina, o material estocado foi devidamente retirado de modo que o espaco
disponibilizado esta sendo utilizado para a guarda de veiculos, diagndstico e pequenos reparos nos

veiculos.”

Andlise da Auditoria:
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De fato, o que se observa é que a Unidade tem envidado esforcos para promover o melhor
aproveitamento do espaco, o que foi atestado inclusive em visita in loco promovida por um dos
membros da Auditoria Interna a garagem. A remocédo dos materiais acumulados e manutencao dos
galpbes atende satisfatoriamente a recomendacao.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro
relacionado a dimensado pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-
operacional.
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REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2019003
= Gestdo de Materiais - Almoxarifado Central

Em resposta as Solicitacdes de Auditoria N° 01/22 - OS 01/22, de 03 de fevereiro de 2022, a Superintendéncia de Infraestrutura

(SINFRA) encaminhou em 10 de fevereiro de 2022, através do processo eletrdnico 23074.006630/2022-19, as seguintes

informacdes/justificativas:

CONSTATACAO 2

Instalacbes fisicas
inadequadas para a
guarda dos materiais

adquiridos pela Instituicdo

Recomendagéo 1: Status:

Que a Superintendéncia de Infraestrutura (SINFRA) providencie com urgéncia

uma avaliacdo técnica para proceder ao imediato reparo ou remocao do forro de
PARCIALMENTE

gesso do local onde séo armazenados os bens, o qual estd com sérios danos em
ATENDIDA

sua estrutura, além de dar andamento ao processo que solicita a reforma no

prédio do Almoxarifado Central.

Manifestacdo da Unidade:

A Superintendéncia de Infraestrutura, no Despacho n° 192/2022 - SINFRA do processo
23074.006630/2022-19, de 10 de fevereiro de 2022, informou que a solicitacdo de demoligao do forro
do Almoxarifado Central foi atendida, bem como a substituicdo do telhado.

No entanto, devido a extingdo do contrato anterior de servigos comuns de engenharia, 0s servigos

de instalacao de forro e piso, pintura e reparo em esquadrias precisaram ser paralisados e estdo em

fase de orgamento para que sejam retomados por outra empresa.
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Anédlise da Auditoria:

No ultimo relatério de monitoramento elaborado por esta Auditoria, a equipe de auditores procedeu
com visita in loco ao Almoxarifado Central e constatou que o forro da area do depédsito de materiais
estava cedendo e, até mesmo, caindo em alguns locais, 0 que expunha a risco o patriménio da
Instituicdo e os servidores.

Apods a remogao do forro e a substituicdo do telhado, incluindo o seu madeiramento, o que se
constata é outra realidade, muito mais propicia a guarda e conservagédo de materiais e a seguranga
dos servidores.

Nao obstante, resta a finalizagdo da reforma, que nao péde ser concluida em virtude da extincéo
do contrato de servigcos comuns de engenharia, de modo que esta Auditoria seguira monitorando o

avancgo da obra até a sua integral conclusao.
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REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2019004
Contratos de Fornecimento de Refeicdes dos Rus - Superintendéncia dos

" Restaurantes Universitarios (SRU)

Foi encaminhada a Solicitagdo de Auditoria N° 07/22 - OS 01/22, de 03 de fevereiro de 2022, a Superintendéncia de

Orcamento e Finangas (SOF), através do processo eletrénico 23074.006621/2022-68, no entanto a Unidade apontou ndo ser

competente para tratar da matéria, razao pela qual o processo foi remetido a Superintendéncia de Servigos Gerais (SSG), que

também se julgou incompetente, e, ato continuo, ao Gabinete da Reitoria, que promoveu reunido com a equipe de Auditoria em 04

de marco de 2022 para avaliar a solicitacao.

CONSTATACAO 3.7

Divergéncias entre 0s
valores contabilizados pelo
Restaurante Universitario —
Campus | e o faturado e
pago a empresa Verde Mar
Alimentos LTDA. Dano ao
erario no valor de R$
2.848,87.

Recomendacéo 1:

Que a SOF promova a apuracao de responsabilidades a quem deu causa ao
prejuizo apontado e o devido ressarcimento dos valores pagos a empresa por

fornecimentos que néo foram realizados.

Status:

PARCIALMENTE
ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Em reunido com membros da equipe de auditores no dia 04 de marco de 2022, o Chefe de
Gabinete da UFPB tomou conhecimento da situacao identificada durante a atividade de auditoria que

gerou o Relatério 2019004 e comprometeu-se a dialogar com a unidade responsavel pela apuracéo.

Andlise da Auditoria:

Apbs reunido com o Chefe de Gabinete da UFPB, em 04 de marco de 2022, foi identificado o setor
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responsavel pela apuracdo de responsabilidades objeto da recomendacdo supra e firmado o

compromisso de buscar atender a demanda o quanto antes.
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REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2021003
= Orcamento e Financas - Processos de Pagamento COVID-19

Em resposta as Solicitacdes de Auditoria N° 10/22 - OS 01/22, de 07 de fevereiro de 2022, a Pr6-Reitoria Administrativa (PRA)

encaminhou em 22 de fevereiro de 2022, através do processo eletrbnico 23074.007945/2022-16, as seguintes

informacdes/justificativas:

CONSTATACAO 2

Termo de Contrato n°
01/2020 vinculado
indevidamente a licitacéo

na modalidade de pregéo.

Recomendacao: Status:
Atentar para que nas proximas aquisicdes sejam realizadas as modificacdes nos
instrumentos convocatdrios e contratuais com maior atencao, visto que essas

divergéncias interferem na rastreabilidade e transparéncia da informacao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n° 289/2022 - PRA-DM, de 11 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “De forma geral, informamos que o Pregao Eletrénico - SRP é em
regra a modalidade que esta Pro-Reitoria de Administracéo utiliza para a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracao.

No caso dos processos analisados na citada auditoria, tratavam-se de aquisicdes e contratacdes
feitas por dispensa de licitacdo, em conformidade com a Lei n° 13.979 de 06 de fevereiro de 2020,

que ‘dispbe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importéncia

internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019’
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De fato ndo costumamos realizar aquisicdes por dispensa de licitacdo que gere contrato por varios
motivos, dentre eles: a) Limite do valor indicado pela Lei n° 8.666/1993 para a dispensa de licitagéo;
b) Entrega imediata e integral dos bens adquiridos, dos quais nao resultem em obrigacdes futuras,

inclusive de assisténcia técnica.”

Analise da Auditoria:

De fato, a situacdo de calamidade publica criada pela pandemia do SARS-CoV-2 alterou de forma
abrupta procedimentos tradicionalmente realizados no servico publico, visando a impor maior
celeridade a atuagéo da Administragdo Publica e a tornar eficaz a resposta ao avango do virus.

Para se adaptar a nova realidade, a Unidade Auditada buscou adequar os instrumentos ja
consolidados, o que gerou as pequenas divergéncias observadas pela equipe de auditores, tendo
em vista que o modelo em uso requeria correcdes pontuais para se amoldar aos novos preceitos que
surgiam com a pandemia.

No entanto, esta Auditoria constatou que as incorre¢cbes foram pontuais e ndo vém sendo
mantidas, de modo que as interferéncias a rastreabilidade e transparéncia sdo compreensiveis e
ficaram limitadas ao periodo do pico da pandemia, ainda em 2020, resultantes da urgente
necessidade de adequacao.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio n&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
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CONSTATACAO 3.2

Termo de Contrato n°
01/2020 vinculado
indevidamente a licitacdo
na modalidade de pregéo.

Recomendacgéo: Status:

Atentar para que nas proximas aquisicdes sejam realizadas as modificacdes nos
instrumentos convocatorios e contratuais com maior atencdo, visto que essas ATENDIDA
divergéncias interferem na rastreabilidade e transparéncia da informacao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n°® 289/2022 - PRA-DM, de 11 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “De forma geral, informamos que o Pregao Eletrénico - SRP é em
regra a modalidade que esta Pro-Reitoria de Administracéo utiliza para a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragéo.

No caso dos processos analisados na citada auditoria, tratavam-se de aquisicdes e contratacdes
feitas por dispensa de licitacdo, em conformidade com a Lei n°® 13.979 de 06 de fevereiro de 2020,
que ‘dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019..

De fato ndo costumamos realizar aquisi¢cdes por dispensa de licitagcdo que gere contrato por varios
motivos, dentre eles: a) Limite do valor indicado pela Lei n° 8.666/1993 para a dispensa de licitacao;
b) Entrega imediata e integral dos bens adquiridos, dos quais nao resultem em obrigacdes futuras,

inclusive de assisténcia técnica.”

Andlise da Auditoria:
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De fato, a situacdo de calamidade publica criada pela pandemia do SARS-CoV-2 alterou de forma
abrupta procedimentos tradicionalmente realizados no servico publico, visando a impor maior
celeridade a atuacao da Administragdo Publica e a tornar eficaz a resposta ao avango do virus.

Para se adaptar a nova realidade, a Unidade Auditada buscou adequar os instrumentos ja
consolidados, o que gerou as pequenas divergéncias observadas pela equipe de auditores, tendo
em vista que o modelo em uso requeria corre¢cdes pontuais para se amoldar aos novos preceitos que
surgiam com a pandemia.

No entanto, esta Auditoria constatou que as incorrecbes foram pontuais e ndo vém sendo
mantidas, de modo que as interferéncias a rastreabilidade e transparéncia sdo compreensiveis e
ficaram limitadas ao periodo do pico da pandemia, ainda em 2020, resultantes da urgente
necessidade de adequacao.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio n&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 3.4

Nota de pagamento

pendente de assinatura e

Recomendacao: Status:

Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido
pelo SIAFI e assinado pelos responsaveis, buscando promover maior ATENDIDA

transparéncia da conformidade contabil e boa governanca da gestao.
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auséncia de ordem

bancaria no processo

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbe o Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacdao de incluir as Ordens Bancarias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos 0s elementos necessarios a manutencao da transparéncia na administracao
publica federal.

Cabe ressaltar que a pendéncia de assinatura anteriormente mencionada ja se encontra resolvida

na presente data, possibilitando a ampla visualizagcdo das Ordens Bancarias.”

Anédlise da Auditoria:

Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio n&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 3.5

Pagamento a empresa
PROMEGA (NF 4218, de

Recomendacao: Status:

Envidar esforcos para efetuar o pagamento ao fornecedor dentro do prazo
estipulado no contrato como também incluir nos processos de pagamento o ATENDIDA

documento de Ordem Bancaria (OB) emitido pelo SIAFI e assinado pelos
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15/07/2020) fora do prazo
contratual e auséncia de
ordem bancaria no

Processo.

responsaveis, buscando promover maior transparéncia da conformidade contabil

e boa governanca da gestao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbe o Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Os fatos relatados no processo n°® 23074.076646/2020-26 narram
o procedimento aplicavel previamente aos processos de pagamento indevidamente instruidos, que
devem passar pela devida correcdo antes de serem concluidos. Nesse sentido, é cabivel esclarecer
gue o tempo de tramite foi excepcionalmente estendido para o referido processo, a fim de que fossem
cumpridas as devidas diligéncias legalmente exigidas.

Quanto a recomendacdo de incluir as Ordens Bancarias aos processos de pagamento,
informamos que o procedimento ja vem sendo executado integralmente desde meados de novembro
de 2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencéo da transparéncia na administracéo
publica federal. Informamos ainda que o processo n°® 23074.076646/2020-26 ja possui a referida

Ordem Bancaria devidamente anexada.”

Anélise da Auditoria:

No curso do processo 23074.076646/2020-26, algumas diligéncias legais ndo foram apresentadas
tempestivamente pela empresa contratada, o que culminou no atraso do andamento processual.

De fato, a tempestividade € um preceito de suma importancia no servico publico e que deve ser

sempre observado, mas a situacdo que se insurgiu no caso em tela forcou o extrapolamento do
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referido prazo e mostra-se plenamente plausivel, ante a observancia da legalidade dos atos
administrativos.

Quanto a inclusao da Ordem Bancaria ao processo de pagamento, em nova consulta realizada
por esta Auditoria constatou-se o integral atendimento a recomendacédo, assim como narrado no
Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendac¢do redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 3.6

Pagamento a empresa
PROMEGA (NF 4347, de
08/09/2020) fora do prazo
contratual e auséncia de
ordem bancaria no

processo.

Recomendacao: Status:
Envidar esforcos para efetuar o pagamento ao fornecedor dentro do prazo
estipulado no contrato como também incluir nos processos de pagamento o
documento de Ordem Bancaria (OB) emitido pelo SIAFI e assinado pelos
responsaveis, buscando promover maior transparéncia da conformidade contabil

e boa governanca da gestao.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispbe o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Os fatos relatados no processo n® 23074.076646/2020-26 narram

o procedimento aplicavel previamente aos processos de pagamento indevidamente instruidos, que
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devem passar pela devida correcdo antes de serem concluidos. Nesse sentido, é cabivel esclarecer
gue o tempo de tramite foi excepcionalmente estendido para o referido processo, a fim de que fossem
cumpridas as devidas diligéncias legalmente exigidas.

Quanto a recomendacdo de incluir as Ordens Bancarias aos processos de pagamento,
informamos que o procedimento j& vem sendo executado integralmente desde meados de hovembro
de 2020, contendo todos o0s elementos necessarios a manutencao da transparéncia na administracao
publica federal. Informamos ainda que o processo n°® 23074.076646/2020-26 ja possui a referida

Ordem Bancéaria devidamente anexada.”

Anédlise da Auditoria:

No curso do processo 23074.076646/2020-26, algumas diligéncias legais nédo foram apresentadas
tempestivamente pela empresa contratada, o que culminou no atraso do andamento processual.

De fato, a tempestividade € um preceito de suma importancia no servico publico e que deve ser
sempre observado, mas a situacdo que se insurgiu no caso em tela forcou o extrapolamento do
referido prazo e mostra-se plenamente plausivel, ante a observancia da legalidade dos atos
administrativos.

Quanto a inclusdo da Ordem Bancaria ao processo de pagamento, em nova consulta realizada
por esta Auditoria constatou-se o integral atendimento a recomendacado, assim como nharrado no
Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.
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O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 4
Nota de pagamento
pendente de assinatura e
auséncia de ordem
bancaria no processo
referente a empresa 3D
SLIM.

Recomendacgéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido
pelo SIAFI e assinado pelos responsaveis, buscando promover maior ATENDIDA

transparéncia da conformidade contabil e boa governancga da gestéo.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispbe o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no

processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacédo de incluir as Ordens Bancarias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracao

publica federal.”

Anélise da Auditoria:
Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao

foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF.
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O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 5.1
Pendéncia de assinatura
na Nota de Pagamento e
auséncia da ordem
bancaria no processo.

Recomendacgéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido
pelo SIAFI e assinado pelos responsaveis, buscando promover maior ATENDIDA

transparéncia da conformidade contabil e boa governanga da gestéo.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbe o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacédo de incluir as Ordens Bancérias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracao

publica federal.”

Anélise da Auditoria:
Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao

foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.
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O atendimento da presente recomendag¢do redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 6

Clausulas que
estabelecem multa
moratéria em branco, sem
definir o percentual a ser

aplicado,

Recomendacgéo: Status:

Atentar para a inclusédo das multas moratorias ou compensatérias nos préximos
contratos e termos de referéncia elaborados, de modo a evitar prejuizos para a ATENDIDA

Administracéo Publica.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n° 289/2022 - PRA-DM, de 11 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Tal aquisicao tratava-se ‘da compra emergencial com entrega
imediata, feita no inicio da pandemia do novo Coronavirus, onde o produto (alcool etilico 96°) estava
em falta no mercado, na qual néo foi planejado a multa moratéria, nem a multa compensatoria.’

No tocante a solicitacdo em tela, informamos que todo os demais processos de compras e

contratacdes preveem multas, conforme minutas disponibilizadas pela AGU.”

Anélise da Auditoria:
De fato, a situacéo de calamidade publica criada pela pandemia do SARS-CoV-2 alterou de forma

abrupta procedimentos tradicionalmente realizados no servico publico, visando a impor maior

celeridade a atuacdo da Administracéo Publica e a tornar eficaz a resposta ao avanc¢o do virus.
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Para se adaptar a nova realidade, a Unidade Auditada buscou adequar os instrumentos ja
consolidados, 0 que gerou as pequenas divergéncias observadas pela equipe de auditores, tendo
em vista que o modelo em uso requeria corre¢gdes pontuais para se amoldar aos novos preceitos que
surgiam com a pandemia.

No entanto, esta Auditoria constatou que as incorre¢cdes foram pontuais e limitadas ao caso em
tela, resultantes da urgente necessidade de adequacéao.

O atendimento da presente recomendagdo redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 7

Ordem de pagamento

pendente de assinatura,

Recomendacao: Status:

Incluir nos processos de pagamento a ordem de pagamento devidamente assinada

pelo gestor financeiro e pelo ordenador de despesas, além da ordem bancaria ATENDIDA

correspondente.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispbe o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a Ordem Bancaria 20200B802912, referente ao

processo de pagamento 23074.031622/2020-70, ja foi devidamente anexada aos autos.”

Andlise da Auditoria:
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.Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacéo
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendag¢do redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 8

Ordem bancaria nao foi
anexada ao processo,

Recomendacéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido

pelo SIAFI, buscando promover maior transparéncia da conformidade contabil e ATENDIDA

boa governanca da gestao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacéao de incluir as Ordens Bancarias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracao
publica federal.

Ressaltamos também que a Ordem Bancaria 20200B805056, referente ao processo de

pagamento n°® 23074.086457/2020-36, ja foi devidamente anexada aos autos.”

Andlise da Auditoria:
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Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendag¢do redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 9

Ordem de pagamento
pendente de assinatura,

Recomendacéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento a ordem de pagamento devidamente assinada

pelo gestor financeiro e pelo ordenador de despesas, além da ordem bancaria ATENDIDA

correspondente.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacéao de incluir as Ordens Bancarias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracao
publica federal.

Ressaltamos também que a Ordem Bancaria 20200B805056, referente ao processo de

pagamento n°® 23074.086457/2020-36, ja foi devidamente anexada aos autos.”

Andlise da Auditoria:
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Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendag¢do redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 10

Ordem bancaria nao foi

anexada ao processo,

Recomendacéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento de pagamento o documento de Ordem
Bancaria (OB) emitido pelo SIAFI, buscando promover maior transparéncia da ATENDIDA

conformidade contabil e boa governanca da gestao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacéao de incluir as Ordens Bancarias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracao
publica federal.

Cabe ressaltar que a pendéncia de assinatura anteriormente mencionada ja se encontra resolvida

na presente data, possibilitando a ampla visualizacdo das Ordens Bancarias.”

Andlise da Auditoria:
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Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendag¢do redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 11

Ordem de pagamento

pendente de assinatura,

Recomendacéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento a ordem de pagamento devidamente assinada
pelo gestor financeiro e pelo ordenador de despesas, além da ordem bancaria ATENDIDA

correspondente.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispde o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a Ordem Bancaria 20200B803838, referente ao

processo de pagamento n° 23074.067008/2020-98, ja foi devidamente anexada aos autos.”

Anélise da Auditoria:
Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao

foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.
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O atendimento da presente recomendag¢do redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 12
Ordem bancéaria nao foi

anexada ao processo,

Recomendacgéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido
pelo SIAFI, buscando promover maior transparéncia da conformidade contabil e ATENDIDA

boa governanca da gestao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbe o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacéao de incluir as Ordens Bancarias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracao
publica federal.

Cabe ressaltar que a pendéncia de assinatura anteriormente mencionada ja se encontra resolvida

na presente data, possibilitando a ampla visualizagdo das Ordens Bancarias.”

Anélise da Auditoria:
Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao

foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.
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O atendimento da presente recomendag¢do redundou em um beneficio néo-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 14
Ordem de pagamento

pendente de assinatura,

Recomendacgéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento a ordem de pagamento devidamente assinada

pelo gestor financeiro e pelo ordenador de despesas, além da ordem bancaria ATENDIDA

correspondente.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispbe o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a Ordem Bancaria 20200B803753, referente ao

processo de pagamento n® 23074.059750/2020-27, ja foi devidamente anexada aos autos.”

Anélise da Auditoria:

Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
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CONSTATACAO 15

Ordem bancéaria néo foi

anexada ao processo,

Recomendacgéo: Status:

Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido
pelo SIAFI, buscando promover maior transparéncia da conformidade contébil e ATENDIDA

boa governanca da gestao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendagéao de incluir as Ordens Bancarias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracéo
publica federal.

Cabe ressaltar que a pendéncia de assinatura anteriormente mencionada ja se encontra resolvida

na presente data, possibilitando a ampla visualizagdo das Ordens Bancarias.”

Anélise da Auditoria:

Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
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CONSTATACAO 16

Ordem de pagamento
pendente de assinatura,

Recomendacgéo: Status:
Incluir nos processos de pagamento a ordem de pagamento devidamente assinada
pelo gestor financeiro e pelo ordenador de despesas, além da ordem bancéria

correspondente.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a Ordem Bancaria 20200B804133, referente ao
processo de pagamento n° 23074.061217/2020-91, ja foi devidamente anexada aos autos.”

Anédlise da Auditoria:

Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 17

Ordem bancéaria nao foi

anexada ao processo,

Recomendacao: Status:
Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido
pelo SIAFI, buscando promover maior transparéncia da conformidade contabil e

boa governanca da gestéo.
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Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbe o Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendagéo de incluir as Ordens Bancarias
aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos 0s elementos necessarios a manutencao da transparéncia na administracao
publica federal.

Cabe ressaltar que a pendéncia de assinatura anteriormente mencionada ja se encontra resolvida

na presente data, possibilitando a ampla visualizagcdo das Ordens Bancarias.”

Anédlise da Auditoria:

Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 18

Auséncia de apresentacao

de documentacgéo

Recomendacao: Status:

Verificar a viabilidade atual da contratacdo e dar prosseguimento ou providenciar

tratativas legais para os valores empenhados. PLUIERNIDLDE

Manifestacdo da Unidade:
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comprobatéria

contratada,

pela

Assim dispbe o Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “Conforme citado na resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 03/21 -
OS 04/21, tal aquisicao foi realizada no inicio da pandemia de forma emergencial, direto na usina,
uma vez que o produto estava em falta no mercado.

[...]

Como nédo houve o envio da declaragao, pela AGRO INDUSTRIAL TAPU S.A., informando que
nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e que ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicdo Federal, e o parecer da ETRLIC condicionava a aquisi¢ao ao atendimento
das recomendactes formuladas, dentre elas a do item 92, as notas de empenho 2020NE801244 e

2020NE801245 nao foram enviadas para o fornecedor e em seguida foram anuladas.”

Anélise da Auditoria:

Do andlise processual, verificou-se que a resposta oferecida pela Unidade Auditada no Despacho
n° 34/2022 — PRA-DAF esclarece o ocorrido e demonstra que os valores constantes nas notas de
empenho ndo chegaram a ser enviados a empresa, sendo anuladas em razdo da auséncia de
declaracfes exigidas em lei a Contratada.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
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CONSTATACAO 20 | Recomendagéo: Status:
Divergéncia no valor total Providenciar de forma tempestiva, por meio de instrumento legal aplicavel (termo

publicado no extrato de | aditivo ou de apostilamento), a corre¢éo do valor total do item 3.1 do Termo de NAO
contrato, Contrato n° 05/2020 para R$ 167.680,00 (cento e sessenta e sete mil seiscentos FEENR=\[p][SL

e oitenta reais) e dar publicidade a alteracao realizada.

Manifestacdo da Unidade:
Em que a manifestacdo da unidade quanto aos demais itens, para a presente recomendacao nao

foi oferecida nenhuma justificativa.

Analise da Auditoria:

Ante a inexisténcia de manifestacdo da Unidade, a Auditoria Interna prosseguira monitorando a

presente recomendacao.

CONSTATACAO 21 | Recomendagéo: Status:
Pendéncia de assinatura | Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido

no documento SIAFI e | belo SIAFI, buscando promover maior transparéncia da conformidade contabil e | ATENDIDA

auséncia de ordem | boa governanca da gestéao.

bancaria nos processos de | Manifestacéo da Unidade:
pagamento, Assim dispde o Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no

processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacéao de incluir as Ordens Bancarias
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aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracdo
publica federal.

Cabe ressaltar que a pendéncia de assinatura anteriormente mencionada ja se encontra resolvida

na presente data, possibilitando a ampla visualizagdo das Ordens Bancarias.”

Anélise da Auditoria:

Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 22

Pendéncia de assinatura
no documento SIAFI e
auséncia de ordem
bancéria nos processos de

pagamento,

Recomendacao: Status:

Incluir nos processos de pagamento o documento de Ordem Bancaria (OB) emitido
pelo SIAFI, buscando promover maior transparéncia da conformidade contébil e ATENDIDA

boa governanca da gestao.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispde o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no

processo 23074.007945/2022-16: “Informamos que a recomendacéao de incluir as Ordens Bancarias
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aos processos de pagamento ja vem sendo executada integralmente desde meados de novembro de
2020, contendo todos os elementos necessarios a manutencdo da transparéncia na administracdo

publica federal.”

Analise da Auditoria:

Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendagdo redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 24

Auséncia de cadastro do

fornecedor no SICAF,

Recomendacao: Status:

Incluir nos processos de pagamento comprovante de consulta ao SICAF dos

fornecedores, buscando ratificar a regularidade da situacdo e dar maior ATENDIDA

transparéncia ao processo.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispbe o Despacho n°® 34/2022 - PRA-DAF, de 18 de fevereiro de 2022, que consta no
processo 23074.007945/2022-16: “O processo de pagamento n° 23074.037069/2021-50 foi

devidamente atualizado com a incluséo do referido comprovante de consulta ao SICAF. Em tempo,
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informamos que a inser¢ao das declaragdes do SICAF vem sendo regularmente adotada na rotina

dos pagamentos realizados nesta Divisao.”

Andlise da Auditoria:

Em nova consulta realizada por esta Auditoria, verificou-se que todos os termos da recomendacao
foram devidamente atendidos, assim como narrado no Despacho n° 34/2022 - PRA-DAF.

O atendimento da presente recomendac¢do redundou em um beneficio né&o-financeiro
relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
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REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 2021004
Ensino de Graduacao - Controles Internos Administrativos

Em resposta as Solicitacdes de Auditoria n°® 08/22 e 09/22 - OS 01/22, de 03 de fevereiro de 2022, a Pro-Reitoria de Graduagao

(PRG) e a Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA) encaminharam, através dos processos 23074.008715/2022-81 e

23074.008726/2022-75, as seguintes informacgdes/justificativas:

CONSTATACAO 1

Auséncia dos documentos
minimos necessarios de
que trata o art. 12 da
Portaria n°® 1.095/MEC de
25/10/2018 nos processos
de registro de diplomas de

IES privadas.

Recomendacao:

Desenvolver check-list ou instrumento similar em que os servidores da equipe da
SCRD atestem a existéncia e a conferéncia de toda a documentacdo minima
exigida no Art. 12 da Portaria n° 1.095/MEC/2018 para proceder ao registro do
diploma da IES privada.

Status:

PARCIALMENTE
ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

No Relatério Preliminar a unidade informou: “A Pro-Reitoria de Graduac&o ja iniciou a construcao

do check-list para os processos externos e internos relativos a emissao e registro de diplomas de

graduacao.

Andalise da Auditoria:

Em reunido com a Pro-Reitora de Graduacao no dia 25 de fevereiro de 2020, esta Auditoria tomou
ciéncia que todos os diplomas emitidos para discentes da Instituicdo estdo sendo analisados através

de procedimento online, no qual o préprio aluno acosta a documentacao solicitada e envia para o
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setor. Para esses casos, a PRG disponibiliza em seu sitio eletrbnico um guia com toda a

documentacdo necessaria.

No caso de alunos de instituicbes privadas da regido, o procedimento vem sendo feito de forma

manual em razdo de uma incompatibilidade do sistema da Universidade, o qual vem sendo objeto de

discussdes da PRG com o STI. Enquanto essa questdo aguarda uma solucao definitiva, a Pro6-

Reitoria de Graduacdo comprometeu-se a atentar para que nao ocorram falhas

documentos necessarios a expedicado de diplomas de instituicdes privadas.

na exigéncia dos

CONSTATACAO 2

Auséncia de  sistema
informatizado seguro para
o banco de dados e
arquivos nos processos de
registro de diplomas de IES

privadas.

Recomendacéo 2:

Esclarecer junto a STl a importancia do desenvolvimento ou adaptacdo do SIGAA
(moddulo ja existente), de ferramenta digital para o registro de diplomas de IES
privadas. Avaliar, em conjunto com a STI, a possibilidade de adaptacdo do SIGAA
(mddulo ja existente), com o desenvolvimento de uma ferramenta digital para o

registro de diplomas de IES privadas.

Status:

ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

No Relatorio Preliminar a unidade informou: “Pro-Reitoria de Graduacéo abriu

um chamado sob

n° 2021091310000053, através da Central de Atendimento da Superintendéncia de Tecnhologia da

Informacao (STI), visando a ativacdo da ferramenta de registro de diplomas externos no Sistema

Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA).”
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Anélise da Auditoria:

Em reunido com a Pré-Reitora de Graduacao no dia 25 de fevereiro de 2020, esta Auditoria tomou

ciéncia que todos os diplomas emitidos para discentes da Instituicdo estdo sendo analisados através

de procedimento online, no qual o préprio aluno acosta a documentagéo solicitada e envia para o

setor.

No caso de alunos de instituicbes privadas da regido, o procedimento ainda vem sendo feito de

forma manual em razdo de uma incompatibilidade do sistema da Universidade, tema que ja vem

sendo alvo de tratativas entre a PRG e o STI no intuito de tornar esse procedimento igualmente digital

em breve.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nao-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

Recomendacéo 3:

Criar grupo de trabalho composto por servidores da SCRD e da STI para o
planejamento de solucao tecnolégica segura e confiavel destinada ao registro de
diplomas de IES privadas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar

do recebimento deste Relatorio de Auditoria

Status:

ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

No Relatério Preliminar a Unidade informou: “A Pro-Reitoria de Graduacdo compromete-se a

implantar, dentro do prazo fixado, a ferramenta de registro de diplomas externos do SIGAA, através
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de um trabalho conjunto entre a STl e a equipe da Subcoordenacdo de Registro de Diplomas
(SCRD).”

Analise da Auditoria:

Em reunido com a Pré-Reitora de Graduacdo no dia 25 de fevereiro de 2020, esta Auditoria
verificou que ja existe um grupo para planejamento de solucdo para o registro de diplomas de
instituicdes privadas.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio n&o-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
CONSTATA(;AO 3 Recomendacéo 4: Status:
ANG 7208 Avaliar a possibilidade de atualizar o manual do estudante, a fim de contemplar
Auséncia de atualizacéo e - i) t . i ' o f p PARCIALMENTE
i a atual estrutura administrativa e académica da universidade, mas com foco nos
incompletude do Manual ATENDIDA

do Estudante disponivel na

pagina virtual da PRG.

servigos prestados pelas unidades que envolvem o estudante.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbe o Despacho n°® 331/2022 - PRG, de 03 de marco de 2022, que consta no processo
23074.008715/2022-81: “O Manual do Estudante ainda estd em fase de revisdo do documento para
publicacdo (cOpia anexa). Importante observar que esse documento contém informacdes

relacionadas a toda a Universidade e reunir as informac¢@es atualizadas acerca das unidades externas
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a Pré-Reitoria é uma tarefa que demanda muito tempo, sobretudo quando ha escassez de servidores
para a realiza¢éo do servico.”

Anélise da Auditoria:

Conforme apontado pela Unidade e constatado pela equipe de Auditoria, o Manual do Estudante
encontra-se em fase de revisdo, de modo que a AUDIN prosseguird monitorando a presente
recomendacdao até a publicagdo do Manual no site da PRG.

CONSTATACAO 4

Inexisténcia de
fluxogramas para oS
principais processos da

unidade e subunidades da
PRG.

Recomendacéo 5: Status:

Avaliar a possibilidade de consolidar as orientacdes ja realizadas (via oficio, e-
mail, site) e mapear os principais processos da unidade como: solicitacdo de
colacdo de grau coletiva, solicitacdo de colagédo de grau individual antecipada, | PARCIALMENTE
solicitacdo de expedicdo de primeira e segunda via de diploma, a fim de ATENDIDA

desenvolver fluxos e tutoriais de sistema que facilite o trabalho dos servidores e

a transparéncia para a comunidade académica.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbe o Despacho n°® 331/2022 - PRG, de 03 de marc¢o de 2022, que consta ho processo
23074.008715/2022-81: “A Carta de Servigos da Unidade esta em fase de elaboragéo (copia anexa).
Importante observar que cada unidade administrativa da PRG enviou sua prépria Carta para que a

Secretaria Executiva faca a compilacdo de todas e elabore uma Unica Carta de Servicos da PRG.
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Como h& escassez de servidores na Secretaria em relacdo as demandas da unidade, e essa tarefa

ainda néo foi possivel ser concluida.”

Andlise da Auditoria:
Conforme apontado pela Unidade, as orientacdes serdo compiladas e publicadas como uma Carta

de Servicos, que esta sendo elaborada. A Auditoria seguira monitorando esta recomendacédo até o

seu integral cumprimento.

CONSTATACAO 5

Inexisténcia de manuais e
tutoriais de utilizacdo dos
sistemas operacionais da
unidade e subunidades da
PRG.

Recomendagéo 6: Status:

Avaliar a possibilidade de elaborar manuais e/ou tutoriais com a finalidade de
orientar as Coordenagfes de Cursos e os demais servidores acerca dos | PARCIALMENTE
principais procedimentos administrativos e académicos que envolver a PRG e ATENDIDA

suas subunidades.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbe o Despacho n°® 331/2022 - PRG, de 03 de marco de 2022, que consta no processo
23074.008715/2022-81: “A Carta de Servigos da Unidade esta em fase de elaboragéo (copia anexa).
Importante observar que cada unidade administrativa da PRG enviou sua propria Carta para que a
Secretaria Executiva faca a compilacdo de todas e elabore uma Unica Carta de Servicos da PRG.

Como héa escassez de servidores na Secretaria em relacdo as demandas da unidade, e essa tarefa

ainda nao foi possivel ser concluida.”
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Analise da Auditoria:
Conforme apontado pela Unidade, os procedimentos serdo compilados e publicados como uma
Carta de Servigos, que esta sendo elaborada. A Auditoria seguira monitorando esta recomendacéo

até o seu integral cumprimento.

Recomendagéo 7: Status:

Inserir na péagina eletrbnica da PRG todos os boletins, recomendacdes e | PARCIALMENTE

normativos relacionados as atividades da unidade. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:
No Relatério Preliminar a unidade informou: “A Pro-Reitoria de Graduacdo procedera o
levantamento de documento institucionais da unidade para fins de alimentacdo da péagina

institucional.”

Anélise da Auditoria:

Conforme aponta a Unidade no Despacho n° 331/2022 - PRG do processo 23074.008715/2022-
81, algumas medidas vém sendo implementadas para inserir na pagina da PRG informacfes
relevantes para conhecimento da prépria Instituicio e da sociedade como um todo. A titulo de

exemplo, pode-se citar a atualizacdo do Manual do Aluno e a elaboracéo da Carta de Servicos.

Recomendacéo 8: Status:

Avaliar a possibilidade de realizar encontros/treinamentos peridodicos com as

Coordenacg6es dos Cursos a fim de esclarecer a importancia de conformidade dos ATENDIDA

dados e da completude das informacdes nos sistemas operacionais.
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Manifestacdo da Unidade:

No Relatorio Preliminar a unidade informou: “A Pré-Reitoria de Graduacéo pretende regular a
oferta de cursos para Coordenadores de Cursos, de modo a otimizar a formacédo dos gestores.
Ressaltamos que a PRG, em parceria da Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), ofertou o
curso de Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais de Coordenadores de Cursos de Graduacéo,
no periodo de 02.08.2021 a 30.08.2021. O curso apresentava como objetivos: desenvolver
competéncias de gestdo académica para docentes que atuam em cargos de coordenacdo de curso
de graduacéo, possibilitando uma reflexdo sobre o processo educacional de Ensino Superior e sua
importancia no contexto social; demonstrar as funcionalidade do SIGAA, correspondentes as
atribuicbes de coordenadores de curso de graduacéo e coordenadores de estagio; e apresentar 0s

fundamentos normativos dos procedimentos de estagio e celebragdo de convénios de cooperagao.”

Anélise da Auditoria:

Em reunido com a Pro-Reitora de Graduacéo no dia 25 de fevereiro de 2020, a equipe de Auditores
foi informada que a Unidade promove encontros quinzenais com 0s coordenadores de curso e que,
nessas oportunidades, sdo repassadas informacdes relevantes e cobradas a implementacdo de
praticas.

Ademais, a PRG possui um canal de dialogo com todos os coordenadores de curso para ouvir as
demandas dos setores e prestar informacdes, buscando capacita-los continuamente para a pratica

de suas atividades.
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operacional.

O atendimento da presente recomendag¢do redundou em um beneficio néo-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel téatico-

CONSTATACAO 6
Auséncia de publicacao
no Diério Oficial da Unido
do extrato de registro de
diplomas de que trata o
Art. 21 da Portaria n°
1.095/MEC/2018.

Recomendagéo 9:

Planejar e implementar a imediata publicacéo do extrato de registro de diplomas
de que trata o Art. 21 da Portaria n° 1.095/MEC/2018, conforme modelos
disponiveis nos links: https://portal.uern.br/extrato-de-registro-de-diplomas/;
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/serviet/INPDFViewer?jornal=530$pagina=129
&data=08/09/2020&captchafield=firstAccess e
https://www.fapcom.edu.br/blog/extrato-de-registro-de-diplomas, a fim de cumprir

completamente o normativo no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias.

Status:

PARCIALMENTE
ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n°® 331/2022 - PRG, de 03 de mar¢co de 2022, que consta no processo
23074.008715/2022-81: “A Coordenacdo Académica desta Pro-Reitoria ja estéd trabalhando para a
efetivacdo das medidas relativas a publicacdo do extrato de registro de diplomas de que trata o Art. 21

da Portaria n°® 1095/MEC/2018, sobretudo com a implementagéo dos diplomas digitais.”

Andlise da Auditoria:
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Em reunido com a Pro-Reitora de Graduacéo no dia 25 de fevereiro de 2020, a equipe de Auditores
foi informada que a Unidade vem empreendendo esfor¢os para atender a solicitacdo, mas esta
avaliando algumas peculiaridades acerca da divulgacdo de dados dos discentes em sitio eletrdnico, no
intuito de néo violar a LGPD.

Recomendacgéo 10: Status:

Avaliar a possibilidade de criacdo de icone direto, na pagina eletrénica da PRG,
contendo o link que remete a consulta de registro de diplomas: | PARCIALMENTE
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/diplomas/busca_registros.jsf?nivel=G&aba=p- ATENDIDA

graduacao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n° 331/2022 - PRG, de 03 de marco de 2022, que consta no processo
23074.008715/2022-81: “A Coordenacdo Académica desta Pro-Reitoria ja esta trabalhando para a
efetivacdo das medidas relativas a publicacdo do extrato de registro de diplomas de que trata o Art. 21

da Portaria n° 1095/MEC/2018, sobretudo com a implementagao dos diplomas digitais.”

Anélise da Auditoria:

Em reunido com a Pro-Reitora de Graduacao no dia 25 de fevereiro de 2020, a equipe de Auditores
foi informada que a Unidade vem empreendendo esforcos para atender a solicitacdo, mas esta
avaliando algumas peculiaridades acerca da divulgacdo de dados dos discentes em sitio eletrénico, no

intuito de néo violar a LGPD.
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CONSTATACAO 7
Insuficiéncia de
servidores efetivos em
exercicio na
de

Registros de Diplomas

Subcoordenacéo

para o desempenho das
diversas atribuicbes e
responsabilidades da

unidade.

Recomendagéo 11: Status:
Planejar a estrutura de pessoal minima necessaria para o desenvolvimento regular

(ou satisfatorio) da unidade a fim de cumprir os prazos normativos e a demanda ATENDIDA
existente.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n°® 331/2022 - PRG, de 03 de marco de 2022, que consta no processo
23074.008715/2022-81: “Apobs a realizacao de dimensionamento do quadro de pessoal, a Pro-Reitoria
de Graduacéo verificou uma escassez de recursos humanos e formalizou a solicitacao de 21 (vinte e
um) novos servidores a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, via Processo Eletrénico SIPAC/UFPB n°
23074.104417/2021-16. Considerando, contudo, questdes administrativas, a PROGEP informou néo
ser possivel no momento, atender ao pleito de forma completa, disponibilizando, contudo, 02 (dois)
servidores técnicos em assuntos educacionais, os quais ja foram direcionados para a Coordenacéo

de Regulagéo e Avaliagdo e para a Subcoordenacgéao de Registro de Diplomas.”

Anélise da Auditoria:

Conforme exposto na manifestacdo da Unidade e no processo 23074.104417/2021-16, a
defasagem atual do setor € de 21 (vinte e um) servidores.

O atendimento da presente recomendacao redundou em um beneficio ndo-financeiro relacionado

a dimensdao pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-operacional.

Status:

Recomendacéao 12:
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Apresentar e propor o planejamento de pessoal realizado na recomendacao
PARCIALMENTE

anterior junto a Administragdo Superior para que a mesma possa tomar as
ATENDIDA

providéncias necessarias junto a Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispde o Despacho n°® 331/2022 - PRG, de 03 de marco de 2022, que consta no processo
23074.008715/2022-81: “Apls a realizacdo de dimensionamento do quadro de pessoal, a Pré-Reitoria
de Graduacéo verificou uma escassez de recursos humanos e formalizou a solicitacao de 21 (vinte e
um) novos servidores a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, via Processo Eletrénico SIPAC/UFPB n°
23074.104417/2021-16. Considerando, contudo, questdes administrativas, a PROGEP informou néo
ser possivel no momento, atender ao pleito de forma completa, disponibilizando, contudo, 02 (dois)
servidores técnicos em assuntos educacionais, os quais ja foram direcionados para a Coordenacéao

de Regulagéo e Avaliagdo e para a Subcoordenacgéao de Registro de Diplomas.”

Analise da Auditoria:

Em consulta ao processo citado e em vista a situacao relatada na manifestacdo da Unidade, fica
evidente a caréncia de servidores na PRG, ainda mais acentuada se considerada a sua relevancia
para a adequada prestacao das atividades finalisticas da Instituicao.

Isto posto, a AUDIN prosseguira monitorando o atendimento da recomendacao.
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CONSTATACAO 8
Descumprimento reiterado
do calendario académico
para as colacdes de grau
coletivas e excesso de
colacbes de grau
intempestivas.

Recomendacgéo 13: Status:

Planejar e estabelecer um calendéario de encontros/treinamentos periddicos com

as Coordenacdes dos Cursos para esclarecer a importancia do cumprimento dos
ATENDIDA

Y

prazos relativos as atividades pertinentes a PRG no calendario académico
estabelecido pelo CONSEPE.

Manifestacdo da Unidade:

No Relatério Preliminar a unidade informou: “As reunides com a Camara de Coordenadores de
Cursos de Graduacdo ocorrem quinzenalmente desde marco de 2012. A observancia dos prazos
fixados no calendario académico estabelecido pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e

Extensdo (CONSEPE) é sempre frisado nas comunicacdes por oficio eletrénico e nas reunibes.”

Anélise da Auditoria:

Em reunido com a Pro-Reitora de Graduacdo no dia 25 de fevereiro de 2020, a equipe de
Auditores foi informada que a Unidade promove encontros quinzenais com o0s coordenadores de
curso e que, nessas oportunidades, sdo repassadas informacdes relevantes e cobradas a
implementacéo de praticas.

Ademais, a PRG possui um canal de dialogo com todos os coordenadores de curso para ouvir as
demandas dos setores e prestar informacdes, buscando capacita-los continuamente para a pratica

de suas atividades.
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O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio nado-financeiro

relacionado a dimensado pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.
Recomendacgéo 14: Status:
Cumprir integralmente o estabelecido no art. 215 da Resolugdo n°.
. _ _ . . PARCIALMENTE
29/2020/CONSEPE para que nao haja descumprimento do calendario académico
ATENDIDA

e pontos de ‘estrangulamento’ nas atividades desenvolvidas pela PRG.

Manifestacdo da Unidade:

No Relatério Preliminar a unidade informou: “As antecipagcbes da colagdo de grau ocorrem
geralmente na forma de sessdes individuais. Conforme Art. 216, §2° ‘as sessdes individuais de
colacdo de grau podem ser realizadas fora do periodo especificado no Calendario Académico e
deferidas pela PRG.” Essa previsdao do Regulamento Geral da Graduacgao dificulta o planejamento
interno com demandas extemporaneas, mas a imposicdo de prazos rigidos comprometeria 0s
aspectos legais envolvidos. Em relacdo as colacbes de grau coletivas, os prazos curtos dos
calendarios suplementares acabaram dificultando a operacionalizacdo das atividades, tendo em vista
gue o processo de colacéo de grau envolve diversas unidades. Na proposta do calendario académico
dos proximos semestre, a PRG verificara a viabilidade de ampliacdo desses prazos em conformidade

com a capacidade instalada de atendimento.”

Andlise da Auditoria:
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Em reunido com a Pré-Reitora de Graduacgéo no dia 25 de fevereiro de 2020, a equipe de Auditores
constatou que as cerimodnias de colacao de grau coletivas e individuais foram bastante afetadas pela
pandemia, em virtude do nimero de unidades envolvidas e das medidas adotadas para combate ao
virus, o que afetou, inclusive, o adequado andamento do calendario académico.

Insta salientar que a PRG esta envidando esfor¢cos para ampliar os prazos para 0s proximos

semestres e que buscara conformidade com a capacidade instalada de atendimento.

CONSTATACAO 9
Logistica ineficiente para a
assinatura de diplomas

expedidos pela UFPB.

Recomendacgéo 15: Status:

Pleitear junto a STI, através da Administracao Superior, solucéo tecnologica para

a assinatura digital de diplomas expedidos pela UFPB, podendo ser o ATENDIDA
desenvolvimento ou a adaptacédo do SIGAA (mddulo ja existente), a fim de otimizar

o trabalho desenvolvido pela SCRD.

Manifestacdo da Unidade:

No Relatério Preliminar a unidade informou: “O diploma digital esta em fase final de implantacao
com previsao de conclusdo dos trabalhos até o dia 31 de dezembro de 2021, em observancia ao
prazo estabelecido pela PORTARIA n°. 117, de 26 de fevereiro de 2021, do Ministério da Educacao.”

Andlise da Auditoria:
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Em reunido com a Pré-Reitora de Graduacao no dia 25 de fevereiro de 2020, a equipe de Auditores
constatou que vem sendo utilizados tokens para possibilitar o acesso dos servidores e conferir
autenticidade a sua assinatura digital.

O atendimento da presente recomendacdo redundou em um beneficio néo-financeiro

relacionado a dimensdo pessoas, infraestrutura e/ou processos internos a nivel tatico-

operacional.

CONSTATACAO 10

Inexisténcia de controles

internos na execucao dos

processos da PRG

subunidades.

e

Recomendacgéo 16: Status:

Planejar e desenvolver com toda a equipe da PRG controles internos que
permitam a simples conferéncia das informag6es dos principais processos da | PARCIALMENTE
unidade, a fim de atestar a conformidade e dar seguranga aos gestores nas ATENDIDA

assinaturas de documentos e tomada de decisdes.

Manifestacdo da Unidade:
No Relatério Preliminar a unidade informou: “A Pré-Reitoria de Graduacgéo agendarda reunido para

tratativa dessa questao junto as unidades setoriais visando a melhoria na gestdo dos processos.”

Anélise da Auditoria:
Em reunido com a Pré-Reitora de Graduacao no dia 25 de fevereiro de 2020, a equipe de Auditores

constatou que a Unidade vem gradualmente implementando novas praticas para aprimorar 0S
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procedimentos no setor e promover maior conformidade e segurangca aos gestores no ato de

assinatura de documentos e tomada de decisoes.

CONSTATACAO 11

Auséncia de aprovacao do
Regimento da Comisséo
Prépria de Avaliacdo pelo
Orgdo Colegiado méaximo
da UFPB.

Recomendacgéo 17: Status:
Submeter o texto da Portaria n°® 023/2004, que aprovou o0 Regimento da Comissao NAO
Propria de Avaliacéo, a apreciacéo do Orgédo Colegiado méaximo da UFPB. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Presidente da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, constante do protocolo de
n°®23074.008726/2022-75. “Ainda n&o foi possivel a conclusdo da revisdo do novo regimento da CPA,
tendo em vista que todas as reunides com a equipe da CPA ap0s o relatorio da Auditoria, foram para
discusséo e elaboracéo dos instrumentos de autoavaliacdo da UFPB que compdem o relatério cujo

prazo final de envio ao MEC é 31 de margo.”

Andalise da Auditoria:

Recomendacao ndo atendida, sendo necessario providenciar a revisdo do Regimento Interno da

CPA, tendo em vista sua importancia, pois trata da regulamentacéo desta Comissao.
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CONSTATACAO 12

Constituicdo da Comissao
Prépria de Avaliacéo (CPA)
em desconformidade com
0 Regimento aprovado
pela Portaria n°® 023/2004.

Recomendacgéo 18: Status:

Constituir a Comisséo Propria de Avaliacao de acordo com a Portaria n°® 023/2004

NAO

ou avaliar a possibilidade de atualizar o atual normativo de composi¢do da
oL ATENDIDA
Comisséao.

Manifestacdo da Unidade:

Assim dispbs a Presidente da Comissao Propria de Avaliagcdo — CPA, constante do protocolo de
n® 23074.008726/2022-75. “A proposta do novo regimento da CPA/UFPB tem uma previsdo de
aumento no quantitativo de membros. Isso deve ser ajustado assim que o regimento for concluido na

CPA e encaminhado para aprovagéo pelo Colegiado maximo da UFPB.”

Anélise da Auditoria:
Recomendacdo ndo atendida, sendo necessario colocar em pauta administrativa a revisdo do
Regimento Interno da CPA, no sentido de alterar a composi¢cdo da Comissdo, conforme estabelece

a legislacéo em vigor.

Recomendacéao 19: Status:

Dar prosseguimento a revisdo da Portaria n° 023, de 14 junho de 2004, conforme

NAO

minuta ja proposta no seguinte link: https://www.ufpb.br/cpa/contents/arquivos
. _ ATENDIDA
/reestruturacao-do-reg-int-dacpa.docx/view.

Manifestacdo da Unidade:
Assim dispbs a Presidente da Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA, constante do protocolo de

n°® 23074.008726/2022-75. “Ainda nédo foi possivel a conclusédo da atualizacdo do novo regimento da
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CPA, assim que forem concluidas as discussdes, o documento sera encaminhado para aprovagao

pelo Colegiado maximo da UFPB.”

Analise da Auditoria:
Recomendacdo ndo atendida, sendo necesséario colocar em pauta administrativa a revisdo do

Regimento Interno da CPA, e posteriormente, enviar ao Colegiado maximo da UFPB para sua

aprovacao.

CONSTATACAO 13

Auséncia de publicacéao
das avaliacbes especificas
e periodicas dos cursos de
graduacdo na  pagina
eletronica da CPA e dos

cursos avaliados.

Recomendacgéo 20: Status:

Avaliar a possibilidade de publicar na pagina da CPA todos os relatérios de | pARCIALMENTE

avaliacao institucional, incluindo-se as autoavalia¢cées dos cursos de graduacao. ATENDIDA

Manifestacdo da Unidade:

Assim disp6s a Presidente da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, constante do protocolo de n°
23074.008726/2022-75. “Parcialmente atendido. Em atendimento as recomendacfes da Auditoria
interna sobre a publicacdo dos Relatorios de autoavaliacdo em paginas eletronicas da CPA informa-
se 0 seguinte: os relatérios de autoavaliacao foram publicados na pagina da CPA nos dias 15/12/2021
e 20/12/2021 na pasta "Relatérios de Autoavaliacdo dos Cursos" no lado inferior esquerdo do site da
Comisséo Prépria de Avaliacdo. Ressalva-se o fato desta pasta exigir uma senha para acessa-la,
mas hoje 16/02/2022 encaminhamos um chamado ao STI pedindo para que 0 acesso seja publico (o

chamado encontra-se no e-mail da CPA). Com relacédo aos Relatérios de Avaliacdo dos cursos pelo

92



MEC, eles ja se encontram publicados em outra pasta "Relatérios de Avaliacdo do MEC" também no

lado esquerdo do site da CPA com acesso pelo link ufpb.br/cpa.”

Andlise da Auditoria:
Recomendacao parcialmente atendida, tendo em vista que, apesar de terem sido publicados alguns
relatérios de autoavaliacdo, necessario que os Relatérios de Autoavaliagdo dos Cursos sejam

acessados sem senha, atendendo assim as legislagbes em vigor.
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a CONCLUSAO

Em face do trabalho realizado, verificamos o seguinte panorama para o

grau de atendimento das recomendagodes:

STATUS E)AS
Quadro 02 - Status das recomendacdes monitoradas pela AUDIN ) ) REC?OMENI?AQOAES
_ _ Quantidade de _ Parcialmente N&o = Atendidas = Parcialmente atendidas = Ndo atendidas
Unidade Monitorada Atendidas ; ;
recomendacdes atendidas atendidas
SINFRA 1 - 1 -
BC 8 6 - 2
SSi 1 1 - -
CRAS 1 - 1 -
SULT 18 10 3 5
SOF 1 - 1 -
PRA 23 22 - 1
PRG 16 6 10 -
CPA 4 - 1 3

Fonte: Levantamento dos Relatérios e das respostas das Unidades monitoradas.

As Unidades devem continuar se empenhando na adogéo de providéncias
de suas respectivas algadas, com vistas ao saneamento das recomendacdes
pendentes.
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Em observancia a Instrucdo Normativa n® 10 da Controladoria Geral da
Unido, de 28 de abril de 2020, constatou-se ainda que, em virtude do trabalho
desenvolvido por esta Auditoria Interna, houve a adog&o de medidas por parte
dos gestores das diversas Unidades Auditadas em atendimento as
recomendacdes propostas em Relatorios de Auditoria.

Os beneficios vislumbrados sdo de ordem financeira e néo-financeira,

dispostos da seguinte forma:

Quadro 03 - Contabilizacéo dos beneficios
Quantidade e/ou

Tipos de beneficio Classes de beneficio
valores
Financeiro (valores Gastos indevidos evitados -
monetarios) Valores recuperados -
) Transversal -
Misséo, viséo, ;
Estratégica -
N&o financeiro resultados
; Tatico-operacional -
(outras unidades de
5 5 Pessoas, Transversal -
mensuragao que nao
- estruturas e Estratégica =
monetarias)
processos
i Tatico-operacional 45
internos

Fonte: Levantamento dos Relatérios e das respostas das Unidades monitoradas.

Beneficios
contabilizados

45
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