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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) é
uma unidade técnica de controle vinculada ao Conselho Universitario (Consuni),
sujeitando-se & orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal da Controladoria-Geral da
Uniao.

A auditoria constitui-se em um conjunto de procedimentos, tecnicamente
normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de processos,
avaliacdo de resultados e proposi¢cao de ag¢des corretivas para os desvios gerenciais
da organizagao.

Dentre suas finalidades estdo a comprovagao da legalidade e da legitimidade
dos atos e fatos administrativos e avaliar os resultados alcangados quanto aos
aspectos de eficiéncia, eficacia e economicidade da gestao orgamentaria, financeira,
patrimonial, operacional, contabil e de pessoal da UFPB, propondo a¢des corretivas
para melhoria e fortalecimento da gestéo.

A Instrucdo Normativa 3/2017 do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unidao, que aprova o Referencial Técnico de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, esclarece que esta € uma atividade
independente e objetiva, de avaliacdo e de consultoria, desenhada para agregar
valor e melhorar as operagdes de uma organizacgao.

Assim, deve-se buscar auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus
objetivos, a partir da aplicagédo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia das ferramentas de gestdo, dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos, visando a alta
performance de atuagao.

Desta forma, em cumprimento ao determinado na Ordem de Servigo (OS)
01/24/AUDIN, de 22 de janeiro de 2024, procedeu-se a auditoria nas atividades de
extensdo universitaria, com a finalidade de analisar a adequacgao e suficiéncia dos
controles internos, bem como a conformidade dos atos praticados na concessao de
bolsas de extensao aos discentes de graduacao, tendo-se por base os normativos
em vigor.

Este Relatério de Auditoria esta disponivel na pagina eletrobnica da AUDIN (https://www.ufpb.br/audin/contents/menu/
trabalhos-de-auditoria), como instrumento de transparéncia da gestéo publica e de observancia ao principio da publicidade, nos
termos do art. 3°, inciso IV da Lei 12.527/2011.



mailto:audin@reitoria.ufpb.br
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19111706/do1-2017-06-12-instrucao-normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19111706/do1-2017-06-12-instrucao-normativa-n-3-de-9-de-junho-de-2017-19111304
https://www.ufpb.br/audin/contents/menu/trabalhos-de-auditoria
https://www.ufpb.br/audin/contents/menu/trabalhos-de-auditoria

AUDIN/UFPB
Contatos: (83) 32167221 - e-mail: audin@reitoria.ufpb.br

Os controles internos sdo considerados pela Instrugcdo Normativa Conjunta
01/2016 da Controladoria-Geral da Unido e do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, um conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacgdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela dire¢ao e pelo
corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
segurancga razoavel de que, na consecugao da missdo da entidade, seus objetivos
sejam alcangados.

Entende-se que esses controles sdo fundamentais para o desenvolvimento
das atividades administrativas, constituindo-se em importantes ferramentas de
gestdo que dao seguranca a atuagdo de servidores e de gestores no que diz
respeito a selecdo e pagamento de bolsas a discentes extensionistas, coordenados
na UFPB pela Coordenacao de Programas de Acdo Comunitaria (COPAC), unidade
integrante da Proé-Reitoria de Extensdo (PROEX), responsavel pela elaboracédo de
editais de extensao.

Registra-se que essa agédo de auditoria encontra-se prevista no Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT) 2024, aprovado Ad Referendum, do Conselho
Universitario, em 26 de dezembro de 2023.

Este relatério possui carater preventivo e colaborativo, razdo pela qual
espera-se que sirva de suporte para o aprimoramento dos controles internos ja
existentes e de referéncia para aqueles que precisam ser implantados e/ou
ajustados mediante a implementacdo das recomendagdes relatadas neste
instrumento, as quais tem a finalidade de contribuir para o alcance dos objetivos
estabelecidos pela unidade auditada e, em um plano maior, pela instituigcao.

Registra-se que nenhuma restricdo foi imposta na realizagdo dos trabalhos.
Entretanto, a greve deflagrada pelo sindicato da categoria impactou de maneira
significativa o prazo de conclusao dos mesmos.

2. CONTEXTUALIZAGAO

A politica extensionista nas Instituicbes de Ensino Superior ganhou mais
notoriedade a nivel nacional a partir da edicdo da Lei 13.005/2014, a qual trata do
Plano Nacional de Educagao (PNE) 2014-2024, especialmente quanto a situagao
prevista na estratégia 12.7 da Meta 12 do referido plano, regulamentada
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posteriormente pela Resolugdo MEC/CNE/CES 7/2018, que assegura, no minimo,
10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduagdo em
programas e projetos de extensdo universitaria, orientando sua acao,
prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social.

A regimentagdo dessa politica, no ambito da UFPB, ocorreu em 2022, por
meio da Resolugdo 02 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
(Consepe). Essa Resolugdo normatiza a Politica de Creditacdo da Extensao
Universitaria nos curriculos de graduagéo, abrangendo todos os graus (licenciatura,
graduacéo e tecndlogo) e suas modalidades (presencial e a distancia).

De acordo com o art. 3° da norma supra, “sdo consideradas atividades de
extensdo universitaria as interagdes, desenvolvidas preferencialmente de modo
interdisciplinar, multidisciplinar e/ou transdisciplinar, que envolvem diretamente as
comunidades externas a instituicdo, sem prejuizo das comunidades internas”.

Essas atividades de extensdo estdo vinculadas a formagao do discente,
podendo ser enquadradas nas modalidades: Programa, Projeto, Curso e Oficina,
Prestacado de Servicos e Eventos.

Entre as opgbes para que os discentes cumpram a creditagdo da extensio
nos cursos de graduagao, destaca-se a prevista na alinea “a” do Inciso IV do art. 7°
da Resolugao Consepe 02/2022, conforme reproduzido abaixo:

Art. 7°. A creditagdo da extensdo nos cursos de graduagao, observando as especificidades existentes
nas diferentes areas, podera ser incluida nas estruturas curriculares, por meio de um ou mais dos
componentes curriculares abaixo especificados:

[..]

IV - Aproveitamento de atividades curriculares complementares flexiveis com carga horaria
preestabelecida em resolugcao propria de cada curso, desde que os discentes realizem as atividades
extensionistas como membro da equipe executora:

a) Provenientes de editais validados pela Pré-Reitoria de Extensdao (PROEX): programas, projetos,
cursos e oficinas, eventos, prestacdo de servigos; (Grifo nosso)

[..]

Na UFPB, esses editais de selegdo de discentes (bolsistas ou voluntarios)
para atuacdo nessas modalidades de extensdo sao gerenciados pela PROEX, com
apoio de Assessorias de Extensao existentes em cada Centro e dos coordenadores
de projetos.

A realizagdo das atividades de extensdo sédo operacionalizadas em dois
sistemas: o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) e o
Sistema Integrado de Patrimoénio, Administragdo e Contratos (SIPAC). O primeiro
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serve para gerenciar a execugao das etapas do Projeto, enquanto que o segundo é
utilizado para efetivagdo de pagamento de bolsas.

Assim, este trabalho de auditoria visa examinar a conformidade dos
procedimentos de selegcdo, divulgacdo e pagamento de bolsas a discentes
extensionistas, ofertados por meio de editais de selecao.

3. LEGISLACOES APLICADAS

Para dar suporte a essa atividade de auditoria, foram utilizadas as legislagbes
relacionadas abaixo, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 — Relagao de Normas Consultadas

NORMA TITULO/EMENTA

Lei 13.005/2014 Plano Nacional de Educagao (PNE).

Regulamenta os artigos 10 e 12 da Lei 12.155/2009, que tratam da
Decreto 7.416/2010 concessao de bolsas para desenvolvimento de atividades de ensino e
extensao universitaria.

Resolugao MEC/CNE | Estabelece as Diretrizes para Extensdao na Educagao Superior Brasileira e
/CES 07/2018 regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei 13.005/2014.

Resolugdo Consepe | Fixa normas para o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo da UFPB
76/1997 (PROBEX).

Regulamenta os critérios para a percepg¢ao de bolsas de ensino, pesquisa,
extensao, incentivo a inovagéo e desenvolvimento institucional no dmbito da
UFPB.

Resolucdo Consuni
24/2014

Resolugdo Consepe | Altera a Resolugdo 09/1993 do CONSEPE, que regulamenta as atividades
61/2014 de Extensédo da UFPB e da outras providéncias.

Dispbe sobre a Politica de Creditacdo da Extens&o Universitaria nos
Resolucdo Consepe | curriculos de graduagdo em todos os graus (licenciatura, bacharelado, e
02/2022 tecnolégico) e modalidades (presencial e a distancia - EAD) no ambito da
UFPB.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.
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4. PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE AUDITORIA

Este trabalho teve por escopo examinar os editais de selecao de discentes
que atuaram em projetos de extensdo. Os procedimentos e técnicas de auditoria
adotados na realizagao dos trabalhos estao detalhados a seguir.

4.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Foram analisados todos os editais de extensao langados pela PROEX para
oferta de bolsas a discentes que foram iniciados e/ou finalizados no ano de 2023.
Assim, os que comegaram em 2023 cuja execugao finalizou no ano de 2024, bem
como os editais de extensdo promovidos por outras unidades da UFPB n&o foram
considerados.

Para o levantamento do universo de editais, que atendessem aos critérios
acima, recorreu-se as informacodes do site da PROEX, disponiveis na opcao “Editais
de Selecao”. O Quadro 2 elenca os editais selecionados.

Quadro 2 - Levantamento do universo de editais e sele¢gdo da amostra

Edital Descrigao Vigéncia Bo(lns?setas Amostra
06/2022 | Programa de Bolsas de Extenséo - PROBEX 0; 4(/’35223"" 693 48
01/2023 Estgeirs]tsrgodg: lFJ)Lolgelgos das Assessorias de 054(/) 11 Z;a 30 05
02/2023 | Fluxo Continuo de Extensao - FLUEX 0§4(/)11 5233 s deembgrggs e
o202 | gt go oo ceEanasaoe Swporea | 20192 | |
09/2023 | Programa UFPB no seu Municipio 0;,/'(/)?5;33 130 09
1312023 | e mento mstiucional da PROEX Sitzs |40 03

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria

Convém esclarecer que, apesar de o Edital 02/2023-FLUEX ter sua vigéncia
iniciada e finalizada no ano de 2023, este nao ofertou bolsas, uma vez que serve
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apenas para estabelecer os critérios para o registro e execugao de atividades de
extensao na submissao de novas propostas.

A amostra, conforme os quantitativos indicados em relacéo a cada edital na
ultima coluna do Quadro 2, foi definida de forma aleatdria aplicando-se as fungdes
“aleatoria” e “ordem” na planilha Excel para o sorteio e selecdo dos bolsistas
analisados.

4.2 TECNICAS DE AUDITORIA

Foram empregadas as seguintes técnicas de auditoria para a consecugao dos
objetivos pretendidos:

e Selecao de dados por amostragem;

e Analise documental (apresentados pela COPAC/PROEX e consultadas nos
sistemas de informacéo);

e Indagacgbes escrita (solicitagbes de auditoria) e oral (reunides com o
coordenador da COPAC/PROEX); e

e Extragao eletrénica de dados.

4.3 SOLICITACOES EMITIDAS

Durante a realizagao dos exames, considerando o escopo definido, bem como
os enfoques de avaliagao, foram expedidas 3 SAs, todas destinadas a PROEX, no
intuito de se obter manifestacdo acerca dos aspectos considerados relevantes para
0 objetivo da agéo de auditoria. Tais solicitagdes sado destacadas no Quadro 3:

Quadro 3 — Relagao das Solicitagdes de Auditoria (SA) Expedidas

SA DATA Processo

01 16/02/2024 23074.010944/2024-32
02 14/03/2024 23074.021263/2024-03
03 03/06/2024 23074.044261/2024-51

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

As 3 solicitacdes se referem a pedidos de documentagdes, informacdes e/ou
justificativas demandadas no decorrer das atividades pela equipe de auditoria, para
posterior analise.
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5. RESULTADOS DOS EXAMES

Neste item sido apresentadas as informacdes e as constatagcdes com as
respectivas manifestagdes, analises e recomendacgdes.

Como metodologia para identificacdo das constatagcdes e recomendacoes,
utilizou-se a seguinte estrutura de enumeracéao: 2 primeiros digitos: ano de execugao
do trabalho e do relatério (AA); 2 digitos subsequentes: numero do relatério de
auditoria (NN); 02 antepenultimos digitos: numero sequencial da constatagédo (CC);
penultimo digito: numero da recomendacédo (R); ultimos digitos - siglas (U):
identificacdo da(s) unidade(s) auditada(s), quando aplicavel.

Esclarece-se que a sigla “U” (ultimos digitos), quando presente, é utilizada
exclusivamente na codificagdo da constatagdo e o penultimo digito (R) é aplicado
apenas na recomendacao.

A titulo de exemplificacdo, segue figura representativa do cddigo de
identificacao das constatacdes e recomendacoes.

Figura 1 — Estrutura do cédigo de identificacdo das constatagdes e recomendacdes.

o g Jocc §or Jou

Ano de d MNimero do Nimero MNiamero Identificacdo da
tex?:ll.lhga o dD Relatario de sequencial da sequencial da Unidade
ramala‘grﬁ] o Auditoria constatacio recomendacio auditada

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.
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5.1 INFORMACOES

Informacao: 240301

Coeficiente de Rendimento Académico suficiente

Nos Editais de selecdo de estudantes 06/2022 e 09/2023, para atuarem em
projetos de extensao, definiu-se, dentre os pré-requisitos, que o interessado deve ter
Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) suficiente. Assim, procedeu-se uma
busca para identificar o valor minimo do CRA nos normativos internos da UFPB para
efeito desta selecao.

Nessa busca, localizou-se a Resolugdo 29/2020 do Consepe. Os artigos
relevantes que tratam sobre o CRA estao descritos nos seguintes incisos: art. 67, lll;
art. 109, paragrafo 2°, | e art. 117, |l, abaixo transcritos:

Art. 67. E colocado em regime de acompanhamento de desempenho académico o discente que, no
periodo letivo regular anterior, incorrer em uma ou mais das seguintes situagoes:

[...]
Il - Tiver um Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) inferior a 5,0 (cinco).
[...]

Art. 109. O Processo Seletivo de Reopgéo de Curso (PSRC) é a forma de ingresso que permite ao
discente regular da UFPB a mudanga de curso de graduagdo a que esta vinculado para outro curso
de graduacéo.

[...]

§2°. O edital do PSRC devera estabelecer, pelo menos, as seguintes condi¢des para inscrigao:

| — CRA minimo de 5,0 (cinco).

[...]

Art. 117. A solicitagdo de reingresso sera deferida caso os seguintes requisitos sejam atendidos:
[...]

Il — Possua CRA igual ou superior a 5,0.

Da leitura dos artigos, nota-se que nenhum deles define de forma expressa o
que seria o CRA suficiente. No entanto, como todos eles estabelecem o coeficiente
5 como condi¢gao minima para a finalidade descrita em cada artigo, presume-se que
5 seja o CRA suficiente.
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Na falta de uma definicdo explicita na resolucdo, a Equipe de Auditoria
sugeriu a COPAC que o edital passasse a incluir um valor especifico para atender a
esse critério. Essa medida tornaria a exigéncia mais clara e objetiva, preenchendo a
lacuna existente até que um novo critério seja definido em normativo proprio.

Para a referida medida pode ser usado, por analogia ao CRA definido nas
situagbes mencionadas nos artigos acima, o coeficiente 5, ressalvadas as
especificidades em caso de nao haver candidatos que atendam a esse critério como,
por exemplo, ocasionar a exclusdo de alunos pertencentes ao primeiro periodo
letivo, tendo em vista que nessa situagao o coeficiente é inexistente.

Sendo assim, ainda durante a fase de execucdao da auditoria, foram
promovidas as seguintes modificacdes pela COPAC: que o discente apresente CRA
satisfatorio (CRA maior ou igual a 5,0) e que, em virtude do nao preenchimento da
vaga, poderdo ser aceitos discentes com CRA maior que 4,0 ou discentes do
primeiro periodo ainda sem Coeficiente de Rendimento Escolar, em conformidade
dos subitens 7.3, letra “d” e 7.3.2 do Edital PROEX 13/2024 — Programa de Bolsas
de Extensdo - PROBEX, Edicao 2024/2025, disponivel no endereco
https://sig-arq.ufpb.br/arquivos/2024220038875064740648749694eaa86/EDITAL
PROEX 13 2024 PROBEX 2024-2025 verso_apresentao.pdf.

Informacgao: 240302

Formas de divulgacao dos procedimentos de selegcao
de estudantes extensionistas

Nos editais analisados, notou-se que, atualmente, nao existe uma
padronizagao na divulgagcdo dos procedimentos de selecdo de estudantes
extensionistas.

Nas manifestacbes das Assessorias de Extensao e dos coordenadores de
projeto quanto a maneira de se dar publicidade ao processo seletivo e a divulgagao
do resultado final € possivel perceber que estas sdo realizadas de diversos modos.

De forma sucinta, foi relatado que alguns usam o WhatsApp, outros o
Instagram e, uma minoria, o e-mail e o SIGAA. Desta forma, as redes sociais se
destacam como o meio de comunicagdo predominante entre a maioria. Vale
ressaltar que nem todos os coordenadores ou assessorias se posicionaram sobre o
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assunto.

Quanto a COPAC, que é a unidade responsavel pela gestdo de todo o
processo seletivo, observa-se que ela divulga na pagina institucional da PROEX
apenas os editais de extensdo e eventuais retificagcbes sem, contudo, veicular a
relagdo de discentes inscritos, os aprovados com bolsa e os alunos voluntarios, com
excecao em relacdo ao Edital PROEX 02/2023 - Registro do Projeto de Estruturagao
e Suporte a Extensao Universitaria.

Em resposta a SA 1, a COPAC expbs que:

“[...] a publicidade de quais projetos serdo contemplados com bolsa esta prevista nos editais que a
PROEX publica anualmente. Apds o processo de selegdo das propostas, € divulgado na pagina
institucional da PROEX quais s&do os projetos com direito a bolsa. Cabe a cada coordenador/a do
projeto de extenséo selecionar, conforme os critérios e perfil especificos para a agdo, os discentes
bolsistas, bem como, divulgar a relagao dos discentes que serdo contemplados ou ndo com bolsa”.
Posteriormente, por meio da SA 2, foi solicitado entdo a indicagao de como se
da essa divulgacao pelos coordenadores dos discentes aprovados com bolsa e dos
voluntarios. A COPAC teceu as seguintes consideragdes a respeito, conforme
segue:
“[...] a responsabilidade de selegdo e divulgagdo dos discentes aprovados para as bolsas é dos
coordenadores das agbes, normalmente os processos seletivos sdo divulgados nas contas do
Instagram, ou afixados em quadros de aviso pelos departamentos. Pelo SIGAA o discente
interessado registra o interesse em participar da agcdo como bolsista, a partir dai o coordenador
realiza a selecdo dos bolsistas, tendo inclusive o recurso de dialogar com os alunos por e-mail [...]".
Embora os procedimentos de selecdo e divulgacdo fiquem a cargo das
coordenacgdes de projeto, ndo se tem nenhum outro material divulgado no site da

PROEX, que é a unidade responsavel em langar os editais.

Assim, as noticias veiculadas acerca da selegéo e divulgagcéo dos resultados
ficam pulverizadas em diversos locais, havendo a necessidade de uma consolidagao
de informagdes a respeito do processo seletivo na pagina gerenciada pela PROEX,
especialmente no que tange ao resultado final.

Em didlogo da Equipe de Auditoria com o Coordenador da COPAC, e apds
entendimentos, concluiu-se ser imprescindivel aperfeicoar os procedimentos na
selecao e divulgagcdo do processo de selecdo visando estabelecer uma maior
uniformizagao e transparéncia das acoes.

Desta forma, a COPAC reuniu-se com as Assessorias de Extensao
objetivando definir rotinas para garantir a publicizagdo, a ampla concorréncia e a
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transparéncia no processo seletivo de estudantes extensionistas, culminando na
edicdo do OFICIO CIRCULAR 8/2024 - PROEX-COPAC (ldentificador: 202538364)
dando conhecimento a todos os possiveis interessados envolvidos no processo
quanto as medidas implementadas, conforme abaixo transcrito:
“[...] as Assessorias de Extensdo publicizardo o processo seletivo, por meio de chamada publica,
garantindo a inscricdo dos discentes interessados, estes serdo encaminhados aos coordenadores dos
projetos para realizagdo da selegao, respeitados os critérios gerais do Edital e especificos de cada
projeto. Os resultados das selecdes serdo divulgados pelas Assessorias de Extensdo e o resultado
consolidado pela Pré-Reitoria de Extensao”.

Além do oficio mencionado supra, a noticia também foi publicada no site da
PROEX no link https://proex.ufpb.br/proex/contents/noticias/prac-1/retificacao-no-
edital-no-13-probex-2024-2025.

Como consequéncia pratica disso, houve a adocdo de seguinte medida
efetiva: retificacdo do item 7 (DA SELECAO DOS ALUNOS BOLSISTAS E
VOLUNTARIOS: CRITERIOS E PROCEDIMENTOS) do Edital PROEX 13/2024
(PROBEX 2024-2025), com a modificacdo do subitem 7.4 e a inclusdo de varios
outros subitens (7.4.1 a 7.4.7), antes ausentes no edital original, conforme pode ser
averiguado através do link https://drive.google.com/file/d/16xXFJB1gbCmF1lllipd
I602NNPpK9R/view.

Informacgao: 240303

Situacao de cadastro de Plano de Trabalho do discente
extensionista no SIGAA/Extensao

Uma quantidade de 14 (quatorze) registros de bolsistas ndo foram localizados
no SIGAA/Extensdo e, consequentemente, sem o0s seus respectivos Planos de
Trabalho (PT) cadastrados.

Sobre essa ocorréncia, a COPAC, respondendo a SA 2, posicionou-se da
seguinte forma:

“Ressaltamos que o plano de trabalho quando nao é preenchido no prazo correto pelos
coordenadores dos projetos, ndo é possivel registra-los com data retroativa. Nem todos os
coordenadores atentam para o preenchimento nos prazos e acaba por registrar as atividades dos
alunos em outro espago de gerenciamento do projeto. Contudo n&o existe prejuizo ao aluno, porque
existem duas formas de registro de suas atividades no SIGAA: o plano de trabalho e o cadastro de
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atividades do projeto, nesse segundo espago o registro dos alunos sejam bolsistas e voluntarios pode
ser realizado e a carga horaria é atribuida possibilitando a certificagdo do aluno da mesma forma [...]".

Conforme resposta da COPAC, a auséncia do PT do discente se da em razao
de os coordenadores dos projetos simplesmente n&o registrarem esses planos,
embora isso faga parte da atribuicdo dele, conforme se depara respectivamente dos
subitens 9.2 e 8.2 dos editais de selegao 06/2022 - Programa de Bolsas de Extensao
(PROBEX) e 09/2023 - Programa UFPB no seu Municipio.

A titulo de informacgado, essa quantidade dos PTs ausentes corresponde a
20,9% (vinte virgula nove por cento), ou seja, mais de 1/5 do total da amostra
analisada, o que pode ser considerado um numero expressivo.

Esse cadastro tem um aspecto fundamental que traduz as atividades para o
qual o estudante é selecionado, evidenciando assim a transparéncia dos atos, além
de servir para formacdo de um histérico para futuras consultas e levantamento de
dados em caso de necessidade.

Posteriormente, em resposta a SA 3, a unidade complementou que “seguindo
a sugestao da prépria AUDIN ja introduzimos no Edital PROEX 13/2024 - PROBEX
2024-2025 a exigéncia do Plano de Trabalho cadastrado como documento a ser
anexado junto ao termo de compromisso do aluno bolsista”.

Assim, essa medida encontra-se devidamente implementada e esta inserida
na letra “e” do subitem 7.6 do Edital PROEX 13/2024, disponivel para verificagao no

endereco https://sig-arg.ufpb.br/arquivos/2024220038875064740648749694eaa86/
EDITAL_PROEX 13 2024 PROBEX_2024-2025_verso_apresentao.pdf.

Informacgao: 240304

Fluxo dos processos de pagamento de bolsas

Com o objetivo de entender o processo de pagamento das bolsas aos
discentes, consultamos o Coordenador da COPAC sobre como esse fluxo é
realizado.

Em resposta a essa consulta, a Unidade se manifestou através do
DESPACHO N° 9/2024 - PROEX-COPAC, datado de 22/02/2024, no qual descreve
as 3 principais etapas do fluxo para o pagamento das bolsas. Esta atividade envolve
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diversas outras instancias e pessoas, e o despacho posicionou-se da seguinte
maneira:

‘Referente ao fluxo de pagamento de bolsas, informamos que se trata de uma atividade
administrativa na qual atuam varias instancias e pessoas envolvidas nas atividades de extensado. O
fluxo possui basicamente trés etapas que sao realizadas mensalmente.

Na primeira etapa, a indicagdo de quais discentes devem receber bolsas, os coordenadores dos
projetos vinculados aos editais com previsdo de bolsa enviam as respectivas Assessorias de
Extensdo ou a COPAC (no caso do edital de suporte a Extensdo ou de servidores vinculados a
PROEX) as frequéncias dos discentes que efetivamente participaram das atividades. Em seguida, as
Assessorias de Extensdo compilam as informagbes dos respectivos Centros de Ensino e enviam
todos os dados a COPAC.

Ja a segunda etapa, a verificagdo dos dados, é realizada pela COPAC. De posse das planilhas dos
17 Centros de Ensino, bem como das frequéncias enviadas por coordenadores lotados fora dos
Centros, a equipe da COPAC confere a documentacédo dos discentes e insere as informagdes no
SIPAC - médulo bolsas.

A terceira etapa é a formalizagdo da requisicdo de pagamento, procedimento realizado no SIPAC,
ainda no médulo bolsas. Nesse procedimento, o coordenador da COPAC gera a relagéo de bolsistas
que devem receber naquele més e envia para a Pro-reitoria de Administragao, que realiza os tramites
para que ocorra o crédito nas contas dos discentes”.

Em acréscimo a informacdo da COPAC, a PROEX se manifestou
complementando que “quando o coordenador da COPAC gera a relagdo dos
bolsistas que deve receber no més, envia para a gestora da PROEX para analise e
autorizacao e so6 depois o0 processo € enviado para a Pro-Reitoria de Administragcao”.

Assim, embora ndo haja um modelo grafico institucionalizado no setor para
esse tipo de procedimento, entende-se que a descricdo apresentada pela COPAC e
complementada pela PROEX foi relatada de forma satisfatéria.

5.2 CONSTATACOES

Constatacao: 240305

Encaminhamento esporadico de editais de extensao a
Procuradoria Juridica para analise prévia

Critérios:
Inciso VI, art. 4°, da Ordem de Servigo Conjunta n° 01/GR/PF-UFPB, de 2013.
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Situacao encontrada:

Foi observado que a COPAC/PROEX nao envia todos os editais de extensao
a apreciacao da Procuradoria Juridica junto a UFPB.

Manifestacao da Unidade:

Instada a se manifestar, a COPAC, em resposta a SA 03, afirmou que:

“Os Editais de bolsa de extensao desde o inicio desta gestdo 2020-2024 tiveram poucas alteragdes
de carater significativo, contudo sempre que suscitamos modificagées que impliquem em duvida
juridica os Editais sdo encaminhados para andlise da PJ a exemplo dos processos
23074.015536/2021-23, 23074.034250/2022-15 e 23074.026463/2023-62. Informalmente ha um
didlogo constante e proficuo com a Procuradoria Juridica e quando necessaria a formalizagao esta
Pro-Reitoria protocola consultas formais”.

Andlise da Auditoria Interna:

A COPAC asseverou que na gestao atual os editais tém sofrido poucas
alteragdes significantes, enviando-os para analise da Procuradoria Juridica (PJ)
quando ha modificagdes que suscitam duvidas juridicas, citando os processos
23074.015536/2021-23, 23074.034250/2022-15 e 23074.026463/2023-62 como
exemplo.

Consultando-os, verifica-se que o primeiro se refere ao Edital PROBEX 2021
e os outros dois envolvem Empresas Juniores. Contudo, entende-se que a
submissao a PJ deve se dar em relagao a totalidade de editais, em razao do exposto
a segquir.

Faz parte das atribuicdes da Procuradoria Juridica a analise prévia de
minutas de editais de concurso publico e de processo seletivo (grifo nosso), por
forga do inciso VI do art. 4° da Ordem de Servigo Conjunta n® 01/GR/PF-UFPB, de
21 de novembro de 2013, publicada no Boletim de Servico da instituicdo, de
15/12/2013.

A andlise prévia tem por objetivo verificar a conformidade juridica quanto aos
aspectos legais, visando minimizar ao maximo possiveis questionamentos ou
conflitos que possam pér em risco a realizagéo do processo.

Assim, é de suma importancia que a COPAC submeta os seus editais ao crivo
da Procuradoria Federal podendo, em substituicdo a esse, fazer aprovar um edital
de referéncia para cada tipo de selegao (fluxo continuo, selegdo de bolsas e registro
de agdes) que sirvam de modelo, objetivando a celeridade do processo seletivo.

Apos o envio do Relatério Preliminar de Auditoria, a PROEX informou que
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adotara essa pratica no seu fluxo para que todos os editais sejam submetidos a
analise da Procuradoria Federal, tendo em vista que considera essa medida de
extrema importancia.

Recomendagédo 240305.1: Submeter, em consonancia com a Ordem de Servigo
Conjunta n° 01/GR/PF-UFPB, os editais de extensdao para analise prévia da
Procuradoria Juridica, podendo essa tarefa ser substituida utilizando-se, para isso,
um edital de referéncia para cada tipo de selecgao.

Constatacao: 240306

Projetos encaminhados para aprovaciao, sem &
existéncia de relatorio final dos discentes

Critérios:
Art. 22, Resolugédo Consepe 76/1997.

Situacao encontrada:

Em alguns projetos, tais como PJ152-2023" e PJ217-2023, foi observado que
os mesmos foram finalizados e encaminhados pelo coordenador para a aprovagao
da COPAC, sem a existéncia de relatoério final dos discentes.

Manifestacao da Unidade:

Foi questionada a COPAC em que condigcbes isso € permitido. A unidade
alegou que “quanto aos relatorios dos alunos, ndo temos qualquer acesso pelo
SIGAA, apenas o coordenador da ag¢ao tem condi¢des de visualizar o relatério do
aluno e consequentemente homologar”.

"0 PJ nesse contexto representa a codificagéo dos projetos de extensao.
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Analise da Equipe de Auditoria:

A apresentacao do relatério final € uma das exigéncias dos que participam de
projetos de extensdo, conforme estipulado no art. 22 da Resolugdo Consepe
76/1997. Desta forma, os coordenadores devem aguardar a anexagao desse
documento antes de apensar o relatorio final do projeto para s6 entdo envia-lo para
aprovacao da COPAC, uma vez que, apos essa etapa, o sistema ndo mais permite a
atuagao dos discentes no SIGAA/Extensao, possibilitando a aprovagéo do projeto
sem o cumprimento desse requisito.

Para viabilizar esse controle, entende ser razoavel a criagcdo de um
mecanismo no Mdédulo SIGAA/Extensao de tal maneira que o coordenador s possa
incluir o relatério final do projeto apdés a inser¢gao de relatério individual pelos
discentes.

Em manifestacdo ao Relatério Preliminar de Auditoria, a PROEX acrescentou
que:
‘o sistema de gestdo de extensdo vigente, SIGAA médulo Extenséo, deve atender as demandas
previstas e necessarias para todas as etapas da acdo de extensdo, bem como, para 0 monitoramento
e acompanhamento da acdo de extensdo registrada e em execugdo até sua finalizagdo com
armazenamento dos dados em banco de dados para o acesso pela PROEX, bem como, por meio de
relatérios. E necessario um didlogo entre as unidades e uma atuacéo constante para customizacéo e
adequacao do sistema por meio da Superintendéncia da Tecnologia da Informacao (STI/UFPB)".

Vé-se que a manifestagcdo da Unidade vai no mesmo sentido do entendimento
da Equipe de Auditoria.

Recomendagdo 240306.1: Articular com a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao (STI) para criar, no SIGAA/Extensdo, um mecanismo que impeca a
insercao do relatorio final do projeto pelo coordenador na auséncia do relatorio dos
discentes.
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Constatacao: 240307

Inconsisténcia nos dados do Mdodulo SIGAA/Extensao

Critérios:
Artigos 10 e 12, Resolugao Consepe 02/2022.
Situagao encontrada:

Em todos os projetos analisados em que ha um relatério final do discente,
verifica-se um comportamento inesperado do sistema em que, apdés serem
aprovados pela COPAC, ndo mais € visualizado o nome dos discentes com PT
cadastrado, nem tao pouco o relatério final dele. A titulo de exemplificagao, cita-se o
projeto PJ104-2023 o qual apresenta o erro relatado, conforme imagem 1.

Imagem 1 — Inconsisténcia no nome de discentes apds aprovagao do projeto

ExTENSA0 > PLaNOS DE TRABALHO DA ACAO DE EXTENSAO SELECIONADA

Tipes de Vinculo

s Bolsista UFPE/PRAC: bolsista mantide com recurses concedidos pele UFPB/PRAC.

s Bolsista Externo: bolsista mantido com recurses de outros orgios. CNPg, Petrobras, Ministéric da Sadde, ete.
« Voluntdrio: sdo membros da equipe da agdo de extensio que ndo sdo remunerados.

« Atividade Curricular: s2o discentes ndo remuneradeos gue fazem parte da equipe da agdo de extensao.

E: Enviar Mensagem —4: Visualizar - Alterar Plano #m: Finalizar Discente
Discente Vinculo Situacac Inicio de Planc Fim do Planc
2023 - POSS0 TOMAR AGUA DA TORNEIRA? AVALTACAD DA QUALIDADE DA AGUA DE ABASTECIMENT( PUBLICO DA CIDADE DE AREIA - PB
DISCENTE NAQ DEFINIDO 01/06/2023 3171272023 -3
DISCENTE NAQ DEFINIDO 01/06/2023 317122023 wy
DISCENTE NAQ DEFINIDO 01/06/2023 3171272023 i
T VOLUNTARIO FINALIZADO 01/06/2023 31/12/2023 Ty

Fonte: Fragmento da tela do PJ104-2023

Ocorréncia semelhante também pode ser vista em relagdo aos dados dos
projetos em que os arquivos anexados desaparecem apds o ato de validagdo do
projeto final pela COPAC/PROEX.

Na imagem 2, que demonstra a tela antes de validagdo, é possivel ver a
existéncia de 3 arquivos anexados na “lista de arquivos” do Projeto PJ754-2022. Ja
apos a fase de aprovacdo, esses arquivos ndo sao mais visualizados, conforme
imagem 3.
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Imagem 2: Projeto PJ 754-2022 com lista de arquivos (antes de aprovagéo)

ExtEnsio > Vaobbad ko o€ RELATORED DE PROJETO

Ciaign Frinjartin

FIra=s-I221

Tibula Prajeis:

Bl - Btk w Dvibletis wm Spovagde: - produchs da dulas e enisla

B
OL8 I0CT wie JLNIT) 200

———
Topa dop K ltre;
FEELATOROC FIMAL
i o G el s il g s o 0 preiepari b chn peoeti b sewl et st Ay
Certras spiers realirala. siscud alas o projeio
Aprasardas s do propeic am syl da sclsmess:

CETALHSMINTG DAE ATCFIDASEE ONEIHVOLY DEAE
Abwidedas Manahzadas:

Assutados (lhtades: Galtativon
RAaaiksdea bfdaa: ot Bsbaca.

Colerebilibars Eoal iwvlrasdan
Esba~wr=a s—pes com 0 feis da reoses. ez pEe squEcic S8 metersl 5 TEmeorie. parn b ap aluea nE mcoln 8 omusdsdn o eSErEe DL
cusb-inda

[y
Masgaad as Fpwisn

R Colsgons Funcic Departasrsrda  [recic Fira Cargs Horers Semens Deps Forsrs
i SEOSDON AUNILLAR TECHRIDD COHLA, -~ DEMID OLADE0T2 3O 2023 0 He Al v,
L ____ __ __ ______ ___ el R E i e CCELA - DEID JLDETEEY LU 313 0 He AL
S E——————— EXTERRD  {OLABCEADDRLL] QLD DTN RO ST 0 He LR
e i SERVIDOE TO0S [ERADOR & R F QLR DIED FLAON BETT 17+ 500 HE.
e  CUCENTE  COOEIHEMADC A ADUNTORA] DR, - DEMID QLIDEN LI PO 2033 1FFa. 0 W
Wisa ‘-quwu!.‘_ -

Coarvlemar Vabdagin | Carmeiar
AL Lty - ST e el D il T A -l e T

Brgigrg Corrin voluniss

Eraiara b Bl

R ids JOTR

CaTELHASIETD B FTIL IJJ:LD B3 SETESEON MIHAGCIEEGE

NN MR RN R DS EETAL LERILAEEL

WaLInEgEs Be RILATISED
PRSI AR A -
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Fonte: Fragmento da tela do PJ754-2022.
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Imagem 3: Projeto PJ 754-2022 ap6s aprovagéo (sem lista de arquivos)

VISUALIZAGCAO E RELATORIO

RELATORIO DE PROJE TS DE EXTENSAC

Cadigo: PI7EA-2022
Tituilla: EPA - Estudos @ Praticas &m Animagso - producSo de curmas am SnimacSo
Tipo da acia: PROJETO

Area Temdatica: CULTLURA

Coordenadonr]a):

Tipo de Relstorio: RELATORIC FINAL

Periodoe da fcio: D 1AOESZ022 a 3LSOFS2023

Fablico @ stimado: H preaswoan

Falslica MHeaal (S —

I

s el Enviado em 0Z/10/2023 11:48:26

S

e Lo

realizadas:

Farmlaros da Eoguoipes

ot oria | Fuongiio Dl prar-Eam e b || Doicies Firm

ERVIDOR | AUKILIAR TECKMICO CCHLA - DEMID |01 /082022 131 /07 /2023

SERWVIDOR | aUuxILIAR TECHMICOD CCHLA - DEMID IOL/08/2022 131 /07, /2023
EXTERMO |COLABCRADNIR (&) DL OR/Z0ZZ | ILSOTSZ0Z3
SCAVIDOR | CoORDCHMADOR] &) e oafoo/zozz 1o 02D

pocenTE |SEnREE A oA ccHLa - pemin |or/oe/z02z2|31/07/2023

Atividades Desenvolvidas

O hjetivos especiflicos

Atividades Raladcioinadas: Parioda Raaliz ﬁsa iR | Eal"gh Andlairieriata m!(lﬁgaﬁ
Simbornea h-gl o So Ceslc de Aliveiachrs A csaSirmaecas
Horaria: Objmtiva: b jmtives:
1. Produclo de obras, roteiros, |01/08/2022 a
pegas de divu lgagdo etc 31/07/2023 G00 h 100 % concLulDo | &3
2. Capssitar wa aburres Siforianaa 220 h 100 T concuvloe it
3. producio sonors . = 40 h 100 % concLulpo | &8

Diglte um breve relato sobre a execucio do ol

Dwrante o pericdo de andamenito do projeto realizamos va—ios encoentros, onde foram abordados desde os
principlos db animachs, técrnicss de fotagrafis, produgls Bediovitusl & estudod Sobre tedriad da Brurmacho and
produlirmos parcialmente o8 Cendrics ¢ Cridcio Jos Periondgensd, peld gusl Precissmees Comprar matecial &
BEMals INSumoDs oM recursos pragrios. Foram realizados varosestudos sobre tipos de materiais, adeqguacio
para o cendrio, técnicas de colagem, pintura ¢ até me=mo costura. A partir de uma analise do roteiro, para
pasterior producko do filme de animacio, ohjetvaros a produoco do roteirs beenics, storyboard s fichas dos
PErAOHAGENS, COM rARCUAlos & BOsEs Dara A8 cenas, B relalo Aot objetivos, Af JisCentes Darticipantes
rElAtAT Qe TOS RErtCDanhEs CArTEQAIT SO0 WIS QrEnoe DaOSgEm 08 ExOeErkEnCiE 8 e DErsmEntscho
MELSCIONSH0S B0 GESENVGIVIMEnto priton o8 roteirn & Onscio de cendno”, complements gue © & relevinos
social do projeto, aldm de trabalhar diretameante oom o publioo durante a BitWesk houve o comtato constannbe
corm A& cormunidade externa por meio das redes sociais do projgeto. Os alunos integrantes oo projpeto foram, ao
Iongo de sua dursacho, capacitados para a prodoecio de filrmes de animacko, com foco especial nas donicas e
stop-motion”. Portanto, o fazer extensionista no pericdo de projeto ol concluido cosm relativo sucesso. O
andamenio do propeto, pars o prdalms periodo, deve oontemplar & producio Ninal do flmes, aldéan

abordanmos os encontros com aluncs & estudantes do ensino fundasmental & madio,

Validaclo do Departamento

Departamento: CCHLA - DIRECAD DE CENTRO

Awalimclor]s):

Data Andglise: 259/05/ 2024 10:10:08

Farecer Depio.: Cappieg e ]

Jusmtifboatinea:

[ S0 da PRAC

Data Akl O2/06/2024 19:57:11

Avalisdor{a):

Parecer PRMALC: APRICN AR
SOiTEE O BEFEOET TEvErDvEl & SErove{as b REIMOMG DERdS &M Vil & CUMBATMEnts J68
objetivos e atividades propostbos Se maneira satisfatdria. Alertamos Que caso o

5 — courdenador ndo tenha ajustedo mesnbros, berm oomo respectivas cargas horarias e

— : atividades, a PROEX ndo se responsabiliza por gquaisquer erros nos certificados, cabendo

a0 coordenador regquersr medante justificativa fundamentada gualquer alteracSo. Attt
COPAC/PROEX

|lnhrml9l- do Projeto
Drific [ 1

[F:mrrnmn:u sempre coim oa Talta de FECLr RS, tanto peara aguissCliao de material & transpeorts, para levar os

alunos nas escolas & comunidades gue poderiamos assistir commelhor gualidade.,
TOhesrvacises Garals:

Fonte: Fragmento da tela do PJ754-2022.
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Manifestacdao da Unidade:

Por meio da resposta a SA 03, a COPAC esclareceu que essa falha é uma
limitacdo que:
“existe desde a implantagdo do Modulo de Extensdo do SIGAA em 2017, veio na arquitetura
disponibilizada pela UFRN. Como medida paliativa a PROEX tem solicitado nos seus editais de bolsa
que os coordenadores anexem uma versdo em PDF dos relatérios finais dos alunos bolsistas e
voluntarios, contudo ainda assim, s6 € possivel visualizar estes arquivos no momento de analise do

relatério. Apods a validagao do relatério final da acdo, estes arquivos ‘desaparecem’ do sistema, nao
s&o mais visiveis”.

Complementou ainda que “Com a publicacdo da Resolugdo CONSEPE no
2/2022, desde 20023 [sic] esta pro-reitoria vem tentando junto a STl adequagdes no
modulo de extensdo para customiza-lo para fins de registro e relatérios para
creditacdo da extensao, ainda sem éxito”.

Analise da Equipe de Auditoria:

Conforme se pode notar na resposta da COPAC, trata-se de uma falha do
sistema que existe desde o inicio da operacionalizacido do Mddulo de Extensao do
SIGAA e requer a intervengdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
(STI) para sua correcao. Isso especialmente é relevante considerando o fato de que,
pela Resolucdo Consepe 02/2022, a avaliacdo, por nota, pelo coordenador do
projeto € uma precondicdo para a Creditacdo da Extensdo no curriculo dos
discentes extensionistas.

O que antes eram meras agdes extensionistas, com a normatizagao da citada
Resolugao, devem passar a ser percebidas como algo estratégico para a instituigao
relacionado a formacado de discentes tal qual sdo as atividades de graduacéo,
devendo essa inconsisténcia ser corrigida o quanto antes para que o referido modulo
possa guardar todas as informagdes das acdes de extensdo e que, para além de
outras finalidades, possa servir de um eficiente instrumento de avaliagao.

Portanto, dado que o artigo 12 da Resolugdo em questao ja confere a PROEX
a competéncia para solicitar a STl a implementacdo de um instrumento de
autoavaliacdo dos cursos no SIGAA, a PROEX pode, com base nessa mesma
prerrogativa, solicitar a corregdo de falhas existentes no Mddulo de Extenséao
relacionadas a avaliagao de relatorios de discentes e de projetos, bem como pleitear
melhorias no sistema que considerar necessarias.
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Ap0ds o envio do Relatorio Preliminar de Auditoria, a PROEX informou que vem
dialogando com a STI no sentido de que sejam promovidas adequacdes no médulo
de Extensao visando customiza-lo para fins de registro e relatérios para creditagao
da extenséo.

Isso demonstra que o problema existe e precisa de uma articulagédo maior entre
os setores envolvidos, incluindo o apoio da alta gestdo, dado que os pedidos feitos
pela PROEX a STI ndo tiveram éxito até o presente momento.

Recomendagao 240307.1: Solicitar a STl a correcéao da falha no Médulo
SIGAA/Extensao referente a situagao apontada, para que n&o ocorra restricdo ou
ocultacao de dados no sistema.

Constatacao: 240308

Auséncia de envio de frequéncia dos discentes no
SIPAC

Critérios:
Artigo 19, Resolugdo Consepe 76/1997.

Situacao encontrada:

Para efeito do controle mensal de participacdo dos alunos bolsistas nas
atividades do projeto, o Coordenador, juntamente com a sua Assessoria de
Extensdao de Centro devera providenciar o envio da frequéncia do aluno a
COPAC/PROEX para fins de pagamento da bolsa.

Em consulta ao SIPAC/Modulo de Bolsas/Auxilios, na aba referente a bolsas,
foram realizadas consultas para 8 discentes vinculados ao Edital PROEX
09/2023-Programa UFPB no seu municipio, para o exercicio de 2023, relativo aos
meses de junho a dezembro. Foi verificado que ndo ha registro de frequéncia para
os bolsistas vinculados ao programa de extensao inerente ao periodo pesquisado.
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Manifestacdao da Unidade:

Indagado a COPAC sobre a forma de acompanhamento deste registro para
fins de pagamento da bolsa, ela forneceu a seguinte resposta:
“A frequéncia mensal dos bolsistas é enviada mensalmente via Assessorias de Extensdo. As
Assessorias recebem mensalmente até o dia 10 de cada més a frequéncia individual dos projetos,

utilizando a ferramenta Google Forms e repassa a frequéncia consolidada para a COPAC/PROEX
também via formulario eletrénico disponibilizado pela propria COPAC.

Esse formulario de frequéncia contém matricula, CPF e dados bancarios dos alunos bolsistas, como
também qual o projeto e coordenador eles sao vinculados. Vale salientar, que o registro das bolsas se
da no moédulo de bolsas no SIPAC. Nao tendo vinculo com o SIGAA. Essa checagem de vinculo é
realizada pela COPAC mensalmente, também acompanhando outra ferramenta vinculada que é o
Formulario Eletrénico para Cancelamento e Substituigdo de bolsistas.

Dessa forma, a COPAC consegue controlar essa movimentagdo de bolsistas e providenciar as
requisi¢cdes de pagamento no SIPAC.

Esse fluxo de trabalho fora do SIGAA poderia ser desenvolvido como ferramenta no proprio SIGAA e
que tivesse cruzamento com o proprio SIPAC. Mas os sistemas ndo se comunicam”.

Analise da Equipe de Auditoria:

Faz parte das atribuigcdes e obrigatoriedades dos Coordenadores dos projetos
o controle e envio da frequéncia do discente, vinculado ao projeto, a COPAC/PROEX
para que seja realizado o pagamento do valor da bolsa.

Embora o encaminhamento esteja ocorrendo de forma virtual, com envio de
arquivo reproduzindo o modelo anexo ao edital, verifica-se a necessidade do uso da
aba “frequéncia” disponibilizada no SIPAC para essa finalidade, resultando em um
melhor controle e segurancga por parte dos usuarios bem como a rastreabilidade por
parte dos 6rgaos de controle sobre as agdes realizadas nos sistemas institucionais.

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a PROEX anui com a
analise da Equipe de Auditoria, inclusive citando as monitorias como exemplo cuja
frequéncia é totalmente realizada no sistema, aumentando a transparéncia e
diminuindo custo humano nesta acdo, envolvendo atualmente diversas pessoas e
demanda um tempo consideravel.

Recomendacao 240308.1: Orientar os coordenadores de projeto a utilizarem a
aba de frequéncia disponibilizada no SIPAC como condigdo necessaria para
aferigdo e posterior pagamento das bolsas.
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Constatacao: 240309

Existéncia de dois sistemas: um para registro de
atividades de extensao e outro para para registro de
atividades com caracteristicas de extensio

Situacao encontrada:

As acdes de extensdo sob comando da COPAC sido submetidas ao
SIGAA/Extensdo e permitem o gerenciamento de programas, projetos, cursos e
eventos.

Além desse sistema, ha o Sistema Integrado de Gestdo de Eventos
(SIGEventos) que é responsavel pelo gerenciamento de tudo relacionado a um
evento. Nele é fornecido aos interessados 0s recursos necessarios para organizar
diversas atividades, como Coldéquio, Congresso, Curso, Palestra, Mesa Redonda e
Seminarios.

Em razdo da similitude das atividades de extensao desempenhadas pela
COPAC com o uso do SIGAA/Extensédo e diante da existéncia de outro médulo com
caracteristicas extensionistas usando a ferramenta SIGEventos para gerenciar todos
os eventos da UFPB, foi solicitado ao Coordenador da COPAC que informasse se o
SIGEventos também €& uma atividade de extenséo, e em caso afirmativo, explicar o
que diferencia um sistema do outro.

Além disso, foi solicitado esclarecer qual a unidade/setor responsavel pelo
gerenciamento das acbes (cadastramento, aprovacao, emissado de certificado, etc)
realizadas mediante o SIGEventos e se em alguma situag&o a inscricao é custeada
€ em caso positivo, como se da a arrecadacao de recursos.

Manifestacdo da Unidade:

Em resposta, a COPAC afirmou que “na verdade a grande maioria das ag¢des
registradas no SIGEVENTOS sé&o de Extensao”.

E sobre em que situagao € utilizado um sistema ou outro (SIGAA/Extenséo ou
SIGEventos), obtivemos a seguinte resposta:

“O SIGEventos é um sistema que foi implantado antes do Médulo de Extensdo do SIGAA, existem
registros de evento desde 2014, porém até antes da pandemia esse sistema era praticamente
utilizado para o Encontro Unificado de Ensino, Pesquisa e Extensdo e alguns outros eventos de
grande porte da UFPB.
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Ele possui uma interface mais simples de cadastro do evento e ndo necessita da aprovagido de
nenhuma instancia gestora, nem do proponente e de nenhuma pro-reitoria académica.

Com a pandemia da COVID-19 o seu uso foi amplamente propagado para o cadastro de
componentes curriculares nos calendarios académicos suplementares vigentes durante o
confinamento e restricdes biossanitarias.

Foi a partir dai que a propagacao do registro de atividades no SIGEventos ocasionou um grande
problema para a extensdo. O Registro de cursos e eventos de Extensdo é disciplinado pelo Edital
FLUEX, com regras de submissdo e consta de aprovagéo da chefia imediata e da COPAC/PROEX
para que a agao seja realizada. Porém, a ‘facilidade’ do registro no SIGEventos levou a ‘migracao’ do
registro de cursos e eventos para |4, em prejuizo do registro no FLUEX pelo SIGAA. A diferenga no
nuamero de registros € enorme. No ano de 2023 por exemplo 269 cursos e eventos foram registrados
no SIGAA, enquanto no SIGEventos mais de 500 eventos foram registrados sem qualquer crivo de
avaliacdo seja pela chefia imediata do proponente, seja pela COPAC/PROEX.

Sendo assim, a subnotificacdo tem sido muito grande, prejudicando um importante indicador de
extensao”.

Em relagdo a unidade/setor responsavel pelo gerenciamento das acgdes
(cadastramento, aprovagdo, emissdo de certificado, etc) realizadas mediante o
SIGEventos a COPAC esclareceu que:

“Essa é uma das grandes dificuldades do SIGEventos, ndo existe uma unidade gestora. A STI
‘gerencia’ demandas operacionais do sistema. O registro é de livre demanda e cada proponente
gerencia suas atividades cadastradas, desde que a pessoa seja servidor docente ou técnico da
UFPB. Nao existe normativa que reja o sistema. Nao existem atualizagbes do sistema. Os niveis de
perfil existentes dao pouca autonomia para gestdo ou controle das ag¢des num nivel tatico ou
estratégico.

Os relatérios sao individuais por agdo. Nao existe uma interface de consolidagao de dados.

Outra preocupacgdo esta no fato de gestdo dos usuarios. E recorrente a procura @ COPAC, acredito
que por inferéncia os usuarios acham que somos o setor responsavel, para solucionar problemas com
certificagdbes no SIGEventos e estas demandas sdo encaminhadas a STI, pois ndo ha nenhuma
ferramenta de ajuste de problemas de cadastro disponivel”.

Outro ponto abordado foi referente a cobranca de taxas de eventos
disponibilizados no sistema. Assim, foi questionado a COPAC sobre a sua existéncia
e a forma de arrecadacgao de recursos, se houvesse, ao que ela respondeu:

“Acbes com cobrancas de taxa, quando procuram a COPAC, procedemos as devidas orientagoes
quanto ao registro da acdo e formalizacdo de processo a CODEOR/PROPLAN com vistas a
habilitacdo do sistema SIGAA para a cobranga de taxas. O registro no SIGAA acontece seguindo as
recomendagdes das instancias administrativas ouvidas e de acordo com as possibilidades da
legislagéo vigente. Se a agdo é cadastrada no SIGEVENTOS nao temos qualquer controle. Hoje a
UFPB nao dispbe de um regulamento que discipline as possibilidades de arrecadagéo e
sustentabilidade de a¢des de extensdo, que necessitam de recursos financeiros para sua realizago.

A PROEX esta trabalhando, em conjunto com PRA e PROPLAN para publicizar por meio de Instrugéao
Normativa, regras basicas para a arrecadacao de recursos para agdes de extensao em suas diversas
possibilidades, dentre elas a arrecadagéo de taxa de inscrigdo em cursos e eventos. Contudo, nossa
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esfera de atuacdo se restringe ao SIGAA, uma vez que o SIGEventos ndo esta sob nossa
responsabilidade”.

Anali Equi Auditori
A COPAC é a instancia da PROEX que atua monitorando e fomentando a
execugao de programas, projetos, cursos, oficinas e demais eventos de extensao

universitaria na UFPB. Para desempenhar suas atividades, a COPAC utiliza a
ferramenta SIGAA/Extensao.

Nao obstante a existéncia do SIGAA/Extenséo, muitas agdes sao registradas
e realizadas no SIGEventos provavelmente por possuir uma interface mais simples
de cadastro do evento e por nao precisar de aprovagao de nenhuma instancia
gestora.

Desta forma, o uso de SIGEventos cresceu a ponto de se tornar um
problema, visto que ocasiona uma subnotificacdo de registros no SIGAA/Extenséo,
prejudicando um importante indicador de extenséo.

Assim, enquanto que as acbes registradas no SIGAA/Extensdo seguem
regras de controle e validagcao da COPAC, na outra ponta, o mesmo n&o acontece
nos eventos cadastrados no SIGEventos, o que representa uma situagado de risco
para a instituicdo por ndo existir gestdo sobre este sistema e, assim, também nao
haver nenhum tipo de controle dos eventos nele realizados.

No que se refere ao setor responsavel pelo gerenciamento das agbes
promovidas pelo SIGEventos, a COPAC informou que é de responsabilidade da STI
apenas o gerenciamento das demandas operacionais e que ndo ha normativo que
regulamente o seu uso.

Outra preocupacao por parte da COPAC diz respeito a certificagdo de
participacdo emitida pelo SIGEventos. Ocorrendo um problema nela,
frequentemente se recorre a COPAC para a corre¢gao do documento. Como ela nao
€ o setor competente pelo gerenciamento do referido sistema, esse tipo de demanda
€ encaminhada para a STI em busca de solugdes.

Em relacdo a possivel cobranga de taxas para participacdo nas atividades
promovidas por meio do SIGEventos, a COPAC esclareceu nao ter qualquer controle
sobre ele, porém, informou que quando toma conhecimento, orienta os usuarios
quanto a necessidade de formalizacdo da acdo no SIGAA/Extensdo ao invés do
outro, principalmente quando envolve cobranga de taxas.
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Portanto, verifica-se que as atividades desempenhadas no ambito do
SIGEventos tem caracteristicas semelhantes as atividades desempenhadas pela
SIGAA/Extensao, porém sem controles formais e sem gestao.

Em manifestacdo ao Relatério Preliminar de Auditoria, a PROEX entende que
a promogao de agdes por meio do SIGEventos deve ser gerida pela COPAC e que
essa proposta foi incluida na minuta do Regimento da unidade que se encontra em
revisdo, conforme o Processo 23074.013507/2024-89.

Informou, também, que ha estudos para viabilizar formas de financiamento
das atividades de extensdao mediante a cobranca de taxas, tarifas e matriculas,
consoante o Processo 23074.011036/2023-73.

Recomendacgao 240309.1: Absorver e gerenciar as atividades do SIGEventos;

Recomendacgao 240309.2: Articular junto a STI para que a plataforma SIGEventos
seja customizada de acordo com as necessidades da PROEX no que se refere a
implementagdo de mecanismos de controle e a cobranga de taxas e inscrigdes.
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6. CONCLUSAO

Esta auditoria analisou a conformidade dos atos praticados na selegao e
pagamento de bolsas de extensao aos discentes de graduacéo.

A maioria das constatagdes consignadas no item 5 deste Relatorio apontam
para a necessidade de um maior suporte tecnologico por parte da STI na resolugao
de falhas ou instituicdo de melhorias no SIGAA/Extensdo objetivando permitir que a
PROEX tenha uma gestao adequada sobre as atividades de extensdo com apoio de
um sistema salido.

As recomendacgdes emitidas serdo objeto de acompanhamento periddico, em
momento oportuno, por meio de acdes de monitoramento. Sera solicitada a
comprovagao das providéncias adotadas ou justificativa da ndo implantagdo pela
unidade auditada, quando serao quantificados os beneficios decorrentes da adogao
das recomendacdes de auditoria, desde que consideradas atendidas.

Ante o exposto, destaca-se a importdncia da adocdo das medidas
necessarias com vistas ao atendimento das recomendacgdes elencadas no Apéndice
a este Relatorio, as quais tém por finalidade aperfeicoar as rotinas e procedimentos
e melhorar os processos, contribuindo para o alcance dos objetivos da Unidade
Auditada.

Joao Pessoa, 08 de agosto de 2024.

Izabel Cristina Carvalho de Almeida Ram Anand Gajadhar
Auditora — Mat. 1093057 Auditor — Mat. 1773849
Coordenador

Aprovo o relatério supra.

Paloma Rodrigues Duarte da Nobrega
Auditora-Chefe - AUDIN/UFPB
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APENDICE | - QUADRO RESUMO DAS RECOMENDACOES

As constatacdes resultaram na emissdo de 6 recomendacgdes as quais estao
reproduzidas no Quadro 04.

Quadro 04 - Relagdo das Recomendacgdes

Recomendagao Descrigao

Submeter, em consonadncia com a Ordem de Servico Conjunta n°
01/GR/PF-UFPB, os editais de extensdo para analise prévia da Procuradoria
Juridica, podendo essa tarefa ser substituida utilizando-se, para isso, um edital
de referéncia para cada tipo de selegao.

2403051

Articular com a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao (STI) para criar,
240306.1 no SIGAA/Extensdo, um mecanismo que impega a inser¢ao do relatorio final do
projeto pelo coordenador na auséncia do relatério dos discentes.

Solicitar a STI a corregdo da falha no Mdédulo SIGAA/Extensado referente a
240307.1 situagdo apontada, para que nao ocorra restricdo ou ocultacdo de dados no
sistema.

Orientar os coordenadores de projeto a utilizarem a aba de frequéncia
240308.1 disponibilizada no SIPAC como condi¢do necessaria para afericdo e posterior
pagamento das bolsas.

240309.1 Absorver e gerenciar as atividades do SIGEventos.

Articular junto a STI para que a plataforma SIGEventos seja customizada de
240309.2 acordo com as necessidades da PROEX no que se refere a implementagéo de
mecanismos de controle e a cobranga de taxas e inscrigdes.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.
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