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I APRESENTACAO

Em cumprimento ao determinado na Ordem de Servico n® 07/17, de 15 de
setembro de 2017, procedeu-se auditoria na gestdo de suprimentos de bens e servigos,
com o objetivo de analisar os contratos de limpeza e conservagéo em vigor.

Visando integrar mais um membro a equipe de auditoria, foi emitida a Ordem de
Servigo n° 07/17-1, de 21 de setembro de 2017.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O trabalho teve como objetivo analisar os instrumentos de contrato e respectivos
aditivos, com vistas a verificar a sua adequagdo as normas correlatas, bem como se 0s
servicos estdo sendo prestados em conformidade com o que foi contratado.

Este relatério € de carater preventivo, razdo pela qual esperamos que sirva de
suporte para o aprimoramento dos controles internos ja existentes e também de base
para aqueles que precisam ser implantados.

Atualmente, encontram-se em vigor na Instituicdo, 3 (trés) contratos relativos a
prestacdo de servicos de limpeza e conservagdo, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 1 - Contratos em vigor

Contrato Empresa Objeto Valor Mensal
n° contratada R$
Servicos de limpeza,
002/17 JMT conservagéo e higienizacéo 882.243,60
(Campus 1)
003/16 Servigtzs de I'irr?pe'za, )
- CLAREAR conservagdo e higienizacdo 78.576,00

) (Campus 1V)

026/15 ) Servigtzs de I'irr?pe'za, )
o ZELO conservagdo e higienizacdo 144.000,00
%) (Campus Il e 1)

(*) Termo Aditivo n° 003/2017 - Prorrogagdo da vigéncia
(**) Termo Aditivo n°® 007/2016 - Prorrogagdo da vigéncia
Termo Aditivo n°® 007/2017 - Prorrogacéo da vigéncia

O trabalho concentrou-se no contrato n® 002/17, firmado com a empresa JMT -
Servigos e Locagdo de Mao de Obra LTDA, decorrente do Pregdo Eletronico SRP
UFPB/PU n° 019/2016, que teve por objeto a contratagcdo de servigcos de limpeza,
conservagao e higienizacdo, visando atender as necessidades do Campus | da UFPB.

Com o objetivo de subsidiar os trabalhos, foram emitidas as solicitagOes de
auditoria relacionadas a seguir:

Quadro 2 - SolicitagBes de Auditoria



SAN.° Assunto Destinatario

01/17 | Solicitacdo de documentacao. Prefeitura Universitéria - PU

02/17 Reiteracdo da solicitgqéo n°~01, com a concessdo de Prefeitura Universitaria - PU
novo prazo para manifestacdo da unidade.

03/17 | Solicitacdo de documentacao. Divisdo de Administragéo

04/17 | Solicitacdo de processos de pagamento referentes | Divisdo de Contabilidade -
ao contrato n° 002/2017. PU

05/17 | Solicitacdo de documentacao. Fiscal do Contrato n® 002/17

06/18 | Solicitacdo de informacdes Fiscal do Contrato n® 002/17

Através da SA n° 01/17 de 25/09/2017, foram solicitados os contratos de
prestacdo de servigos com o0s respectivos termos aditivos, 0s processos de repactuacéo e
as portarias dos fiscais dos contratos. Encerrado o prazo para manifestacdo, que foi de 2
(dois) dias Uteis, ndo obtendo resposta da Unidade, que manteve-se inerte até o dia
04/10, foi emitida a SA n° 02/2017, reiterando a SA inicial, e concedendo novo prazo de
2 (dois) dias uteis para disponibilizacdo da documentacdo solicitada.

Em resposta, a Unidade encaminhou os processos n° 23074.049523/2015-81 e
23074.064038/2017-07, recebidos pela equipe de Auditoria em 06/10/17. De acordo
com informac&o da Prefeitura Universitaria (folha 03 do processo 23074.064038/2017-
07), os contratos n° 03/2016 e 02/2017 estavam em processo de repactuacéo.

11 CONSTATACOES

1. Falhas na fiscaliza¢é@o do contrato

Através da SA n° 06/18, foram solicitadas algumas informacdes ao fiscal do
contrato, a fim de verificar quais os procedimentos adotados pela Administragdo com
vistas a efetiva fiscalizacdo dos servicos prestados pela contratada.

Em resposta, o fiscal do contrato informou que a afericdo dos servigos em
termos quantitativos é feita diariamente e, caso ocorra alguma divergéncia entre o
quantitativo encontrado in loco e aquele estipulado no contrato, o representante da
empresa contratada é informado para realizar a reposi¢do imediata. Se a falha ndo for
corrigida, procede-se & anotacdo para glosa no momento da apresentacdo da fatura.

Informou, ainda, que na fiscalizacdo diaria é verificado também o cumprimento
de outras obrigacdes da contratada, a exemplo da utilizacdo, por parte dos funcionarios
da empresa, do fardamento, crachas de identificacdo, EPI’s e ferramentas.

Por fim, o fiscal ressaltou que a fiscalizagdo dos contratos no ambito da
Prefeitura ndo esta sendo realizada integralmente, na forma instituida na IN n° 05 de
25/05/2017, pois 0s mecanismos de gestdo e fiscalizacdo técnica e administrativa estdo
sendo definidos, além da implantacdo de fiscalizagdo setorial, com vistas a adequar as
atividades de fiscalizag&o as exigéncias da IN supramencionada.



Com o objetivo de verificar se os servicos prestados pela contratada estéo
satisfazendo as necessidades dos diversos setores atendidos pela equipe que realiza a
limpeza, foi indagado ao fiscal se havia algum mecanismo para verificacdo do grau de
satisfagdo dos setores onde esses servi¢os sdo realizados. Em resposta a SA, o fiscal
esclareceu que ndo existe tal ferramenta, e que as eventuais anomalias ocorridas na
execucdo do contrato devem ser comunicadas de imediato a Prefeitura para que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.

Este fato contraria o disposto no art. 40, V da IN n® 05/2017, que trata da
fiscalizacdo pelo publico usuério, definindo o seguinte:

V - Fiscalizacdo pelo Pablico Usuério: é o acompanhamento da execucao
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de
aferir os resultados da prestacdo dos servicos, 0S recursos materiais e 0s
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

O fiscal informou, ainda, que ao final de cada més é elaborado um relatério onde
sdo anotadas todas as ocorréncias constatadas ao longo do més vincendo e, com base
nesse documento, é realizado o pagamento, recomendando-se a glosa, conforme o caso.
Ressaltou que, dependendo da gravidade, a ocorréncia é comunicada ao Gabinete do
Prefeito Universitario para que a empresa seja devidamente notificada.

Em adicéo, esclareceu que todas as ocorréncias relacionadas ao contrato ocorrem
de forma escrita, em documento onde sdo descritas as falhas verificadas. Na hipdtese de
ndo atendimento as solicitacdes da fiscalizagdo, o Prefeito Universitario € comunicado
para que adote as providéncias cabiveis.

RECOMENDAGCAO 1.1: Adotar providéncias com vistas a adequar a fiscalizacio dos
contratos as exigéncias contidas na Instru¢cdo Normativa n°® 05/2017 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gesté&o.

RECOMENDACAO 1.2: Adotar mecanismos que permitam a verificacdo do grau de
satisfacdo dos diversos setores onde 0s servicos séo realizados, cumprindo o disposto no
art. 40, V da IN n° 05/2017, que disp&e sobre a fiscalizagdo do publico usuério.

2. Auséncia do Livro de Ocorréncias

Através da SA n° 05/2017, foi solicitada a apresentacdo do livro de ocorréncias.
Em resposta, através do Memo UFPB/PU/DSG/057/2017, o Diretor da Divisdo de
Servicos Gerais, que ¢ o fiscal do contrato n°® 002/17, informou que ndo adota livro de
ocorréncias e que, havendo alguma anomalia no contrato, a empresa é notificada para
que tome as devidas providéncias.

Este fato contraria o disposto no 8 1° do art. 67 da lei 8.666/93, que determina
que: " O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as



ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados”. Contraria, ainda, o item
7.2 da clausula sétima do contrato, que estipula como uma das obrigacdes da
contratante:

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis. [grifo nosso]

Apesar de informar no memo supramencionado que passaria a utilizar um livro
de ocorréncias, esta € uma providéncia intempestiva, pois o contrato entrou em vigor em
03 de mar¢o de 2017, ficando até a presente data sem anotacdo em registro proprio das
eventuais ocorréncias verificadas durante a sua execugéao.

RECOMENDAGCAO 2: Providenciar com urgéncia um livro de ocorréncias para
acompanhamento e fiscalizagcdo dos servicos, cumprindo o disposto no § 1° do art. 67 da
lei 8.666/93, bem como o item 7.2 da clausula sétima do contrato.

3. Utilizagdo de moveis e equipamentos da Instituicdo pela contratada

Foi verificado que existe um escritorio operacional da empresa contratada
instalado nas dependéncias da Instituicdo, nas proximidades da Prefeitura Universitaria.
Além da JMT, existem outras empresas ocupando o referido espaco publico.

Por meio da SA n° 05/2017, foi solicitado ao fiscal do contrato o documento que
respalda a instalagcdo do escritdrio operacional da empresa nas dependéncias da UFPB.

Em resposta, o fiscal do contrato informou que, "ndo existe um documento
formal dando conta da autorizacéo para a instalacdo do escritorio retro mencionado, na
verdade essa questdo vem sendo adotada desde as primeiras contratagdes de empresas
terceirizadas no ambito do Campus I [...]".

Em visita ao local constatou-se que, alem da utilizacdo da instalacdo predial,
estdo sendo empregados nas atividades de responsabilidade da empresa prestadora dos
servicos alguns equipamentos pertencentes a UFPB. Através da SA n° 05/2017, foi
solicitada a relacdo dos equipamentos postos a disposicdo da empresa contratada, bem
como a justificativa para tal utilizacdo. Em resposta, o fiscal do contrato disponibilizou
a sequinte relacéo:

Quadro 3 - Equipamentos instalados no escritério operacional da empresa, localizado no Campus |

Item Discriminagéo Qtd. Patrimonio
001 | Bureaux c/ gavetas 03 162787
002 | Mesa c/ gaveta o1 | -
003 | Cadeiras 05 | -
004 | Cadeira c/ rodas - sem braco 01 177300




005 | Cadeira c/ rodas - com braco o1 | -
006 | Geladeira 230 litros 01 179953
007 | Ar condicionado 18.000 btus o1 | -
008 | Armario em ago 03 136327
009 | Armério em ago - com gavetas 02 115990
010 | Armério em ago - porta pasta AZ o1 | -
011 | Banca em madeira o1 | -
012 | CPU 03 225532 / 65016537
013 | Monitor 03 225523

Analisando o quadro acima, verifica-se que, para alguns equipamentos, nao foi
disponibilizado o respectivo nimero de tombamento. De acordo com o fiscal do
contrato, alguns mdveis ndo tém nimero de tombamento porque foram confeccionados
na marcenaria da PU.

Quanto aos equipamentos, como o ar condicionado, CPU e monitor, ndo soube
precisar se pertencem a UFPB ou a empresa contratada, fato que demonstra uma falta de
controle com relacéo ao patriménio publico. Ademais, de acordo com a clausula 14.1.7
do Termo de Referéncia, uma das obrigacdes da contratada é a identificacdo dos
equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade a serem utilizados, de forma
a ndo se confundirem com os da Administragéo.

Ja a clausula 6.21 do Contrato determina que a contratada devera "deter
instalacOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacao
do objeto da licitagéo" [grifo nosso].

RECOMENDACAO 3.1: Adotar providéncias urgentes, visando a realizacdo de um
levantamento dos bens pertencentes a Instituicdo que estdo a disposicdo da empresa
contratada para, posterior devolucdo, uma vez que cabe & empresa disponibilizar todos
0S equipamentos necessarios ao cumprimento do objeto contratado.

RECOMENDACAO 3.2: Reaver o local onde esta instalado o escritorio operacional
da empresa, passando a utiliza-lo em atividades da propria Instituicdo, uma vez que, de
acordo com informacdo do fiscal do contrato, ndo ha autorizagcdo formal para tal
instalacéo, sendo esta de responsabilidade da JMT, conforme clausula 6.21 do Contrato
n° 002/17.




v CONSIDERACOES FINAIS

Alguns fatos impactaram diretamente no cumprimento do prazo para conclusao
dos trabalhos, conforme descrito a seguir:

Uma das auditoras foi integrada a equipe em periodo posterior ao inicio dos
trabalhos em virtude do gozo de férias previamente programadas. Posteriormente 0s
outros integrantes da equipe também ausentaram-se por motivo de férias.

Outro fato que merece destaque foi a interrupcdo da auditoria para realizacdo de
dois monitoramentos referentes as recomendac6es da CCl e as delibera¢gdes do TCU,
cujos resultados foram utilizados para compor uma das pecas do Relatério de Gestéo da
Instituicdo — exercicio 2017, com a elaboracdo de dois relatdrios descrevendo os
resultados de cada monitoramento.



\Y CONCLUSAO

Diante do exposto, propomos o envio deste Relatério a Presidenta do Conselho
Universitario e a Prefeitura Universitaria, para conhecimento dos fatos constatados e
adoc¢do das medidas cabiveis.

E o relatdrio, salvo melhor juizo.

Jodo Pessoa, 04 de abril de 2018

Sérgio Ricardo Figueiredo de Souza Izabel Cristina Carvalho de Almeida
Auditor — Mat. 0336079 Auditora - Mat.1093057

Claudia Suely Ferreira Gomes
Auditora — Mat. 1474886

Aprovo o relatério supra

Ram Anand Gajadhar
COORDENADOR DE CONTROLE INTERNO



