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DO PAPEL AO DIGITAL: A TRANSICAO PARA UM ARQUIVO

HIBRIDO NA PROCURADORIA JURIDICA DA SUDEMA
(From Paper to Digital: The Transition to a Hybrid Archive in the Legal

Department/SUDEMA)

Darlan da Costa Mendong:a1

RESUMO

Este trabalho aborda a transi¢do de um arquivo tradicional para um modelo hibrido na
Procuradoria Juridica da Superintendéncia de Administracio do Meio Ambiente do Estado da
Paraiba (SUDEMA), com a implementagdo do sistema PBdoc. A pesquisa tem como objetivo
geral: analisar os desafios e beneficios da transi¢do de um arquivo tradicional para um arquivo
hibrido na Procuradoria Juridica da Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente do
Estado da Paraiba. Em relacdo aos procedimentos metodologicos a pesquisa caracteriza-se
como exploratoria e descritiva, ¢ uma pesquisa de campo, com base na observagdo direta e
entrevistas semi estruturadas realizadas com servidores da Procuradoria Juridica. Os
resultados indicam que a adogdo de ferramentas digitais trouxe ganhos em eficiéncia e
seguranca documental, embora ainda existam desafios na adapta¢do dos sistemas e na
capacitagdo dos servidores. O estudo conclui que a integragdo entre gestdo documental
tradicional e digital ¢ essencial para a eficiéncia administrativa, especialmente em um cenario
de continua evolugdo tecnoldgica. Os beneficios que foram observados destacam a
importancia da digitalizagdo para a modernizagao dos processos administrativos.

Palavras-chave: gestdo documental, arquivo hibrido, PBdoc, SUDEMA.

ABSTRACT

This paper examines the transition from a traditional archive to a hybrid model in the Legal
Department of the Environmental Administration Superintendence of the State of Paraiba,
facilitated by implementing the PBdoc system. The research aims to analyze the main
challenges and benefits of transitioning from a traditional archive to a hybrid archive in the
Legal Department of the Environmental Administration Superintendence of the State of
Paraiba. Methodologically, this exploratory and descriptive study is a field research based on
direct observation and semi-structured interviews with Legal Department staff. The findings
indicate that adopting digital tools has improved efficiency and document security, though
challenges remain in system adaptation and staff training. The study concludes that
integrating traditional and digital document management is essential for administrative
efficiency, especially in a continuously evolving technological landscape. The observed
benefits highlight the importance of digitalization for modernizing administrative processes.

Keywords: records management, hybrid archive, PBdoc, SUDEMA.

! Graduando no curso de Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba.



1 INTRODUCAO

Com o avango das tecnologias de informagdo e comunicacdo, a gestdo documental
vem se tornando mais essencial para as organizagdes. Nesse cenario, os arquivos hibridos, que
contemplam suportes de documentos tradicionais e digitais, surgem como uma solu¢do capaz
de lidar com essa diversidade de suportes e formatos, além de garantir a preservagdo e acesso
a informacdo. Segundo Duranti e Thibodeau (2006), a preservacao de documentos digitais ¢
crucial para a continuidade das operagdes organizacionais bem como para a manutencao da
memdria institucional.

A pratica da gestdo documental é essencial, pois envolve organizagdo, controle e a
manutencdo dos documentos, assegurando que eles possam ser acessados, preservados e
descartados de maneira mais eficiente e conforme as necessidades. Segundo Schellenberg
(2006), a gestao documental ¢ fundamental para a continuidade administrativa, garantindo que
as informagdes cruciais estejam disponiveis quando necessario. Esse processo permite a
manuten¢do da memoria institucional, promovendo a transparéncia e eficiéncia das operagdes
organizacionais, sendo esse um componente extremamente importante na administragdao
publica e privada.

Com a digitizagdo e o surgimento de novas tecnologias, a gestdo de documentos
passou a envolver ndo apenas o tratamento de documentos analdgicos, mas também de
documentos digitais. Como apontado por Duranti e Thibodeau (2006), a gestao de
documentos digitais traz novos desafios, como a necessidade de garantir a autenticidade, a
integridade e o acesso a longo prazo desses registros. A transi¢do para ambientes digitais
exige muito mais que apenas a digitalizagdo dos documentos, mas também a implementagao
de sistemas informatizados de gestdo arquivistica que sdo capazes de lidar com a
complexidade e a vulnerabilidade dos documentos digitais possam apresentar.

Para que a gestdo de documentos digitais seja eficaz, é essencial que se tenha uma
base solida na gestdo tradicional. Ramalho (2008) argumenta que os principios da gestdo
documental tradicional, como a classificacdo, o controle de acesso e a retengdo de
documentos, devem ser aplicados de forma integrada ao ambiente digital para garantir uma
transi¢do bem sucedida. Essa integragdo entre gestdo tradicional e digital ¢ crucial para
assegurar que a documentacdo, independente do suporte seja gerida de maneira eficiente e
coesa, permitindo uma continuidade administrativa segura e eficaz.

Este trabalho busca apresentar a vivéncia do trabalho realizado no arquivo da
Procuradoria Juridica (PROJUR) da Superintendéncia de Administragdo do Meio Ambiente
do Estado da Paraiba (SUDEMA), iniciado em abril de 2021. Durante o periodo de 24 (vinte e



quatro) meses de estagio e 14 (quatorze) meses de trabalho como bolsista vinculado a
Fundagdo de Apoio & Pesquisa do Estado da Paraiba’ em tempo integral, houve participacio e
observagao das etapas de transi¢ao de um arquivo tradicional para um arquivo hibrido, que
incluiram a implementa¢ao de um novo sistema e um processo de capacitagdo dos servidores
para aplicacdo de novas tecnologias.

Com a publicacdo do Decreto Estadual N° 40.546 de 17 de setembro de 2020, que
“Institui o Sistema PBdoc de produgdo, gestdo, tramitagdo, armazenamento, preservagao e
acesso a documentos e informagdes em ambiente digital e outras providéncias”, observou-se a
necessidade da adaptacdo do arquivo da PROJUR/SUDEMA. Essa transicdo se mostrou
essencial para a modernizacdo dos processos administrativos, garantindo o acesso continuo
das informacdes requeridas e o cumprimento dos devidos requisitos legais e operacionais.

Em razao da experiéncia adquirida no processo de transi¢do, e considerando a
crescente importancia da gestdo documental em ambientes organizacionais, surgiu a
motivagdo para realiza¢do da pesquisa aqui disposta, fundamentada na observagao direta e na
vivéncia pratica das diversas etapas envolvidas no processo de transi¢gdo para um arquivo
hibrido. Essa experiéncia ndo s6 permitiu identificar os desafios enfrentados e as estratégias
adotadas para supera-los, mas também possibilitou uma compreensao mais aprofundada das
implicagdes dessa mudanga para a gestdo documental da organizacdo. A escola desse tema
transcende as demandas praticas do ambiente de trabalho, estando também alinhada ao
interesse pessoal em contribuir para a Arquivologia ao documentar e analisar esse processo de
adaptacdo organizacional. Assim, a presente pesquisa se propde em responder o seguinte
questionamento: Quais sdo os principais desafios e beneficios da transicdo em um arquivo
hibrido no contexto da gestdo documental da PROJUR/SUDEMA?

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar os desafios e beneficios da transicao
de um arquivo tradicional para um arquivo hibrido na PROJUR/SUDEMA. Sendo assim tem
como objetivos especificos: a) Relatar as etapas e estratégias adotadas durante a transi¢cao na
PROJUR/SUDEMA; b) compreender as percepgdes dos servidores da PROJUR/SUDEMA
quanto ao impacto da transi¢do, como nos desafios enfrentados e nas sugestdes de melhorias.

Este trabalho estd estruturado em cinco segdes principais. Na Introdugdo, sdo
apresentados o contexto da pesquisa, os objetivos e a justificativa da escolha do tema. A secao

Arquivos Hibridos discute os fundamentos tedricos e conceituais sobre a gestdo documental

? A Fundac#o de Apoio & Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ) é uma instituicio publica estadual vinculada
ao Sistema Estadual de Ciéncia e Tecnologia, cuja sua principal missdo € a promocdo do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico do Estado da Paraiba, por meio do fomento a pesquisa, inovagdo e educagao cientifica.
(FAPESQ, 2023).



em arquivos que integram suportes analdgica e digitais, com enfoque nas politicas e praticas
aplicaveis. Nos Aspectos Metodologicos, detalham-se as estratégias de pesquisa adotadas,
incluindo métodos de coleta e analise de dados, que permitiram uma compreensao
aprofundada do processo de transicio na PROJUR/SUDEMA. Na se¢do de Resultados, sdo
apresentados e discutidos os achados da pesquisa, com uma andlise critica dos desafios e
beneficios observados durante a implementacdo do arquivo hibrido. Por fim, em
Consideracdes Finais, sdo sintetizadas as principais conclusdes dos estudos e sugeridas

recomendacdes para futuras pesquisas e praticas em gestao documental hibrida.

2 ARQUIVOS HiBRIDOS

Arquivos hibridos sdo caracterizados pela coexisténcia de documentos em suporte
tradicional e digital, exigindo estratégias de gestdo que assegurem a preservacao,
autenticidade e acesso continuo as informagdes. Segundo Bantin (2012) essa abordagem surge
como resposta a transi¢ao entre era analdgica e a era digital, onde muitos documentos ainda
sdo criados em papel, mas as demandas contemporaneas exigem a digitalizagdo e gestdo
eletronica e digital. A coexisténcia de documentos em diferentes suportes requer estratégias
que preservem a integridade e autenticidade dos registros, além de facilitar o acesso continuo
e eficiente.

No contexto brasileiro, Schwaitzer e Martins (2024) acrescentam que a gestdo de
documentos hibridos envolve a criacdo de parametros especificos que contemplem ambos os
suportes, considerando as suas particularidades e desafios de preservagdo. Essa integracdo
demanda procedimentos que garantam a autenticidade e unicidade dos registros, sobretudo
diante das praticas de digitizagdo e conversdo entre formatos, as quais, se ndo forem
gerenciadas adequadamente, podem levar a perda de informagdes essenciais. Dessa forma, ¢é
necessario que as politicas de gestdo documental sejam adaptadas para ambientes hibridos,
utilizando tecnologias apropriadas para o gerenciamento desses registros ao longo dos
diferentes estagios dos documentos arquivisticos.

Embora os arquivos hibridos tenham a vantagem de reduzir o espago fisico necessario
para o armazenamento dos documentos, as organizagdes enfrentam o desafio de lidar com o
custo e com a complexidade de manter sistemas digitais atualizados e seguros. Isso exige
politicas de gestdo claras, bem como uma infraestrutura tecnoldgica soélida de suporte

diferentes formatos e assegure a integridade dos registros ao longo do tempo.

2.1 GESTAO DE ARQUIVOS HiBRIDOS
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A gestao de arquivos hibridos envolve o desenvolvimento de estratégias eficazes para
lidar com a coexisténcia de documentos digitais e tradicionais, levando em consideragdo as
particularidades de cada um. Bantin (2012) refor¢a que a integracao entre esses dois tipos de
documentos requer ferramentas tecnologicas avancadas e politicas bem definidas que
contemplem os estagios completos dos registros, desde sua criagdo até o descarte. Isso garante
que as organizacdes sejam capazes de gerenciar tanto a seguranca € o acesso aos documentos
digitais quanto a preservacao fisica de documentos tradicionais.

A coexisténcia de documentos em multiplos formatos exige uma adaptacdo continua
das politicas de preservagdo e das praticas de gerenciamento, abrangendo tanto a preservagao
analogica quanto a digital. Segundo Schwaitzer e Martins (2024), a abordagem integrada deve
considerar a complexidade dos ambientes hibridos, assegurando a autenticidade dos
documentos durante todos seus estdgios e minimizando os riscos de perda de informa¢do em
processos de migragdo de formatos e armazenamento digital.

Conforme Ramos e Miranda (2023, p.418) sobre os acervos hibridos “Um novo perfil
parece ser exigido da equipe de profissionais para esse tipo de espaco, isto &, para responder
as novas fungdes de gestdo, acesso e difusdo de um acervo hibrido, bem como as demandas
ligadas as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao”.

Por fim, enquanto o conceito de arquivos hibridos foca na coexisténcia de documentos
digitais e tradicionais, a gestdo de arquivos hibridos se concentra nas praticas e ferramentas
necessdrias para garantir que essa coexisténcia seja eficiente e segura. Para tanto, as
organizagdes precisam nao apenas de infraestruturas tecnologicas robustas, mas também de
politicas de preservacdo, capacitacao e seguranga que abranjam ambos os tipos de suporte de

forma integrada.

2.2 GESTAO DE DOCUMENTOS EM MEIO TRADICIONAL

A gestdo de documentos em meio tradicional envolve processos bem definidos que
garantem a preservacdo, o acesso € o controle de documentos em papel ou outros formatos
analdgicos ao longo do seu ciclo de “vida”. Roberge (2010) afirma que uma gestdo eficaz
desses documentos comega pela classificagdo apropriada e organizacdo analdgica, de modo
que as informagdes possam ser facilmente localizadas e recuperadas. Ele destaca que a
aplicacdo dos principios da proveniéncia e ordem original para assegurar a integridade e
acessibilidade dos documentos durante todos os seus estagios.

Além disso, ¢ necessario estabelecer condigdes ambientais adequadas para preservar

os documentos tradicionais, controlando fatores como temperatura, umidade e luminosidade.
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Innarelli (2014) destaca que politicas de preserva¢do devem abranger desde a infraestrutura
fisica até o controle rigido de manuseio e acesso, prevenindo danos causados por condigdes
inadequadas e uso continuo dos documentos. Dessa maneira, adotar um plano abrangente de
preservacao contribui para longevidade dos registros e a manutengdo da integridade dos
registros.

A capacitacdo de funciondrios responsaveis pela gestdo documental, segundo o
Arquivo Nacional (Brasil, 2019), ¢ crucial para assegurar que 0 manuseio, a preservagao € o
acesso a esses documentos sejam realizados de maneira adequada, garantido a conservacao do
acervo ao longo do tempo. Dessa forma, o desenvolvimento de programas de capacitagdao
contribui para a manutencao da integridade fisica dos acervos e o prolongamento de seu ciclo
de vida.

Outro aspecto essencial na gestdo de documentos, ¢ observar as fases do ciclo de

“vida” documental: corrente, intermediaria e destinagao final. Paes explica que:

“os arquivos correntes sdo aqueles que permanecem em uso constante pelas
unidades  administrativas, enquanto os intermediarios sdo  utilizados
esporadicamente, sendo transferidos para locais de armazenamento secundarios até
sua destinacdo final: eliminacdo ou arquivamento permanente” (Paes, 2004, p.86).

Nesse sentido, ¢ necessario que a gestdo adequada dos documentos correntes e
intermediarios siga uma metodologia estruturada de a garantir a eficiéncia do fluxo de
trabalho e a preservagao dos documentos.

Segundo o Arquivo Nacional (Brasil, 2024), o plano de classificagdo também
desempenha um papel fundamental ao organizar documentos de acordo com suas fungdes e
atividades, servindo de base para a elaboragao da tabela de temporalidade.

No que se refere a destinacao final, a eliminacao ou guarda permanente de documentos
depende de sua avaliacdo e da aplicagdo de uma tabela de temporalidade. Bellotto (2004,
p.52) destaca que “a tabela de temporalidade ¢ uma ferramenta essencial para determinar o
prazo de retengdo de cada documento, orientando tanto o descarte quanto a preservacao dos
registros que possuem valor histdrico, juridico ou administrativo”.

Assim, a aplica¢do do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade assegura
que a organizagdo dos documentos siga um padrao rigoroso, facilitando a gestdo e o acesso a
informagao ao longo do tempo.

Por fim, Rousseau e Couture (2003) reforcam que a avaliagdo e o descarte de
documentos tradicionais devem seguir politicas claras baseadas em prazos legais e

administrativos. Essas diretrizes estabelecem critérios objetivos para o descarte, evitando o
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acimulo de documentos irrelevantes e assegurando o uso eficiente dos espacos de
armazenamento disponiveis.
2.3 GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

A gestdao de documentos digitais envolve a adogdo de sistemas e tecnologias que
permitam a organizac¢do, armazenamento, recuperacdo e descarte de documentos eletronicos
ao longo de seus estagios. Bantin (2012) salienta que uma gestdo eficaz de documentos
digitais requer infraestruturas tecnologicas robustas e politicas de seguranga bem estruturadas
para garantir a integridade, autenticidade e acesso continuo desses registros. No Brasil, o e-
ARQ Brasil, desenvolvido pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2022),
desempenha um papel importante ao oferecer diretrizes para a gestdo de documentos
arquivisticos digitais, propondo normas e boas praticas para garantir a preservagdo € 0 acesso
continuo desses documentos.

O e-ARQ Brasil estabelece requisitos minimos para que os Sistemas Informatizados
de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) possam ser utilizados de maneira adequada,
garantindo a aplicagdo de principios arquivisticos, como a integridade, a proveniéncia e a
organicidade dos documentos. Para isso, o e-ARQ Brasil recomenda que os sistemas sejam
capazes de gerenciar o ciclo de “vida” completo dos documentos, desde a sua criacdo até a
destinagdo final, respeitando as normas vigentes e garantindo que os documentos sejam
preservados e recuperar sem qualquer perda de informacgao. Além disso, o e-ARQ ressalta a
necessidade de que os SIGAD incorporem a interoperabilidade entre plataformas, o que
permite a integragdo com outros sistemas e a manutengdo da rastreabilidade dos documentos
ao longo do tempo (CONARQ), 2022).

Flores (2015) enfatiza a importancia da seguranca no ambiente digital, destacando que
uma politica de gestdo de seguranga deve ser integrada desde a criacdo dos documentos,
incluindo a adog¢do de protocolos de seguranga cibernética e a capacitacdo dos usuarios para
prevenir riscos de manipulacao indevida. Em consonéncia, o e-ARQ Brasil sugere que os
sistemas incorporem requisitos de seguranca, como o uso de assinaturas digitais, controle de
acesso com autenticacdo (senha, crachd, token USB, biometria), de forma que venha a garantir
a protecdo contra ameacas ¢ assegure a autenticidade dos registros (CONARQ, 2022). Desse
modo, a preservagdo digital, deve ser pensada de forma abrangente, abordando tanto a
seguranca logica quanto fisica das informagdes armazenadas.

Além disso, Reed (2013) ressalta a necessidade de desenvolver planos para
recuperagdo de desastres, assegurando o acesso continuo dos documentos em caso de falhas

sist€émicas graves. Innarelli (2017) complementa essa abordagem ao sugerir que a gestao de
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riscos deve incluir ndo apenas solugdes tecnoldgicas, mas também politicas organizacionais
que protejam os documentos contra perdas acidentais ou intencionais, com planos de
contingéncia robustos. Essas estratégias sao vistas como essenciais para garantir a integridade
dos registros digitais e a continuidade dos servigos prestados.

A integragdo de documentos digitais com processos organizacionais ¢ vital para uma
gestdo documental eficaz. Santos (2018) argumenta que os documentos eletronicos ou digitais
devem ser geridos em conjunto com os tradicionais, utilizando sistemas de gestao
abrangentes. Essa integragdo ndo apenas melhora o fluxo administrativo, mas também
assegura que tantos os documentos em suporte tradicional quanto os digitais sejam tratados
com a devida importancia, facilitando a preservagdo e o acesso continuo a informacao.

Por fim, Gilliland (2014) destaca a importincia da interoperabilidade entre sistemas de
gestao digital, essencial para a troca eficiente de informacdes entre diferentes departamentos e
organizagdes. A falta de interoperabilidade pode levar a fragmentacdo da informacao,
comprometendo a integridade e o acesso dos documentos. Nesse sentido, e-ARQ Brasil
(CONARQ, 2022) e Innarelli (2017) sugerem que adotar solugdes interoperaveis ¢
fundamental para garantir a comunicagdo eficiente entre diferentes plataformas e preservar a

cadeia de custodia dos documentos, fortalecendo a confianca na gestao documental.

2.4 POLITICAS DE GESTAO DE DOCUMENTOS PARA ARQUIVOS HiBRIDOS

As politicas de gestdo de documentos sdo essenciais para a administragdo eficaz de
arquivos hibridos, que combinam documentos tradicionais e digitais. Reed (2003) afirma que
essas politicas devem ser abrangentes e flexiveis, contemplando diretrizes que assegurem a
preservacao, seguranca € acesso continuo dos documentos, independentemente do formato.
Para que sejam eficazes, as politicas devem considerar aspectos com a classificagdo de
documentos, critérios de arquivamento e prazos para descarte, garantindo que o ciclo de vida
dos documentos seja adequadamente gerenciado.

No contexto brasileiro, Jardim (1995) destaca que a formulagcdo de politicas
arquivisticas deve ser pensada de forma estratégica, se adaptando as caracteristicas culturais e
legais do pais. Ele observa que, diferentemente de alguns paises onde a digitalizacdo de
documentos foi conduzida como um processo central, no Brasil, ainda ha desafios estruturais
a serem enfrentados, como a falta de diretrizes uniformes e a fragmentagdo de praticas entre
orgdos publicos. Dessa maneira, Jardim (1995) argumenta que a criagdo de politicas

arquivisticas nacionais deve priorizar a integragao entre as praticas documentais tradicionais e
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digitais, promovendo uma abordagem unificada para garantir o acesso continuo e a
preservacao dos acervos em longo prazo.

Santos (2013) ressalta que, no contexto brasileiro, a falta de coordenagdo entre as
equipes que lidam com documentos tradicionais e digitais pode comprometer a eficiéncia das
politicas de gestdo documental. Para superar esse desafio, ele sugere a criacdo de equipes
multidisciplinares, que sejam capazes de gerenciar as diferentes demandas técnicas dos
documentos digitais e os cuidados necessarios com os documentos tradicionais, assegurando
uma abordagem de preservagdo e gestao.

Outro elemento chave ¢ o planejamento a longo prazo para migragdo e preservagao
digital. Bearman (2008) ressalta que as politicas ndo devem se concentrar apenas na
obsolescéncia tecnoldgica, mas também prever atualizacdes regulares dos sistemas e a criagdo
de copias de seguranca. O objetivo ¢ garantir a integridade dos documentos ao longo do
tempo, evitando a perda de informagdes causada por falhas tecnoldgicas ou pela evolucao dos
sistemas. Da mesma forma, Jardim (1995) refor¢a a necessidade de um planejamento robusto,
indicando que a implementacdo de politicas de preservacao digital deve estar vinculada a um
diagnostico profundo das capacidades institucionais € a garantia de recursos continuos para
manuteng¢do dos sistemas.

Neste sentido, Roncaglio et al (2024, p.16) afirmam que “Uma politica arquivistica
contemporanea nao pode ser concebida dissociada de uma politica informacional, dada a
estreita relacdo consolidada nos ultimos dois séculos entre as praticas arquivisticas e a gestao
da informagao”.

Bantin (2012) sugere que as politicas de arquivos sejam pautadas por prazos definidos
legalmente, garantindo que os documentos sejam mantidos pelo periodo necessario e
descartados de forma segura, sem comprometer a privacidade ou a seguranca da informagao.

Por fim, as politicas de gestdo documental devem incluir diretrizes para o
cumprimento de normas e regulamentos legais, especialmente em setores que exigem rigorosa

conformidade, como o juridico e financeiro.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada nesta pesquisa ¢ fundamentada em multiplas abordagens
metodoldgicas que permitem uma andalise abrangente do objeto de estudo, sendo caracterizada
como uma pesquisa exploratoria, descritiva, documental e de campo, integrando observacao

direta e aplicacdo entrevistas semi estruturadas, com abordagem qualitativa. Essas
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caracteristicas metodoldgicas sdo essenciais para alcancar os objetivos propostos e serdo
detalhadas a seguir.

A pesquisa ¢ exploratoria, pois busca aprofundar o conhecimento sobre a transi¢ao de
um arquivo tradicional para um arquivo hibrido no contexto da Procuradoria Juridica
(PROJUR) da Superintendéncia de Administragio do Meio Ambiente (SUDEMA), uma
tematica pouco investigada na literatura cientifica. Conforme Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa exploratoria busca proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o
mais explicito ou construindo hipdteses. Neste estudo, a natureza exploratéria se justifica pela
necessidade de entender os processos, desafios e beneficios compreendidos na transi¢ao
documental, o que ¢ fundamental para fundamentar futuras investigacdes ou aplicagdes
praticas.

Além disso, a pesquisa também ¢ descritiva, pois busca descrever com precisao as
etapas de transicdo e as percepgdes dos servidores participantes. De acordo com Marconi e
Lakatos (2023), a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendomeno, sem manipula-los. Essa abordagem ¢ aplicada com o objetivo de
documentar a transi¢do que ocorreu na PROJUR/SUDEMA, fornecendo uma visao detalhada
dos procedimentos realizados e dos resultados obtidos ao decorrer do processo.

Esta pesquisa também se caracteriza como documental, uma vez que faz uso de
documentos institucionais, como decretos, regulamentos internos e informacdes retiradas de
sites institucionais, permitindo um embasamento adicional aos dados coletados em campo.
Segundo Michel (2015), a pesquisa documental € essencial para a andlise de fontes primarias
que elucidam o contexto e os procedimentos institucionais, proporcionando ao pesquisador
uma compreensdao mais rica € contextualizada dos fendmenos estudados. A analise desses
documentos contribui para a constru¢do de um quadro mais completo do processo de
transi¢do e das politicas documentais implementadas na PROJUR/SUDEMA.

Caracteriza-se ainda como uma pesquisa de campo, pois envolve a coleta de dados
extraidos diretamente no ambiente onde os eventos ocorrem, ou seja, na PROJUR/SUDEMA.
Michel (2015) ressalta que a pesquisa de campo € essencial para que o pesquisador possa
estudar fendmenos em seu contexto natural, proporcionando uma compreensdo mais rica e
contextualizada. A observacao direta realizada no local entre janeiro de 2022 e setembro de
2024, onde a transi¢do para um arquivo hibrido esta ocorrendo ¢ fundamental para perceber
particularidades que poderiam passar despercebida em uma andlise puramente documental ou

teodrica.
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A observagdo direta ¢ um componente metodologico crucial neste trabalho, visto que o
pesquisador acompanhou de perto o processo de transicdo documental na instituicdo,
permitindo uma visao detalhada das atividades e dindmicas envolvidas. Segundo Prodanov e
Freitas (2013), a observagao direta possibilita ao pesquisador coletar dados com objetividade
e precisdo, ao registrar as situagdes tal como ocorrem no ambiente de estudo, sem intervencao
ou participagdo ativa. Essa técnica foi fundamental para compreender profundamente as
dinamicas internas e as percepgdes dos funciondrios, oferecendo insights valiosos que
enriquecem os dados coletados por outros métodos.

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizadas entrevistas semi estruturadas aplicadas
presencialmente, como instrumento de coleta de dados com o objetivo de captar as percepgdes
dos servidores da PROJUR/SUDEMA sobre os impactos da transi¢do para um arquivo
hibrido. Foram realizadas entrevistas com seis servidores da PROJUR, num universo de 29
pessoas, todos envolvidos no processo de transi¢do para o sistema PBdoc. Michel (2015)
afirma que os questiondrios sdo instrumentos eficazes para coletar dados de uma amostra
ampla, facilitando a identificagdo de padrdes e tendéncias. Os questionarios aplicados neste
estudo foram projetados para avaliar a satisfa¢do, os desafios identificados, e as sugestdes de
melhorias, proporcionando uma visdo quantitativa das percepgoes dos envolvidos.

Por fim, a pesquisa adota uma abordagem qualiquantitativa, combinando técnicas
qualitativas e quantitativas para uma analise mais completa. Marconi e Lakatos (2023)
destacam que a abordagem qualiquantitativa permite uma andlise mais ampla, ao integrar a
profundidade da analise qualitativa com a generaliza¢do dos dados qualitativos. No contexto
desta pesquisa, a abordagem qualitativa permitiu explorar em profundidade as experiéncias

dos servidores, as percepgoes e a identificagdao de padrdes nos dados coletados.

4 RESULTADOS

Para compreender melhor este trabalho, antes das andlises das entrevistas, faz-se
necessario contextualizar o local do estudo, o sistema informatizado utilizado e o relato de
experiéncia vivido pelo pesquisador. Sendo assim, essa se¢do estd dividida em:
contextualizagdo da SUDEMA, Decreto Estadual N° 40.546/2020, relato de experiéncia e

analise das entrevistas.

4.1 SUDEMA
A Superintendéncia de Administragdo do Meio Ambiente (SUDEMA) ¢ o o6rgao

responsavel pela execucdo das politicas ambientais no estado da Paraiba, com a missao de
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promover a sustentabilidade e assegurar o controle das atividades que impactam diretamente o
meio ambiente. Sua atuagdo vai desde a fiscalizagdo de empreendimentos potencialmente
poluidores até a preservagdo de areas naturais e recursos hidricos, como foco na prote¢ao do
patrimonio ambiental da Paraiba (SUDEMA, 2024).

Como uma autarquia vinculada ao Governo do Estado, a SUDEMA possui uma
estrutura administrativa que gerencia um extenso volume de documentos, muitos dos quais
possuem valor juridico, técnico e histdorico. No contexto da PROJUR, a produgdo relacionada
a processos legais, administrativos e judiciais, pareceres, despachos, notificagdes e oficios,
além da guarda de autos de infragdo e processos de licenciamento ambiental pendentes de
andlise, contribui para o acumulo continuo de material documental. Esses documentos
precisam ser devidamente organizados, preservados e acessiveis tanto para consulta interna
quanto para atender as demandas externas, como solicitacdes de 6rgdos de controle e partes

envolvidas nos processos administrativos.

4.2 DECRETO ESTADUAL N° 40.546/2020

Em 17 de setembro de 2020, o Governo do Estado da Paraiba publicou o Decreto
Estadual N° 40.546, que institui o Sistema PBdoc como a plataforma oficial para a producao,
gestdo, tramitacdo, armazenamento, preservacdo e acesso a documentos e informacdes em
ambiente digital (PARAIBA, 2020). Esse decreto faz parte de uma estratégia mais ampla de
modernizagdo administrativa, visando a digitalizagdo integral dos processos dentro dos 6rgaos
publicos estaduais, incluindo a SUDEMA e sua Procuradoria Juridica.

O decreto estabelece que todos os documentos e informacdes gerados ou recebidos
pelos orgdos da administragdo publica do Estado da Paraiba sejam processados e tramitados
eletronicamente, eliminando o uso de suporte tradicionais. Essa medida ndo s6 acelera a
tramitacdo e o armazenamento dos documentos, como também oferece maior seguranga,
rastreabilidade e acesso continuo as informacdes, promovendo um ambiente administrativo
mais eficiente e transparente.

Por fim, o Sistema PBdoc busca promover celeridade no tempo de resposta as
demandas internas e externas, mitigar o risco de extravio de documentos e gerar economia de
recursos, tanto em termos de espaco fisico quanto na redugdo de custos associados ao
armazenamento e produ¢do de grandes volumes de documentos em papel. A digitalizagdao dos
processos permite uma gestao mais eficiente, ao mesmo tempo que refor¢ca o compromisso do

governo com a sustentabilidade e a moderniza¢ao dos servigos publicos.
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Figura 1 — Tela de busca avangada do PBdoc
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Figura 1 ilustra a tela de pesquisa avangada do sistema PBdoc. Nessa tela, ¢ possivel
realizar buscas detalhadas por documentos dentro do sistema, utilizando informagdes como, o
setor responsavel, o criador do documento, a situacdo atual do processo, além de dados
especificos como nome, CPF, CNPJ e nimero de auto de infragdo. Esses elementos sdo

essenciais para garantir a rapida e precisa recuperagao da informagao no sistema.

4.3 RELATO DE ATIVIDADES E ESTRATEGIAS

Durante o estagio na Procuradoria Juridica da SUDEMA, iniciado em abril de 2021 e
encerrado em maio de 2023, com continuidade como bolsista Fapesq em tempo integral, foi
possivel acompanhar de perto o processo de transicdo documental da institui¢do. O foco
inicial do estagio foi o auxilio na rotina diaria do arquivo e atendimento ao publico interno.
Entre as tarefas realizadas, destacavam-se a organizagdo dos documentos fisicos,
cadastramento de processos no sistema de controle interno SUDEMA OnLine (SOL),
tramitacdo de processos a outros setores, tanto manualmente quanto por meio do Software
Administrativo e de Controle da Sudema (SACS), o suporte nas consultas internas para acesso
a processos em tramitagdo e a digitalizacdo de processos sob demanda de acordo com a
necessidade do publico externo.

Nos primeiros meses, a maior parte das atividades concentrou-se na manuten¢do do
arquivo tradicional e na tramitagdo de processos de maneira manual. Com a implementagao
do PBdoc, em janeiro de 2022, a rotina comegou a apresentar mudangas significativas. A

transi¢do para o novo sistema foi abrupta e com treinamento limitado, o que exigiu uma



19

rapida adaptacdo e a necessidade de estudo continuo, concomitantemente as demandas
habituais, para dominar as novas ferramentas digitais. A pouca capacitagdo prévia gerou
algumas dificuldades iniciais, como demora no processamento dos documentos e dividas na
anexagao destes, visto que ainda ndo havia tanta familiaridade com o PBdoc.

A adaptagdo ao novo sistema envolveu ajustes didrios na rotina, visto que o trabalho
com 0s processos em suporte tradicional ndo cessou, exigindo uma divisdo de aten¢do com os
documentos digitais. No entanto, as tarefas que anteriormente eram inteiramente manuais
comegaram a ser progressivamente transferidas para o ambiente digital, o que trouxe
beneficios como a reducdo no tempo de tramitagdo e maior seguranga no armazenamento dos
dados. No entanto, essa mudanca apresentou desafios, como necessidade de maior cuidado na
digitalizagdo e inser¢do correta dos documentos. Além disso, foi necessario lidar com a
resisténcia de alguns colegas de trabalho ao novo sistema, exigindo flexibilidade e habilidade

de comunicagio para promover a adesdo as novas ferramentas.

4.4 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Nesta se¢do, serdo analisadas as respostas obtidas a partir de entrevistas realizadas
com os servidores que participaram diretamente da transi¢do de um arquivo tradicional para
um arquivo hibrido na Procuradoria Juridica da SUDEMA. As perguntas foram estruturadas
para compreender os desafios, beneficios e melhorias percebidas ao longo do processo.

As entrevistas com os servidores da PROJUR foram analisadas para identificar os
desafios, beneficios e melhorias percebidas ao longo do processo de transi¢do para o sistema
PBdoc. O grupo entrevistado apresenta uma diversidade de niveis de experiéncia, com tempos
de atuacao na institui¢do variando entre um ano e meio a nove anos. Dentre os entrevistados,
quatro deles trabalham com o PBdoc desde sua implantagdo, enquanto dois atuam com ele ha
menos de dois anos. A idade dos entrevistados varia entre 24 e 32 anos, demonstrando que ¢
uma equipe jovem, que se adaptou rapidamente as novas tecnologias. Em termos de
formagdo, cinco dos entrevistados possuem ensino superior completo e um deles estd
cursando ensino superior, sendo todos eles da area do Direito.

A primeira pergunta questionou aos entrevistados: “Quais eram as principais
dificuldades enfrentadas na gestdo e organizacio dos processos em suporte de papel?”

I3

Conforme o entrevistado A destacou: “...é mais facil ‘perder de vista’ um processo fisico do
que um processo digital. Houveram alguns momentos onde presenciei a comog¢do causada

pelo desaparecimento temporario de um processo fisico, mesmo que o lugar possua uma
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organizagdo eficiente”. Além disso, o entrevistado C afirmou: “...desafios norteiam o uso de
processos fisicos, tais como: a possibilidade de rasga, molha ou até mesmo perdé-lo”.

Essas observagdes estao de acordo com Schwaitzer e Martins (2024), que afirmam que
problemas como extravios ¢ danos fisicos sao comuns em sistema de gestdo baseados em
papel, exigindo um controle rigoroso para garantir a integridade dos documentos.

Na segunda pergunta, buscou-se saber o seguinte: “Sobre os processos em suporte de
papel, vocé acha que o controle e acompanhamento dos processos era mais complexo?”
O entrevistado D afirmou: “Mais complexo, porque a gente tinha que fazer esse controle,
passar no sistema, controle no protocolo, e, muitas vezes, ainda com todo esse tramite, corria
o risco de algum processo ndo ser localizado”. O pesquisador também identificou essa
complexidade no controle dos processos tradicionais, especialmente em situacdes que exigiam
a busca manual em outros setores, 0 que gerava atrasos significativos.

Conforme Duranti e Thibodeau (2006), a digitalizagdo melhora significativamente o
controle e a rastreabilidade dos documentos, reduzindo o risco de perdas. A introdugdo do
PBdoc trouxe uma clara evolugdo nesse aspecto.

Sobre a terceira pergunta, “Como foi o processo de adaptacio ao PBdoc e quais
foram os principais desafios enfrentados?”, o entrevistado B mencionou: “...foi uma
adaptacdo facil, so tendo que ser cuidadosa [...] entender para que serve cada expediente,
para que serve oficio interno, externo, despachos.” Por outro lado, o entrevistado F apontou:
“...0 PBdoc ele é deficiente, porque ele é uma plataforma que ndo trouxe a formatagdo para
diferentes tipos de documentos, [...] um parecer juridico, por exemplo, temos que faze-lo fora
do PBdoc e depois inseri-lo...”. Essa falta de integragdo de funcionalidades ¢ um ponto que
poderia ser aprimorado para tornar o sistema mais eficiente.

Sobre a questdo de produtividade, a quarta pergunta questionou: “Em termos de
produtividade, percebeu melhoria significativa?” O entrevistado B, respondeu “Muito,
porque como no sistema virtual ele da uma dinamica melhor [...] a quantidade de trabalho

9

realizado é bem maior...”. O pesquisador constatou que o sistema digital acelerou
significativamente a tramita¢do dos documentos, permitindo a conclusdo de tarefas que antes
demandavam mais tempo.
Segundo Bantin (2012), a digitalizacdo de processos pode aumentar substancialmente
a eficiéncia, eliminando etapas manuais que antes atrasavam o processamento de documentos.
A quinta pergunta buscou saber: “Como o uso do PBdoc impactou na analise dos
processos administrativos?”. O entrevistado A trouxe o seguinte: “Da minha parte, acredito

que o maior impacto esta no aumento de produtividade que vem com a facilitacdo do manejo
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do processo. Especialmente aqueles que sdo totalmente digitais, fica ainda mais facil
procurar e copiar informagoes para a formulagdo de pareceres juridicos.”

Essa percep¢ao também foi compartilhada com o pesquisador durante o estagio, onde
a busca por informacgdes especificas dentro dos processos digitais se mostrou muito mais
eficiente do que no suporte tradicional. A literatura refor¢a essa melhoria, destacando que a
digitalizacdo aumenta a transparéncia e a rastreabilidade dos processos administrativos
(Duranti; Thibodeau, 2006).

A sexta pergunta buscou saber: “Hoje, quais aspectos vocé considera mais
vantajosos no sistema digital em relacio aos processos em suporte tradicional?”. O
entrevistado D pontuou o seguinte “A questdo da transparéncia, a questdo da seguranca
juridica, a questdo da otimizagdo do tempo, o controle processual, a localizag¢do dos autos, a
tramitag¢do, sdo pontos que o sistema so viera a somar.”. O entrevistado F complementou:
“Eu acredito que as vantagens se resumem a questdo da celeridade do processo, da facilidade
da localizagdo no sistema e a questdo sustentavel por ndo mais exigir a utilizagdo de papel...”

A literatura refor¢a esse ponto, a gestdo digital ndo s6 economiza espago, como
também promove a preservagdo ambiental, conforme aponta Schwaitzer e Martins (2024).

A sétima pergunta procurou entender: “Existe algo que vocé considera melhor antes
da transicdo?”. Os entrevistados consideram que s6 ouve melhorias com a implantacao do
PBdoc, como dito pelo entrevistado D: “Eu acredito que com relagdo ao sistema eletronico e
com os processos fisicos, ndo tem nada que realmente antes era mais positivo que hoje,
acredito que o sistema veio realmente so pra agregar, so tem realmente pontos positivos com

¢

a implantagdo”. Entretanto, o entrevistado A deixou uma ressalva: “..Talvez a unica coisa
que eu considere uma vantagem da organizag¢do dos processos em suporte de papel, é a
facilidade de desentranhar documentos”.

Por fim, a oitava pergunta questionou: “Se pudesse modificar algo no PBdoc, o que
seria? E que sugestdes vocé daria para equipes que estio passando por um processo de
transicao semelhante?”. Sob a 6tica de usuario diario do PBdoc, a criagdo de pastas ¢ um
elemento que contribuiria na organizacdo dos processos, algo que ¢ reforcado pelo
entrevistado B “...apesar de gostar do PBdoc, eu acho que ele tem algumas limitagées, algo
que ajudaria muito, era se a gente tivesse acesso a fazer pastas...” Outro ponto a melhorar ¢
abordado pelo entrevistado F € que: “A principal sugestdo, que pra mim é a principal falha

do PBdoc, é a questio da formatagdo de alguns documentos dentro da propria

plataforma...”. A fala do entrevistado F “..a gente sabe que existe uma cultura,
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principalmente num orgdo que utilizou o processo fisico por décadas |[...] a era digital chegou
e é preciso se adequar, entdo o ponto principal seria a capacita¢do dos servidores”.

A partir das falas dos entrevistados, conclui-se que: Percebe-se que a
implementagdo do PBdoc trouxe avangos significativos para a gestdo documental da
PROJUR/SUDEMA. Entre os principais beneficios, os entrevistados destacaram a agilidade
na tramitagdo dos processos, diminuicdo no tempo de processamento € o aumento da
seguranca e rastreabilidade das informacdes.

No entanto, alguns pontos para melhorias foram identificados, como a falta de
ferramentas de formatagdo interna para documentos, a necessidade de uma organizagdo mais
estruturada dos processos dentro do sistema, a necessidade da criagdo de um plano de
classificagdo para a SUDEMA, bem como uma tabela de temporalidade para ser utilizada seja
nos documentos tradicionais, seja para os documentos digitais. Além disso, a capacitacao
continua dos servidores foi mencionada como fundamental para garantir uma transi¢do efetiva
e a manutencao da eficiéncia ao longo do tempo. Essas observagdes refletem a importancia de
ajustes continuos em qualquer sistema digital e a necessidade de adaptacdo continua para
maximizar os beneficios da digitalizagdo.

Observa-se ainda que o uso do PBdoc, ao integrar documentos analdgicos e digitais,
acaba por provocar a criacao de conjuntos documentais hibridos, o que demanda politicas
especificas de gestdo e preservagdo para garantir a integridade e acesso continuo desses
registros. Esses aspectos reforcam a importancia de ajustes continuos em qualquer sistema

digital e a necessidade de adaptacdo constante para maximizar os beneficios da digitizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A transi¢do de um sistema de gestdo documental em meio tradicional para um hibrido
na PROJUR/SUDEMA trouxe uma série de desafios e beneficios que foram analisados e
discutidos ao longo desta pesquisa. A implementagdao do PBdoc mostrou-se crucial para a
modernizagdo do fluxo de trabalho, aumentando a eficiéncia, o controle e a seguranga dos
processos administrativos, como foi destacado nas entrevistas com seis servidores diretamente
envolvidos no processo.

Apesar da resisténcia inicial de alguns colaboradores e das dificuldades de adaptagdes
ao novo sistema, o PBdoc se mostrou essencial para a modernizacao do fluxo de trabalho, a
digitaliza¢do proporcionou maior agilidade na tramitacdo e no acesso as informagoes.

No entanto, ainda persistem alguns desafios, como a falta de funcionalidades de

formatacdo dentro do sistema e a dificuldade para a organizar os documentos arquivisticos
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digitais, questdes que foram mencionadas pelos entrevistados. Isso reforca a necessidade de
melhorias continuas e adaptacdes ao PBdoc para torna-lo mais eficiente e atender plenamente
as demandas dos usuarios. Além disso, a criagao de uma tabela de temporalidade e um plano
de classificagdo especificos para o 6rgdo ¢ crucial para melhorar o gerenciamento do ciclo de
vida dos documentos, assegurando que eles sejam descartados ou preservados de acordo com
os requisitos legais e institucionais.

A experiéncia vivida na PROJUR/SUDEMA serve como um significativo exemplo
para outras instituicdes que buscam implementar sistemas de gestdo documental hibridos. A
transicao para o ambiente digital envolve ndo apenas uma mudanga tecnologica, mas também
uma transformagao cultural nas praticas organizacionais, que exige investimentos continuos
em treinamento e capacitagdo de funciondrios. Além disso, atualizagdes regulares dos
sistemas sdo essenciais para garantir que permanecam eficazes e adequados as novas
demandas e avangos tecnoldgicos a longo prazo.

Portanto, a transicdo para o PBdoc revela um avango expressivo na modernizagio
administrativa da SUDEMA. Além de aprimorar a gestdo interna, essa mudanca reforca o
compromisso do 6rgdo com a sustentabilidade e a eficiéncia do servigo publico, trazendo

importantes ligdes sobre a coexisténcia de arquivos tradicionais e digitais.
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ANEXOS

ANEXO A - Autorizagio para realizacio da pesquisa na SUDEMA

ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAD DO MEIO AMBIENTE

DESPACHO N° SUD-DES-2024/37923
Assunto: Oficio - Solicita autorizagdo para realizar pesquisa de campo do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) no anexo da Procuradoria Juridica (PROJUR)=DARLAN DA

COSTA MENDONGCA=CPF n° - - -mail . [ - < ccbido
em: 06/09/2024.

A(o) Procuradoria Juridica,

Segue assinado parecer juridico n. 1811/24 ( viabilidade de autorizagdo para
pesquisa de TCC na PROJUR/SUDEMA ).

Jodo Pessoa, 15 de setembro de 2024.

Marcelo Antonio Carreira Cavalcanti De Albuguergue
Diretor Superintendente
Superintendéncia

I _I
Assinado com senha por q SENHA] MARCELO ANTONIO CARREIRA CAVALCANTI DE
ALBUQUERQUE em 15'!;9-'2024 -1 jsns.
Documento N°. 5035684-4002 - consulla & autenticidade em
hitps:ipbdoc. pb.gov. biisigaex/public/app/autenticar?n» 59356844002

SUDDES202437923A
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

BASEADO NAS DIRETRIZES DA RESOLUGAO CNS N°466/2012, MS

Prezado(a) PARTICIPANTE DE PESQUISA,

O pesquisador Darlan da Costa Mendonga convida vocé a participar do estudo
intitulado “Desafios e Beneficios da Transigdo para um Arquivo Hibrido na Gestado
Documental da Procuradoria Juridica (PROJUR) da Superintendéncia de
Administracdo do Meio Ambiente do Estado da Parailba (SUDEMA)". Para isso,
solicitamos que vocé leia atentamente, e se estiver de acordo, assine este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que visa assegurar a protecao, a
autonomia e o respeito aos participantes de pesquisa em todas as suas dimensdes:
fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural efou espiritual — e que a
estruturacdo, o contetido e forma de obtencao dele observam as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos preconizadas pela
Resolucdo 466/2012 e/ou Resolucdo 510/2016, do Conselho Nacional de Salde e
Ministério da Saulde.

Para sua ciéncia, resta aqui informado que sua decisao de participar deve ser
voluntéria, ela ndo resultara em nenhum custo ou dnus financeiro para vocé (ou para
o seu empregador, quando for este o caso), vocé nao sofrera nenhum tipo de prejuizo
ou punigdo caso decida nao participar desta pesquisa. Todos os dados e informagdes
fornecidos por vocé serdo tratados de forma andnima/sigilosa, ndo permitindo a sua
identificacéo.

O objetivo geral do estudo € analisar os desafios e beneficios da transicdo de
um arquivo tradicional para um arquivo hibrido na PROJUR/SUDEMA. Os objetivos
especificos sdo:

1. Explorar a literatura sobre a gestdo de documentos no contexto de
arquivos hibridos;

2. Investigar as etapas adotadas durante a transicdo documental da
PROJUR/SUDEMA;
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3. Compreender as percepcdes dos servidores da PROJUR/SUDEMA
quanto ao impacto dessa lIransicao, identificando os desafios
enfrentados e as sugestdes de melhorias para o processo.

Essa pesquisa sera pautada em uma abordagem qualiquantitava, combinando
métodos de entrevistas semiestruturadas e observagdo participante com andlise
documental dos processos implementados durante a transi¢ao para o sistema PBdoc.
As entrevistas serdo realizadas com seis servidores que atuaram diretamente no
processo de transicdo para um arquivo hibrido, as informag¢des serdo tratadas
conforme os principios da ética em pesquisa e com respeito total ao sigilo e a
confidencialidade dos dados.

Riscos ao participante da pesquisa: Conforme a Resolugdo 466/12, toda
pesquisa que envolve seres humanos envolve riscos. No caso desta investigacao, os
riscos que oferece ndo podem ser considerados danos de grande magnitude, uma vez
que nao sera realizada intervencdo invasiva. Pode ocorrer algum tipo de
constrangimento, estresse ou cansago do(a) participante. Para reduzir o risco de
estresse ou cansago, a entrevista ser4 com horario marcado e tera duracdo de no
maximo 30 minutos. Caso ocorra, esta situagdo sera minimizada com a desisténcia
do participante em responder ao questionario, sem nenhum dnus a ele. Em casos de
eventuais danos diretos/indiretos e imediatos/tardios aos participantes, os mesmos
terdo direito & prestacao de assisténcia integral gratuita, assegurada pelo pesquisador
responsavel e por tempo necessario ao participante da pesquisa.

Beneficios ao participante da pesquisa: O principal beneficio para o
participante &€ a possibilidade de contribuir com o aprimoramento dos processos de
gestao documental e digitalizacdo na PROJUR/SUDEMA, ajudando a identificar boas
praticas e desafios na transicdo para um ambiente hibrido. A pesquisa busca fornecer
subsidios para a implementagao de melhorias que possam impactar positivamente a
organizagao e a qualidade dos servigos prestados.

Os dados coletados serao utilizados exclusivamente para fins académicos e de
pesquisa. A publicagdo dos resultados podera ocorrer em trabalhos académicos, como
o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do pesquisador, artigos cientificos e
apresentacéo de eventos da area. Todas informagdes serao apresentadas de forma
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agregada e andnima, respeitando integralmente o sigilo e a confidencialidade dos
participantes.

Solicitamos sua colaboragao para a realizacdo de entrevista e observacao das
atividades relacionadas ao uso do sistema PBdoc. Com sua autorizagdo, os
resultados poderdo ser apresentados de forma consolidada no trabalho de conclus&o
de curso (TCC) do pesquisador, em artigos de revistas cientificas e em eventos
académicos.

Esclarecemos que sua participag@o no estudo € voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) nao é obrigado(a) a fornecer as informacdes efou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisador. Caso decida nao participar do estudo, ou
resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd& nenhum dano, nem
havera modificagéo na assisténcia que vem recebendo na Instituicéo (se for o caso).

Assinatura do(a) participante

Assinatura do pesquisador
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista aplicado aos entrevistados

1. Quais eram as principais dificuldades enfrentadas na gestdo e organizagdo dos
processos em suporte de papel?

2. Sobre os processos em suporte de papel, vocé acha que o controle e acompanhamento
dos processos era mais complexo?

3. Como foi o processo de adaptagdo ao PBDOC e quais foram os principais desafios
enfrentados?

4. Em termos de produtividade, percebeu melhoria significativa?

5. Como o uso do PBDOC impactou na analise dos processos administrativos?

6. Hoje quais aspectos vocé considera mais vantajoso no sistema digital em relacdo aos
processos fisicos?

7. Existe algo que vocé considera que funcionava melhor antes da transi¢ao?

8. Se pudesse modificar algo no PBDOC, o que seria? E que sugestdes vocé daria para

equipes que estdo passando por um processo de transi¢do semelhante?



