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FUNDAGAO CASA DE JOSE AMERICO: MAPEANDO A RELAGAO DE ACESSO
E USO DA INFORMAGAO

RESUMO

Estudar usuarios € uma ferramenta vital para o desenvolvimento das praticas arquivisticas.
Entender a relagao entre o acesso e uso €, sobretudo, entender se as finalidades do arquivo
e de suas praticas estdo sendo alcangadas. Logo, no percurso deste trabalho, buscamos
identificar o perfil dos usuarios dos acervos documentais da Fundagao Casa de José Américo,
bem como analisar a existéncia de instrumentos de registro para compreender o perfil do
usuario, mapear os acervos mais consultados, ponderar a relagao de retorno do usuario para
a instituicdo e propor uma aplicabilidade de rotina na instituicdo por parte dos servidores, de
um instrumento que viabilize tracar o perfil do usuario, bem como o0s seus usos e
necessidades, para este ser um medidor de suas ag¢des. Nessa conjuntura, a pesquisa
realizada teve cunho bibliografico e de campo, se caracterizando como quantitativa e
qualitativa, apresentando um carater documental, pois utilizamos o instrumento da proépria
fundagdo, uma ficha de registro, como fonte primaria de informagédo. Apds as analises,
percebemos que, apesar de existir um instrumento de registro de seus usuarios, sua
aplicabilidade nao se configura como rotina do servigo, levando a um quadro de
preenchimento inadequado e possivel auséncia de aplicagcdo em parte dos usuarios dos
acervos da fundagdo. Outro ponto alavancado foi a falta de retorno dos pesquisadores com
relagdo aos “produtos cientificos” gerados pelas suas pesquisas, uma forma de configurar de
fato o uso das informacgdes que permeiam os documentos que estido sob a custddia da referida
fundacdo. Diante disto, sugerimos que a Casa de José Américo crie uma politica
administrativa que possa garantir na pratica a aplicagdo do seu instrumento de registros de
usuarios, para viabilizar um retorno constante no que tange o alcance da necessidade de seus
usuarios.

Palavras-chave: Usuario de arquivo. Estudo de usuario. Fundagcdo casa de José
Ameérico.

CASA JOSE AMERICO FOUNDATION: MAPPING THE ACCESS RELATIONSHIP
AND USE OF INFORMATION

ABSTRACT

Studying users is a vital tool for developing archival practices, understanding the
relationship between access and use, and above all, understanding the purpose of the
archive and its practices are being achieved. Therefore, in the course of this work, we
sought to identify the profile of users of the documentary collections of José Ameérico's
home foundation, as well as to analyze the existence of registry tools to understand
the user profile, map the most consulted collections, of the user to the institution and
propose a routine applicability in the institution by the servers, an instrument that
makes it possible to trace the user's profile, as well as their uses and needs, to be a
measure of their actions. In this context, the research carried out had a bibliographic
and field character, being characterized as quantitative and qualitative, presenting a
documentary character, since we used the instrument of the foundation itself, a record
sheet, as the primary source of information. After the analysis we realized that although



there is a registry tool for its users, its applicability is not configured as a routine of the
service, leading to a frame of inadequate filling and possible absence of application on
part of users of the foundation's collections. Another leveled point was the researchers'
lack of feedback regarding the "scientific products" generated by their research, a way
to actually configure the use of the information that permeates the documents that are
in the custody of said foundation. In view of this, we suggest that Casa de José Américo
create an administrative policy that can guarantee in practice the application of its
instrument of user registration, to enable a constant return on the scope of the need of
its users.

Keywords: File user. User study. Founding house of José Américo.

1 INTRODUGAO

Para facilitar o acesso a informac&o, € imperativo organizar e tratar as
informacdes contidas nos documentos. Neste contexto, dedicaremos nossa pesquisa
aos arquivos historicos, cujos documentos possuem valor probatorio, moldando um
intricado tecido de memorias. No ambito institucional, é crucial considerar o usuario
como elemento central na gestdo arquivistica, uma vez que suas interagdées e usos
podem fundamentar pesquisas, viabilizar estudos cientificos e servir a comunidade

em geral, especialmente aos pesquisadores.

Compreender os usuarios, suas necessidades e a extensdao dessas
necessidades sdo essenciais para entender o papel do arquivo como fonte de
informacdo e memdria. Optamos, portanto, por analisar a Fundacdo Casa de José
Américo, uma instituicdo que abriga acervos documentais, incluindo o arquivo dos ex-
governadores da Paraiba e o arquivo de José Américo de Almeida, entre outros de
relevancia para a sociedade e cultura paraibana.

A escolha desse tema baseou-se na amplitude dos acervos da Fundagéo, bem
como em sua funcgéo social e cultural para a cidade de Jodo Pessoa (PB). A proposta
visa ampliar as discussdes sobre os usuarios de arquivos e a fungao social do préprio
arquivo, contribuindo cientificamente para a area arquivistica. Diante desse cenario,
surge a indagacéo: qual é o perfil do usuario da Fundagao Casa de José Américo
de Almeida? Quais acervos sao mais acessados? Que tipo de pesquisa é
realizada na Fundagao?

Para responder a essas questdes, estabelecemos nossos objetivos, sendo o
geral identificar o perfil dos usuarios dos acervos documentais da Fundagdo. Como

objetivos especificos, buscamos analisar a existéncia de instrumentos de registro para
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o perfil do usuario, mapear os acervos mais consultados, avaliar a relagao de retorno
do usuario para a instituicdo e propor a aplicagéo rotineira de um instrumento pelos
servidores, viabilizando a construgao do perfil do usuario, seus usos e necessidades
como indicadores de suas acgdes.

Para alcancar tais objetivos, desenvolvemos uma metodologia dividida em duas
etapas: uma revisdo bibliografica para embasar cientificamente nosso estudo,
conforme Lima e Mioto (2007), e uma pesquisa de campo para verificar a realidade
da Fundacdo Casa de José Américo, seus usuarios € 0 acesso aos acervos. A
pesquisa de campo, caracterizada como quantitativa e qualitativa, proporciona uma
analise estatistica dos dados, combinada com a compreensio aprofundada por meio
dos documentos encontrados na instituicdo. Simultaneamente, caracterizamos nossa
pesquisa como documental, utilizando a ficha de registro do usuario da Fundagao
como fonte primaria. A abordagem documental, conforme Gil (2008), segue passos
semelhantes a pesquisa bibliografica, mas destaca a exploragdo das fontes

documentais como base analitica.

2 ARQUIVO: ASPECTOS CONCEITUAIS

A partir de agora veremos na literatura conceitos que permeiam os arquivos,
como eles se definem. De acordo com a Lei 8.159 de 1991 intitulada “lei de arquivos”,

em seu 2° paragrafo define:

[...] os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgaos
publicos, instituicdes de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a
natureza dos documentos. (BRASIL, 1991).

Ja o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 27) define de

forma mais ampla as possiveis interpretacdes acerca de arquivo.

1 Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no
desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do
suporte. 2 Instituicdo ou servigo que tem por finalidade a custédia, o
processamento técnico, a conservagao e o acesso a documentos. 3
Instalagdes onde funcionam arquivos. 4 Moével destinado a guarda de
documentos.
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Percebemos que a definicdo de arquivo € muito abrangente pois engloba tanto
a sua legislagédo quanto a visdo de varios autores, que se complementam. Rodrigues
(2006, p.105) ressalta que: “O arquivo é, entdo, o resultado de dois processos
integrados. O processo de producédo e recepgao de documentos resulta do processo
de realizagdo da missao”. Além disso, o arquivo tem a fungéo e a finalidade de guardar
a documentacao e principalmente fornecer aos interessados as informagdes contidas
em seu acervo de maneira rapida e segura. Nesse contexto, os arquivos passam a
servir a administracdo de uma instituicdo seja ela publica ou privada, bem como a
sociedade, no caso dos arquivos historicos.

Dessa maneira, atendendo a administracdo de uma entidade, os arquivos se
caracterizam através do ciclo vital dos documentos compreendendo suas trés idades.
Para que uma instituicido possa entender sua tramitacdo até sua eliminagao.

Roncaglio (2004, p.3) destaca que:

Esquematicamente se apresentam trés fases da vida do documento:
o primeiro ciclo, denominado corrente, corresponde ao valor
administrativo, o segundo ciclo, denominado intermediario,
corresponde ao valor probatério e/ou legal do documento e o ultimo
ciclo, denominado permanente, quando o valor histérico e cientifico se
sobrepbe aos demais valores. Caso nao se reconhega esse valor
permanente, o conjunto documental sera eliminado.

Portanto, percebemos que o arquivo esta presente no cotidiano dos individuos,
seja em um pequeno, médio, grande conjunto ou até mesmo em uma massa
documental. Eles existem como forma de comprovagao de um ato ou agao por meio
das informacgdes presentes em seus documentos. Além disso, funcionam como uma
maneira de preservar e guardar a memoria e cultura de uma sociedade,
especialmente no caso dos arquivos historicos, pessoais e familiares.

Passamos a compreender os arquivos como espacgos de construcdo da
memoéria de uma instituicdo, de um povo ou de uma pessoa, fundamentados nas
informagdes neles encontradas, independentemente do suporte em que estejam
armazenadas. O papel dos arquivos € preservar a memoria e a cultura de uma
sociedade em seus diversos aspectos, buscando atender as necessidades de quem
deles precisa, ou seja, aos seus usuarios, denominados usuarios da informagéo.

As organizagobes, tanto publicas quanto privadas, sdo grandes produtoras de
documentos ao longo de suas atividades administrativas. Isso ndo € diferente nos
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arquivos publicos, e a expectativa dos gestores € que os documentos de valor historico
sejam plenamente preservados, garantindo assim o direito de consulta-los quando
necessario. No entanto, € importante reconhecer que a realidade dos arquivos em
nosso pais é um tanto fragil.

De acordo com a lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, “ é dever do poder publico
a gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administragao, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informagéo”. (Brasil, 1991). Segundo o CONARQ (2017, p. 18,
Art. 7°):

Os arquivos publicos sao os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por érgdos publicos de
ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em
decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judiciarias.
§ 1° Sao também publicos os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos por instituicbes de carater publico, por entidades privadas
encarregadas da gestdo de servigos publicos no exercicio de suas
atividades.

E nos arquivos que estdo a meméria do povo, de uma sociedade, de uma
nacéo. A nossa identidade e nossas origens, estdo salvo-guardadas nos mais antigos
arquivos sejam os arquivos publicos (federais, estaduais ou municipais) e até mesmao,
os privados todos contam e retratam a nossa historia.

Portanto faz-se necessario aplicar zelo as informagdes que sao produzidas na
esfera publica, pois os arquivos publicos sdo guardides de um verdadeiro arsenal,
historico, cultural, pessoal e administrativo, que ira viabilizar a uma sociedade, ou
individuo o direito de acesso e uso das informacgdes neles contidas, contribuindo para
a necessidade de comprovagao de um fato, da existéncia de uma pessoa, de uma
comunidade da histéria de um povo.

3 ARQUIVO: ESPAGO DE MEMORIAS E CULTURA

A partir de agora, abordaremos o arquivo como um espago de memoria e
cultura, analisando como se deu o seu surgimento, tanto no ambito nacional quanto

internacional. Durante muitos anos, prevaleceu o discurso de que o0 arquivo era
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apenas um local para jogar e acumular objetos, papéis sem valor, sendo muitas vezes
subestimado e até mesmo nao reconhecido como arquivo.

Ao considerar que qualquer cidaddo poderia ter um arquivo, seja em uma
instituicao ou de forma pessoal, observa-se que, em muitas situagdes, as pessoas nao
se davam conta disso, tampouco compreendiam a importancia desse acervo. Essa
falta de percepcéo e conhecimento sobre a relevancia dos arquivos contribuiu para a
persistente dificuldade enfrentada pelos arquivistas em exercer sua profissao até os
dias de hoje.

No entanto, nas ultimas décadas, esse cenario comegou a mudar, € 0s
arquivos, sejam administrativos ou histéricos, tém ganhado uma expressividade
crescente em relagdo ao seu lugar e a sua importancia social.

No ambito histérico podemos observar que os arquivos aparecem em paralelo
ao desenvolvimento da escrita, com o papel de guardido da memaoria de um povo, de
uma nacao. “Os arquivos nasceram com a forca de uma representagcado da heranca
cultural de uma nagao (os arquivos nacionais) e com a promessa de preservagao dos
registros dos acontecimentos “do presente e do futuro”, evitando, assim, que se
somassem a colegdo de ruinas do passado’. (Araujo, 2015, p. 8). Além disso, “A partir
de 1789, com a Revolugdo Francesa iremos assistir a uma verdadeira mudanga na
Historia da Europa, que se ira repercutir na nogao e funcionalidade dos Arquivos”.
(Reis, 2006, p. 10).

A partir desse processo de revolugdo de uma maneira muito lenta e
gradativa, aqui no Brasil, os arquivos passariam e passam a ter seu valor de
memoéria e cultura, especialmente o valor de comprovacao de direitos de
Fazendo parte da historia, da administragao, da legislativa, da cultura, ocupando
assim seu papel na sociedade.

No cenario brasileiro, a criacdo dos arquivos teve como base 0s arquivos
europeus, em especial o Arquivo Nacional da Franca. O Arquivo Publico do
Império Brasileiro, que mais tarde passaria a chamar-se Arquivo Nacional, foi
criado e regulamentado em 2 de janeiro de 1938, conforme mencionado por
Estevao e Fonseca (apud Santana, 2018, p. 15).

No Brasil, a proposta de criacdo do Arquivo Publico surgiu na
Constituinte de 1823 e foi introduzida no art. 70 da Constituicao
de 1824, quando se fixava o destino dos originais das leis.
Quatorze anos mais tarde, o Arquivo Publico seria formalmente



estabelecido, subordinado a Secretaria de Estado dos Negécios
do Império e instalado nas exiguas dependéncias da propria
secretaria. Mais dois anos seriam necessarios (1840) antes que
tivesse um diretor formalmente nomeado: Ciro Candido Martins
de Brito. Por décadas, a instituigdo esforgou-se por fazer jus ao
seu nome — no Império, Arquivo Publico do Império, € na
Republica, Arquivo Publico Nacional — e buscou conciliar a
tradicdo portuguesa, as injungdes politico-administrativas
brasileiras e o0 modelo de arquivo nacional francés. No entanto,
se a experiéncia francesa serviu de fonte de inspiragéo ao longo
de todo o século XIX, como o comprovam varias evidéncias, foi
apenas no final dos anos 1950 que a aproximagao com a Franga
teve efeitos mais substantivos, seja no tratamento arquivistico do
acervo, seja na maneira como a instituicdo passou a se fazer
presente no cenario internacional.

Ao fazermos esta breve exposicdo sobre o surgimento dos arquivos, €
percetivel o quéo importantes os acervos documentais sdo para uma sociedade.
Eles servem de maneira abrangente em suas necessidades, abarcando trés segoes:
administrativa, legislativa e histérica. Por abrangerem essas trés se¢des, 0s arquivos
tornam-se responsaveis por diversos tipos de documentagdo, como originais das
leis nacionais, atos do poder executivo, moderador e da Igreja, originais de contratos
e atos de casamentos, batismos e ébitos dos membros da Casa Imperial, mapas,
patentes e muitos outros documentos, desempenhando assim um papel
administrativo e legal indispensavel.

Entretanto, mesmo o arquivo cumprindo o papel de guardido da memoria e
cultura de uma sociedade, e guardando em seus acervos diversos tipos de
documentagdo, existia uma grande dificuldade para que os cidadaos tivessem
acesso a estes. A consulta aos documentos e a concessdo de determinados

registros s6 eram permitidas mediante autorizagédo do alto escalao.

Nos primeiros anos do Arquivo Publico, e certamente nas
décadas seguintes, o termo publico, que tanto destaque teve na
Franga, tinha um efeito mais subliminar do que concreto junto a
populagdo, a tomar pelo art. 10 do regulamento n. 2, segundo o
qual os documentos ndo podiam ser franqueados a ninguém “sem
licengca do ministro e secretario de Estado dos Negdcios do
Império”. Até mesmo a concesséao de certiddes (art. 11) supunha
a aprovagao da autoridade ministerial. (Estevao; Fonseca, 2010,
p. 84).

14

Portanto, o acesso a informagdo s6 passou a ser regulado, proporcionando

uma maior acessibilidade aos cidadaos, especialmente a informagao publica, com a
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criacao da Lei 12.527, que determina o direito ao acesso das informacgdes. Silva e
Oliveira (2016, p. 333) afirmam que:

Alei 12.527 de Acesso a Informagao (LAI) surge como um grande
direito ha muito tempo cobrado pela sociedade, uma
transparéncia dos arquivos publicos, principalmente durante a
ditadura militar, sem duvida esta lei vem reafirmar o compromisso
da Constituicdo de 1988, que da direito a todo e qualquer cidadao
0 acesso as informagdes publicas de seu interesse pessoal ou
coletivo.

E notdrio que os caminhos percorridos pelos arquivos, visando garantir sua
existéncia e o acesso as informagdes neles contidas, foram de grande contribui¢ao.
Isso nos permite, hoje, discutir como podemos continuar assegurando o direito
indiscutivel a acessibilidade, a manutencao e a preservacdo da memoaria e cultura de
uma sociedade. Isso, levando em consideragao que estamos constantemente em um

processo de transformagao.

4 CONHECENDO A FUNDAGAO CASA JOSE AMERICO DE ALMEIDA

Desde sua construgao no inicio dos anos 50, a Casa de José Américo, situada
na Avenida Cabo Branca, numero 3336, na orla do Cabo Branco, incorporou-se a
historia e a cultura brasileira. A dimensao do proprietario José Américo de Almeida,
tanto como politico quanto como escritor, sempre atraiu a este endereco
personalidades de proje¢cdo nacional nos campos da politica, das artes e da literatura,
quando de passagem por Jo&do Pessoa.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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No entanto, apds sua morte em 1980, a casa onde viveu seus ultimos anos foi
repassada ao patrimdnio histérico e cultural dos paraibanos pela Lei Estadual 4.195,
transformando-se assim em fundacdo. A Fundacdo Casa José Américo € composta
pelo Museu, pela Biblioteca, pela Hemeroteca e pelos Arquivos, que abrigam o arquivo
dos governadores e de outros politicos e intelectuais paraibanos.

Essa fundacéao, residéncia na qual José Ameérico viveu por mais de 20 anos,
esta aberta a visitacdo publica desde 1982. O destaque na instituicdo sdo os arquivos,
que abrigam mais de 300 mil documentos, entre manuscritos, impressos em geral,
fotos e pegas de audio e video. Sua missao é preservar, pesquisar e divulgar a vida e
obra de José Américo de Almeida e a cultura paraibana, contribuindo para o
engrandecimento da sociedade.

Imaem 2- Fundacao casa de José Américo de Almeida

;

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O Museu (Imagem 3), que esta instalado na casa onde José Américo viveu por
vinte anos de sua vida, mantém preservada a sua originalidade, guardando as
mesmas caracteristicas de quando ele, nela residia. Abriga mobiliario original da
época, obras de arte, objetos de uso pessoal, comendas, assim como a biblioteca e o
arquivo fotografico. Dentre os atrativos, uma estatua de corpo inteiro de José Américo
veste o farddo, empunhando a espada da Academia Brasileira de Letras (ABL). O
terraco conta com as mesmas cadeiras com as quais José Américo recebia amigos,

intelectuais, jornalistas, populares e autoridades.
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Imagem 3: Museu da Fundag&o Casa de José Américo de Aimeida
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Os ambientes do museu mantém-se na mesma estrutura da época em que José
Américo estava transitando por entre seus corredores. As salas (imagem 4) conservam 0s
mobiliarios originais de sua época, proporcionando aos visitantes uma experiéncia auténtica
e imersiva no contexto histérico e cultural que envolveu a vida e obra de José Américo de
Almeida.

Imagem 4: Salas do Museu Casa de José Américo de Almeida

Foto: Acervo digital da Fundagao Casa de José Américo

O Arquivo que compde a Fundagao Casa de José Américo abriga milhares de
documentos, incluindo manuscritos, impressos em geral, fotos e pegas de audio e
video, além de objetos tridimensionais (Imagens 5 e 6). Essa rica diversidade
documental e material oferece um panorama abrangente da vida, obra e contexto

historico do ilustre José Américo de Almeida.
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Imagem 5: Documentos fotograficos que Imagem 6: Documentos tridimensionais,
compde o acervo. que fazem parte do acervo documental.

O prédio projetado que abriga o arquivo (Imagem 7) possui uma estrutura
especial para receber documentagao, logo na sua entrada vemos o mausoléu de José
Ameérico de Almeida, onde encontra-se os seus restos mortais trazidos pelo na época
Governador da Paraiba, Tarcisio de Miranda Burity que em contato com os familiares,
resolveram criar uma Fundagé&o, sO assim seria possivel abrigar os restos mortais e

possibilitar acesso a populagao sobre a vida e obra de José Américo.

Imagem 7: Entrada do prédio do Arquivo na F
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undacéo Casa de José Américo de Aimeida
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O acervo apresentado descreve o acervo da Fundacao Casa de José Américo,
que é composto por 14 fundos arquivisticos contendo 360.000 documentos em
varios suportes especiais. O acervo €& mantido em condicdoes adequadas

de climatizagao e acondicionamento para garantir a preservagcado documental. Entre
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os fundos documentais, destacam-se os dos ex-governadores da Paraiba, como José
Américo de Almeida, Tarcisio de Miranda Burity, Gratuliano da Costa Brito, Oswaldo
Trigueiro de Albuquerque Melo, Ronaldo da Cunha Lima, Ivan Bichara Sobreira,
Cicero de Lucena Filho, Anténio Marques da Silva Mariz, Cassio Cunha Lima, José
Targino Maranh&o e Ricardo Vieira Coutinho, entre outros. Além disso, a fundagéo
também possui acervos de intelectuais da Paraiba, como Ascendino Leite, Virginius
da Gama e Melo, José Rafael de Menezes, Lauro Pires Xavier, Abelardo Jurema,
Juarez da Gama Batista, Paulo Nunes e Aécio Villar de Aquino, entre outros. A
preservagao desses acervos € uma forma de disseminar a memoria e a cultura da

Paraiba e de seu povo

Imagem 8: Corredor onde encontram-se os fundos dos governadores da Paraiba, no
Arquivo da Fundagdo Casa de José Américo de Almeida

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O Arquivo dos ex-governadores foi criado nos primeiros tempos de vida
da fundagao. Seu prédio foi inaugurado em margo de 1991. A base de formacgao
do arquivo foi o fundo arquivistico de José Américo de Almeida, que agregou
outros fundos como parte da documentagao permanente gerada pela secretaria
particular do governo da Paraiba e documentos da vida privada de governadores
e personalidades.

Desde a década de 1930, a fundagao arquivistica guarda arquivos de
governadores, sendo o primeiro deles o do ex-governador Gratuliano da Costa
Brito e o ultimo do até entdo atual governador Ricardo Vieira Coutinho. No prédio
do arquivo, a documentagao de 20 governadores esta acondicionada em salas
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identificadas com seus nomes. Algumas imagens do arquivo estao disponiveis

nas figuras 9 e 10.

Imagem 9: Acervo de José Américo de Almeida

Fonte: Acervo fotografico da Fundagao Casa de José Américo

Imagem 10: Acervo de Ronaldo da Cunha Lima

Fonte: Acervo fotografico da Fundagao Casa de José Américo

O Arquivo dos Governadores € 0 espacgo de integragdo de todos os conjuntos
arquivisticos entregues a custédia da Fundagdo Casa de José Américo, sob a
responsabilidade de seu Departamento de Documentacdo e Arquivo. Portanto, o
Arquivo dos Governadores € um ambiente que contribui assiduamente para manter
viva ndo apenas a historia de vida dos politicos e personalidades paraibanos, mas sim
a histéria da prépria Paraiba.

Os arquivos da Fundagado, de forma geral, correspondem a uma riqueza

documental reconhecida por pesquisadores e outros usuarios que procuram o
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Departamento de Documentacio e Arquivos para realizarem consultas sobre os mais
diversos assuntos socioculturais, politicos e econdmicos.

O Departamento de Documentacédo e Arquivo tem a incumbéncia de coletar,
classificar e conservar os documentos que visam subsidiar os estudos e pesquisas
acerca da bibliografia de José Américo de Almeida e de personalidades do seu tempo,

assim como o periodo histérico que abrange a documentagao ali existente.

Imagem 11. Acervo de Ricardo Vieira Cg_utinh

Fonte: Acervo fotografico da Fundagao

Outro acervo que merece atencao neste setor € o Acervo de Cultura Popular,
localizado no prédio do arquivo, que acolhe um acervo de variados artefatos da cultura
popular materializados em seu aspecto bibliografico, documental e museoldgico. Os
objetos resultam da doag&o de diversos artistas, como do poeta Paulo Nunes Batista,
da professora e pesquisadora Neuma Fechine, do professor e pesquisador José
Nilton, além do acervo de cordel Leandro Gomes de Barros. Com o objetivo de
preservar a memoria da cultura popular, a sala reune documentos, manuscritos,
estudos cientificos, folhetos de cordel, xilogravuras, biografias, livros, pecas
artesanais e utensilios domésticos em ceramica, estopa, barro e madeira, organizados
em uma exposi¢cao permanente disponivel para a visitagdo publica e pesquisa
cientifica.

Com relagdo a Hemeroteca (Imagem 12) que também é um espacgo bastante
consultado por pesquisadores, tem por finalidade resguardar a memoria da imprensa

paraibana contando com cole¢bes de diversos jornais de circulagdo no Estado da
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Paraiba e em alguns do pais. Ha também edi¢des raras como: Diario Oficial do Império
do Brasil (ano 1868) e partes de O Libertador’ (ano 1896). Coordenado pelo
Departamento de Documentagcdo e Arquivo, o setor favorece a dinamizacdo da
pesquisa cientifica e estimula a participagcdo de estudantes e pesquisadores no

acesso a consulta de seu acervo.

Foto 12 — Hemeroteca Fundacgao Casa de José Américo

Fonte: Foto do arquivo digital de José Américo de Almeida

A biblioteca Dumerval Trigueiro Mendes (Imagem 13), que pertence a
Fundacao, conta com um acervo estimado em 17.000 titulos, incluindo enciclopédias,
dicionarios, cole¢des especiais, obras raras, periddicos e plaquetes de diversas areas
do conhecimento humano, adquiridos por meio de doagdes e permutas. A biblioteca
também dispde de acervos particulares relevantes, como o do historiador e professor
José Pedro Nicodemos, do escritor e poeta Ascendino Leite e o do desembargador

Aurélio de Albuquerque, dentre outros que foram doados a instituicao.

"0 Jornal O Libertador era um Orgéo da Revolugdo Liberdade ou Morte, da década de 1920. Jornal revolucionario,
orgdo oficioso da ex-coluna Prestes, Tendo como redatores José D. Pinheiro Machado e Lourengo Moreira Lima.
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Foto 13- Biblioteca fundag¢ao casa de José Américo

Fonte: Foto do arquivo digital de José Américo de Almeida

Portanto, o ponto convergente entre esses espagos é o proprio José Ameérico
de Almeida, pois ele se faz presente em todos esses ambientes, a partir dos
documentos. Embora cada espaco de informagao tenha suas particularidades, eles
permanecem unidos, com o proposito de preservar, possibilitar a pesquisa e divulgar
a vida e obra de José Américo de Almeida, bem como a de intelectuais e politicos
paraibanos, além dedivulgar a cultura paraibana, contribuindo para o
engrandecimento da sociedade

A Fundacao Casa de José Américo conta com trés prédios, dispostos a frente
0 museu, em seguida o prédio que abriga os setores administrativos da instituicdo
contando com um auditério (imagem 14) e uma galeria (imagem 15) localizada no hall
do auditério, onde ocorrem muitos eventos cientificos, saraus de poesias, exposi¢des

e langamentos de livros.

Foto 14 - Auditério da fundagao casa de Foto 15- Hall do Auditério
José Américo

Fonte: Foto do arquivo digital de José Fonte: Foto do arquivo digital de José
Américo de Almeida Ameérico de Almeida
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Para um bom funcionamento da instituicdo, ela conta atualmente com um
quantitativo de aproximadamente vinte funcionarios, entre eles: o Presidente Damiao
Ramos Cavalcanti; a Secretaria Executiva, Rejane Mayer Ventura; a Diretora do
Museu, Janete Lins Rodriguez; a Diretora do Departamento Administrativo, Lidiana
Carvalho Ramos Cavalcanti; Lucia de Fatima Guerra Ferreira, Diretora do
Departamento de Documentacao e Arquivo; Marcella Vasconcelos Brito, Diretora do
Departamento de Pesquisa; Rossiane Delgado de Albuquerque Cordeiro, Diretora do
Departamento de Informatica; Nadigila da Silva Camilo, Diretora da Biblioteca; Maria
De Fatima Farias, Diretora De Programac&o Cultural; Thiago Vasconcelos Brito,
Assessor Juridico; entre outros funcionarios, que trabalham para melhor servir a
sociedade disseminando informacgao, cultura e arte.

Gostariamos de destacar a preocupacdo que a Fundacdo Casa de José
Ameérico tem com a acessibilidade. Embora seja lei, muitas instituicbes ndo fazem as
suas adaptacdes. A Fundacdo Casa de José Américo busca atender com presteza
todo e qualquer usuario, sendo a acessibilidade o primeiro ponto a traduzir essa
vontade de disseminar seus acervos. A fundagao tem investido em adaptacdes para
garantir que todos os usuarios possam usufruir dos seus servigos. A imagem 16, que
vocé mencionou, € um exemplo disso. Ela mostra que a fundagdo disponibiliza
recursos para atender pessoas com deficiéncia, como rampas de acesso, sanitarios
adaptados, corrimio nas escadas e rampas, cadeira de rodas para uso do visitante,
sinalizacao tatil, elevador adaptado, circuito de visitacdo adaptado, bebedouro
adaptado e banheiros adaptados

Foto 16- Panorama das adaptacdes realizadas na Fundagao casa de José Américo, com
vistas a promover acessibilidade
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Entender os usos e os usuarios é entender como e se esta instituicao alcanca
seus usuarios de forma satisfatoria. Sendo este, especialmente, o propdsito dos
arquivos e das unidades de informacéao, alcancgar os usuarios. Neste caso, buscamos
entender o panorama do acesso e uso da informag¢ao na Fundagao, independente do

setor procurado. Entendemos que o usuario deve ser o foco maior da instituicio.

50USOEO USUARIO: IMPORTANCIA DA COMPREENSAO DO PERFIL DO
USUARIO

A informacéao € um atributo que determina o desempenho das varias atividades
e acdes cotidianas de um individuo ou de uma instituicdo. Sua producédo se da de
maneira natural e orgénica, e seu acesso e uso se faz necessario para o desempenho
de suas atividades. Para se obter o acesso as informag¢des produzidas, € importante
que haja atengao com relagédo ao tratamento dessas informagdes, possibilitado pela
organizacgao e representagao, viabilizando sua recuperagdo e consequentemente o

uso.

O papel do arquivista nos diferentes tipos de setores sociais vem ganhando
destaque. Cabe a esse profissional o tratamento e a organizagdo das informagdes
organicas, com vistas a viabilizar o acesso da informagao por parte dos usuarios. No
contexto dos arquivos enquanto unidade informacional, Paes (2004) destaca que a
sua funcao basica é tornar disponiveis as informacgdes contidas no acervo documental
sob sua guarda.

Compreendemos que os arquivos, bibliotecas e museus enquanto lugares de
informacédo assumem um papel importante na sociedade contemporanea. Tém como
principal finalidade servir aos usuarios em geral, tornando disponiveis as informagdes
de maneira eficiente. Quanto a informagao inserida no contexto institucional, ela € sem
duvida o elemento-chave de qualquer organizagdo, seja ela publica ou privada
(Bellotto, 2006).

Para que o usuario alcance a informacdo desejada, é fundamental que o
profissional conheca o seu perfil, suas demandas e necessidades. Esse levantamento
torna-se possivel por meio da realizagao do estudo do usuario, uma ferramenta que
possibilita ao profissional da informacdo conhecer as necessidades e os usos da

informacéo, bem como avaliar a qualidade dos servigos para promover melhorias nas
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atividades desenvolvidas e oferecidas pela unidade de informagéo. Logo, torna-se
evidente que a instituicdo que disponibiliza informagdes de forma mais rapida,
independente do suporte ou do tipo, sera aquela que alcangara melhor desempenho
(Rousseau; Couture, 1998).

Quanto aos usuarios da informagéo, sao individuos ou grupos que buscam
dados sobre algo e desfrutam dos mesmos individualmente ou coletivamente. O
usuario da informacgao € aquele que necessita da informacgéo para o desempenho de
suas atividades (Sanz Casado, 1994). O autor afirma que todos nés somos usuarios
da informacdo, pois necessitamos da informacdo para o desempenho de nossas
atividades. Le Coadic (2004) coaduna com Sanz Casado (1994) ao afirmar que o
usuario € aquele que busca a informacgao para suprir uma demanda informacional. Ja
Nufiez Paula (2004) compreende o usuario da informagdo como um sujeito que, por
causa de uma necessidade de informacao, é convertido em usuario da informacao,
ao lidar com a informacéao de diversos modos.

Nessa conjectura, Santos e Ribeiro (2003) compreendem que o usuario da
informacéo, especialmente na seara arquivistica, € uma pessoa que consulta ou
pesquisa documentos para suprir uma demanda informacional. Os autores
acrescentam que pessoa ou entidades que utilizam um servico para acessar,
transmitir, receber ou buscar informacoes.

A identificagao do tipo de usuario dara subsidios ao profissional Arquivista para
aprimorar e/ou criar os servigos, adequando-os as necessidades emergentes. A
identificacdo dos tipos de usuarios também pode auxiliar na elaboragdo de
instrumentos de pesquisa apropriados a cada instituicao, podendo ser utilizada para
medir se as necessidades de informacao estdo sendo contempladas pela unidade de
informacgéao e para o direcionamento e gerenciamento dos seus trabalhos.

Sobre os tipos de usuario da informacgéao, estes se dividem em dois grupos: os
usuarios potenciais e os usuarios reais. Os usuarios potenciais sdo aqueles que
necessitam de informacédo para o desempenho de suas atividades, mas ndo tém
consciéncia disso, portanto ndo expressam a sua necessidade informacional. Ja os
usuarios reais sao aqueles que sao conscientes de sua necessidade informacional e
fazem uso do servigo de informagdo para sanar essa necessidade (Sanz Casado,
1994).

Nufiez Paula (2000) reitera, classificando os usuarios em: reais, potenciais,

internos e externos. Para a autora, os usuarios reais sao aqueles individuos que
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utilizam frequentemente os servicos de informagao; os usuarios potenciais sao os
individuos a quem se destinam os servigos de informagao; usuarios internos, aquelas
pessoas, grupos ou entidades que estdo subordinados administrativamente ou
metodologicamente a mesma gestdo que a unidade de informagdo; e os usuarios
externos, pessoas, grupos ou entidades que ndo estdo subordinados
administrativamente ou metodologicamente a mesma gestdo que a unidade de
informacgéo.

Ao se falar em uso e usuarios da informagao, muito se fala na necessidade de
informacgéo. Essa necessidade "ndo é uma necessidade primaria como a necessidade
por moradia ou a necessidade de alimento, mas uma necessidade secundaria que
surge para satisfazer as necessidades primarias" (Wilson, 2000, p.13).

Na literatura acerca da necessidade de informagado, encontram-se também
apontamentos sobre a dificuldade de constata-la com precisdo, por ser ela uma
experiéncia subjetiva que ocorre na mente da pessoa que necessita e,
consequentemente, ndo é diretamente acessivel para um observador. A experiéncia
de necessidade pode apenas ser deduzida a partir de um comportamento ou através
de relatos da pessoa que necessita (Costa; Silva; Ramalho, 2010).

O conhecimento do comportamento do usuario da informagéo é imprescindivel
para planejar, desenvolver e prestar servicos que realmente atendam as
necessidades dos usuarios da informacg&o. Costa, Silva e Ramalho (2010) enfatizam
qgue cabe ao profissional arquivista promover a realizacdo de estudos de usuarios para
planejar produtos e servicos de informagcédo. O estudo possibilita diversificar e
personalizar a oferta da informacdo em funcdo da necessidade de seus usuarios,
respeitando seus habitos e sua compreensao do sistema.

O estudo do usuario é uma investigacdo que objetiva identificar e caracterizar
os interesses, as necessidades e os habitos de uso da informagao de usuarios reais
e/ou potenciais de um sistema de informag&do. O objetivo final de um produto de
informacédo ou de um sistema de informacao deve ser pensado em termos do uso
dado a informacéo e dos efeitos resultantes desse uso nas atividades dos usuarios. A
funcdo mais importante do sistema €, portanto, a forma como a informagédo modifica
a realizacao dessa atividade.

O conhecimento do usuario € a base de orientacdo e da concepg¢ado dos
servigos e informacé&o, considerando suas caracteristicas, atitudes, necessidades e

demandas. Esses servigos devem ser planejados de acordo com os usuarios e a
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comunidade a ser alcangada, com a natureza de suas necessidades de informacao e
seus padrbes de comportamento na busca e no uso da informagdo, de modo a
maximizar a eficiéncia do servigco. Nesse sentido, o estudo do usuario € uma area de
estudo que emerge na década de 1940 e tem por finalidade tracar o perfil do usuario,
com vistas a alcangar a sua demanda informacional. Figueiredo (1994) considera os
estudos de usuarios como investigagdes que se fazem para se saber o que os
individuos precisam em matéria de informacao.

Dias e Pires (2004) corroboram ao considerar o estudo do usuario como uma
investigacéo que objetiva identificar e caracterizar os interesses, necessidades e os
habitos de uso de informagao de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de
informacéo. Esses estudos se baseiam em técnicas que tém por finalidade observar
e questionar os usuarios das unidades de informacédo, bem como compreender suas
necessidades, usos, opinides e avaliagdes a respeito dos servigos oferecidos.

Nas instituicobes de memodria, como € o caso da Fundagdo Casa de José
Ameérico, o estudo dos usuarios € fundamental para compreender as necessidades do
seu publico-alvo. Esse estudo permite ao profissional um atendimento adequado e
eficiente da informagédo e uma apropriagao da linguagem técnica especifica utilizada
pelo publico. Para facilitar o acesso documental, o profissional da informacéo precisa
observar e adequar-se a essa linguagem. A analise dos tipos de usuarios €, portanto,
uma necessidade das instituigdes (Pedrazzi, 2011).

Compreendendo a importancia do mapeamento dos usuarios, bem como a
compreensao sobre acessos e usos nos acervos custodiados pela Fundagao Casa de
José Américo, buscamos entender como a referida instituicdo percebe seus usuarios
e se existe algum instrumento que possibilite essa compreensido. A partir dai,

procuramos tragar a relagao entre o perfil, 0 acesso e o uso nos acervos da fundacao

6 MAPEANDO A RELA(}AO’DE ACESSO E USO DOS USUARIOS NA
FUNDACAO CASA DE JOSE AMERIICO

O acesso presencial aos acervos € uma forma dos usuarios terem um contato
direto com os documentos das unidades de informacgdes, que, de maneira organizada,
devem estar disponiveis com vistas a facilitar consequentemente a recuperagao e o
uso das informacgdes que os permeiam. Nesse contexto, buscamos compreender

como a Fundacao Casa de José Américo traca o perfil de seu usuario, que instrumento
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ela utiliza, além de ponderar como se da esse processo, isto €, se os profissionais da
informagao conseguem compreender seus UsOS e usuarios.

Em meados do més de agosto de 2018, realizamos uma visita a Fundagao
Casa de José Américo. Na ocasido, fomos recebidas pela Diretora do Departamento
de Documentacao e Arquivo, Lucia de Fatima Guerra Ferreira, que nos apresentou as
instalacbes e conversou um pouco sobre como a fundagdo esta percebendo o
processo de uso e usuario no seu cotidiano. De acordo com a diretora, a equipe do
departamento de documentacao esta em andamento de elaboragédo de uma ficha para
tragar esse perfil com um melhor direcionamento. Na ocasido da visita, ela nos
apresentou uma ficha que existia e vinha sendo aplicada nos usuarios, porém em um
processo que nao se constituia uma rotina por parte dos servidores. Nesse sentido,
nem todos os usuarios dos servigos respondiam a ficha, e quando respondiam, nem
sempre os dados estavam completos, como constatamos durante nossa coleta.

A equipe esta em processo de elaboragao de um novo instrumento de avaliagao
dos usuarios, com a proposta de tornar a sua aplicabilidade uma rotina no servigo,
compreendendo-a como um instrumento balizador na eficiéncia das préprias unidades
de informacao.

Em uma segunda visita, no més de setembro de 2018, fomos recebidas pela
historiadora e arquivista Shara Raquel Silva Dutra Medeiros, que nos apresentou a
ficha de registro dos usuarios, bem como a realidade das fichas aplicadas no servigo.
Apos analisarmos, optamos por buscar a compreensio dessa relagao de uso, usuario
e unidade da informacéo na Fundagao Casa de José Américo por um periodo de cinco
anos, ou seja, nos anos de 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017.

A ficha de registro dos usuarios da Fundagao Casa de José Américo apresenta:
Nome do usuario, Endereco, Grau de instrucdo, Instituicdo, Objetivos da pesquisa,
Arquivos Pesquisados, Documentos, Data e nome do funcionario que realizou o
atendimento. Destarte, categorizamos cada metadado de acordo com o ano da visita,
possibilitando-nos a elaboragdo de graficos para trazermos esse panorama.

Com relagdo ao quantitativo de fichas analisadas, constatamos que durante
esses cinco anos (2013, 2014, 2015, 2016 e 2017), foram preenchidas 202 fichas. No
entanto, isso n&do representa possivelmente o total de usuarios dessa fundagéao, haja

vista que nem sempre havia a sua aplicag&o. O grafico 1 traz esse cenario.
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Grafico 1- Quantitativo de fichas de Registro de Usuarios da Fundagéo Casa de José
Américo entre os anos de 2013-2017
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Percebemos, através do grafico 1, que durante os cinco anos analisados, o ano
de 2014 foi 0 ano que teve o maior numero de usuarios que responderam as fichas,
apresentando nesse cenario 37,12% do total de fichas aplicadas, ao passo que o ano
que teve o menor indice de aplicagao foi 0 ano de 2016, com um percentual de 9,90%
das fichas que seréo analisadas.

Reiteramos a possibilidade de, durante esses anos, ter ocorrido um numero
maior de visitas que ndo responderam a ficha, pois, através de conversas com alguns
servidores, percebemos que ndo ha uma rotina em sua aplicagado, muitas vezes sendo
esquecida no processo de atendimento ao usuario.

Quanto ao enderegco dos respondentes, optamos por categoriza-los
considerando o estado de origem dos usuarios, observados nas fichas que foram
preenchidas, conforme percebemos no grafico 2.
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Grafico 2 - Estados que residem os usuarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Através deste grafico, podemos perceber que os usuarios que mais buscaram
acesso aos documentos da fundacao foram da Paraiba, totalizando 185 usuarios, o
que corresponde a 91,5% do total. Entre as cidades de origem, Jodo Pessoa teve a
maior proporgao, seguida por outras cidades como Campina Grande, Guarabira,
Mamanguape e Areia.

O estado de Pernambuco representou 3,5%, correspondendo a 7 usuarios, Sao
Paulo teve 3 usuarios, correspondendo a 1,5% dos acessos. Em seguida, Rio Grande
do Norte, Estados Unidos e Belo Horizonte apresentaram apenas 1 usuario cada,
correspondendo a 0,5% dos usuarios. Constatamos também que alguns usuarios néo
preencheram esse metadado, ndo informando seu endereco. Ao todo, foram 4
usuarios, correspondendo a 2% do total.

Para tragarmos o perfil do usuario, é importante compreendermos o grau de
instrucdo deles, ponderando a partir desse contexto as possibilidades de
necessidades informacionais, de acesso e uso dos documentos da fundagao. Logo, o
quadro 3 expressa a realidade observada neste levantamento.
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Grafico 3- Grau de instrugao dos usuarios da Fundacdo Casa de José Américo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Através deste grafico, podemos identificar o grau de instrugao dos usuarios da
fundacao, onde 39% dos acessos sdo de usuarios com nivel superior completo,
enquanto 37% representam usuarios com nivel superior incompleto. Os usuarios
doutorandos correspondem a 7,4% do total, e os mestrandos correspondem a 7%.
Nesse percurso, elencamos os usuarios com segundo grau completo,
correspondendo a 6%, e aqueles que nao informaram o seu grau de instrucao,
totalizando 4%, o equivalente a 9 usuarios.

Outro ponto relevante que podemos observar é a instituicdo de origem do
usuario, o que nos traz, de maneira geral, a preponderancia de usuarios provenientes
de universidades, representando um percentual de 89% do total. Entre as
universidades elencadas, destacamos a Universidade Federal da Paraiba, além da
presenca de instituicdes como USP, UFRN, UFPE, UEPB, UFCG, UNESP, UFMG, e
um usuario da Vander Dielt University, uma universidade dos Estados Unidos da
América. Tivemos um total de 2% de usuarios que nao identificaram a sua instituigao
de origem e 9% de outras instituicdes, como a Ordem dos Advogados da Paraiba, o
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, a Superintendéncia Executiva de Mobilidade
Urbana (SEMOB), Policia Militar, Banco do Brasil, Policia Rodoviaria Federal, TV
Tambau, Jornal da Paraiba, Prefeitura de Caapora, Assembleia Legislativa do Estado
da Paraiba e Prefeitura Municipal de Jodao Pessoa.

Entender a origem do usuario é, sobretudo, compreender seus possiveis

motivos que, ancorados nesse panorama, indicam fortemente estar relacionado a
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realizacado de pesquisas cientificas nos acervos da fundacao. Apdés compreendermos
suas origens, vamos buscar o tipo de acervos que foram consultados, conforme

veremos no grafico 4.

Grafico 4 - Tipos de Acervos Consultados
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Através do grafico 4, podemos perceber qual tipo de acervo foi mais consultado
durante esses cinco anos pelos usuarios da informacgao que responderam a ficha de
usuario na Fundacido Casa de José Américo. Diante deste panorama, percebemos
que a Hemeroteca foi 0 acervo mais consultado, totalizando 179 acessos. O Arquivo
apresenta um total de 11 acessos, ao passo que as fichas de usuarios também sao
mencionadas, totalizando o registro de 2 acessos, e, por fim, aqueles que nao
informaram o tipo de acervo consultado, correspondendo a um total de 10 usuarios.

Entender o usuario, seu perfil, suas necessidades &, sobretudo, um caminho
que o profissional da informagéo deve buscar, com vistas a facilitar o acesso e o uso
da informacao sob a sua responsabilidade e, a partir dessas informacdes, elaborar
estratégias quando necessario. Nesta pesquisa, percebemos que em relagcdo a
aplicacao das fichas aos usuarios, ndo havia uma rotina pratica dos funcionarios em
aplicar cotidianamente este instrumento, realidade que, na atual gestdo, tende a
modificar, conforme afirmou a diretora do Arquivo. Esta em processo de elaboragao

um novo instrumento para mediar essa relagédo entre o usuario e a fundacéo.
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Ao término deste artigo, a arquivista Shara Raquel entrou em contato via e-
mail, nos encaminhando o novo instrumento que foi elaborado e aprovado pela equipe
do centro de documentagédo e arquivo e aprovado pela diregdo da fundacdo, bem
como a implementacao de sua aplicacdo na rotina da instituicdo. E necessario que os
colaboradores tomem consciéncia da importancia desse instrumento como mediador
de suas praticas. Sendo importante a criagao de politicas administrativas que possam

garantir na pratica que este instrumento seja aplicado de maneira efetiva.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em nossa pesquisa, buscamos entender como ocorre a relagao do usuario, do
uso e do acesso as informagdes na Fundacédo Casa de José Américo, procuramos
conhecer quem sdo esses usuarios e suas demandas. Reconhecemos a fragilidade
quanto a aplicabilidade do instrumento avaliada; nesse sentido, sugerimos a
instituicdo Casa de José Américo a criagcdo de uma politica administrativa que possa
garantir na pratica a aplicagdo do novo instrumento de registros de seus usuarios,
bem como a criagdo de uma caixa de elogios e sugestdes, onde seus usuarios
poderdo demonstrar o nivel de satisfacdo com seu atendimento, esclarecer se estao
conseguindo ter o devido acesso aos documentos desejados, e oferecer sugestdes
para aprimorar o servi¢o. Este é outro caminho para agregar ao processo de trabalho,
sob a perspectiva de compreender as necessidades de seus usuarios, além de tornar
possivel uma percepcao da propria instituicdo em relagdo as suas praticas. Nesse
caso, fortalecer os pontos fortes e minimizar as fragilidades a partir do olhar de seus
usuarios da informacéao.

Portanto, destacamos também que este estudo, apesar de esclarecedor, ndo
limita a possibilidade de aprofundamento nos assuntos que envolvem a Fundagao e,
especialmente, o seu arquivo. Dada a sua importancia politica, cultural e social,
diversos trabalhos podem ser desenvolvidos. Além disso, as praticas cientificas a
cada dia se renovam, possibilitando novas a¢des e, com elas, outros tantos resultados
que podem ser obtidos. Com isso, esperamos que outras pesquisas sejam
desenvolvidas em ambientes semelhantes e/ou distintos, visando o aprofundamento

da tematica e a consequente contribuigado para a Arquivologia em todo o pais.
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