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RESUMO

A pesquisa aborda o tema da génese de documentos digitais sob a perspectiva da norma
ABNT NBR/ISO 15489:2018, destacando sua importancia para a gestao e preservagao de
informagdes no ambiente digital. O estudo de carater descritivo, com abordagem qualitativa
esta dividido em trés etapas: a primeira analisa a relevancia da génese documental para a
gestao de documentos digitais; a segunda caracteriza a norma ABNT NBR/ISO 15489:2018; e
a terceira identifica os aspectos normativos relacionados a criagdo de documentos nato
digitais. Os resultados visam contribuir para uma compreensao mais aprofundada das praticas
de gestdo documental, ressaltando a necessidade de uma normatizacao eficaz que promova a
transparéncia e a preservacdo da memoria coletiva em um contexto digital em constante
evolucao.

Palavras-chave: ABNT NBR/ISO 15489:2018; gestdo de documentos digitais; génese
documental.



ABSTRACT

The research addresses the topic of the genesis of digital documents from the perspective of
the ABNT NBR/ISO 15489:2018 standard, highlighting its importance for the management
and preservation of information in the digital environment. The descriptive study, with a
qualitative approach, is divided into three stages: the first analyses the relevance of document
genesis for digital document management; the second characterizes the ABNT NBR/ISO
15489:2018 standard; and the third identifies the normative aspects related to the creation of
born-digital documents. The results aim to contribute to a deeper understanding of document
management practices, highlighting the need for effective standardization that promotes
transparency and the preservation of collective memory in a constantly evolving digital
context.

Keywords: ABNT NBR/ISO 15489:2018; digital records management; genesis of archival
records.



1 INTRODUCAO

E notéria a utilizagdo de preceitos para a organizagdo dos agrupamentos humanos e
seus fazeres, no geral, pratica essa que remonta aos periodos pré-historicos. Ao longo do
tempo os grupos sociais vém se complexificando, com isso surgem situagdes especificas que
impulsionam o desenvolvimento de regras, normas e padrdes que regulam a vida e as praticas
sociais. Com a chegada da “era tecnoldgica”, observou-se o incremento da necessidade de
criar normas cada vez mais complexas e especificas no sentido de atender as demandas da
sociedade. Convencionamos tudo, desde coisas simples como o nome das cores, por exemplo,
até assuntos da maior complexidade possivel, como dados de usudrios de plataformas digitais,
a fim de criar algoritmos que sejam cada vez mais singulares, esta simples comparagdo nos
leva a refletir sobre a necessidade humana de normatizar, classificar e relacionar.

No que tange a Arquivistica, ser excelente em elaborar e executar normatizagdes,
politicas e diretrizes ¢ um comportamento sine qua non ao saber arquivistico. Um bom
exemplo de normativas de carater técnico que estabelece padrdes para as mais diversas areas
sdo as normas criadas pela International Organization Standardization (ISO). Nesse contexto,
Silva (2016, p.1) elucida que a Arquivologia brasileira s6 teve acesso aos comités técnicos
internacionais da ISO, na década de 1990: “[...] a gestdo de documentos exige a atengdo em
temas dessa natureza e com isso foi possivel observar uma caréncia na literatura relacionada
as normas da International Organization Standardization (ISO)”.

Porquanto, destaca-se dentre as Normas ABNT/ISO, a de nimero 15.489:2018, criada
com o objetivo de garantir a autenticidade, integridade e acessibilidade para documentos de
arquivo, pondo em questdo uma organizacao propria de metadados, importante ¢ salientar o
conceito dos termos autenticidade, ainda sobre o inicio da norma. Segundo Viana (2021) sua
base provém do Arquivo Central Australiano, que através da elaboragdo do modelo Records
Continuum na década de noventa, tornaram possivel o desenvolvimento da norma AS
430-1996, sendo uma das pioneiras a tratar a gestdo documental pelo prisma da normativa.

A Resolugao n° 37, de 19 de novembro de 2012, ¢ um documento do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), que estabelece diretrizes para a gestdo de documentos no
Brasil, para além disso a resolucdo diz que os conceitos de autenticidade, integridade e

identidade sdo:

Autenticidade: qualidade de um documento ser exatamente aquele que foi
produzido, ndo tendo sofrido alteragdo, corrompimento e adulteragdo. A
autenticidade ¢ composta de identidade e integridade. * Identidade ¢ o conjunto dos
atributos de um documento arquivistico que o caracterizam como Unico € o



diferenciam de outros documentos arquivisticos (ex.: data, autor, destinatario,
assunto, numero identificador, nimero de protocolo). Integridade ¢ a capacidade de
um documento arquivistico transmitir exatamente a mensagem que levou a sua
producdo (sem sofrer alteragdes de forma e contetido) de maneira a atingir seus
objetivos. Identidade e integridade sdo constatadas a luz do contexto
(juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e
tecnoldgico) no qual o documento arquivistico foi produzido e usado ao longo do
tempo. (CONARQ, 2012 p.2)

Por sua vez, o estudo académico da génese documental', apresenta um importante viés
social, pois permite que a sociedade compreenda a complexa teia de relagdes informacionais
que nos envolve. Nesse sentido, a analise dessa area ndo apenas enriquece o conhecimento
sobre a produgdo e o gerenciamento de informagdes, mas também destaca a relevancia da
documentacao digital na construcdo da memoria coletiva e na transparéncia das informagdes
sociais e institucionais.

Importante destacar que o aumento da producdo documental de certo grupo ¢
diretamente proporcional ao crescimento dessa sociedade em questdo, pois € natural que
quanto mais atividades sejam elaboradas para acompanhar a evolucdo das mais variadas
esferas sociais, maior o volume de informacdo produzida, j4 que ¢é necessario que se haja
provas e registros destas atividades, que tem sua garantia posta através da acdo de
documentar.

Isto posto, segundo Cervantes e Gonzalez (2017) para uma sociedade bem estruturada
e organizada, parte-se do pressuposto que haja uma maior quantidade e variedade de
documentos, pois a0 mesmo tempo que essa sociedade se desenvolve e se diversifica, mais
documentos sdao criados. Ja que os documentos sdo itens lastreadores de registros e com
carater probatorio, é necessdria uma normatizacdo dessa producdo documental de tal
sociedade, mantendo assim na preservacdo e acessibilidade, fazendo com que ocorra um
aumento na criagao de arquivos e documentos.

Nesse passo, a massificacdo da informagdo para acompanhar o desenvolvimento e
desdobramento dos setores sociais, requer que o olhar das instituicdes se volte para a
producdo e origem documental vulgo, génese. E que busquem assim como se criou uma
padronizagdo para a gestdo, que se crie tal padronizagdo e normatizacdo da produgdo

documental, pois caso nao haja uma producao documental adequada, padronizada, ocorrera a

' Observa-se génese documental, no sentido da criacio, da producdo do documento, visto que ao redor do globo
ha variados termos usados para definir tal ato.
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quebra da cadeia de custodia ininterrupta do documento, ndo sendo possivel garantir
posteriormente o valor comprobatorio do item documental em questao.

Além disso, ao estudar a génese documental, podemos identificar como as
informagdes sdo geradas, organizadas e acessadas, promovendo uma maior conscientizacao
sobre questdes de autenticidade, privacidade e direitos de acesso. Isso ¢ particularmente
importante em um mundo cada vez mais digital, onde a desinformacdo e a falta de
organizagdo informacional podem impactar negativamente a democracia e a cidadania.

A gestdio de documentos ¢ discutida desde o inicio da Arquivistica enquanto
disciplina, apesar disso a escassez de publicagdes sobre o assunto, descrita por Silva (2016),
traz a luz a indagagdo que motivou o problema do disposto trabalho, a saber: como a
génese/criacdo de documentos digitais ¢ abordada pela norma ABNT NBR/ISO 15489:2018?

Diante do exposto, tem-se como objetivo geral: Analisar o que a Norma ABNT
NBR/ISO 15489:2018 versa sobre a génese/criagdo de documentos nato digitais. O percurso
da pesquisa sera norteado pelos seguintes objetivos especificos:

e Explicar a necessidade de se compreender a génese de documentos nato digitais para

a gestdo e preservagdo dos documentos digitais;

e C(Caracterizar a norma ABNT NBR/ISO 15489:2018;
e Identificar na norma ABNT NBR/ISO 15489:2018 os aspectos que versam sobre a
génese de documentos digitais.

Desse modo, a analise da norma ABNT NBR/ISO 15489:2018 no contexto da gestao
documental busca evidenciar a crescente importdncia da padroniza¢do da criagdo e
preservacao dos documentos nato-digitais para garantir sua autenticidade, integridade e
acessibilidade ao longo do tempo. O desenvolvimento de diretrizes como essas reflete a
necessidade contemporanea de organizar, classificar e proteger o vasto volume de
informacodes produzidas digitalmente.

A gestdo de documentos nato digitais ¢ essencial tanto para a constru¢cdo da memoria
coletiva quanto para a transparéncia ¢ o funcionamento das instituigdes, revela-se um
componente crucial na manutencdo da cadeia de custédia e na valorizagdo do documento
como prova e registro confidvel. Assim, o entendimento e a aplicagdo da norma ABNT
NBR/ISO 15489:2018 contribuem para um aprimoramento continuo nas praticas
arquivisticas, promovendo uma sociedade mais informada e organizada, com maior

consciéncia sobre a preservacao e o acesso responsavel a informacao digital.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa visa investigar a génese documental e sua relacdo com a norma ABNT
NBR/ISO 15489:2018. Essa averiguagdo possui um carater descritivo ¢ uma abordagem
qualitativa, tendo como objetivo a andlise do que a Norma ABNT NBR/ISO 15489:2018
versa sobre a génese/criacdo de documentos nato digitais, para além das referéncias tedricas.

Necessario foi, de inicio, consultar dicionarios e glossarios arquivisticos a fim de
dirimir alguma ambiguidade terminoldgica. Dessa feita foram consultados os seguintes
verbetes: producgdo, génese, criagdo, criagdo de documentos, contexto e procedéncia,
metadados, gestdo de ciclo de vida, tecnologia e processos, autenticidade e integridade, cujo
resultado sera apresentado na se¢ao de discussao dos dados.

A saber, essa abordagem analisa o ponto de vista das obras selecionadas sobre a
génese/criacdo documental, destacando, assim, sua importancia na preservagao e organizagao
da informagdo em contextos digitais. Espera-se que os resultados contribuam para o
entendimento das implicagdes sociais e tecnoldgicas envolvidas com as questdes referentes
aos documentos digitais.

A pesquisa em questdo foi dividida em trés etapas: Na primeira etapa, abordou-se a
importancia da génese de documentos para a gestdo e preservagdo dos documentos digitais,
utilizando uma revisao bibliografica basica. Em seguida, na segunda etapa, buscou-se
caracterizar a norma ABNT NBR/ISO 15489:2018 por meio de uma revisdo bibliografica e
documental. Por fim, na terceira etapa, identificaram-se na norma ABNT NBR/ISO
15489:2018, os aspectos relacionados a génese de documentos digitais, utilizando a analise
terminologica. Essa estrutura permitiu uma compreensdo aprofundada dos temas abordados,

conectando a teoria a pratica da gestdo documental.
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3 GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

A gestdao de documentos ¢ uma atividade essencial para a preservacao e organizagao
de informagdes que suportam a tomada de decisdes em organizagdes. Do mesmo modo, a
gestdo de documentos ndo digitais, também conhecida como gestdo de arquivos
convencionais, envolve o controle e a administragao de documentos fisicos, como papéis e
microfilmes. Esses documentos passam por um ciclo de vida que abrange sua génese,
manuten¢do, uso, tramitacdo e destinagdo final, sendo o objetivo garantir a preservagdo de
informacodes relevantes, evidenciar todas as relagdes fixadas por esse item documental ao
longo de sua existéncia e auxiliar na tomada de decisdes institucionais.

Neste passo vale entender que documentos nao sao meros pedagos de papel, o cerne
de um documento é composta de acdo e contexto, do latim actio e conscriptio. Segundo
Bellotto (2017, p.337) “Em geral, o documento, quando gerado, vai refletir o resultado do
cumprimento de uma atividade (o comprobatorio) ou a ordem para que ele se efetue (o
dispositivo). [...] E preciso buscar a a¢do que provocou sua elaboragdo da agio ao ato e dai a
génese”.

Com o avango da tecnologia, houve uma transi¢do para a gestdo de documentos
digitais, mudanca que carregou consigo grandes beneficios em termos de acessibilidade,
recuperacao de dados e compartilhamento de informagdes. No entanto, a gestdo de
documentos digitais apresenta novos desafios, como a necessidade de assegurar os principios
basicos estabelecidos por Santanna (2022), em particular a: confidencialidade, integridade e
disponibilidade e preservacao de longo prazo. Nesse contexto, a digitalizacdo dos documentos
demanda sistemas e tecnologias avangadas para garantir sua confiabilidade ao longo do
tempo.

Tanto os documentos fisicos quanto os digitais demandam politicas claras de
organiza¢do ¢ mecanismos de preservagdo adequados. A transi¢dao para o digital, no entanto,
amplia o foco das praticas tradicionais de gestdo, exigindo maior aten¢do a seguranca da
informagdo e a preservacdo digital de longo prazo, porém ha uma peculiaridade dos
documentos digitais que sdo as varias camadas de metadados, invisiveis a interface, ou seja,
sO tem acesso aos metadados da informacao quem programa, gerencia ou edita os sistemas
responsaveis pela génese de documentos digitais, desse item documental digital em questdo,

enquanto o usuario final enxerga apenas a jun¢do dos metadados disponibilizados em uma
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estrutura pré determinada.

A gestdo de documentos digitais ¢ um processo complexo que envolve a criacgdo,
organizacdo, armazenamento e recuperacdo de informacgdes em formatos digitais. Nesse
sentido, ¢ fundamental garantir a integridade e a acessibilidade dessas informagdes ao longo
do tempo. De acordo com Bellotto, uma gestao eficaz de documentos digitais deve considerar
nao apenas o conteido, mas também as camadas de dados e metadados que os acompanham.

Em primeiro lugar, ¢ importante elucidar as duas principais caracteristicas que
compdem os documentos digitais: os dados e os metadados. Os dados referem-se ao contetido
informacional do documento, como texto, imagens ou outros formatos multimidia.

Os metadados sdao informagdes descritivas que contextualizam e facilitam a gestdo e
recuperagao dos dados, incluindo elementos como autor, data de criagdo, direitos autorais e
palavras-chave. A qualidade dos metadados ¢ crucial, pois impacta diretamente a eficacia na

busca e recuperacdo de documentos, permitindo uma organizagdo mais eficiente e intuitiva.

Terry Cook (2000), a respeito de metadados diz que

[...] Reconhecendo que os documentos de arquivos e seus metadados estdo mudando
continuamente transformando e ganhando novos significados ao invés de
permanecer em fixos objetos estaticos [...] ele inclui assim a visdo poés-moderna de
que os metadados arquivisticos devem ir além das questdes de confiabilidade e

autenticidade considerando conectividade contexto e uso e poder.

Nesse passo existem caracteristicas que devem ser levadas em consideragao para além
dos dados e metadados, visto que o documento arquivistico digital segundo Rondinelli (2018,

p.235):

Apresenta as seguintes caracteristicas: forma fixa, conteudo estavel, relacdo
organica, contexto identificavel, acdo e envolvimento de cinco pessoas, autor,
destinatério, originador e produtor. H4 que ressaltar que entre essas cinco pessoas,
pelo menos as trés primeiras tém de estar presentes num documento arquivistico.
Forma fixa e contetdos estaveis significam que o documento arquivistico digital

tem que manter a mesma apresentacdo que tinha quando “salvo” pela primeira vez.

Além disso, a complexidade da gestdo de documentos digitais se intensifica com o
aumento do volume de informacdes e a diversidade de formatos disponiveis. Essa diversidade

exige uma abordagem integrada na gestdo, que considere ndo apenas os sistemas de
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armazenamento, mas também praticas rigorosas de catalogagdo. Portanto, ¢ essencial
implementar estratégias eficazes para lidar com essa complexidade, garantindo que as
informacgdes permanecam acessiveis e utilizaveis ao longo do tempo.

Dessa forma, olhar para a génese documental pelo pardmetro da normativa, se
consolida como uma pratica essencial para garantir que os documentos de uma organizagao
sejam preservados e geridos de forma eficiente, proporcionando transparéncia, integridade,

confiabilidade e seguranca juridica.
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4 GENESE DE DOCUMENTOS DIGITAIS

A expressao “génese de documentos” abordada neste trabalho refere-se aos
procedimentos, atores e ao contexto envolvidos no momento da producdo/criagdo do
documento em ambientes organizacionais. Essa ressalva faz-se necessdria visto que na
literatura existem diferentes termos usados para definir tal ato.

Por esse motivo citar-se-4 abaixo obras como o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica 2005, o Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais (versao 8.0, 2020)
elaborado pela Camara técnica de documentos Eletronicos, cdmara que foi vinculada ao
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), dentre outros, a fim de extrair o sentido
conceitual dos termos aqui analisados, em especial sobre a génese de documentos digitais € os
termos congéneres, uma vez que na literatura arquivistica brasileira o termos “génese” ¢
encontrado, especialmente nas obras de Heloisa Bellotto, contudo ¢ sabido que na literatura
internacional o termo génese ndo ¢ usual. Comumente os termos utilizados sdo “producdo” e
“criacao” de documentos.

Por uma tradi¢do da academia brasileira, especificamente, vinda das pesquisas e obras
de Heloisa Bellotto® no campo da diplomatica e das tipologias documentais, optou-se pelo uso
do termo “génese de documentos” para fins dessa pesquisa. Ainda sobre Bellotto, a autora diz
que a geénese refere-se ao nascimento do documento e que esse ato ndo ocorre, a ndo ser

dentro do seu lugar de proveniéncia e de organicidade.

Assim vejamos a génese, isto €, o nascimento do documento de arquivo, implica na
“relag@o da natureza da ag@o juridica (ou administrativa) e a forma da configuragao
do ato” tende a evidenciar nesse primeiro momento, € até prescindindo do
conteido pontual, repito, tende a evidenciar os caracteres formais do documento,
pois esses sdo na realidade os seus identificadores (Bellotto, 2017, p.336).

O Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA, 2005), elaborado pelo
Arquivo Nacional em colaboracdo com outras entidades do campo da Arquivologia, fornece
defini¢des fundamentais para a compreensao dos conceitos relacionados a produgdo e gestdo

documental. Em relacdo ao contexto de produgdo, o dicionario define este conceito como o

2 Heloisa Liberalli Bellotto é uma renomada arquivista brasileira, reconhecida por suas contribuicdes
significativas a arquivologia no Brasil. Possui varias obras publicadas, incluindo livros e artigos que abordam
temas como a gestdo de documentos e a preservagdo de arquivos. Sua importincia se destaca na formagao e
profissionalizag¢@o na area, além de influenciar praticas de conservagdo e organizacdo documental em institui¢des
arquivisticas.
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conjunto de circunstancias que envolvem a criacdo de um documento, abrangendo diversos

fatores.

Entre esses fatores, destaca-se a identidade do produtor, que inclui informagdes sobre
quem criou o documento, qual era seu papel e sua autoridade na organizagdo. Além disso, a
finalidade da produgdao ¢ um aspecto importante, pois considera o propdsito para o qual o

documento foi gerado, o que influencia diretamente sua forma e conteudo.

“O contexto de producdo é, portanto, essencial para a analise da autenticidade e da
integridade do documento, uma vez que envolve ndo apenas as condi¢cdes em que foi criado,
mas também os processos e sistemas utilizados na sua elaboragao” (Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica”, 2005).

Outros elementos que compdem o contexto de producdo incluem as condi¢des
ambientais, que se referem ao ambiente e as circunstancias que permitiram ou influenciaram a
criacdo do documento, como normas, praticas organizacionais € a tecnologia disponivel na
época. Ademais, os processos € sistemas utilizados na elaboracdo e gestdo do documento
impactam sua autenticidade e integridade. Apds consulta ao DBTA (2005, p. 100),
observou-se que ao serem pesquisados os verbetes: criagdo, génese e produgdo nenhum

resultado foi retornado, entretanto para o verbete gestdo de documentos diz-se que:

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgao,
tramitacio, uso, avaliacdo ¢ arquivamento (1, 2) de documentos em documentos
fase corrente e intermediaria, visando sua eliminac¢io ou recolhimento (1, 2).

Também chamado administra¢do de documentos.

Contudo as principais fungdes arquivisticas da gestdo de documentos possuem seu
proprio e verbete no DBTA, a saber: tramitagdo, avaliagdo, eliminagdo, arquivamento.
Contudo a funcdo produciio nio possui verbete especifico, nem conceito, nem remissa, o que
reflete uma falta de aprofundamento teoérico na funcao ‘producdo de documentos’ em si. Essa
¢ uma observacao relevante visto que o DBTA ¢ fonte oficial terminologica e serve como
base de pesquisa para uma boa fatia dos académicos, arquivistas, e outros profissionais
interessados na area.

Fato ¢ que desde o ano de seu lancamento até a presente data foram acrescidos e
complementados alguns verbetes a terminologia arquivistica o que evidencia necessidade de
revisoes a fim de publicar novas edigdes da obra. Embora possua verbetes com conceitos

aproximados como produtor documental e contexto documental, o Glossario dos Documentos
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Arquivisticos Digitais, da Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE-CONARQ,
2020), também nao contempla os termos analisados neste trabalho (génese, criagdo, produgao)
as duas obras acima analisadas refletem o contexto geral, no sentido que pouco se analisa na
comunidade arquivistica, sobre a primeira fun¢do arquivistica - a génese documental.

Existem intimeros trabalhos versando a respeito da gestdo de documentos e suas
funcdes, até mesmo da preservacdo digital, mas ha pouca literatura sobre a génese/criacao
documental propriamente dita, o que ¢ de se causar espanto, visto que, o gerenciamento do
item documental desde seu nascimento até sua destinagdo final ¢ crucial para a gestdo dos
documentos, acesso e preservacao da memoria.

O projeto International Research on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems (InterPARES), liderado pela professora e pesquisadora Luciana Duranti, configura-se
como uma das iniciativas mais influentes no campo da preservagdo de registros digitais
auténticos. Um dos pontos centrais do projeto ¢ o conceito de contexto de produgdo
documental, que, segundo Duranti e Eastwood (2013), ¢ essencial para garantir a
autenticidade e a confiabilidade dos documentos digitais ao longo do tempo criando assim
uma cadeia de custddia ininterrupta.

De acordo com o InterPARES (2002), o contexto de produ¢do de um documento
envolve diversas dimensdes fundamentais, tais quais quem produziu o documento,
abrangendo o papel ou autoridade do criador; quando o documento foi criado, permitindo
compreender como ele se encaixa na sequéncia das atividades organizacionais; por que foi
criado, quais razdes e circunstancias que motivaram sua producdo; e como ele foi gerado,
envolvendo os processos, sistemas e tecnologias empregadas.

Assim, esses elementos de contexto contribuem para que o documento seja
corretamente interpretado e utilizado, assegurando que ele continue cumprindo sua funcao

como prova confiavel de atividades ou decisoes passadas.

Desta maneira, Duranti e Eastwood (2013) salientam que, para que um documento
seja considerado auténtico, ele deve ndo apenas conter o conteudo original, mas também
refletir, de forma fidedigna, sua origem e o ambiente em que foi criado. Nesse sentido, o
contexto de producao torna-se fundamental para preservar a autenticidade e a integridade dos
documentos, especialmente em ambientes digitais, onde registros podem ser facilmente
manipulados ou sofrer perdas de informagao. O contexto, portanto, atua como uma camada

adicional de verificacdo e seguranca, na medida em que a autenticidade de um documento se
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apoia ndo apenas em seu conteudo e assinatura (autografa ou digital), mas também em sua
proveniéncia e nas condigdes especificas em que foi produzido.

Para garantir que o contexto seja registrado e mantido ao longo do tempo, o
InterPARES (2002) defende o uso de metadados. Esses metadados capturam informacdes
cruciais, como o produtor do documento (quem o criou ou autorizou), data e hora da criagao,
relacionamentos com outros documentos ou processos administrativos e o sistema ou
tecnologia empregado na produgao.

Segundo o InterPARES (2002), os metadados irdo contextualizar o documento, sendo
indispensaveis para certificar sua confiabilidade ao longo de seu ciclo de vida, propiciando
praticas eficazes de gestdo e preservacao documental de longo prazo.

Ademais, ainda sobre o InterPARES (2002), o projeto categoriza o contexto em quatro
tipos principais, que complementam a compreensdo do documento e reforcam sua
autenticidade. Primeiramente, o contexto juridico-administrativo, que diz respeito as
condi¢des legais e administrativas que influenciam a criagdo do documento. Em segundo
lugar, o contexto documental, que abrange as relagdes do documento com outros registros
dentro de um fundo ou série. Em seguida, o contexto procedimental, que reflete os
procedimentos e normas seguidos na producdo do documento. Por fim, o contexto
tecnologico, que se refere as plataformas e sistemas utilizados para criar e armazenar o
documento.

Essa classificagdo dos contextos, desenvolvida no projeto InterPARES (2002),
asseguram que o valor e o significado originais dos documentos digitais sejam preservados ao
longo do tempo, independentemente das mudangas tecnoldgicas. Dessa forma, esse trabalho é
fundamental para garantir que o documento possa ser interpretado corretamente em seu
contexto original, permitindo que ele continue a ser uma prova valida e auténtica de
atividades passadas, atendendo tanto as demandas de preservagao digital quanto aos requisitos

de uma gestdao documental eficaz.
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5 NORMA ABNT NBR/ISO 15489:2018

A Norma ABNT NBR/ISO 15489:2018, que ¢ oriunda da norma técnica australiana
AS 430- 1996, foi publicada no Brasil em 2018. O referido modelo ¢ uma referéncia
fundamental na area da gestdo documental e da informacao estabelecendo diretrizes para a
criacdo, captura, gestdo e armazenamento de dados, garantindo que a informacao seja tratada

de forma eficaz e eficiente ao longo do seu ciclo de vida.

O padriao tem trinta e quatro paginas e foi desenvolvido pela Organizagdo
Internacional de Padronizagdo (ISO), um o6rgdo independente que reune especialistas de
varios paises para criar padrdes internacionais. Essa reunido de especialistas ¢ consolidada
através de comités técnicos. Segundo Silva (2016, p. 09) “O processo de elaboragdo de uma
norma ISO e sua publicagdo como norma internacional requer, uma prévia aprovacao de, ao
menos, 75% dos organismos membros que possuem direito ao voto”. Além disso, os Comités
técnicos precisam de grupos mais especificos a disposi¢do tais como: subcomités, grupos de
trabalho e coordenacdo de grupo entre outras, estruturas essas que podem ser acionadas por
necessidades especificas ou pela demanda de trabalhos do comité.

Deste modo a norma ISO 15489:2001 foi a primeira a ser publicada
internacionalmente, passando por uma atualizagdo no ano de dois mil e dezesseis, e
finalmente sendo proposta a publicacdo, acrescida da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) em 2018 e trazendo atualiza¢des importantes que refletem mudancas no
ambiente de gestdo da informagdo, especialmente com o aumento da digitalizagao e a
necessidade de integragdo com tecnologias modernas. A referida norma foi um divisor de
aguas no contexto das normas técnicas arquivisticas, uma vez que, depois de sua publicagdo,
outras normas congéneres vém sendo publicas. A Figura 1 mostra alguns exemplos a esse
respeito.

Entre os principais objetivos da norma, como dito anteriormente, estdo: garantir a
autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos, bem como promover boas
praticas na gestdo da informacdo. A ABNT NBR/ISO 15489:2018 ¢ uma ferramenta
significativa para organizagdes de todos os setores que buscam melhorar a eficiéncia

operacional e a conformidade regulatdria da gestdo de documentos.
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Figura 1: Esquema de algumas interligagdes entre as normas ISO para gestdo de documentos.

Himira pris ol neBounste
150 0
N " Erarn
Irrsdmgssin Frawrme
Heatvas anpal cABconads
1503 28122
. TS B
Eraa
'---:lv\h-‘:N- Snulima dua sirs cada
eIy e e b e
T Horrmo relaconades
8 : dan o apa
aramroves +
1605 i, | BT
Prircypsa Hormnaa ) W
i
r TR
Edesificas o dew
= P " nqumes
£50 23040 [L. %, »3) P e Politien
e
e 1 T T

ETEPAH Werme preeial
Ravizi pomtarior relacioreds
§ TpTEagE 50 330

Fonte: Baseado em Silva (2017).

A titulo de exemplo, a Figura 1 elucida a vascularidade das normas ISO, visto que as
mesmas sdo altamente interligadas numa rede de normativas abrangente e com

especificidades que se interconectam por serem complementares.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A norma ABNT NBR/ISO 15489:2018, que trata da gestdo de documentos, aborda a
génese de documentos digitais, enfatizando a capturar e gerenciamento de informagodes desde
o seu inicio de criacdo. Embora a norma ndo use o termo "génese" de forma explicita, ela
estabelece diretrizes que implicam a necessidade de um controle adequado no processo de
criacdo documental.

Para a andlise da Norma foram realizadas buscas textuais, no documento, por
varredura terminologica. Segundo Jesus e Moreira (2018) a analise terminologica corrobora
efetivamente com o conhecimento cientifico, uma vez que instrumentaliza
metodologicamente a organizagdao do conhecimento. Consequentemente os termos analisados,
foram selecionados ap6s uma andlise inicial das areas centrais e dos conceitos frequentemente

abordados nas normas e estudos de gestdo documental. A saber:

e C(riacao de documentos;

e (Contexto e procedéncia;

e Metadados;

e Gestdo de ciclo de vida;

e Tecnologia e processos;

e Autenticidade e integridade.

Esses conceitos emergiram como fundamentais por estarem relacionados com a
governanga ¢ a confiabilidade dos documentos ao longo de seu ciclo de vida, da criacdo a
destinagdo final, considerando também aspectos como o contexto de produgao e os processos
tecnologicos envolvidos. Tal enfoque permitiu um embasamento coerente com a literatura e as
diretrizes estabelecidas para a preservacdo e a gestdo eficiente da informacdo e de seus
registros.

Isto posto, abaixo estdo apresentados os termos selecionados para o TCC, com a
frequéncia de suas mencdes e uma sintese de cada conceito conforme definido nas obras
analisadas. Cada termo representa um aspecto essencial para a compreensao ¢ aplicagdo das
diretrizes da ABNT ISO 15.489:2018 no contexto da gestdo de documentos, abordando desde
a criagdo até a preservagdo de registros, com atencdo a autenticidade, integridade e uso de

tecnologias apropriadas.
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Criacao de Documentos

Frequéncia : Doze vezes

Contexto: A criagdo de documentos ¢ mencionada no contexto de processos formais de
registro e captura de informacdes. A norma ressalta que a criagdo deve ser intencional e
refletir as necessidades organizacionais. Aspectos como a defini¢do de responsabilidades na
criacdo e as diretrizes para assegurar a qualidade e a adequagdo dos documentos sao
destacados. A norma destaca também a importincia de definir claramente como os
documentos sao criados, incluindo a necessidade de estabelecer quem ¢ responsavel por sua

criacdo e quais dados e metadados devem ser incluidos.

Contexto e Procedéncia
Frequéncia: Oito vezes.
Contexto: O contexto e a procedéncia dos documentos sdo discutidos em relagdo a sua
relevancia para a interpretacdo e avaliacdo das informagdes. A norma enfatiza que o
entendimento do ambiente em que o documento foi gerado e sua trajetoria ao longo do ciclo
de vida ¢ essencial para garantir sua autenticidade e valor.

A procedéncia ¢ apresentada como um aspecto crucial para a gestdo documental e a
preservagdo da integridade da informagdo. E fundamental capturar informagdes sobre o
contexto em que o documento foi criado, incluindo o proposito, o autor € os procedimentos

envolvidos. Isso ajuda a garantir a integridade e a autenticidade do documento.

Metadados:

Frequéncia: Quinze vezes.

Contexto: O proprio Dicionario Brasileiro de Terminologia arquivistica define metadados
como: “Dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem acessar, gerenciar,
compreender Dados e/ou preservar outros dados ao longo do tempo™.

A vista disso, os metadados sdo abordados como elementos essenciais para a
descrigcdo, organizagdo e recuperacdo de documentos. A norma destaca a necessidade de
padronizagdo e consisténcia nos metadados, que devem incluir informagdes sobre a autoria, a
data de criagdo, o tipo de documento e os direitos de acesso. A importancia dos metadados na
garantia da acessibilidade e na promocdo da transparéncia na gestdo de documentos ¢
reiterada. O Padrao enfatiza a criacdo e o uso de metadados, que sdao informagdes descritivas
sobre os documentos. Os metadados devem incluir dados sobre a génese, como data de
criacdo, autor e formato, ajudando na organizagdo e na recuperaciao dos documentos.
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Gestao de Ciclo de Vida

Frequéncia: Dez vezes.

Contexto: A gestdo do ciclo de vida dos documentos € um conceito central, mencionado em
relagdo as fases de criacdo, manutengdo, uso e eliminacdo. A norma recomenda a
implementagdo de politicas e praticas que assegurem uma gestao eficaz em todas as etapas do
ciclo de vida, enfatizando a importancia de decisdes informadas sobre a retencao e o descarte
de documentos. E sugerido pela ABNT NBR/ISO 15489:2018 que a gestdo de documentos
deve considerar todo o ciclo de vida, desde a sua criagdo (gé€nese) até a preservacao ou

eliminagdo, destacando a necessidade de politicas claras para cada etapa.

Tecnologia e Processos:

Frequéncia: Nove vezes

Contexto: A norma incentiva a utilizagdo de tecnologias adequadas que suportem a captura e
o gerenciamento eficiente de documentos digitais, garantindo que as praticas de criagdo
estejam alinhadas com as melhores normas e diretrizes.

Sao discutidos a tecnologia e os processos em relacdo a automacao e a eficiéncia na
gestdo de documentos. A normativa menciona a necessidade de utilizar ferramentas
tecnologicas que suportem a captura, armazenamento e recuperagao de informagdes. A norma
também aborda a importancia de processos bem definidos que garantam a integridade e a

seguranca da informacao, alinhando tecnologia e praticas de gestao.

Autenticidade e Integridade

Frequéncia: Seis vezes

Contexto: A ABNT NBR/ISO 15489:2018 também aborda a necessidade de assegurar a
autenticidade e a integridade dos documentos desde a sua criagdo, o que € essencial para a
confiabilidade das informacdes.

A autenticidade e a integridade dos documentos s3o tratadas como requisitos
essenciais para a confianga na informagdo gerenciada. A norma recomenda a adog¢do de
mecanismos de controle para garantir que os documentos permane¢am inalterados e
auténticos ao longo de seu ciclo de vida. A integridade ¢ apresentada como uma prioridade

para evitar manipulagdes e garantir a veracidade das informagdes.
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Esses pontos mostram que a norma ABNT NBR/ISO 15489:2018 reconhece a
importancia da criagdo documental no contexto da gestdo de documentos, abordando praticas
que garantem que os documentos digitais sejam adequadamente gerenciados desde sua
génese. A producdo e criacdo dos documentos, conforme indicado na norma, estdo
interligadas com o conceito de criagdo documental, que deve ocorrer de maneira planejada e
controlada, atendendo aos requisitos legais e administrativos.

A ABNT NBR/ISO 15489:2018 sugere que cada documento criado tenha uma
justificativa clara e atenda as necessidades da organizacdo, o que contribui para um ambiente
de informagdes coerente e alinhado com os objetivos institucionais. Contudo, uma analise que
pode ser feita ¢ que a norma ndo aprofunda a questdo da génese documental de maneira
contextualizada, ou seja, ndo considera as especificidades do ambiente e dos processos
internos em que os documentos sdo criados. Esse aprofundamento seria importante para uma
visdo mais abrangente da criagdo documental em distintos cenarios.

O conceito de contexto e procedéncia € central na norma, pois cada documento deve
estar inserido em um contexto que justifique sua criagdo e permita identificar sua origem e
finalidade. Isso est4 diretamente ligado ao conceito de metadados, pois a norma recomenda o
uso de informacdes estruturadas que descrevem os documentos e permitem seu rastreamento
ao longo do ciclo de vida. Esses metadados facilitam a recuperag¢do da informacdo e a gestao
documental, permitindo um controle preciso da localizagao, validade e historico de uso dos
documentos.

Na andlise da norma ABNT NBR/ISO 15489:2018, observa-se que a norma trata de
forma abrangente a gestdo de documentos, incluindo aspectos essenciais para garantir a
integridade, autenticidade e acessibilidade das informacdes. A norma enfatiza a importancia
de uma gestdo documental desde a criacdo dos documentos, sem usar o termo "génese"
explicitamente, mas sugerindo praticas que garantem o controle adequado na criagdo e no
ciclo de vida dos documentos digitais. A andlise terminologica aqui aplicada ¢ essencial para
entender como o0s termos e conceitos sao empregados no campo da Arquivologia,
possibilitando uma compreensdo mais clara das relacdes e significados que sustentam a
préatica de gestdo documental.

No caso do termo "criagdo de documentos", a norma destaca a importancia de um
processo intencional e alinhado com as necessidades organizacionais. O processo de criagdo ¢

mencionado doze vezes na norma e aparece sempre relacionado a registros formais e captura
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de informacdes. A norma ABNT NBR/ISO 15489:2018, portanto, sugere que a criagdo
documental deva ser orientada por diretrizes que assegurem a qualidade e adequagdo dos
registros, incluindo a definicdo de responsabilidades e a inclusdo de dados e metadados que
ajudem a preservar o contexto e a procedéncia dos documentos.

Em relacdo ao conceito de "contexto e procedéncia", que € citado oito vezes, a norma
reforgca a importancia desses elementos para garantir a autenticidade dos documentos. A
procedéncia ¢ apresentada como um aspecto central para assegurar que o registro documental
mantenha seu valor original, preservando informagdes sobre o ambiente de criagdo, o autor, o
proposito e os procedimentos adotados. Essa abordagem ¢ coerente com as melhores praticas
de preservacdo documental, pois permite que o documento seja rastredvel e interpretavel ao
longo do seu ciclo de vida.

A norma também enfatiza o uso de metadados como um elemento estruturante para a
descri¢do e organiza¢cdo dos documentos. Segundo o Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 116), "metadados sdo dados estruturados e codificados, que descrevem
e permitem acessar, gerenciar, compreender dados e/ou preservar outros dados ao longo do
tempo". Nesse contexto, a ABNT NBR/ISO 15489:2018 menciona o uso de metadados
quinze vezes, sugerindo que esses dados descritivos devem incluir informagdes como autoria,
data de criacdo, tipo de documento e direitos de acesso, de modo a promover a acessibilidade
e transparéncia ao longo do ciclo de vida dos documentos. Assim, a norma recomenda a
padronizagdo dos metadados, que sdao fundamentais para a recuperagdo e organizagido
eficiente das informac¢des documentais.

Outro conceito central € a gestdo do ciclo de vida dos documentos, abordado dez vezes
na norma. A ABNT NBR/ISO 15489:2018 propde que a gestdo documental acompanhe o
documento desde sua criagdo até sua eventual eliminacdo ou preservagao permanente. Nesse
sentido, a norma sugere a implementagdo de politicas e praticas que garantam uma gestao
eficaz em todas as etapas do ciclo de vida, abordando a necessidade de decisdes bem
fundamentadas sobre a retengdo e descarte de documentos. Esse processo de gestdo de ciclo
de vida visa assegurar que os documentos sejam tratados conforme seu valor e relevancia,
respeitando as diretrizes organizacionais e os requisitos legais aplicaveis.

No que se refere a tecnologia e processos, que aparecem nove vezes na norma, a
ABNT NBR/ISO 15489:2018 incentiva o uso de tecnologias apropriadas que apoiem a

captura e o gerenciamento eficiente de documentos digitais. A norma sugere a integracao de
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ferramentas tecnoldgicas que permitam a automacao de processos, a seguranga dos dados e a
eficiéncia na recuperacdo das informagdes. Além disso, a ISO destaca a importincia de
estabelecer processos que garantam a integridade e a seguranca da informagdo, indicando a
necessidade de alinhar tecnologia e praticas de gestdo documental.

Por fim, a questdo da autenticidade e integridade sdo apresentadas como requisitos
fundamentais para a confian¢a nas informagdes geradas. A norma sugere a adogao de
mecanismos que assegurem que os documentos permaneg¢am inalterados e auténticos ao
longo de seu ciclo de vida. Dessa forma, a integridade dos documentos ¢ tratada como uma
prioridade para evitar manipulagdes e preservar a veracidade das informagdes, reforcando a
importancia de uma gestdo documental que mantenha a confiabilidade dos registros desde sua
criagdo até seu uso final.

Diante dos dados levantados na analise terminoldgica, verifica-se que a norma ABNT
NBR/ISO 15489:2018 abrange, de forma geral, os aspectos essenciais da criacdo documental,
destacando praticas que promovem uma gestdo documental adequada desde o inicio do ciclo
de vida dos documentos digitais. A norma orienta que a producdo e génese dos documentos
ocorram de maneira planejada e controlada, atendendo a critérios de qualidade, autenticidade
e integridade, mas sem necessariamente explorar as especificidades do contexto
organizacional de forma aprofundada. Esse ponto poderia ser desenvolvido em futuras
edicoes da norma, para permitir uma abordagem mais contextualizada, considerando as
particularidades de cada ambiente e as condigdes de criacdo de documentos.

A abordagem da criagdo documental e do contexto e procedéncia na norma ABNT
NBR/ISO 15489:2018 revela uma compreensao integrada desses elementos, especialmente na
recomendacdo de uso de metadados para permitir a rastreabilidade e o controle dos registros.
Isso facilita a gestdo documental, promovendo a recuperacdo e a interpretagdo correta das
informacdes ao longo do tempo. Assim, a norma visa contribuir para um ambiente
documental que seja ndo sé seguro e confidvel, mas também acessivel e transparente,

alinhando-se aos objetivos institucionais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou explorar e compreender a aplicacdio da norma ABNT
NBR/ISO 15489:2018 no contexto da gestdo documental digital, com énfase na génese dos
documentos nato-digitais. A andlise realizada ao longo da pesquisa revelou a importancia
dessa norma para a consolidagdo de praticas organizacionais que promovem a autenticidade,
integridade e acessibilidade dos documentos ao longo do seu ciclo de vida.

A norma ABNT NBR/ISO 15489:2018 trata de diretrizes internacionais e representa
um avango significativo para as praticas arquivisticas e de gestdo documental no pais. Ela
estabelece um conjunto de critérios e orientagdes que assegurem que os documentos, desde a
sua criagdo, sejam geridos de forma a preservar sua autenticidade e a continuidade da cadeia
de custodia. Ao adotar esses principios, as instituigdes estdo aderentes as conformidades
arquivisticas no sentido de manter e garantir a confiabilidade dos documentos no entorno
digital, o que ¢ essencial em um contexto de crescente digitalizagdo e transformacao
tecnologica.

A pesquisa destacou, também, a relevancia dos metadados e da contextualizagdo para
a gestdo documental. Ao considerar fatores como contexto e procedéncia, a norma possibilita
uma abordagem mais rica para a preservagdao documental, que vai além do conteudo visivel,
abarcando também as informacdes de suporte que ajudam a identificar a origem, a finalidade
e as condi¢des de criagdo dos documentos. Esta énfase refor¢a a importancia dos metadados
na descri¢cdo, organizagdo e recuperagdo dos documentos, o que se mostrou essencial para
garantir que a informacao permanega acessivel e confidvel ao longo do tempo.

A anadlise da norma revelou, entretanto, uma lacuna em relagao a uma abordagem mais
contextualizada da génese documental (criagdo), ou seja, embora a norma promova praticas
robustas de gestdo de documentos, ela ndo detalha as especificidades do ambiente e dos
processos internos, referentes a génese/criagdo de documentos, no escopo das organizagdes,
que poderiam enriquecer ainda mais a compreensao ¢ aplicagdo das diretrizes para criagcdo de
documentos digitais.

Conclusdo esta tida ndo apenas por mim, a importancia do olhar para a génese
também ¢ ressaltada por Duranti (1998) que aborda a importancia de considerar a criagao
documental, especialmente no contexto da Arquivologia e da gestdo documental. Em seus

estudos, ela enfatiza a relevancia de entender o momento da criagdo dos documentos, ou seja,
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a génese documental, como um ponto critico para assegurar a autenticidade e a confiabilidade
dos registros ao longo do tempo.

Duranti ainda ressalta que a criagdo documental ndo deve ser vista apenas como uma
etapa de producao de documentos, mas como o momento inicial em que sdo determinadas
caracteristicas essenciais que impactardo na gestdo e na preservacdo documental. Essas
caracteristicas incluem o contexto de criacdo, os metadados associados, e as condi¢cdes que
possibilitam manter a integridade e autenticidade ao longo do ciclo de vida do documento.

Esse ponto pode abrir caminho para estudos futuros e possiveis revisdes da norma que
contemplem as particularidades de diferentes ambientes organizacionais € permitam uma
gestdo documental mais personalizada. Em um mundo cada vez mais digital, essas praticas
sdo indispensdveis para garantir a confiabilidade e a acessibilidade dos registros e, em ultima
analise, para consolidar a memoria coletiva e o funcionamento democratico das institui¢des.

No que se refere aos desafios, a gestdo de documentos digitais impde novos
paradigmas para a preservacao da memoria organizacional e da transparéncia administrativa,
especialmente em uma sociedade onde a informagdo ¢ produzida e compartilhada
rapidamente. A norma ABNT NBR/ISO 15489:2018 surge, entdo, como uma resposta a
necessidade de estabelecer praticas padronizadas que possibilitem a criacdo de documentos
com qualidade, refletindo o rigor da arquivistica moderna e respondendo as demandas
tecnologicas e sociais por uma gestao documental eficiente e segura.

As praticas recomendadas pela norma contribuem para o fortalecimento da gestdo
documental, promovendo uma cultura de transparéncia, seguranga e responsabilidade
informacional nas organiza¢des. Contudo deixa-se em destaque que a necessidade de um
olhar mais atento a génese dos documentos digitais e seus contextos de produ¢do, para que

possam ser mais bem gerenciados e preservados.
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