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DESAFIQOS, ES'I:RATEGIAS E FERRAMENTAS TE~CNOLOGICAS PARA
ELABORACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO EM
ARQUIVOLOGIA/UFPB

CHALLENGES, STRATEGIES AND TECHNOLOGICAL TOOLS FOR THE
ELABORATION OF A COURSE COMPLETION PAPERS IN ARCHIVAL
SCIENCE/UFPB

RESUMO

O uso de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo e Ferramentas de Inteligéncia
Artificial tem contribuido para a produtividade cientifica, por exemplo na escrita e elaboracao
de Trabalhos de Concluséo de Curso. Por outro lado, evidencia-se questdes de dependéncia
excessiva, ética e integridade académica que podem resultar em caminhos tendenciosos.
Considerando que a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso faz parte do processo de
desenvolvimento de habilidades da formacdo profissional dos discentes, o estudo objetiva
analisar desafios, estratégias e ferramentas tecnoldgicas para elaboracdo de trabalhos de
concluséo de curso pelos concluintes da graduacdo em Arquivologia da Universidade Federal
da Paraiba. Metodologicamente, constitui-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva, do tipo
documental com abordagem quantiqualitativa. Para composi¢do dos sujeitos da pesquisa foram
considerados os discentes concluintes de Arquivologia, dos semestres letivos 2022.1 e 2022.2.
Foram consultados artigos nos portais (SCiELO, Brapci e Google Académico), redes sociais
(Instagram) e sites especializados para o referencial tedrico sobre ferramentas de Inteligéncia
Artificial. Nos resultados, percebeu-se que as estratégias encontradas para contornar os desafios
vivenciados pelos discentes caberiam alternativas com o uso de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo e ferramentas de Inteligéncia Artificial. Destacam-se aquelas
voltadas organizacdo de tarefas, leitura de artigos, busca de fontes/reviséo de literatura, analise
de dados, processos de escrita, tradutores, automatizadores de referéncias, revisao sistematica,
transcricdo de audio e apresentacdes, que facilitam as etapas do processo de elaboracdo de
Trabalhos de Conclusao de Curso. Conclui-se que a trajetdria académica possui desafios, mas
se devidamente alinhados a estratégias e 0 uso correto e ético de ferramentas tecnoldgicas
podem ser dirimidos.

Palavras-chave: arquivologia; ferramentas tecnolégicas; inteligéncia artificial; trabalhos de
concluséo de curso; tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo.

ABSTRACT

The use of Digital Information and Communication Technologies and Artificial Intelligence
Tools has contributed to scientific productivity, for example in the writing and preparation of
Course Completion Papers. On the other hand, issues of excessive dependence, ethics, and
academic integrity are evidenced that can result in biased paths. Considering that the elaboration
of the Course Completion Papers is part of the process of developing skills of the professional
training of students, the study aims to analyze challenges, strategies and technological tools for
the elaboration of course completion works by the graduates of the undergraduate course in
Archival Science at the Federal University of Paraiba. Methodologically, it consists of an
exploratory, descriptive, documentary-type research with a quantitative-qualitative approach.
For the composition of the research subjects, students graduating from Archival Science were
considered, from the academic semesters 2022.1 and 2022.2. Articles were consulted on portals
(SciELO, Brapci, and Google Scholar), social networks (Instagram), and specialized websites
for the theoretical framework on Atrtificial Intelligence tools. In the results, it was noticed that



the strategies found to overcome the challenges experienced by the students would fit
alternatives with the use of Digital Information and Communication Technologies and Artificial
Intelligence tools. Highlights include task organization, article reading, source search/literature
review, data analysis, writing processes, translators, reference automators, systematic review,
audio transcription and presentations, which facilitate the stages of the process of preparing
Course Completion Papers. It is concluded that the academic trajectory has challenges, but if
properly aligned with strategies and the correct and ethical use of technological tools can be
resolved.

Keywords: archival science; technological tools; artificial intelligence; course completion
papers; digital information and communication technologies.

1 INTRODUCAO

A trajetdria de discentes do Ensino Superior € permeada de desafios, como a producgédo
de textos, pesquisas, relatérios, entre outros tipos de trabalhos académicos. Como produto desta
experiéncia tém-se a elaboragédo do Trabalho de Concluséo do Curso (TCC).

Normalmente o TCC é um componente curricular obrigatério em cursos de graduacéo.
A ndo obrigatoriedade deste, pode acarretar um déficit na formacéo do discente, uma vez que
constitui-se uma oportunidade de compreender e desenvolver os conhecimentos ja estimulados
no decorrer do curso (Silva Neto; Guimaraes, 2023).

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Resolucdo N° 29/2020, regulamenta 0s
cursos de graduacao e normatiza no Art. 45 que “O componente curricular TCC ndo pode ser
aproveitado nem dispensado” (Universidade Federal da Paraiba, 2020, local. 14). No curso de
Arquivologia, esse componente é ofertado no Gltimo semestre letivo.

Apesar de auxiliar na transicdo do discente como produtor de conhecimento e
pesquisador, o processo de construcdo do TCC pode vir acompanhado de desafios
pessoais/familiares, ansiedade, exaustdo etc. (Galdina, 2022). Esses impactos podem ser
dirimidos se aplicadas algumas estratégias, a exemplo de um bom planejamento e criacdo de
uma relacdo dialdégica mutua entre orientando(a) e orientador(a).

Pensando nisso, surge o questionamento: Quais os desafios, as estratégias dos
concluintes e as ferramentas tecnoldgicas auxiliares no processo de elaboracdo de trabalhos de
conclusédo do curso de graduagdo em Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba?

Em busca de responder a pergunta problema, o estudo tem como objetivo geral analisar
desafios, estratégias e ferramentas tecnologicas para elaboracéo de trabalhos de conclusao
de curso pelos concluintes da graduacdo em Arquivologia da Universidade Federal da
Paraiba.
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Para alcancar o objetivo proposto, definem-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) caracterizar o perfil dos concluintes de Arquivologia dos semestres letivos 2022.1 e

2022.2;

b) identificar os desafios e as estratégias dos concluintes para elaboracdo do TCC;
c) propor ferramentas tecnoldgicas auxiliares na elaboragéo de TCC.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de discutir os principais desafios no processo
de elaboracdo do TCC, como uma maneira de preparar discentes concluintes para os desafios,
como também reconhecer as estratégias e o uso das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacédo (TDIC) e da Inteligéncia Artificial (IA) como aliadas ao Ensino Superior na fase
de planejamento, pesquisa e escrita do TCC.

A motivacdo pessoal e académica do estudo originou-se da participacdo como bolsista,
nos anos de 2022 a 2024, no Projeto de Iniciagdo Cientifica intitulado “Elaboragdo de Trabalhos
de Conclusdo de Curso: desafios e estratégias de orientadores e discentes concluintes dos
Cursos de Graduacdo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas”, coordenado pela Profa. Dra.
Alzira Karla Aradjo da Silva, e vinculada ao Departamento de Ciéncia da Informacédo da
Universidade Federal da Paraiba (DCI/UFPB) (Silva, 2022, 2023). O recorte temporal, que
abrange os semestres letivos de 2022.1 e 2022.2, foi estabelecido em fungdo do projeto de
pesquisa mencionado anteriormente.

Para esta pesquisa, escolheu-se dar énfase a perspectiva dos concluintes do Curso de
Arquivologia da UFPB, visando explorar suas vivéncias e percepc¢des durante a elaboracdo dos
Trabalhos de Conclusdo de Curso a partir das modalidades de Monografia, Artigo Cientifico,
Projeto de Intervencgdo de Relatério de Desenvolvimento de Produto, com base na Resolucdo
N° 02/2021 do Colegiado do Curso de Graduacdo em Arquivologia do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba (Universidade [...], 2021).

O estudo destaca as TDIC e a IA como elementos diferenciadores, que ndo foram o foco
do projeto de iniciacdo cientifica, mas que avancam na proposta do uso dessas ferramentas
colaborativas, neste caso no ensino e aprendizado.

Esse estudo pode oferecer contribui¢Ges valiosas ao curso de Arquivologia ao explorar
de modo prévio, o uso de TDIC e da IA no contexto académico e como essas ferramentas podem
ser aplicadas na elaboracgédo de TCC, melhorando as experiéncias e percepg¢des dos discentes no
desenvolvimento desses trabalhos.

A estrutura do artigo € composta por cinco secfes, a saber: Introdugdo com a
apresentacdo do problema, objetivos, justificativas e contribui¢cBes; Fundamentacdo Teorica

sobre “Ciéncia, pesquisa e tecnologias no contexto académico”; Procedimentos Metodologicos
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com a caracterizacdo da pesquisa, 0s sujeitos, técnicas e instrumentos de coleta e analise de

dados; Resultados e Discussdo; Consideragdes Finais; Referéncias e Apéndices.

2 CIENCIA, PESQUISA E TECNOLOGIAS NO CONTEXTO ACADEMICO

A ciéncia é parte da constituicdo das areas do conhecimento, de modo que envolve o
estudo em que se adotam critérios metodologicos para relacionar causa e efeito de um
fendmeno, e no qual o(a) pesquisador(a) busca demonstrar a verdade, com aplicacdes praticas.
Qualquer fenbmeno que possa ser investigado por meio de métodos cientificos pode ser
classificado como ciéncia.

Segundo Minayo (2001), a hegemonia da ciéncia sobre outras formas de conhecimento
acontece por duas raz@es: de ordem externa, onde ha possibilidade de responder a questfes
técnicas e tecnologicas, postas pelo desenvolvimento industrial. E de ordem interna, sendo
possivel estabelecer uma linguagem fundamentada por meio de conceitos, técnicas e métodos.
“Essa linguagem ¢ utilizada de forma coerente, controlada e instituida por uma comunidade que
a controla e administra sua reprodu¢@o” (Minayo, 2001, p. 10).

Ao falar de ciéncia, é importante abordar o conhecimento cientifico, pois ambos estéo
intrinsecamente conectados. Nesse sentido, a ciéncia tem como objetivo principal a
demonstragéo da essencialidade de um objeto ou fendbmeno, alcangada por meio da observagéo
ou experimentacdo. Enquanto o conhecimento cientifico no ambito das ciéncias factuais,
conforme Marconi e Lakatos (2022, p. 17), caracteriza-se por ser: racional, objetivo, factual,
analitico, claro, preciso, comunicavel, verificavel, dependente de investigacdo metddica,
sistematico, acumulativo, falivel, geral, explicativo, preditivo, aberto e til.

No Ensino Superior, a ciéncia e a pesquisa sdo desenvolvidas por meio do tripé: ensino,
pesquisa e extensdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei N°
9.394/1996, no artigo 207, estabelece que as universidades devem obedecer ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, fortalecendo o papel das instituicdes no
desenvolvimento integral do conhecimento e sua aplicacdo social (Brasil, 1996). Esse tripé
universitario € o eixo fundamental para a formac&o académica e o desenvolvimento cientifico
e social das universidades brasileiras.

A pesquisa cientifica produzida nas Universidades é vital para o progresso do
conhecimento, uma vez que potencializam descobertas e fomentam novos conhecimentos para
0 desenvolvimento da ciéncia. Neste interim inserem-se os TCC.

A tecnologia desempenha um papel essencial na revolugdo, de modo a evidenciar

discussbes de como a informacdo € produzida e o conhecimento € compartilhado. Assim,
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recursos de Inteligéncia Artificial, por sua vez, vem realizando processos intelectuais de
compreensdo de significados, reconhecimento de padrdes, simulagdo de raciocinio logico e
aprendizado (Copeland, 2020). Segundo Damaceno e Vasconcelos (2018, p. 12) 1A €,

[...] a confeccdo de maquinas como capacidade de aprender, sendo estas
programadas previamente, fazendo uso de algoritmos bem elaborados e
complexos que proporcionem a tomada de decisGes, especulagdes e até
interacdes baseadas nos dados fornecidos.

A 1A ¢ subdividida em camadas ou em partes que a compdem, sendo introduzido os
conceitos de Machine Learning e Deep Learning (Damaceno; Vasconcelos, 2018). Em
traducdo livre, Machine Learning significa Aprendizagem de Maquina. Conforme Muller e
Guido (2017, p. 1), Machine Learning “¢ um campo de estudo e de desenvolvimento de
tecnologias na interseccdo da estatistica, inteligéncia artificial e ciéncia da computacdo, que
funciona basicamente como mecanismo para extra¢do de conhecimento a partir de dados.”

Percebe-se que, a aplicacdo da IA complementa outras tecnologias da area, como
robdtica, reconhecimento de imagens e Processamento de Linguagem Natural (PLN). Segundo
Mitchell et al. (1997), existem trés métodos de aprendizado mais comuns para sistemas de
Machine Learning, sendo eles: Aprendizagem Supervisionada, Aprendizagem nao
Supervisionada e Aprendizagem por Reforco.

No método de Aprendizagem Supervisionada, 0 modelo de 1A é treinado com dados
rotulados, ou seja, 0s exemplos de entrada vém com as respostas corretas (rétulos). O objetivo
é que o modelo aprenda a mapear entradas para saidas corretas, a exemplo do e-mail quando
classificados como “spam” ou “ndo spam”, cujos e-mails de treinamento foram previamente
classificados (Mitchell et al., 1997).

Em contrapartida, 0 modelo de Aprendizagem N&o Supervisionada, também conhecido
como modelo “aprende sozinho”, trabalha com dados ndo rotulados, tentando identificar
padrdes ou estruturas ocultas nos dados sem orientacdo prévia. Um exemplo € a segmentacédo
de clientes com base em padrBes de comportamento sem conhecimento prévio das categorias
em que se enquadram (Mitchell et al., 1997).

Por fim, o modelo de Aprendizagem por Reforco aprende por meio de um sistema de
recompensas e punicoes. Ele toma agdes em um ambiente, recebe feedback (recompensa ou
penalidade) e ajusta suas a¢Oes para maximizar as recompensas a longo prazo. Um exemplo,
seria um rob6 aprendendo a navegar em um ambiente, onde cada movimento bem-sucedido €

recompensado e cada movimento errado é penalizado (Mitchell et al., 1997).
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J4 Deep Learning em traducdo livre significa Aprendizagem Profunda. O Deep
Learning é uma subcategoria de Machine Learning que capacita maquinas a realizarem tarefas
complexas, como reconhecimento de fala, identificacdo de imagens e previsdes (Lapin, 2021).

“O Deep Learning estabelece parametros basicos sobre esses dados e treina o
computador para aprender sozinho ao usar Vvarias camadas de processamento no
reconhecimento de padrdes” (SAS, 2023). Ele simula o aprendizado humano por meio de
camadas de processamento que reconhecem padrbes em dados, eliminando a necessidade de
intervencdo humana para fornecer conhecimento. Com o uso dessas mdltiplas camadas, a
maquina aprende a interpretar os dados de maneira autbnoma.

Diante dessa realidade, na era digital, o processo de elaboracdo do TCC sofreu
mudancas significativas, a exemplo do acesso a informacao e levantamento bibliogréafico, coleta
e analise dos dados, escrita e revisdo de textos, além de questBes éticas e de transparéncia
ganharem visibilidade e relevancia. Até entdo, os processos da pesquisa cientifica exigiam a
locomocdo do(a) pesquisador(a) para as bibliotecas, arquivos e demais instituicbes coerentes
com o tipo de trabalho a ser realizado, bem como a locomocao para a aplicacao de questionarios.

Esse cenario impunha limitacGes, quantitativas, geograficas, logisticas, entre outras. Em
contraponto, atualmente, o(a) pesquisador(a) consegue ter acesso a isso de forma remota e
online. O crescente acervo de materiais online disponiveis nas bibliotecas digitais, arquivos
digitais, bancos de dados e plataformas de pesquisa contribuiram para as pesquisas cientificas,
visto que ha possibilidade de ampliar o impacto da pesquisa e fortalecer o material de referéncia.

O mesmo ocorreu com 0s métodos e técnicas de estudo, como as praticas de elaboragédo
de resumos, fichamentos, resenhas e a leitura de textos e documentos. As inteligéncias artificiais
tém revolucionado a maneira como os(as) estudantes interagem com o contetdo e como ele é
absorvido e reproduzido. Ferramentas de IA podem, por exemplo, sintetizar informacoes, criar
resumos automaticamente e gerar perguntas e respostas baseadas em textos.

Outra funcionalidade das inteligéncias artificiais bastante utilizada no ambito das
pesquisas € a de revisdo e ajuste de textos, onde a IA busca por erros gramaticais, ortograficos
e de pontuagdo. Porém, ¢ imprescindivel entender que a “dependéncia excessiva de dispositivos
de IA pode levar a reducao das habilidades humanas” (Souza et al., 2023, p. 23). Confiar em
excesso em softwares automatizados, conforme Souza et al. (2023), pode diminuir a capacidade
critica de pensamento e a tomada de decisdes. E necessario encontrar um equilibrio entre o uso
de IA e a aplicagédo do conhecimento humano.

Com o avanco da tecnologia, esses processos podem ser realizados de forma digital,

proporcionando maior facilidade e eficiéncia. O mesmo acontece com as relagfes de



14

comunicagdo, com as ferramentas de salas de reunides em video e editores de textos online,
cuja troca entre os pares acontece, simultaneamente, independentemente da localizacdo
geografica. Essa realidade possibilita que pesquisadores(as) acessem, compartilhem e

produzam conhecimentos de forma rapida e colaborativa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza pelo nivel exploratorio e descritivo. Os estudos exploratérios
se caracterizam em razdo da busca pela maior proximidade com o problema, explicitando-o,
analisando e tornando mais clara a compreensao dos fenémenos estudados (Kauark; Manhées;
Medeiros, 2010). Proporciona uma visao geral do fato pesquisado, que corresponde aos desafios
e as estratégias dos discentes concluintes no processo de elaboracédo de trabalho de concluséo
de curso. As pesquisas descritivas, por sua vez, buscam descrever caracteristicas e estabelecer
relacOes entre varidveis. Representa o que identifica essas acoes.

A abordagem da pesquisa é quantiqualitativa. Quantitativa para definir os dados
estatisticos sobre os discentes concluintes, e qualitativa por se aplicar a historia, as relagdes e
representacdes, percepcdes e opinides dos sujeitos.

Constituiu-se uma pesquisa com o método do tipo documental, devido a coleta de
dados realizada no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA)

(https://sigaa.ufpb.br/sigaa/). “A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam

ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa” (Gil, 2008, p. 53).

O SIGAA é utilizado pela comunidade da UFPB para gerenciamento das atividades
académicas, como registro das aulas, inscricao e participacdo em projetos e eventos, acesso as
bibliotecas virtuais, historico, realizacdo de matriculas, entre outros (Sistema Integrado de
Gestédo de Atividades Académicas, 2023).

Para coleta dos dados, aplicaram-se questiondrios mistos online, compostos por
perguntas de multipla escolha e abertas, criados no Google Forms e enviados para a
coordenacdo do curso de Arquivologia da UFPB, de modo que a coordenagéo realizasse o envio
ao e-mail dos discentes concluintes nos semestres letivos de 2022.1 e 2022.2.

Para definir os sujeitos da pesquisa, foram escolhidos os discentes concluintes do
curso de Arquivologia da UFPB, que realizaram a matricula em TCC nos semestres letivos
de 2022.1 e 2022.2. O Universo da pesquisa foi composto por 53 sujeitos e obteve-se 30
respostas, equivalente a 56,6% do total de concluintes de Arquivologia dos semestres

mencionados.
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Os critérios de inclusdo compreendem os discentes aprovados, reprovados, trancados e
ndo matriculados. Os concluintes consentiram participar da pesquisa por meio da aceitacdo
registrada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A).

A coleta de dados foi realizada em duas fases: uma pesquisa exploratoria e uma
descritiva. Na fase exploratdria, os dados sobre matriculas de alunos em elaboracdo de TCC
nos semestres letivos 2022.1 e 2022.2 foram solicitados a coordenagdo de Arquivologia da
UFPB. O questionario (Apéndice B), com perguntas fechadas, abertas e de mdultipla escolha,
foi enviado e coletado no periodo de 03 de abril a 30 de junho de 2023. Na fase descritiva
analisou-se as respostas, compilando perfis dos concluintes, além dos desafios enfrentados e
estratégias utilizadas na elaboragéo de TCC.

Os dados foram organizados em gréaficos, nuvem de palavras e quadros. Posteriormente,
em 2024, a interpretacdo dos resultados se revelou fundamental para a construcédo de um Plano
norteador para elaboracdo de TCC (Silva; Cavalcante; Oliveira; Pinheiro; Aradjo, 2024),
direcionado para concluintes e orientadores.

Este artigo apoiou-se nos resultados da pesquisa de iniciacao cientifica e avancou para
a propositura de ferramentas de TDIC e IA. Assim, baseou-se nos dados dos questionarios do
ano de 2023 e no Plano Norteador desenvolvido em 2024. Além disso, foram realizadas
consultas de artigos em portais de periddicos, como SciELO e Brapci, e em plataformas como
Google Académico, para o referencial tedrico sobre TDIC e Ferramentas de IA. Redes Sociais,
como o Instagram, e sites especializados também foram explorados como fontes
complementares para mapear tecnologias aplicaveis no contexto da elaboracdo de TCC.

Os resultados das ferramentas encontradas e suas funcionalidades que corroboram para
0 processo de elaboragdo do TCC foram descritos na sec¢ao quatro, e sintetizadas no Quadro 1.

4 ANALISE DOS RESULTADOS: ELABORACAO DE TCC DOS CONCLUINTES DE
ARQUIVOLOGIA COM USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Esta secdo apresenta os resultados referentes a: perfil dos concluintes de Arquivologia;
desafios e estratégias no processo de elaboragdo do TCC; e ferramentas tecnoldgicas para

elaboracdo de TCC.

4.1 PERFIL DOS CONCLUINTES

O universo da pesquisa foi composto por 53 sujeitos e obteve-se 30 respostas,

equivalente a 56,6% do total de concluintes de Arquivologia dos semestres letivos 2022.1 e
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2022.2. Na primeira parte do questionario caracterizou-se o perfil discente segundo: idade,
estado civil, formag&o anterior, ocupacéo e jornada de trabalho.
O Grafico 1 apresenta a distribuicdo de idade, estado civil e se era a primeira graduacéao

dos discentes.

Gréfico 1 — Idade, estado civil e primeira graduacdo dos concluintes

B 'dade [l Estado Civil Primeira Graduagio

Entre 20 a 30 anos

Entre 31 a 40 anos

Entre 41 a 50 anos

51 ou mais

Casado(a)

Solteiro(a)

Sim

Néao

o
w

10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a idade, a maior concentracdo foi no intervalo de 20 a 30 anos com 18
concluintes (60,0%), seguido de 41 a 50 anos com 6 discentes (20,0%). Outros 5 concluintes
enquadraram-se na faixa etaria de 31 a 40 (16,7%). Por fim, o menor percentual foi de 51 ou
mais anos com apenas 1 discente (3,3%). Nota-se, portanto, a predominancia de pessoas na
faixa etaria de “jovens adultos” e “adultos” e reflete-se sobre como o curso pode atrair a faixa
etaria maior de 50 anos que busca uma formacéo continuada e/ou o retorno aos estudos.

Referente ao estado civil, 18 (60,0%) concluintes se declararam solteiros e 12 casados
(40%). Compreender como se constitui o0 nucleo familiar do discente permite inferir sobre
outras responsabilidades aquém das académicas que podem impactar em seu desempenho.

Foi pesquisado se era a primeira graduacéo dos concluintes, obtendo-se 20 (66,7%)
discentes em sua primeira graduacgdo e 10 (33,3%) que ja possuiam outra formac&o superior.
Destaca-se que os desafios na elaboracdo do TCC tendem a ser maiores na primeira formacao.
Segundo Unifacs (2021) isto ocorre por ndo estarem familiarizados, em especial, com a
elaboracao do TCC. Enquanto a experiéncia adquirida em formacdes anteriores pode reduzir 0s
desafios por ja terem passado pelo processo.

Buscou-se conhecer a ocupacdo dos concluintes na fase de desenvolvimento do TCC e

a carga horéaria de trabalho, os resultados constam no Gréfico 2.
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Gréfico 2 — Ocupacdo e jornada de trabalho no Gltimo semestre dos concluintes

B Ocupacido ] Jornada de Trabalho

Estudante

CLT (Carteira Assinada)

Estagiario(a) (na area do curso que estudou na UFPB)
Concursado(a)

Aluno de doutorado no PPGCI/UFPB
Professor substituto do DECIN/UFRN
Bolsista de Projeto de Iniciagdo Cientifica
Voluntario de Projeto de Monitoria
Bolsista de Projeto de Extenséo
Auténomo(a)

Funcionario Publico

Grupo de Pesquisa EADRD

12 horas semanais

20 horas semanais

25 horas semanais

30 horas semanais

40 horas semanais

44 horas semanais

48 horas semanais

Néo tinha atividade remunerada

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No que se refere a ocupacéo, identificou-se: 11 estudantes (26,2%); 10 trabalhadores
em regime CLT (23,8%); 9 estagiarios (21,4%); 3 concursados (7,1%); e 2 voluntéarios de
projetos de monitoria (4,8%). Com uma ocorréncia (2,4%, 1 cada) estiveram as atividades de:
discente de doutorado, professor substituto, bolsista de projeto de iniciacdo cientifica, bolsista
de projeto de extensédo, autbnomo, funcionario publico e participante de um grupo de pesquisa.

Considerando que a maioria estuda ou é estagiario, percebe-se uma dedicacdo
significativa ao Ensino Superior, o0 que sugere, a principio, um menor impacto da falta de tempo
para o desenvolvimento do TCC. Por outro lado, a segunda maior parcela trabalha em regime
CLT, o que implica um tempo menor para 0s estudos.

Tornou-se relevante conhecer a jornada de trabalho, haja vista a importancia de
compreender a extensdo das demandas profissionais que o0s concluintes enfrentam. Os
resultados indicaram que 15 (50,0%) exerciam funcGes com 40 horas semanais. Em seguida, 5
(16,7%) ndo tinham atividade remunerada, 4 concluintes trabalhavam 48 horas semanais
(13,3%), 2 em 30 horas semanais (6,7%). Em contrapartida, 1 atuava 12 horas semanais (3,3%),
1 em 20 horas semanais (3,3%), 1 concluinte em 25 horas semanais (3,3%) e 1 desempenha
atividades em 44 horas semanais (3,3%).

Identificar a ocupacéo e a jornada de trabalho dos concluintes permite inferir sobre a

importancia da gestdo de tempo para que consigam desenvolver suas atividades académicas
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(Galdina, 2022) e, portanto, de elaboracdo de TCC. Assim como, planejamento, priorizacédo e

autodisciplina para que consigam desenvolver suas atividades académicas de forma eficiente.

4.2 DESAFIOS E ESTRATEGIAS

Depois de tracar o perfil dos concluintes do curso de Arquivologia, foi conduzida a
segunda parte, que identificou desafios (Gréfico 3) e estratégias (Gréfico 4) adotadas pelos

discentes no processo de elaboragédo dos Trabalhos de Concluséo de Curso.

Grafico 3 — Desafios enfrentados pelos concluintes de Arquivologia na elaboragéo do TCC

Disponibilidade de tempo

Dificuldade na escrita cientifica

Nunca ter desenvolvido pesquisa antes do TCC

Normalizagdo (ABNT)

Problemas pessoais

Preocupagdo com os métodos de pesquisa

Estabelecer uma pratica de leitura

Delimitagdo do tema

Cumprir os prazos definidos na orientagédo

Pouca producao cientifica sobre o tema

Estruturagdo do TCC

Desmotivacdo para a pesquisa

Localizar fontes de informacdo relevantes

Dificuldade na coleta dos dados

Dificuldade na analise dos dados

Falta de recurso tecnolégico para redagdo e pesquisas (computador, notebook)
Influéncias discursivas sobre o TCC (discursos negativos que causam inseguranga € medo)
Escolha do(a) orientador(a)

Relacionamento com o(a) orientador(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As respostas mais frequentes sobre os desafios foram: disponibilidade de tempo (14,3%,
18), dificuldade na escrita cientifica e nunca ter desenvolvido pesquisa antes do TCC (9,5%,
12), normalizagdo (ABNT) (7,9%, 10), problemas pessoais (7,1%, 9) e preocupacdo com 0S
métodos de pesquisa (6,3%, 8).

Outros desafios foram apresentados, tais como: estabelecer uma préatica de leitura e
delimitacdo do tema (5,6%, 7), cumprir prazos definidos na orientacdo, pouca producdo
cientifica sobre o tema e estruturacdo do TCC (4,8%, 6 cada), desmotivacédo para a pesquisa
(4,0%, 5), localizar fontes de informacdo relevantes e dificuldade na coleta dos dados (3,2%,
4), dificuldade na anélise dos dados e falta de recurso tecnoldgico para redacéo e pesquisas

(computador, notebook) (2,4%, 3). Por fim, influéncias discursivas sobre o TCC (discursos
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negativos que causam inseguranca e medo), escolha do(a) orientador(a), e relacionamento com
o(a) orientador(a) (1,6%, 2 cada).

Esses desafios destacam as dificuldades dos concluintes em realizar o TCC, revelando
areas especificas nas quais o suporte e a orientacdo podem ser necessarios para aperfeicoar a
experiéncia e a eficicia do processo.

No que diz respeito as estratégias utilizadas para superar os desafios, o0s resultados

encontram-se no Grafico 4.

Grafico 4 — Estratégias dos concluintes de Arquivologia para resolucao dos desafios na elaboragdo do TCC

Escolher o(a) orientador(a) com antecedéncia ao periodo de conclusao

Observar a fundamentagdo tedrica de outros trabalhos

Observar os métodos de pesquisa de outros trabalhos

Delimitar o tema com antecedéncia ao periodo de conclusdo

Consulta as normas da ABNT para trabalhos académicos

Desenvolver e seguir um cronograma de pesquisa

Orientagdes periddicas

Elaboracgao de fichamentos, resumos, mapas mentais/conceituais sobre a tematica escolhida
Iniciar a estrutura da proposta de pesquisa com antecedé&ncia ao periodo de conclusdo
Observar a andlise dos dados de outros trabalhos

Observar a apresentacdo de outras pessoas e como as bancas avaliam um TCC

Seguir um planejamento de escrita

Técnicas de leitura

Participar de palestras/lives/web conferéncias/eventos sobre a tematica escolhida
Participar de Projeto(s) de Iniciagdo Cientifica, Extensao efou Monitoria

Auxilio de recurso tecnolégico

Experiéncia com produgdes cientificas

Oficinas de normalizagéo e formatagao

1] 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As estratégias com maior indice de resposta foram: escolher o(a) orientador(a) com
antecedéncia ao periodo de conclusdo e observar a fundamentacgéo tedrica de outros trabalhos
(11,2%, 17), observar os métodos de pesquisa de outros trabalhos (9,9%, 15), delimitar o tema
com antecedéncia ao periodo de conclusdo (9,2%, 14), consulta as normas da ABNT para
trabalhos académicos e desenvolver e seguir um cronograma de pesquisa (5,9%, 9), orientacdes
periodicas, elaboragdo de fichamentos, resumos, mapas mentais/conceituais sobre a temética
escolhida e iniciar a estrutura da proposta de pesquisa com antecedéncia ao periodo de
concluséo (5,3%, 8), observar a analise dos dados de outros trabalhos e observar a apresentacao
de outras pessoas e como as bancas avaliam um TCC (4.4%, 7).

Além disso, os concluintes apontaram como estratégias: seguir um planejamento de

escrita, técnicas de leitura, e participar de palestras/lives/web conferéncias/eventos sobre a



20

temaética escolhida (3,9%, 6 cada), participar de projeto(s) de iniciacdo cientifica, extensdo e/ou
monitoria (3,3%, 5), auxilio de recurso tecnoldgico (2,6%, 4), e por fim, experiéncia com
producdes cientificas e oficinas de normalizacdo e formatagéo (2,0%, 3 cada).

Questionados sobre a possibilidade de realizar mudangas em seu processo de
elaboracdo do TCC, as respostas foram representadas em uma nuvem de palavras, com 0s
termos correspondentes as mudangas, na Figura 1. O quadro completo de respostas encontra-se

disponivel no Apéndice C.

Figura 1 — Mudancas que os concluintes de Arquivologia fariam no processo de elaboracéo de TCC

. (alma

Planejamento

Antecedéncia

[edicacao

(ronograma

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os discentes afirmaram, com frequéncia, que se pudessem retomar o desenvolvimento
de TCC, iniciariam a escrita e o planejamento com antecedéncia, assim ficariam mais confiantes
em cumprir o prazo, além de conseguir entregar um produto mais elaborado.

O planejamento antecipado e a criagdo de um cronograma foram apontados como
estratégias fundamentais para otimizar o gerenciamento do tempo e dos recursos disponiveis.
Essas praticas permitem uma visao clara das tarefas, metas e prazos, facilita 0 acompanhamento
do progresso e possibilita ajustes necessarios ao longo do desenvolvimento do TCC. O D1
relatou a importancia de “Iniciarem o quanto antes; escolher um orientador que ja pesquise
sobre a tematica escolhida; elaborar cronogramas e cumpri-los; assistir a outras
apresentacoes de TCC; procurar ser resiliente”.

Ler mais sobre temas de interesse, praticar a escrita e buscar op¢des de possiveis
orientadores tambem estdo no checklist. Estratégias para treinar a escrita por meio de cursos e
pratica da elaboragdo de textos, elaborar e reler rascunhos e se familiarizar com a estrutura de
pesquisas cientificas, observando artigos, monografias e outros tipos de trabalhos académicos,

foram considerados uma boa opg¢éo para quem tem dificuldades no TCC.
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Conforme relato do D2 “Teria trabalhado mais a minha escrita e criado o habito de
leitura de textos cientificos”. A leitura e a escrita sdo préticas fundamentais para o
desenvolvimento pessoal, académico e profissional, além de permitir aprimorar 0 pensamento
critico, a capacidade de argumentacao e a comunicacao.

Soma-se a isso, na visdo dos concluintes, a importancia de manter a calma e paciéncia.
Segundo depoimento do D3 “Manteria a calma e teria mais paciéncia com os processos”. Cabe
destacar que alguns concluintes afirmaram que néo fariam nada diferente, a exemplo do D4 que
ressaltou “N&o, o meu processo de elaboracédo saiu como eu tinha planejado, fazendo assim
todo o processo do meu TCC ndo me causou estresse desnecessario”.

Outras estratégias apontadas foram: fazer pausas para descanso e criar pastas no
computador para armazenar materiais de estudo e coleta de dados; pensar em temas de interesse
desde os periodos iniciais da graduacdo; ter afinidade e manter contato continuo com o
orientador.

Assistir outras apresentacdes de TCC; escolher uma banca com competéncia sobre a
tematica da pesquisa trara contribuicdes significativas ao estudo; participar de eventos da area,
projetos de pesquisa, monitoria em disciplinas de Metodologia do Trabalho Cientifico e
Pesquisa Aplicada e iniciacdo cientifica, foram listadas como estratégias que enriquecem a
formacéo discente e desenvolvem saberes que contribuem para a qualidade da elaboragéo do
TCC.

Destacam-se, ainda, mais duas estratégias compartilhadas pelos concluintes, que podem
fazer a diferenca no processo de conclusdo do curso. Na opinido do D5 “N&o deixem tudo para
o final; busquem com antecedéncia tematicas de interesse; participem de projetos de pesquisa;
trabalhem a escrita académica; familiarizem-se com as normas da ABNT; escolham com
sabedoria seu orientador [...]”. Além disso, o D6 constatou que:

Primeiramente, indico trabalhar com um tema que vocé goste, que sinta
afinidade. [...] Em segundo lugar, escolha um orientador que realmente esteja
disponivel e queira orientar. [...] Em terceiro lugar, estabeleca dias e horarios
para se dedicar a pesquisa [...]. Em quarto lugar, ndo procrastine. [...] Dé
pausas saudaveis sim, mas ndo se desligue completamente da pesquisa. Em
quinto e ultimo lugar, valorize a sua satde mental e a sua vida social. [...].

O Quadro com o conjunto de estratégias propostas encontra-se no Apéndice C. Todavia,
com base nas respostas percebe-se um senso critico de que a organizacgdo antecipada e a ado¢ao
de estratégias como a criagdo de cronogramas, a escolha adequada de orientador, a prética da
escrita académica e a leitura frequente de textos cientificos sdo fundamentais para o sucesso na

elaboracdo do TCC. Além disso, a participacdo em atividades académicas, como projetos e
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eventos, e o cuidado com a saude mental sdo fatores que contribuem para uma trajetoria
equilibrada e produtiva.

Dessa forma, planejar e adotar praticas académicas produtivas permite ao concluinte
ndo apenas cumprir prazos, mas entregar um trabalho de qualidade e valor académico. Aliar
essas praticas ao equilibrio entre as demandas académicas e pessoais torna 0 processo menos

desgastante. Assim, aumentam as chances de concluir o TCC com maior confianca.

4.3 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Mediante os resultados apresentados, foram identificadas ferramentas de IA que podem
facilitar as etapas do desenvolvimento do TCC, na qual s&o sugeridas nesta pesquisa para apoiar
0 processo de construcao dos estudos.

No gue tange as ferramentas para organizacdo de tarefas recomenda-se o Notion Al e 0
Taskade. A Notion Al é uma ferramenta projetada para ajudar usuérios a acelerar a criagdo de
conteudo e organizagcdo de informagBes, automatizando tarefas e fornecendo sugestdes
baseadas em IA. Entre suas funcionalidades estdo a geracdo de textos e estruturacdo de ideias;
a revisao e melhoria da qualidade da escrita; a geracao de resumos de informacdes longas; e 0
auxilio no gerenciamento de tarefas e na criacdo de planos de trabalho (Notion, 2024).

A Taskade cria fluxos de trabalho, listas de verificacdo e lembretes. Seu foco é a
colaboracdo em equipe, principalmente em trabalhos complexos que demandam um tempo
maior, como a elaboracdo do TCC. Com o Taskade Al, é possivel gerar contelido, automatizar
tarefas, colaborar em tempo real, e organizar informag6es de forma eficiente. A plataforma
permite 0 uso de comandos de IA para gerar subtarefas, resumos, estruturas de contetdo etc.
Além disso, a integracdo com ferramentas populares como Google Forms e Slack torna o
processo de gerenciamento de projetos mais simples e eficiente (Taskade, 2024).

Outro passo importante é a pesquisa bibliogréafica e nela a elaboracdo de resumos e
fichamentos dos textos que facilitam a organizacéo, selecdo e compreensao de ideias centrais.
Como relatado pelo D7 “[...], habito de leituras relacionadas a tematica e elaboracdo de
fichamentos das leituras. [...]”.

Os resumos e fichamentos permitem uma analise aprofundada e o uso eficiente das
informacdes. No momento da leitura do material, € feito uma leitura critica, que significa ndo
apenas absorver o conteudo de um texto, mas questiona-lo, avaliar sua qualidade e pertinéncia
em relacdo a pesquisa.

De acordo com Severino (2017, p. 54) para a leitura se tornar proveitosa,
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[...] é preciso criar condigdes de abordagem e inteligibilidade do texto,
aplicando alguns recursos que, apesar de ndo substituirem a capacidade e a
intuicdo do leitor na forma logica dos raciocinios em jogo, ajudam muito na
andlise e interpretacdo dos textos.

Para isso, pode-se utilizar TDIC que auxiliam essas etapas. Ferramentas como
Humanata, ChatPDF e Perplexity facilitam a leitura de artigos cientificos. Permitem o upload
de PDFs, oferecendo resumos, andlises automatizadas e respostas a perguntas baseadas no
contetido do texto. Dessa forma, auxiliam a gestdo de tempo e na compreensdo de materiais
extensos.

Para buscar fontes de informacdo e fazer a revisao de literatura, ferramentas como
Perplexity, Scispace, Open Knowledge Maps e Connected Papers com o uso de IA
processam um volume maior de informacgdes. Fazem também uma relagdo de artigos
semelhantes e relevantes para cada tipo de material. Suas funcionalidades compreendem
processar perguntas, buscar respostas, sintetizar a leitura e entender o contexto de um artigo em
sua area de pesquisa.

Os geradores de texto como 0 ChatGPT e Gemini esbarram em uma questdo ética da
producdo cientifica, uma vez que, ndo € criacdo humana, mas um processamento de linguagem
generativa. Mas, essas IAs sdo usadas no meio académico como revisores, dicionarios,
buscadores de sindnimos, tradutores, entre outros.

Sampaio et al. (2024), no artigo intitulado “ChatGPT e outras IAs transformardo a
pesquisa cientifica: reflexdes sobre seus usos”, fez um levantamento de autores que abordam a
Inteligéncia Artificial no contexto académico. Parte dos autores enfatizam que o uso da 1A esta
limitado ao aprimoramento textual, sem a geracdo de novas ideias, sendo preciso haver uma
supervisao humana. Em contrapartida, outros autores consideram aceitavel o uso de IAs para
resumir, expandir e parafrasear textos.

Um consenso sobre o uso de IA na escrita académica “[...] ¢ o de que modelos de IA
ndo podem ser considerados autores, pois ndo podem ser responsabilizados pelo conteudo
produzido” (Sampaio et al., 2024, p. 15). Dessa forma, ndo se recomenda o uso direto do
conteudo gerado pelas ferramentas de IA e que a acdo de copiar e colar seja inserida no
documento sem uma revisédo por parte do(a) autor(a) (Sampaio et al., 2024).

Além das ferramentas citadas, 0 DeepL desempenha um papel de tradutor de texto, além
da opcdo para parafraseador Quillbot. Para revisdo da gramatica, uma das opgdes disponiveis
é 0 LanguageTool.

Um exemplo que engloba todas essas funcdes, e pode resumir textos, em uma Unica

plataforma, é a Smodin. Essa IA é focada em servicos de escrita automatica e reformulacéo de
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textos. Oferece ferramentas para parafrasear, gerar textos, corrigir gramatica, fazer resumos e
outras fungdes.

O RAYYAN, Intelligent Systematic Review, & um software que auxilia os pesquisadores
a estruturar, administrar e agilizar revisdes sistematicas colaborativas da literatura. Segundo
Ouzzani et al. (2016), foi desenvolvido para agilizar a triagem inicial de resumos e titulos
usando um processo de semi automacdo. Com o RAYYAN, é possivel criar um projeto de
revisao, convidar colaboradores, realizar o upload de citacBes de forma pratica, filtrar e
categorizar as citacbes com facilidade, além de permitir revisdes as cegas e a deteccao
automatica de possiveis duplicidades (Rayyan, 2016).

Para andlise de dados, as ferramentas IBM SPSS, Tableau e Atlas.ti sdo relevantes.
Enquanto a IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) é utilizada para analise
estatistica, a Tableau ajuda na visualizacdo de dados quantitativos, ao transformar nimeros e
dados complexos em gréficos visuais. Para analise de dados qualitativos, o Atlas.ti se destaca.

Outra etapa significativa do TCC é a normalizacdo, uma exigéncia de instituicdes de
Ensino Superior no Brasil e de periddicos cientificos nacionais. O érgdo de normalizacdo que
aplica regras na area de Informacdo e Documentacdo no Brasil € a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Para esse processo apresenta-se a ferramenta Zotero, que visa otimizar o processo de
gerenciamento de referéncias. Ele facilita a organizacéo e citacdo de fontes, automatizando a
insercdo das referéncias nos trabalhos, conforme os principais estilos de citacao.

Outro recurso é o More, Mecanismo Online para Referéncias, que armazena referéncias
por colecdes e possibilita pesquisar e importar uma referéncia. Desenvolvida pela Universidade
Federal de Santa Catarina, o sistema gera referéncias a partir do preenchimento dos elementos
dos tipos de documentos (More, 2024).

Também vale destacar ferramentas que auxiliam a transcricdo automatica e organizacao
de informacgdes, como a Turboscribe e Otter.ai. Essas I1As de modo geral convertem gravacoes
em texto eficientemente. Podem ser usadas em entrevistas, reunides e palestras, por permitirem
a busca e a organizacao de trechos especificos na transcricao.

Por fim, a Gltima etapa do processo de TCC é a apresentacdo do trabalho. Para isso,
ferramentas como Gamma, Presentations.ai e Canva, auxiliam na elaborag&o do material visual,
os slides. Por meio da IA, essas ferramentas oferecem versatilidade na elaboragéo dos slides, e
cada uma possui suas individualidades. O Gamma e Presentations.ai tem como foco a criagéo
de slides dindmicos e simplificados. O Canva oferece mais modelos e personalizacao.

O Quadro 1 sintetiza as funcionalidades das ferramentas supracitadas com as IAs.
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Quadro 1 - Ferramentas de IA e suas funcionalidades para uso em trabalhos académicos

FUNCIONALIDADES

FERRAMENTAS DE 1A

Organizacéo de Tarefas

Notion Al (2023) e Taskade (2017)

Leitura de Artigos

Humanata (2023), ChatPDF (2023) e Perplexity
(2022)

Busca de Fontes/Revisao de
Literatura

Perplexity (2022), Scispace (2021), Open
knowledge maps (2016) e Connected papers (2020)

Andlise de Dados

IBM SPSS (2009), Tableau (2003) e Atlas.ti (1990)

Processos de Escrita

LanguageTool (2003), ChatGPT (2022), Gemini
(2023), Quillbot (2017) e Smodin (2021)

Tradutores

DeepL (2017), ChatGPT (2022) e Gemini (2023)

Automatizadores de Referéncias

Zotero (2006) e More (2008)

Revisao Sistematica

RAYYAN (2016)

Transcricdo de Audio

Turboscribe (2023) e Otter.ai (2016)

Apresentacoes

Gamma (2023), Presentations.ai (2018) e Canva
(2013)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

E valido ressaltar nessa discussio a técnica de estudos que pode auxiliar a elaboragio

do TCC. A Técnica Pomodoro ajuda a manter o foco e aumentar a produtividade. Essa técnica

funciona da seguinte forma: trabalhe por 25 minutos focado na tarefa; faca um intervalo curto

de 5 minutos; ap6s quatro intervalos Pomodoros, faca um intervalo de até 30 minutos. Com a

Técnica Pomodoro, a produtividade é feita em ciclos, cujo tempo pode ser personalizado para

se adequar a atividade. Essa técnica evita a exaustdo e melhora a eficiéncia (Pomodoro Timer,

2024).

Essa técnica foi destacada, pois auxilia na organizacdo das etapas do TCC, permitindo

que o trabalho seja dividido em blocos gerenciaveis e focados. Proporciona uma estrutura que

favorece o equilibrio entre periodos de esfor¢o concentrado e pausas para descanso. Evita a

sobrecarga mental e aumentando a qualidade do trabalho, além de melhorar a gestdo do tempo,

aspecto essencial para a concluséo eficiente do projeto.
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Figura 2 — Infografico da Técnica Pomodoro

Técnica Pomodoro

* Selecione uma tarefa de sua lista

* Dedique-se por 25 minutos na execucdo da tarefa escolhida

* Faca uma pausa de 5 minutos

* Inicie outro pomodoro (25 minutos de dedicagdo + 5 minutos de pausa)
* Apds 4 ‘pomodoros’ faga uma pausa de até 30 Minutos

* Inicie outro 'ciclo' de pomodoros

Fonte: Google Imagens (2024)

Ao integrar ferramentas de IA para automatizar as etapas do processo de elaboragéo do
TCC, os concluintes otimizam tempo, e ao aplicarem a Técnica Pomodoro potencializam a

produtividade. O resultado é um processo mais eficaz e menos estressante.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral, analisar desafios, estratégias e ferramentas
tecnoldgicas para elaboracdo de trabalhos de conclusdo de curso, pelos concluintes da
graduacdo em Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba. Diante disso, observou-se que
os concluintes frequentemente enfrentam desafios no processo de elaboracdo de Trabalhos de
Conclusdao de Curso, como: questbes de planejamento, disponibilidade de tempo, ser
principiante em pesquisa cientifica, dificuldade na aplicacdo de técnicas de leitura e de escrita
académica, preocupacdo com os metodos de pesquisa, dentre outros.

Os resultados obtidos pela analise dos concluintes do curso de Arquivologia, oferecem
um panorama que evidencia os desafios enfrentados e a necessidade de estratégias adaptativas
para supera-los. Assim, abrem-se as possibilidades de utilizar ferramentas de Tecnologias
Digitais de Informacdo, de Comunicacdo e Inteligéncia Artificial, como recurso auxiliar na
organizacdo das tarefas, leitura de artigos, busca de fontes/revisdo de literatura, andlise de
dados, processo de escrita, tradutores, automatizadores de referéncias, transcricdo de audio e
apresentacdes, culminando no desenvolvimento do TCC.

E importante enfatizar o uso ético e responsavel, pois, essas tecnologias devem atuar
como ferramentas de apoio, sem substituir a capacidade intelectual do pesquisador. O resultado
do uso inadequado dessas ferramentas pode ocasionar em questées como plagio, dependéncia

excessiva ou respostas geradas erroneamente, ou seja, alucinacgao de IA.
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A pesquisa enfrentou algumas limitagbes que impactaram seus resultados.
Primeiramente, a amostragem pode ter influenciado na generalizagéo das conclusdes a partir do
numero de respondentes. Um outro obstaculo foi a dificuldade na revisdo da literatura, no que
diz respeito a compilacdo e sintese de informacdes relevantes e de forma abrangente. A vasta
quantidade de ferramentas de 1A disponiveis foi um desafio, dificultando a sele¢do das mais
apropriadas para o estudo. Contudo, a pesquisa contribui para a propositura de adequadas e
essenciais ferramentas para todas as etapas de elaboracéo de um TCC.

Ademais, as ferramentas de 1A e a sua associacdo com os desafios revelados pelos
concluintes na pesquisa, foram limitadas pelo curto tempo disponivel para testa-las. Essa
restricdo temporal secundarizou uma exploragdo mais detalhada das funcionalidades e da
eficicia das diferentes ferramentas de IA. Embora, tenha ocorrido uma criteriosa selecédo para
diversificar as possibilidades de aplicacdo de 1A nas fases de pesquisa. Assim, recomenda-se
outras pesquisas que explorem as funcionalidades e a eficacia de ferramentas de IA como
facilitadoras do processo de elaboragéo de TCC.

Para estudos futuros, sugere-se a analise em outros cursos, ndo apenas nas areas das
Ciéncias Sociais Aplicadas, mas também em campos como: as Ciéncias Humanas, Letras e
Artes; Ciéncias Exatas e da Natureza; Ciéncia da Saude; e Tecnologias. Propde-se também
pesquisas acerca do impacto das ferramentas de 1A na qualidade de TCC, de modo a investigar
como diferentes ferramentas de Inteligéncia Artificial influenciam nesse processo.

Destaca-se, ainda, que o uso dessas tecnologias apresenta aspectos positivos, como:
aumento da produtividade, auxilio na escrita e revisdo, acesso a fontes, personalizacdo da
aprendizagem, adaptando-se ao ritmo de aprendizagem e areas de dificuldade. Por outro lado,
deve-se considerar alguns aspectos negativos, tais como: dependéncia excessiva, plagio e
comprometimento da ética e integridade académica; falta de transparéncia e viés algoritmico
que podem resultar em analises e conclusdes tendenciosas.

O estudo apresentado propde solugdes como: treinamento sobre o0 uso ético e critico de
IA por Instituicdes de Ensino Superior; o uso de ferramentas de verificacdo de plagio e de
autoria; transparéncia nos processos de IA utilizados por plataformas académicas; incentivar o
uso da IA como ferramentas de apoio e complementares e ndo substitutas do pensamento critico
humano.

Uma proposicdo importante para a formacgéo dos alunos pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES) ¢ a inclusdo de ferramentas alternativas, como as apresentadas nesta pesquisa,
que envolvem o uso de Inteligéncia Artificial. No entanto, é fundamental destacar que uma

barreira significativa para 0 acesso a essas tecnologias € o fator social, uma vez que alguns
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alunos podem enfrentar dificuldades de acesso devido as limitaces financeiras ou
infraestrutura inadequada. Nesse contexto, obter conhecimentos paralelos, por meio de outras
literaturas ou ferramentas, torna-se indispensavel para o aprendizado efetivo. A combinacéo de
diferentes fontes de informacao e abordagens permite uma formacéo mais abrangente e possivel
de contornar as limitagBes tecnoldgicas, fvorecendo uma aprendizagem mais equitativa e
acessivel.

Pode-se concluir que a implementacdo ética de estratégias praticas para aperfeicoar a
eficiéncia e a qualidade dos TCC é fundamental, visto que a tecnologia vem evoluindo nesse
caminho. Na Arquivologia, seja em atividades como a transcricdo de documentos
Paleogréficos, Classificacdo e Descri¢do de Documentos e em Modelos de Preservacao Digital,
assim como em outros campos cientificos, o uso inteligente de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo e da Inteligéncia Artificial tem se mostrado uma tendéncia em
expanséo.

Diante do exposto, as ferramentas apresentadas podem auxiliar os concluintes de
Arquivologia, demais discentes e pesquisadores no manejo de dados e oferecer suporte no
planejamento das etapas da pesquisa. Dessa forma, ressalta-se a importancia de que a
coordenacdo de TCC, a coordenacdo do curso de Arquivologia e os docentes orientadores
adotem e incentivem o uso dessas ferramentas com os discentes.

A aplicacédo de tecnologias e metodologias adequadas pode oferecer suporte continuo
aos estudantes, auxiliando-os na organizagdo, no planejamento e na execucdo das etapas do
TCC. Esse apoio contribui para melhorar a qualidade dos trabalhos apresentados, além de

facilitar a superagéo de desafios enfrentados durante o processo de elaboragéo do TCC.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada “Elaboracéo de Trabalhos de Concluséo
de Curso: desafios e estratégias de orientadores e discentes concluintes dos Cursos de Graduagdo em
Arquivologia e Biblioteconomia do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas” da UFPB, sob a coordenacdo da
pesquisadora Profa. Dra. Alzira Karla Aradjo da Silva.

Todavia, antes de aceitar o convite, é muito importante que vocé saiba que essa pesquisa tem como
compromisso, o respeito a dignidade do ser humano, o que vai ao encontro das premissas, orientacoes e critérios
estabelecidos pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFPB, bem como da Resolugdo n. 196/96 do Conselho
Nacional de Salde, que apresenta as diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas envolvendo seres
humanos.

Caso se sinta esclarecido(a) sobre as informacgdes que estdo neste Termo, ao responder o questionario, vocé esta
aceitando fazer parte da pesquisa. Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar.

A pesquisa objetiva coletar dados para analisar os desafios e as estratégias na elaboragdo de Trabalhos de
Conclusdao de Curso (TCC) por discentes concluintes e orientadores(as) dos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia do CCSA/UFPB nos periodos 2022.1 e 2022.2. O tempo médio estimado de resposta é de cinco
minutos.

A participagdo na pesquisa ndo contém riscos e nenhum valor a receber ou pagar. Os beneficios com sua
participacdo serdo colaborar para a elaboracéo de uma proposta de um plano norteador com desafios e estratégias
que podem auxiliar no processo de orientacdo e de elaboracdo de TCC.

O nome dos(as) participantes serd mantido em sigilo, assegurando a sua privacidade e, se desejarem, terdo o
livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias — antes,
durante e depois da sua participacéo.

Os dados coletados serdo utilizados Gnica e exclusivamente para fins desta pesquisa e os resultados poderao ser
publicados.

Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Alzira Karla Aradjo da Silva, pesquisadora
responsavel pela pesquisa (e-mail: alzirakarlaufpb@gmail.com) ou com a colaboradora Edna Gomes Pinheiro
(e-mail: ednagomespi@yahoo.com.br) ou com as bolsistas Emanuely Lima de Oliveira, (e-mail:
emanuelylima20@gmail.com) e Amena Rute Almeida Cavalcante (e-mail: amenacavalcante@gmail.com).

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Pergunta 1

Qual a sua idade que vocé concluiu a Graduacao?
19 ou menos

Entre 20 a 30 anos

Entre 31 a 40 anos

Entre 41 a 50 anos

51 ou mais

Pergunta 2

Quial seu estado civil?
Solteiro(a)

Casado(a)
Divorciado(a)

Viavo(a)

Pergunta 3

Essa foi sua primeira Graduacao?
Sim

Néo

Pergunta 4

Qual era a sua ocupacao no ultimo semestre do curso?
Estudante

Estagiario(a) (na area do curso que estudou na UFPB)
Bolsista de Projeto de Monitoria

Bolsista de Projeto de Extenséo

Bolsista de Projeto de Iniciagdo Cientifica

Voluntario de Projeto de Monitoria

Voluntario de Projeto de Extenséao

Voluntério de Projeto de Iniciagdo Cientifica

CLT (carteira assinada)

Concursado(a)

Auténomo(a)

Outro(s)

Pergunta 5

Qual era a sua jornada de trabalho no Ultimo semestre do curso?

12 semanais

20 horas semanais
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30 horas semanais
40 horas semanais
48 horas semanais
Né&o tinha atividade remunerada

Outro(s)

Pergunta 6

Qual(is) a(s) maior(es) dificuldade(s) enfrentada(s) na elaboracéo do TCC?
Escolha do(a) orientador(a)

Aceite do(a) orientador(a)

Relacionamento com o(a) orientador(a)

Dispor de tempo para elaboracéo do TCC

Delimitacdo do Tema

Preocupacdo da relevancia do tema

Elaborar um problema de pesquisa

Estabelecer os objetivos da pesquisa

Localizar fontes de informacéo relevantes

Pouca producao cientifica sobre o tema

Dificuldade de reflexdes com a fundamentagéo tedrica
Estabelecer uma prética de leitura

Cumprir os prazos definidos na orientacdo

Nunca ter desenvolvido pesquisa antes do TCC
Influéncias discursivas sobre 0 TCC (discursos negativos que causam inseguranca e medo)
Lugar adequado para estudar e desenvolver a pesquisa
Dificuldade na escrita cientifica

Preocupagdo com os métodos de pesquisa

Dificuldade na coleta dos dados

Dificuldade na anélise dos dados

Estruturacdo do TCC

Normalizag¢do (ABNT)

Desmotivacdo para a pesquisa

Oratdria (apresentacao)

Formacéo da banca examinadora

Problemas pessoais

Falta de recurso tecnoldgico para redagdo e pesquisas (computador, notebook)
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Dificuldades quanto ao acesso a Internet
Né&o percebeu dificuldade(s)

Outro(s): Especificar

Pergunta 7

Quais as estratégias vocé estabeleceu enquanto concluinte na resolucao de
dificuldade(s) no desenvolvimento do TCC?

Delimitar o tema com antecedéncia ao periodo de conclusao

Escolher o(a) orientador(a) com antecedéncia ao periodo de conclusao

Iniciar a estrutura da proposta de pesquisa com antecedéncia ao periodo de conclusao
Desenvolver e seguir um cronograma de pesquisa

Orientac@es periddicas

Seguir um planejamento de escrita

Participar de palestras/lives/web conferéncias/eventos sobre a temética escolhida
Participar de projeto(s) de iniciacdo cientifica, extensdo e/ou monitoria

Experiéncia com producdes cientificas (Ex: artigo)

Técnicas de Leitura

Oficinas de normalizacéo e formatagéo

Consulta as normas da ABNT para trabalhos académicos

Elaboracdo de fichamentos, resumos, mapas mentais/conceituais sobre a temética escolhida
Observar a fundamentacéo tedrica de outros trabalhos

Observar os métodos de pesquisa de outros trabalhos

Observar a analise dos dados de outros trabalhos

Observar a apresentacdo de outras pessoas e como as bancas avaliam um TCC
Auxilio de recurso tecnologico (Ex: aplicativo(s)

Outra(s): Especificar

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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APENDICE C - Mudancas que os concluintes de Arquivologia fariam no processo de

elaboracdo do TCC
D1 Iniciaria antes da matricula no TCC.
D2 Néo.
D3 N&o mudaria nada em meu processo de elaboracéo.
D4 Néo.
D5 Néo.
D6 Comecaria a escrever com maior antecedéncia.
D7 Sim, trabalharia cm antecedéncia.
D8 Depois de concluido, vocé percebe que ndo é esse bicho papdo que estava em seus pensamentos.

Ou seja, faria algumas coisas diferentes. Como antecipadamente ler mais sobre o tema
questionando a produgéo sobre o tema. Buscaria mais vezes sentar para escrever sobre o tema sem
pressdo. Somente o que compreendi sobre a leitura. Vrias outros que iria deixar melhor ainda do

que foi feito.
D9 Planejaria com mais tempo, para realizar as a¢des sem pressao.
D10 Anteciparia ainda mais o inicio do trabalho para assim ter mais tempo de concluir, resultando em

um trabalho ainda mais bem elaborado.

D11 N&o, o meu processo de elaboracdo saiu como eu tinha planejado, fazendo assim todo o processo
do meu TCC ndo me causou estresse desnecessario.

D12 Nao.

D13 Planejaria com mais antecedéncia.

D14 Manteria a calma e teria mais paciéncia com 0s processos.

D15 Né&o.

D16 Teria trabalhado mais a minha escrita e criado o habito de leitura de textos cientificos.

D17 Pensaria e ja iniciaria um pré-projeto seguindo a mesma linha de pesquisa apés o 5 periodo

buscando familiarizar mais com o processo de construgdo do TCC.

D18 Buscaria um orientador periodos antes para ter mais tempo para trabalhar as fontes de leituras
fornecidas pelo orientador.

D19 Iniciaria com pelo menos um periodo anterior ao da defesa.

D20 Faria. Se fosse hoje, eu daria tempo ao tempo e ndo tentaria conciliar um doutorado e a docéncia
com uma segunda graduagéo.

D21 Sim.
D22 Pois mais desafiador, ndo mudaria nada.
D23 Né&o.
D24 Sim!

D25 Teria tentado dedicar mais tempo ao TCC.




36

D26 Sim.
D27 Me dedicaria com mais antecedéncia.
D28 Pesquisaria mais antes de me matricular no TCC.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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APENDICE D - Estratégias dos concluintes de Arquivologia para aperfeicoar o
desenvolvimento do TCC
D1 Iniciarem o quanto antes; escolher um orientador que ja pesquise sobre a tematica escolhida;

Elaborar cronogramas e cumpri-los; assistir a outras apresentaces de TCC; procurar ser resiliente.

D2 Ler muito sobre a tematica do trabalho, participar de eventos sobre a tematica, seguir a risca as
orientacOes do orientador.

D3 Se manter firme que no final tudo vai dar certo.

D4 Criar afinidade com o orientador semestre antes do TCC, elaborar o tema do TCC antes do Gltimo
periodo.

D5 Durante a graduacéo participar de projetos de pesquisa.

D6 Escolher um(a) orientador(a) que tenha compromisso e seja acolhedor. Iniciar o processo de escrita

com tempo e calma. Participar de eventos cientificos que abordem temas relacionados ao escolhido
no TCC. Dialogar pessoalmente com autores em eventos para aprofundar discussdes teoricas.

D7 Antecipem suas pesquisas.

D8 1- Seja antecipado, na cadeira de producéo de texto ja procure definir o seu tema e orientador do seu
TCC. 2- Leia sobre 0 seu tema de forma critica. 3- Faga resumos sobre 0s artigos do seu tema sem
pressdo ou muita burocracia. S escrevo o que esta em sua mente.

D9 Comecem a pensar cedo no tema que ird abordar no TCC.
D10 Ir desenvolvendo ao longo do curso.
D11 Que ndo deixem tudo pra o final; busquem com antecedéncia tematicas de interesse; participem de

projetos de pesquisa; trabalhem a escrita académica; familiarizem-se com as normas da ABNT;
escolha com sabedoria seu orientador, pois ele seré parte fundamental na construcéo do seu trabalho.

D12 Ter paciéncia, mesmo quando tudo parecer que ndo vai funcionar seja paciente e tome as decisfes
com racionalidade e ndo deixe o desespero tomar conta de sua mente.

D13 Defina o tema, converse com antecedéncia com o orientador e estabeleca metas. E 0 mais
importante, participe dos projetos de pesquisa da UFPB.

D14 Planejar bastante e estabelecer prazos maiores.

D15 Planejar-se com antecedéncia ao periodo de desenvolvimento ao TCC, habito de leituras
relacionadas a tematica e elaboracdo de fichamentos das leituras. Também diria que buscar
participar de monitorias nas disciplinas de MTC e Pesquisa Aplicada, como também em projetos de
iniciacdo cientifica.

D16 Que tenham afinidade com o tema.
D17 Ter o hébito de leitura de texto cientifico e o habito de escrever.
D18 Mapear e deixar bem definidas as referéncias com fichamentos para ndo se perder e depois ter

resiliéncia, sempre consultar seu orientador, mesmo fora do dia estabelecido para orientagéo através
dos meios de comunicagdo mais rapido ou e-mails.

D19 Observe a area e a atuacdo do arquivista e busque uma situacdo problematica que possa ser usada
como objeto, identificar a relevancia desse objeto (tema) para a area por existir ou por precisar
existir, aborde questdes positivas ou negativas. Isso tudo para o quanto antes buscar um orientador,
pois o orientador € 90% do trabalho, fornecendo fontes, e estrutura correta, e normas em cada
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detalhe. Para delimitar o objeto, buscar algo préximo a vocé, como o local onde trabalha, pode
facilitar.

D20

Muita leitura com o maximo de antecedéncia.

D21

Primeiramente, indico trabalhar com um tema que vocé goste, que sinta afinidade. N&o adianta
querer escrever algo porque esta em alta ou porque o orientador pediu. A escrita deve ser prazerosa
visto que é um processo criativo. Em segundo lugar, escolha um orientador que realmente esteja
disponivel e queira orientar. Caso contrario, pode ser um desastre. Em terceiro lugar, estabeleca dias
e horarios para se dedicar a pesquisa, passo a passo e saiba que quem escreve a pesquisa é vocé e
ndo o seu orientador. Desse modo, quem precisa estabelecer um cronograma organizado é vocé
porque s vocé sabe do seu tempo. Em quarto lugar, ndo procrastine. Procrastinar s gera ansiedade,
desisténcia e noites mal dormidas ou noites sem dormir porque o prazo sempre chega. Dé pausas
saudaveis sim, mas ndo se desligue completamente da pesquisa. Em quinto e Gltimo lugar, valorize
a sua saude mental e a sua vida social. Com um cronograma organizado, vocé consegue ter tempo
para sua familia, amigos, relacionamento, lazer, entre outros.

D22

Escolha um orientador que tenha afinidade pessoas e principalmente com a tematica que quer
estudar; escolha uma banca alinhada com o seu tema; leia muitos trabalhos no tema de interesse e
se inspire, na estrutura por exemplo; ndo deixe para Ultima hora; tenha pelo menos um horério no
dia para reler o que ja escreveu, sempre tem algo que ndo percebemos quando produzimos e precisa
ser alterado; se comunigque muito com seu orientador.

D23

Participem de projetos de iniciacéo cientifica, se tem dificuldades com a escrita e também se tiverem
condicBes, fagam um cursinho de portugués para ajudar na escrita académica. Escolham com
antecedéncia o seu orientador(a) e comecem o TCC pelo menos 3 semestres antes de terminar o
curso. Para fazer com tranquilidade.

D24

O ideal é iniciar pesquisa e escrita cientifica j& no inicio do curso. J& no terceiro periodo busquei
entrar na extensdo de metodologia da pesquisa pensando na normalizagdo, mas infelizmente precisei
pagar a normalizacdo da ABNT no meu TCC. S&o muitas normas e mesmo que consultadas ndo da
para ter a certeza de que estardo corretas no seu trabalho final. Durante a graduac&o li vérios artigos,
leis, palestras, tudo que estivesse voltado a0 meu tema de pesquisa ainda em processo de
amadurecimento. Acredito que o projeto de pesquisa ¢ FUNDAMENTAL antes da matricula do
TCC. Logo, teria que haver disciplinas e laborat6rios de pratica para conhecimentos de normalizacdo
de trabalhos académicos, desenvolvimento de escrita cientifica em outras disciplinas, enfim toda a
orientacdo do inicio ao fim do curso sobre todas as técnicas que necessitam para o desenvolvimento
do TCC.

D25

Comecar a se debrugar no trabalho um semestre antes, no minimo.

D26

Né&o deixar tudo para o ultimo semestre, tentar ir fazendo antes e escolher um orientador antes pra
Ihe ajudar nesse processo.

D27

Organizar todas as questdes que irdo contribuir com a criagdo do TCC, colocar em uma pasta para
subsidiar a pesquisa. Sempre fazer tudo com antecedéncia.

D28

Decidir quem vai Ihe orientar e decidir por um tema bem antes de se matricular no TCC.

D29

Pesquisar e pensar no tema com antecedéncia.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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