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A GESTAO DO CONHECIMENTO E O CONTEXTO ARQUIVISTICO: uma anélise
da producéo cientifica na base de dados Web of Science (WoS)

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND THE ARCHIVISTIC CONTEXT: an analysis of
scientific production in the Web of Science (WoS) database

Lucas Josuel Gongalves de Oliveira®

Resumo: A gestdo do conhecimento é uma estratégia para promover o compartilhamento do
conhecimento entre colaboradores de uma organizagdo. Sendo assim, os(as) arquivistas,
enquanto profissionais de unidades arquivisticas ou arquivos, enquanto espagos de gestdo,
podem utiliza-la para aperfeicoamento de suas atividades. Este artigo analisa a relagéo entre a
gestdo do conhecimento e o contexto arquivistico, a partir da producdo cientifica presente na
base de dados Web of Science. Metodologicamente, é de natureza teorica, baseada em uma
revisdo de literatura do tipo escopo e do protocolo PRISMA-ScR 2020, por meio da técnica de
levantamento bibliografico na base de dados selecionada. A pesquisa € caracterizada como
exploratoria e descritiva, com abordagem quantiqualitativa, com predominéncia na qualitativa.
Como resultado podemos inferir que o estudo evidencia a amplitude da gestdo do conhecimento
em varios contextos, demonstrando a sua importancia nas organiza¢cbes e comunidade,
especialmente quando aliada a Arquivologia. Apesar da alta producéo cientifica da Gestao do
Conhecimento nos ultimos anos, hd uma baixa producdo cientifica na relagdo entre as areas
analisadas. Este estudo é essencial para avancar o entendimento dessa relacdo entre a gestdo do
conhecimento, arquivos e arquivista s, ou seja, 0 contexto arquivistico, em torno dos beneficios
e suas implicacGes em decorréncia dessa conduta de gestéo.

Palavras-chave: contexto arquivistico - arquivos e arquivistas; Gestdo do Conhecimento;
producdo cientifica; Arquivologia.

Abstract: Knowledge management is a strategy for promoting the sharing of knowledge among
employees in an organization. As such, archivists, as professionals in archival units or archives,
as management spaces, can use it to improve their activities. This article analyzes the
relationship between knowledge management and the archival context, based on scientific
production in the Web of Science database. Methodologically, it is theoretical in nature, based
on a scoping literature review and the PRISMA-ScR 2020 protocol, using the bibliographic
survey technique in the selected database. The research is characterized as exploratory and
descriptive, with a quantitative and qualitative approach, predominantly qualitative. As a result,
we can infer that the study highlights the breadth of knowledge management in various
contexts, demonstrating its importance in organizations and the community, especially when
combined with Archivology. Despite the high scientific production of Knowledge Management
in recent years, there is a low scientific production in the relationship between the areas
analyzed. This study is essential to advance the understanding of this relationship between
knowledge management, archives and archivists, in other words, the archival context, in terms
of the benefits and implications of this management approach.

Keywords: archival context - archives and archivists; Knowledge Management; scientific
production; Archive Science.

! Graduando em Arquivologia pela UFPB, Mestrando em Ciéncia da informagao pelo PPGCI/UFPB.



1 INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento (GC), os Arquivos e o papel do(a) arquivista estdo
intrinsecamente ligados a preservacdo, organizacdo e disseminacdo da Informacdo e do
Conhecimento em diferentes contextos organizacionais. De acordo com afirmagdes das autoras
Santos e Valentim (2014) a GC refere-se ao conjunto de processos e praticas destinados a
identificar, capturar, armazenar, compartilhar e utilizar o conhecimento organizacional de
forma eficaz para alcancar os objetivos da organizagdo. Isso inclui tanto o conhecimento
explicito (documentos, dados, informacdes tangiveis, portais, correios eletrdnicos, entre outros)
quanto o conhecimento técito (experiéncias, insights, habilidades, entre outros) de
colaboradores.

Por outro lado, o(a) arquivista é o(a) profissional responsavel por gerenciar o ciclo de
vida dos documentos e registros de uma organizacao, garantindo sua integridade, autenticidade,
acessibilidade e preservacdo a longo prazo. Tradicionalmente, o(a) arquivista é associado a
Gestao de Documentos néo digitais, mas seu papel evoluiu para abranger também a Gestédo de
Documentos Digitais e a promocédo de boas praticas para efetividade dos servigcos de arquivo,
como a GC.

Nos Ultimos anos, a convergéncia entre os avancos tecnoldgicos e a expansdo da internet
transformou profundamente a maneira como o conhecimento cientifico é gerado, disseminado
e acessado. Nesse contexto dindmico, o papel do(a) arquivista emerge como um elemento-chave
a partir da gestdo eficiente do conhecimento. Nesse sentido, do ponto de vista cientifico, a area
da GC demonstra sua interdisciplinaridade a partir das relagdes tedricas e praticas em diversos
setores cientificos e profissionais, como a Administracdo, Engenharias, Computacdo e a
Ciéncia da Informacao (CI). A partir disso, surgem inquietacdes no sentido de compreender as
possiveis relacbes que existem entre a GC e a Arquivologia, principalmente no contexto
arquivistico.

O(a) arquivista, pode ser o profissional que participa e apoia no planejamento e
execucdo da gestdo e na preservacdo de documentos em diferentes tipos de suportes e
instituicOes, também lida com diferentes areas e equipes que executam 0s servi¢os do arquivo.
Nesse sentido, quais as boas praticas de compartilhamento do conhecimento entre essas
pessoas? Existem estratégias para que os funcionarios de arquivos aprendam uns com 0s outros?
Como se apresentam os estudos de Gestdo do Conhecimento no ambito dos arquivos e do(a)

arquivista?



N&o cabe nesta pesquisa buscar respostas do ponto de vista da pratica nos ambientes
arquivisticos, mas de buscar na producdo cientifica, se existe e como se tem trabalhado a relacéo
desse profissional, o(a) arquivista, com a Gestdo do Conhecimento. Sendo assim, a questao
central desta pesquisa foi delimitada em: Como se da a relacédo entre a gestdo do conhecimento
e 0 contexto Arquivistico, a partir da producdo cientifica presente na base de dados Wo0S?

A base de dados Web of Science (WoS) € um dos recursos fundamentais para o
desenvolvimento da ciéncia, sendo uma plataforma abrangente que retne uma gama de
informacdes académicas, incluindo artigos, conferéncias, patentes e outras formas de producéo
cientifica. Para buscar resposta(s) ao questionamento, esta pesquisa tem como objetivo geral
analisar a relagcdo entre a Gestdo do Conhecimento e o contexto Arquivistico, a partir da
producdo cientifica presente na base de dados WoS.

Esta pesquisa parte do interesse de entender e analisar se existe, e como funciona a
Gestdo do Conhecimento na producéo internacional voltada para o contexto arquivistico. Como
também, entender através da visdo dos autores, possiveis barreiras e sugestdes de melhorias.
Ainda também, pela tematica e objeto escolhido se tratar da area de estudo da pds-graduacao,
enguanto Mestrando em Ciéncia da Informacéo pelo PPGCI/UFPB.

Esta pesquisa busca contribuir com o papel da Gestdo do Conhecimento, com 0s
arquivos e o(a) arquivista. Através da base de dados WoS, sera possivel verificar um panorama
geral e abrangente de acordo com as producdes cientificas publicadas e gerenciadas nessa base
de dados.

A estrutura do artigo sera composta na primeira secao, por introduzir este trabalho, na
segunda secdo, inicia-se a fundamentacdo, subdividindo-se em trés partes que sdo: pelos
conceitos, modelos e praticas de GC. Na terceira se¢do, aborda sobre Arquivologia, arquivos
e Arquivista s e o contexto da Gestdo do Conhecimento, onde é realizada toda a
contextualizacdo acerca da tematica. Na quarta secdo, é tratado acerca dos procedimentos
metodoldgicos, subdividindo em duas partes que sdo: caracterizacdo da pesquisa,
operacionalizacdo da coleta de dados na Web of Science (WoS), demonstrativo da coleta. Na
quinta secéo, é exposto a apresentacao, analise e discussdo dos dados, seguido da sexta se¢do

com as consideracdes finais.



2 EXPLORANDO OS FUNDAMENTOS E IMPLICA(}()ES DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

A construcdo e a usabilidade do termo referente a GC receberam contribuicfes de
pensadores como Paul Otlet e Vannevar Bush que construiram e consolidaram algumas
perspectivas de como gerir de forma eficiente a informacdo e o conhecimento. Nesse sentido,
ambos sugerem e idealizam formas de viabilizar o gerenciamento de informacdes, através de
fundamentos basicos como criar, analisar, classificar, organizar, armazenar e disponibilizar
dados configurados de sentidos a quem se precise.

Nesse contexto histérico de consolidagdo enquanto area do campo cientifico da Cl,
desenvolvimento de praticas e com o reconhecimento pelos pares, surgem pesquisas e
publicacGes com a finalidade de garantir as diretrizes e a disseminacdo de fazeres essenciais
para a implementagdo da GI e GC. Desse modo, podemos citar o trabalho “Knowledge
management: a new concern for public administration” de autoria de Jerry W. Koehler em
1974, o qual permite perceber que a implementacdo de politicas e a atualizacdo de
procedimentos, podem ser caracterizados como ativos valiosos para uma boa pratica dos
recursos informacionais de uma entidade.

A formacdo e a disseminacdo da expressdao “Gestdo do Conhecimento” antecede aos
anos de 1970 quando foi proposto os sistemas de emulagéo, que tinham o propdsito de projetar
uma visualizacdo de um processo decisorio humano. Dessa forma, possibilitando o
gerenciamento, 0 armazenamento e a disponibilizacdo de recursos informacionais a quem se
precise, sendo possivel afirmar que, conforme Barbosa (2013, p. 3) “o conhecimento
organizacional € gerenciado por meio dos chamados sistemas de gestdo do conhecimento”.

Em contrapartida, tendo em vista os efeitos da globalizagcdo e o amplo acesso a quem
detém recursos tecnoldgicos a sua disposicdo ou ndo, era essencial implementar e se adaptar as
frequentes mudancas ocasionadas na sociedade nos meios operativos de atividade e de
comunicagdo. Como bem afirmam os autores Sveiby e Martins (2005), inicialmente a expressdo
de GC foi um movimento com origem nos Estados Unidos da América (EUA) com a finalidade
de usar a Inteligéncia Artificial (IA), para melhorar a aprendizagem, porém, no trajeto ndo
houve sucesso, devido a defasagem, adaptacao e ao acesso as tecnologias.

Nessa perspectiva, a linha de conduta e de estudo se concentraram nas experiéncias,
nos mecanismos de registro, na aquisicdo e disponibilizacdo dos recursos informacionais,
visando gerenciar o conhecimento, haja vista que é um produto que advém da atividade humana,

produzidas ou adquiridas em decorréncia da atividade de uma entidade.



Proximo a virada do século e do milénio, em 1997 autores Japoneses como o Ikujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi, publicaram o livro intitulado, “Criagdo de conhecimento na
empresa: como as empresas japonesas geram a dindmica da inovac¢do”, que promoveram e
consolidaram estudos relacionados as praticas e a faces da “Espiral do Conhecimento”,
conceituando o que seria a “criagdo do conhecimento”. Na perspectiva do autor Sueco, Karl
Erik Sveiby é incorporado enquanto estratégia, a importancia da criatividade, criacdo e
compartilhamento do conhecimento em grupo, com o livro “Know How Company”, publicado
em 1987.

Nessa perspectiva, foi essencial o entrelago multidisciplinar de diversas areas e
autores(as) com o proposito de desenvolver, consolidar e disseminar pesquisas e a CG enquanto
disciplina. Podemos citar como principais contribuintes dessa construcdo, pesquisadores(as)
com acepc0es iniciais quanto a Gestdo do Conhecimento no mundo e no Brasil a partir da
década de 1980.

Nonaka e Takeuchi (1997) com o livro “Criacdo de conhecimento na empresa: como
as empresas japonesas geram a dindmica da inova¢do”; Thomas H. Davenport e Laurence
Prusak (1997, 1998) com o livro “Conhecimento empresarial: como as organizagdes gerenciam
o seu capital intelectual”; Chun Wei Choo (2003) livro “A organizagdo do conhecimento: como
as organizacgdes usam a informacdo para criar significado, construir conhecimento e tomar
decisdes”.

No contexto brasileiro, podemos dividir a producao cientifica em duas fases, aqueles
autores que impulsionam inicialmente na primeira década dos anos 2000, tal como a Emeide
Nobrega Duarte (2003) com a tese sobre “Estratégias metodoldgicas e organizacionais da GC”;
Marta Ligia Pomim Valentim (2006) com "Estudos sobre informacdo, conhecimento e
inteligéncia organizacional”; Ricardo Rodrigues Barbosa (2008) com “Reflexdes da origem,
polémicas e perspectivas da GC”.

Para 0 segunda década ocorreu a fortificacdo e a implementacdo de estudos que
abrangeram outros segmentos da sociedade e mercado, bem como o Fabio Ferreira Batista
(2012), com o modelo “Gestao do Conhecimento para a administracdo publica brasileira: como
implementar a Gestdo do Conhecimento para produzir resultados em beneficio do cidadao”;
Marcia Maria de Medeiros Travassos Saeger (2018) com “Estudos voltados para andlise da
producdo, gerenciamento e compartilhamento de conhecimentos em movimentos
Sociopoliticos da sociedade”; Rayan Aramis de Brito Feitoza (2019 e 2022), que possui
formacdo em Arquivologia, aborda a memoria organizacional no contexto dos processos de

Gestdo do Conhecimento associados as praticas arquivisticas e Gestdo do Conhecimento na
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Ciéncia da Informacdo no Brasil: estruturas cognitiva e social no seu processo de
institucionalizacéo cientifica, entre outros autores.

Em suma, a evolucdo e consolidacdo da GC como disciplina do campo académico-
cientifico da CI, é apontada por autores como: Carlos Alberto Avila Aradjo, autor do artigo
"Fundamentos da Ciéncia da Informac&o: correntes tedricas e o conceito de informacao”,
publicado na revista Perspectivas em Gestdo & Conhecimento em 2014; Lucia Vilela Leite
Ribeiro Pinheiro, autora do capitulo "Ciéncia da Informacdo: desdobramentos disciplinares,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade”, que faz parte do livro "Politicas de Memoria e
Informacdo: Reflexos na Organizacdo do Conhecimento”, organizado por Maria Nélida
Gonzéalez de Gomez e Eliany Alvarenga Orrico e publicado em 2006.

Desta forma, o que podemos evidenciar € uma crescente participacdo da GC
impulsionada por uma abordagem multidisciplinar por diversos(as) pesquisadores(as) ao longo
das décadas, tornando possivel observar a trajetoria da construcéo da GC que abrange diferentes
perspectivas tedricas e metodoldgicas. Esses e outros estudos contribuiram para a compreensdo
dos processos de criacdo, gestdo e compartilhamento de conhecimento nas organizacGes e na
sociedade como um todo, fornecendo insights valiosos para a pratica e a pesquisa nesse campo
em constante evolucdo e ganho de implementagdes de politicas e consolidacdo de praticas em
entidades.

2.1 Conceituando Gestdo do Conhecimento

Para construir um bom alicerce teérico de uma disciplina, é essencial o entendimento
acerca de sua origem, diretrizes, informagGes e conhecimentos para serem analisados,
argumentados e na perspectiva de um campo cientifico. Antes de abordar a GC, é necessario
apresentar conceitos de informacdo e conhecimento. Para a Cl em sua acepcdo técnica e

cientifica, podemos conceituar informag&o como,

[...] o primeiro conceito de informag&o na Ciéncia da Informacéo é mais restrito e esta
vinculado a sua dimensdo material, fisica, sendo o fenémeno estudado a partir de uma
perspectiva quantitativa e positivista. Nos anos seguintes, tomou corpo um conceito
um pouco mais amplo voltado para a dimensdo cognitiva, sendo informacéo algo
associado a interacao entre dados (aquilo que existe materialmente) e conhecimento
(aquilo que esta na mente dos sujeitos), e seu estudo relacionado a identificacdo de
significados, interpretacdes. Por fim, as tendéncias contemporaneas implicam um
grau maior de complexidade e abstragdo, com a insercdo da informacéo no escopo da
acdo humana e no &mbito de contextos socioculturais concretos (Araujo, 2014, p. 70).

Em conceito livre a autora Marta Valentim (2008), conceitua o “conhecimento” como,

O conhecimento pode ser definido como um produto de um sujeito que a partir da
internalizagdo de diferentes informacdes e percepcdes elabora ou reelabora o seu
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“novo” conhecimento. Acredito que o conhecimento construido por um individuo
alimenta a construcéo do conhecimento coletivo e, por outro lado, o conhecimento
coletivo alimenta a construgdo do conhecimento individual em ambientes
organizacionais (Valentim, 2008b, p. 19).

Podemos compreender que a ligagéo existente entre a informacao e conhecimento, séo
dependentes da origem, da modelagem e o compartilhamento vinculada a uma agdo de um

individuo produtor, transmissor e receptor. Corroborando, Marta Valentim, afirma que,

A informacéo é insumo para qualquer fazer, seja no ambito académico, seja no ambito
empresarial. A geragdo de “novo” conhecimento somente é possivel quando a
informac&o é apropriada pelo individuo, por meio do estabelecimento de relagdes
cognitivas. Compreender que esses elementos constituem a base para diferentes a¢des
— tomada de decisédo, planejamento, estratégias de agdo, etc. — que resultardo no
desenvolvimento de uma organizacdo, é o primeiro passo para desenvolver a
percepcdo correta da relacdo e interdependéncia existente (Valentim, 2010, p. 14-15).

Para ser preciso, é necessario saber a composicdo e a estruturacdo definida a um
conjunto de dados, tendo em vista que, através da andlise e dos sentidos atribuidos a um
determinado contexto, poderemos captar, registrar, transmitir e entender a mensagem
ocasionada de um emissor atuante, em que o entendimento advém e esta sujeito a bagagem de
valores fundamentais na formacao de um individuo. Desta forma, podemos compreender que

para compor um seguimento de conhecimento é necessério ser,

O resultado do ato de conhecer, ato pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer
é ser capaz de formar ideia de alguma coisa; é té-la presente a um espirito. Isso pode
ser da simples identificacdo (conhecimento comum) a compreensao exata e completa
dos objetos (conhecimento cientifico) (Le Coadic, 2004, p. 4).

Nesta perspectiva, outros fatores sdo determinantes, além dos elementos presentes na
formacdo de um individuo, as condi¢des de um ambiente sdo responsaveis por compor parte de
um sentido atrelado a uma particula, haja vista que, na compreensao de um conjunto de dados
o0 entrelaco entre fator local, formacdo prévia e significacdo sdo compostos essenciais para
formacdo e percepcdo atrelada ao conceito de informacdo e conhecimentos. Por sua vez,

podemos compreender gue,

A informac&o obtida por um individuo, para se transformar em conhecimento, dialoga
com a sua cultura, seus valores e principios, seu modo de ser e sua maneira de ver e
compreender o mundo. O conhecimento, nesse caso, é subjetivo (inerente ao sujeito),
mas ao mesmo tempo social, pois o ser humano interage com o mundo que o circunda,
modificando-o e sendo por ele modificado (Lima e Alvares, 2012, p. 25).

Além disso, o0 conhecimento pode ser subdivido e composto por valores fundamentados
na experiéncia e no compartilhamento de informacdes configurada de sentidos a um grupo ou
um individuo, presente e atuantes em um ambiente, em que podemos considerar e conceituar

como tacito. Quando advém da socializagdo, externalizacao e internalizacéo, sofre o processo
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de combinacdo, convertido em informac&o, tornando explicita e transferivel o acesso e consulta

a quem se precise, desta forma,

A construgdo do conhecimento é conseguida quando se reconhece o relacionamento
sinérgico entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito dentro de uma
organizacdo, e quando s@o elaborados processos sociais capazes de criar novos
conhecimentos por meio da conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito (Choo, 2003, p. 36).

E essencial compreender a composicao estabelecida para o conceito de informacéo e
conhecimento e suas subdivisdes, para ser possivel garantir o entendimento acerca da definicao

da gestdo do conhecimento, a Marta Valentim entende que a GC se constitui em,

Um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de
conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informagdo necesséria
no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geragdo de ideias, solucdo de
problemas e tomada de decisdo (Valentim; Gelinski, 2005 apud Valentim, 2003, p.1).

Deste modo, compreender a apropriagdo e 0s agentes atuantes em decorréncia da

construcdo do conceito é essencial. Como pontua a Marta Valentim (2008),

A Gestdo do Conhecimento tem como principal matéria-prima a informacéo, que
necessita da interacdo do individuo e de sua apropriacdo/compreensdo aprofundada
para a construcdo do conhecimento. Toda a informagdo e conhecimento
adquirido/construido no ambiente organizacional devem ser digeridos e interpretados
para que se possa fazer o bom e devido uso dessas informacées (Valentim, 2008).

A GC traz em seu escopo tedrico e pratico, como recursos essenciais, estratégias, que
tem como finalidade para as entidades a promocdo, potencializacdo, otimizacdo de seus
recursos informacionais, administrativos, competitivos e na inovacdo de seus servigos. Para se
adaptar e atender a necessidade do ambiente presente, onde pode propor melhorias
significativas para processos e ferramentas gerenciais e tecnoldgicas.

Conforme explicado por Terra (2005), a GC busca ndo apenas gerar resultados
econbmicos para uma entidade, mas também, melhorias perante a conducdo de atividade e no
relacionamento de colaboradores interna e externamente a quem se precise. Desse modo, é
possivel a promogdo e a valorizagcdo do conhecimento, enquanto um recurso estratégico, as
entidades tendem a aumentar sua capacidade de inovacdo, tomada de decisOes e fortalecer seus
relacionamentos com os clientes. Portanto, emerge como uma ferramenta essencial para
impulsionar o sucesso organizacional em um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo.

Assim o autor pontua que,

Gestdo do Conhecimento significa organizar as principais politicas, processos e
ferramentais gerenciais e tecnologicos a luz de uma melhor compreensdo dos
processos de geracdo, identificacdo, validacdo, disseminagdo, compartilhamento,
protecdo e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados (econdémicos)
para a empresa e beneficios para os colaboradores internos e externos (Terra, 2005, p.
4).



13

Na Administracdo Publica (AP), conforme definida por Batista (2012), a GC representa
um conjunto de préticas integradas voltadas para a criacdo, compartilhamento e aplicacéo do
conhecimento, visando aprimorar diversos aspectos da Gestdo Governamental. Visa a busca e
otimizacdo dos recursos e processos administrativos, garantindo que 0s servicos publicos
atendam as necessidades da sociedade de forma eficaz e transparente. O autor Fabio Batista

afirma que,

Um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar
a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade na administracdo publica para o
desenvolvimento brasileiro (Batista, 2012, p. 49).

A construcdo sélida da GC exige uma compreensao profunda de seus fundamentos e
elementos constituintes, incluindo as defini¢es de informacdo e conhecimento apresentadas
por diversos autores. E essencial reconhecer que a GC ndo se limita a gerar resultados
econbémicos, mas também busca beneficios para colaboradores internos e externos,
desempenhando um papel estratégico tanto no ambiente empresarial quanto na administracédo
publica. Reconhecer a importancia da GC e suas aplicacdes em diferentes contextos permite
promover a inovagdo, tomadas de decisdo mais eficazes e o fortalecimento das instituicdes em

ambientes dindmicos e competitivos.

2.2 Modelos de Gestdo do Conhecimento

A GC é um campo dindmico voltado para a inovacao e a vantagem competitiva, e vem
ganhando cada vez mais destaque em organizag6es de todos 0s setores. Examinar 0s principios
fundamentais, as estratégias-chave e as implicacfes da Gestdo do Conhecimento € essencial na
era da informagéo e da economia do conhecimento, podendo cultivar e aproveitar seu capital
intelectual de forma eficaz.

Ao longo das ultimas décadas, os modelos de GC tém desempenhado um papel crucial
na compreensdo e na aplicagdo eficaz dessa disciplina em ambientes organizacionais e
académicos. Através da analise e da implementacdo desses modelos, as organizages podem
estruturar seus processos de criagcdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento de forma mais eficiente e estratégica. Os modelos fornecem uma estrutura para
entender os diferentes aspectos da Gestdo do Conhecimento, desde a identificagdo das fontes
de conhecimento até a facilitacdo da sua transferéncia e utilizacdo. As autoras Duarte e Lira
(2014, p. 278), pontuam que “pesquisas tém apontado modelos que emergem como alternativas

para se construir uma organizac¢ao baseada em conhecimento”.
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Nesta perspectiva, Nonaka e Takeuchi (1997), no modelo intitulado “Socializagio,
Externalizagdo, Combinacéo e Internalizagdo” (SECI), explicam que para existir a construcao,
0 registro, a transmissdo do conhecimento e a transformacao em informacéo é necessario passar
por quatro fases, que sdo: socializacdo, externalizacdo, combinacéo e internalizacdo. Em 1997
foi publicada a obra “Cria¢ao do conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram
a dindmica da inovagao”, dos autores Nonaka e Takeuchi. Neste trabalho ¢ proposto a Teoria
da Criacdo do Conhecimento Organizacional, € retratado a conversdo do conhecimento tacito,
num processo espiral, possibilitando criar, disseminar e incorporar o conhecimento a produtos,

servigos e sistemas. Nesse sentido, eles esbocam a seguinte representacao da Figura 01.

Figura 01 - Modelo SECI de criagdo do conhecimento

1. Caminhar polo intenor

wdar conhecimento = I Indiidual ] Grupt

11. Uso da s A0 © e
“xpenman APt Explicito <

I=individuo. G= Grupo, O= Organizacio, A= Ambiente

Fonte: Nonaka e Toyama (2008, p. 96).

Segundo 0 modelo, a formacao do conhecimento é continua e faz face um espiral linear,

gue segundo Nonaka e Takeuchi (2008), podemos compreender que,

Na conversdo do conhecimento, a organizagdo converte o conhecimento técito de
individuos criativos no conhecimento explicito de que a empresa precisa para
desenvolver novos produtos e inovagBes. O conhecimento tacito é partilhado e
exteriorizado em um didlogo que utiliza metéaforas e analogias. Novos conceitos sdo
criados, e depois avaliados segundo sua adequacao aos propdsitos da organizacdo. Os
conceitos sdo testados e elaborados por meio de arquétipos e protdtipos. Finalmente,
os conceitos que foram criados, avaliados e testados séo transferidos para outros niveis
da empresa, para desencadear novos ciclos de criacdo de conhecimento. (Nonaka;
Takeuchi, 2008, p.68).

Os modelos de GC permitem uma abordagem sistematica para a implementagdo de
praticas e tecnologias que promovem a cria¢do e o compartilhamento de conhecimento dentro

das organizacOes. Eles ajudam a criar uma cultura organizacional que valoriza e incentiva a
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aprendizagem continua, a colaboracédo e a inovagdo. Por meio desses modelos, as organizactes
podem aproveitar ao maximo o potencial do conhecimento humano, transformando-o em um
recurso estratégico que impulsiona o crescimento e o0 sucesso organizacional.

Na literatura cientifica existem modelos tedrico-praticos, que auxiliam a efetividade da
gestdo do conhecimento, a exemplo de Nonaka e Takeuchi (1997), Probst, Raub e Romhardt
(2002), Bukowitz e Williams (2002), Choo (2003) e Batista (2012), cujas etapas séo

apresentadas no Quadro 01.

Quadro 01 - Modelos de GC e suas etapas

Probst, Raub e
Romhardt
(2002)

Batista
(2012)

Bukowitz e
Williams
(2002)

Nonaka e

Takeuchi (1997)

Modelo SECI de Sistema de GC de Diagnéstico de | A organizacdo do | Modelo de GC para a
criacéo do Probst, Raub e GC de conhecimento administracao
conhecimento Rombhardt Bukowitz e para Choo publica
Williams
Compartilhar o Identificacdo Processo tético: Criacdo de Identificacdo
conhecimento significados

tacito Obtencao, Uso,
Aquisicéo Aprendizado e Criacéo
Criagdo de Contribuicéo
conceitos
Desenvolvimento Processo Construcéo de Armazenamento

Justificacdo de estratégico: conhecimento

conceitos
Partilha / distribuicdo Avaliacédo Compartilhamento
Construcdo de um Construcéo /
arquetipo Manutengao Tomada de deciséo
Uso Descarte Aplicacdo
Difusdo interativa Retencéo

do conhecimento
Fonte: Adaptado de Mércia Saeger (2018).

E importante ressaltar que os modelos de GC n&o s&o uma solug&o Unica e definitiva.
Eles devem ser adaptados as necessidades especificas de cada organizagdo e contexto, levando
em consideracdo fatores como cultura organizacional, estrutura interna, tecnologias disponiveis
e objetivos estratégicos. Além disso, os modelos devem ser constantemente revisados e
atualizados para acompanhar as mudancas no ambiente externo e interno das organizacdes.

Em suma, os modelos de GC desempenham um papel vital na criacdo de organizacGes
orientadas ao conhecimento, capazes de se adaptar e inovar em um ambiente em constante
mudanca. Ao integrar esses modelos em suas préaticas de gestao, as organiza¢fes podem colher
o0s beneficios do conhecimento coletivo e impulsionar seu crescimento e desenvolvimento de

maneira sustentavel.
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2.3 Praticas de Gestao do Conhecimento

Na GC, a pratica desempenha um papel fundamental na transformacéo de conceitos
tedricos em acdes tangiveis e efetivas dentro das organizacdes. Ela se refere a implementacéo
de estratégias, processos e ferramentas que visam promover a criacdo, aquisicdo,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento de forma sistematica e orientada para 0s
objetivos organizacionais.

A pratica de GC envolve uma série de atividades, como a identificacdo das fontes de
conhecimento existentes dentro da organizacdo, a criagdo de mecanismos para capturar e
documentar esse conhecimento, o estabelecimento de canais e plataformas para compartilha-lo
entre 0s membros da equipe e a integracdo do conhecimento em processos e decisdes
organizacionais.

Além disso, a pratica de Gestdo do Conhecimento requer o desenvolvimento de uma
cultura organizacional que valorize e promova a aprendizagem continua, a colaboracdo e a
inovacdo. Isso envolve a criacdo de espacos e oportunidades para que os funcionarios
compartilhem suas experiéncias, ideias e insights, bem como a implementacéo de politicas e

incentivos que reconhecam e recompensem o compartilhamento e o uso do conhecimento.

Quadro 02 - Préticas de gestdo do conhecimento

Praticas de GC ‘ Descricao

Benchmarking Comparacao de processos, produtos e servigos de uma organizagdo com outras. Essa préatica

permite o aprendizado continuo e possibilita a inovagdo organizacional.

Também conhecida como 'tempestade de ideias', essa pratica fomenta o compartilhamento
de solugdes rapidas para um problema, onde os sujeitos vao socializando as ideias que
surgem em suas mentes.

Brainstorming

Comunidades de
pratica

Redes (reais ou virtuais) de pessoas que se relinem para compartilhar conhecimentos,
experiéncias e ideias, a fim de buscar solugdes para os problemas ou novas préaticas
organizacionais.

Prética destinada ao compartilhamento de experiéncias e situacdes vivenciadas na
organizagdo, por meio de narrativas, construindo uma memaria organizacional e
possibilitando a criagdo de novos conhecimentos.

Historias de vida

Inteligéncia
competitiva

Processo de monitoramento dos elementos que compdem o ambiente organizacional
(clientes, concorrentes, governo, sociedade), provendo informacdes capazes de identificar
oportunidades e ameacas a organizagao.

Mapeamento do
conhecimento

Levantamento dos ativos de conhecimento da organizacdo e como esse conhecimento
relevante flui em suas diferentes formas.

Universidade
corporativa

Constituicao de unidades organizacionais voltadas a promocao da aprendizagem continua.

Fonte: Adaptado de Marcia Saeger (2018).
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E importante ressaltar que a prética de gestdo do conhecimento nfo € um processo
estatico, mas sim, dindmico e continuo. As organizacdes devem estar sempre atentas as
mudancgas no ambiente interno e externo e ajustar suas praticas de acordo. Além disso, a
avaliacdo regular dos resultados das iniciativas de gestdo do conhecimento é essencial para
identificar areas de melhoria e garantir que as praticas adotadas estejam alinhadas com 0s
objetivos estratégicos da organizacao.

Em sintese, a adocdo de praticas de gestdo do conhecimento é fundamental para criar
organizacbes mais ageis, inovadoras e adaptaveis, capazes de aproveitar a0 maximo o
conhecimento coletivo de seus membros e utilizar isso como um diferencial competitivo no
mercado. Ao incorporar praticas eficazes desse tipo de gestdo em suas operacOes diarias, as

organizag6es podem impulsionar o crescimento, a exceléncia e o sucesso a longo prazo.

3 ARQUIVOLOGIA, ARQUIVOS E ARQUIVISTA E O CONTEXTO DA GESTAO
DO CONHECIMENTO

Em determinado periodo da historia, as pessoas sentiram a necessidade de se comunicar
e posteriormente de registrar essa comunicacdo. Os primeiros tracos de escrita foram achados
onde hoje é o Iraque, em um sitio arqueoldgico chamado Uruk, que surgiu 4 mil anos antes de
Cristo (a.C.). A escrita mais antiga da Mesopotamia data de 3300 a 3200 a.C., ela é chamada
de Escrita Triangular Cuneiforme, e é a primeira forma de escrita conhecida. O povo que
desenvolveu essa escrita foram os Sumérios, eles formaram a base da histdria, além disso,
inventaram a roda, dividiram a abdbada celeste em 360 graus e 0 ano em 12 meses, langaram
as bases da Astronomia e da Geografia.

A Arquivologia tem suas origens nos periodos antigos da humanidade, quando as
civilizacBes antigas, como 0s egipcios, gregos e romanos, ja se preocupavam em conservar
documentos importantes e por consequéncia, a sua histéria. O campo cientifico da
Arquivologia, também conhecido como Arquivistica, teve suas bases estabelecidas no século
XVII com a obra de Dom Jean Mabillon, que introduziu os primeiros elementos da doutrina
Arquivistica. Durante o século XVIII, a Revolucdo Francesa desencadeou mudangas
significativas nos arquivos, levando a criacdo dos primeiros arquivos nacionais, como o da
Franca em 1790 e o do Brasil em 1838. Conforme Caetano, Pinheiro e Feitoza (2023),

A Arquivologia no Brasil tem seu inicio a partir da criagdo do Arquivo Nacional, em
1838, a época, denominado de Arquivo publico do Império, como 6rgdo responsavel
pela guarda e preservacdo dos documentos produzidos pelo governo imperial. Foi a
partir da criacdo dessa importante instituicdo que a Arquivologia deu o seu primeiro
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passo rumo a um futuro reconhecimento como profissdo regulamentada no pais.
Posteriormente, foi se fortalecendo através da criagdo de Leis e Normas de
regulamentacgdo e controle que visavam a manutencdo da preservacéo e gestdo dos
documentos (Caetano; Pinheiro; Feitoza, 2023, p. 5).

A institucionalizacdo da Arquivologia ocorreu com a criagdo do primeiro curso
profissionalizante em 1821 na Ecole des Chartes, na Franca. Ao longo do século XIX e XX,
foram estabelecidos principios, tratados e manuais de procedimentos para a gestao, preservagao
e conservacdo dos arquivos, marcando distintas fases na evolucdo da disciplina, desde uma
abordagem mais historica até uma visao mais moderna focada na gestdo dos documentos
administrativos.

E essencial o entendimento acerca do termo “Arquivo”, para a legislacdo de arquivos

no Brasil, a lei n°® 8.159/1991 define os arquivos como,

Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de carater publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa
fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos
(Brasil. Lei n®8.159/1991, art. 2°).
Corroborando o entendimento do termo “Arquivo” em sua perspectiva voltada para o
gerenciamento de informac&o e do conhecimento, 0 que pode garantir a 4gil tomada de decisGes

em uma organizacao, Carvalho e Longo (2002, p. 115) afirmam que:

Os arquivos constituem-se em um centro ativo de informacGes e precisam estar
devidamente organizados e estruturados para atingirem seus objetivos, que sdo
atender & administracdo, evitar erros e repetices desnecessarias, produzir
conhecimento para assessorar as tomadas de decisdo e dar continuidade aos trabalhos
das instituigdes (Carvalho; Longo, 2002, p. 115, grifo nosso).

Com o surgimento dos documentos digitais a partir dos anos 1980, a Arquivologia
enfrentou novos desafios, incluindo a necessidade de adaptacéo aos sistemas informatizados e
a separacdo do conteudo do suporte, o que levou a algumas abordagens que consideram a
Arquivologia como subordinada a Ciéncia da Informacédo. No entanto, outros autores contestam
essa Vvisdo.

Atualmente, a Arquivologia se insere no paradigma pés-custodial em um contexto
digital, onde a tecnologia desempenha um papel fundamental. Ha uma mudanca paradigmatica
em direcdo a compreensdo da tecnologia como parte integrante da disciplina, indo além do uso
simples de recursos tecnoldgicos para incorporar as dindmicas e demandas tecnoldgicas a
propria pratica arquivistica. A Arquivologia evoluiu gradualmente, passando de um propdsito
administrativo para o reconhecimento de seu valor historico e enfrentando os desafios da era

digital.
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As transformac@es ocorridas no ambito do novo paradigma da arquivologia tém
apresentado novos desafios no que diz respeito a varios aspectos, tais como: a)
Producdo de documentos em formato digital; b) Inteligéncia Artificial; c) Justi¢ca
Social; d) Sustentabilidade - Agenda 2030; e) Governanga Arquivistica; f)
Competéncia em Informagdo, entre outros (Caetano; Pinheiro; Feitoza, 2023, p. 8).

Valber Caetano (2023, p.8), ainda afirma que o(a) arquivista contemporaneo,

[...] deve estar preparado e possuir competéncia persuasiva, se expressar com clareza,
de forma que seja capaz de orientar a administracdo institucional sobre a importancia
e abrangéncia de sua atuacdo dentro da instituicdo (Caetano; Pinheiro; Feitoza, 2023,

p. 8).
Em um contexto em que o conhecimento € um ativo valioso e a gestdo do conhecimento
é crucial para o sucesso organizacional, o papel do(a) arquivista transcende a organizacdo de
documentos. Ele(a) atua como um(a) agente estratégico, desempenhando uma funcgéo central
na defini¢do e implementacdo de politicas que visam otimizar a utilizacdo e preservacdo dos
recursos informacionais e do conhecimento em uma organizagdo. Para Rendon Rojas (2018) o

valor da informacao e suas praticas podem envolver,

No contexto da Politica de Informacdo, o conceito de informacdo refere-se aos
aspectos relacionados a governanca e gestdo da informacdo. Trata-se de um campo
que se preocupa com as estratégias, diretrizes e praticas adotadas para garantir o
acesso, 0 compartilhamento, a seguranca e o uso efetivo da informacéo dentro de uma
organizagdo ou sistema. Nesse sentido um documento ou um texto, ndo se
compreende apenas o suporte da linguagem escrita, mas “toda realidade que seja
captada pelos sentidos”, porque “nos conduz a um texto que pode ser interpretado”
(Rendodn-Rojas, 2018, p. 52).

O(a) arquivista pode contribuir de forma significativa com a GC, na conducdo de suas
praticas e de sua gestdo, efetivando-as de forma simples e linear. Como também, continuar o
emprego de atributos correlacionados a GC, sem nem perceber ou distinguir, pois, faz parte do
seu fazer arquivista em decorréncia de seu papel enquanto gestor do conhecimento existente no

ambiente no qual esta inserido.

Identifica-se no fazer arquivistico, praticas da GC, por exemplo, nas agdes de
elaboracdo e revisdo dos principais instrumentos da GD, que sdo os Planos de
Classificacdo Documental (PCD) e as Tabelas de Temporalidades de Documentos
(TTD). Como exemplo, no compartilhamento do conhecimento entre colaboradores,
gestores e usuarios, assim como, nas entrevistas com colaboradores mais experientes
(maior tempo de servico) nos setores das organizacBes, nas reunides para
levantamento da histéria administrativa da organizacdo, nos brainstorms, no
levantamento via histéria oral, no storyteller (narrativa) etc., indicando que os
Arquivista s ja percorrem os meandros da GC, pela via de suas praticas cotidianas
(Fontes; Silva, 2022, p.12).

Desta forma, ndo apenas € necessario que os profissionais atuem conforme sua area
especifica, mas que 0s mesmos estejam inseridos em seus respectivos ambientes. A gestdo dos

ativos informacionais e do conhecimento produzido de uma organizacao é essencial para que
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seus servigos sejam eficientes e eficazes. Porém, ndo basta apenas ter profissionais inseridos,
necessitam a promocao de seu fazer, criar espagos, dialogar e promover diretrizes que seja

possivel ser estabelecidas em seu ambiente ou area de atuacéo.

De fato, os arquivista s podem atuar impulsionando o giro da espiral do conhecimento,
mediando o processo de construcdo e/ou conversdo de conhecimento, tacito em
explicito, passivel de ser representado em documentos e agles, o resultado da
aprendizagem organizacional integrada a documentacao gerada no curso do processo
de trabalho ou do projeto, garante organicidade da documentacdo (Fontes; Silva,
2022, p.12).

A expertise do(a) arquivista na gestdo de documentos é fundamental desde o estagio
inicial do ciclo de vida dos documentos. Ele(a) é responsavel por desenvolver critérios para a
identificacdo, classificagdo e indexacdo dos registros, garantindo que sejam capturadas e
armazenadas as informacGes relevantes para a organizacdo. Além disso, o(a) arquivista
emprega técnicas avancadas de arquivamento e catalogacdo, facilitando a recuperacéo eficiente
de dados quando necessarios. Nesse sentido podemos compreender que o(a) arquivista é

entendido como o profissional que:

E a pessoa que, numa administracio ou numa empresa, é responsavel pelos arquivos,
ou seja, pela politica de gestdo e de conservacdo de todos os documentos necessarios
ao bom funcionamento de todos os aspectos daquela entidade, e, como tal, desenvolve
0s métodos e técnicas indispensaveis ao cumprimento de sua funcéo. (Delmas, 2010,
p.84).

No entanto, a contribui¢do do(a) arquivista vai além da gestéo técnica dos documentos.
Ele(a) desempenha um papel crucial na promogéo de uma cultura organizacional que valoriza
a Gestdo do Conhecimento. Ao incentivar o compartilhamento de informacdes e experiéncias
entre 0s membros da equipe, o(a) arquivista estimula a criacdo de uma comunidade de
aprendizagem dentro da organizacdo, onde o conhecimento é compartilhado e enriquecido. O(a)
profissional devera ser sempre proativo a atento as atualiza¢des de procedimentos, tecnologias

e linhas de pesquisa, desse modo,

Mudancas paradigméticas nas &reas do saber provocam mudangas nas praticas
profissionais, exigindo que as competéncias profissionais sejam reconstruidas, além
da aquisicdo de habilidades multiplas, ampliando as potencialidades do profissional,
podendo solucionar problemas e atender complexas demandas (Santa Anna, 2017,
p.291).

Além disso, o(a) Arquivista € um guardido da memoria institucional, responsavel por
preservar o legado histérico da organizacao para as geracOes futuras. Ele desenvolve politicas
de preservacao de documentos e implementa tecnologias adequadas para garantir a integridade

e acessibilidade dos registros ao longo do tempo. Essa fungdo é de extrema importancia nao
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apenas para fins histdricos, mas também para garantir a continuidade operacional e a

responsabilidade legal da organizacdo. Nesse sentido o(a) profissional arquivista tende a:

[...] Hoje, ndo basta representar um repositério de dados para 0 gerente e outros
clientes e esperar que eles encontrem as informagdes de que precisam para a tomada
de decisdo. Ha que existir um tratamento preliminar profundo e vinculado a gestéo do
conhecimento organizacional, incluindo-se o atendimento as demandas gerenciais,
administrativas e técnicas de modo a reduzir a quantidade de informagdes recuperadas
e otimizar a relevancia dessas respostas (Santos, 2009, p. 217).

Outro aspecto relevante € o papel do(a) arquivista em agir conforme a Legislacédo. Ele(a)
assegura que a organizacdo esteja segundo as leis e regulamentos relacionados a gestdo de
informagdes sensiveis, protegendo a privacidade e a confidencialidade dos dados. A exemplo
de Lei, temos a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018,) e a Legislacdo Brasileira aprovada em 2018 gque controla
a privacidade e o uso/tratamento de dados pessoais e, que também altera os artigos 7° e 16° do

Marco Civil da Internet. O(a) arquivista tende a:

O arquivista necessita assumir no contexto das organizagdes, especialmente as
publicas, a funcdo de incentivador das préaticas relacionadas ao uso da informacéo e
conhecimento, adotando uma postura proativa no desempenho de suas fungdes como
profissional da informacédo (Schafer; Sanches, 2014, p. 221).

O(a) arquivista desempenha um papel multifacetado e estratégico na implementacéo de
politicas de gestdo de documentos e do conhecimento. Sua expertise técnica, habilidades
interpessoais e compromisso com a preservacdo da memoria institucional sdo fundamentais
para o sucesso organizacional em um mundo cada vez mais orientado pela informacéo. Nesse

sentido para as organizacdes os profissionais devem,

O mercado de hoje exige que o arquivista busque uma educagdo continuada, com
especializacbes na darea, graduacbes em dreas afins, participacdo em eventos,
intercdmbios, formacdo de associagBes de classe e maior entrosamento entre os
profissionais da area” (Almeida; Duarte, 2017, p. 102).

Diante da constante evolucdo do mercado, da sociedade e das tecnologias, os estudos,
as praticas e os profissionais tendem e necessitam progredir gradativamente consoante as
necessidades apresentadas pelo ambiente. Ndo basta apenas se adaptar, mas prever, promover
diretrizes que assegurem a evolugdo continua de ativos informacionais, procedimentos e
conhecimentos que possam fazer face as mudancas necessarias ou imposta pelo ambiente, onde
poderdo ser inibidas e ultrapassadas com base seus conhecimentos produzidos ao longo de suas

praticas e pesquisas. Conforme Fontes e Silva (2022, p. 12),

Destaca-se a relevancia do profissional arquivista, frente as novas demandas
relacionadas a GC, em especial, nas organizagdes de carater publico. Este profissional
atuando na seara da criacdo do conhecimento organizacional, uma das etapas da GC,
pode contribuir para o aprendizado organizacional. De que forma? Na medida do
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possivel, assumindo o papel de mediador nos processos de construgdo e/ou conversao
de conhecimento tacito em explicito e vice-versa, passivel de ser materializado tanto
em acles, como em documentos (Fontes; Silva, 2022, p.12).

Com as mudancas e as evolugbes tecnoldgicas e nas praticas do mercado, os(as)
profissionais de informac&o tendem a progredir e se capacitar, através da GC e suas diretrizes
demonstram como uma alternativa eficaz para promocéo agil do gerenciamento de informacéo
e conhecimento em uma organizacdo. No contexto da Gestdo do Conhecimento, apresentam-se

algumas préticas na perspectiva Arquivistica, no Quadro 03, a seguir.

Quadro 03 - Praticas da Gestdo do Conhecimento que podem ser aplicadas por Arquivisticas
Praticas de GC Descricdo

Benchmarking
(Estudo de ambiente)

Estudo e andlise dos servicos internos que sdo oferecidos e o que ha em falta em comparacéo a
outras organizacBes. Pratica importantissima, na realizacdo de diagndsticos e identificacdes
Arquivisticas, além de analise de ambientes internos e externos, a exemplo da Analise SWOT.

Brainstorming
(Reunides de Ideias)

Roda de café, reunides, troca de ideias, conversas com os colaboradores da organizacdo, com o
objetivo de aflorar solucdes para possiveis problemas nas atividades de Gestdo Arquivistica.

Comunidades de
prética
(Canais de Praticas)

Criacdo de canais para a troca de informagdes, experiéncias e ideias entre colaboradores de
unidades ou instituicdes arquivisticas. Facilitando assim, a comunicagdo entre eles, a exemplo
podemos citar: Whatsapp, Telegram e Trello.

Inteligéncia
Competitiva
e
Mapeamento do
Conhecimento

Identificar o comportamento informacional e dos conhecimentos produzidos e adquiridos em
decorréncia das atividades desenvolvidas em Arquivos, visando verificar padrdes, melhorias e
cortes de obstaculos nas tomadas de decisdes entre a equipe de Arquivista s e diferentes
profissionais nas Unidades Arquivisticas, a exemplo podemos usar forms para captagdo de
dados mensais para conducdo de paramentos e inferéncias.

Universidade
Corporativa
(Colaboracéo)

Promover identificacdo, aprendizagem, compartilhamento do conhecimento entre os que
desenvolvem atividades, de modo a melhorar as atividades e por consequéncia, a qualidade do
servigo, a exemplo: manuais, folder e oficinas de capacitacdes.

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Marcia Saeger (2018).

Em suma, para efetivacdo de boas praticas, voltadas para a gestdo e preservacao de
documentos, de informacdes e do conhecimento de uma organizacdo, requer de profissionais
capacitados, o(a) arquivista como apontado, em sua formacdo corrobora com diversas
competéncias necessarias para o gerenciamento e conducao de politicas com base nas diretrizes
da Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento, possibilitando a continuidade, o registro, 0
gerenciamento e o0 acesso de conhecimentos tacitos convertidos ao nivel explicito por
procedimentos, normas, ferramentas e préaticas existentes em uma institui¢éo tanto do ponto de
vista na organizacdao em sua totalidade, como das proprias atividades a serem desempenhadas

por uma equipe em uma Unidade de Informagéo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nas subsecOes, a seguir, apresentamos detalhadamente a caracterizacdo e a

operacionalizacdo desta investigacao.

4.1 Caracterizagdo da pesquisa

Este estudo é de natureza tedrica, a partir da realizacdo de uma revisao de literatura. Gil
(2002) aponta que esse tipo de pesquisa possibilita discussdes e formulagcOes de indagacOes para
determinados campos ou areas de conhecimento. Sendo assim, a revisao de literatura “[...] € o
processo de busca, anélise e descri¢do de um corpo do conhecimento em busca de resposta a
uma pergunta especifica” (UNESP, 2015, p. 01). Existem diferentes tipos de revisdao de
literatura cientifica, como: revisao narrativa, revisao sistematica, revisdo integrativa, revisao de
escopo, entre outras.

Neste trabalho, em consonancia com o objetivo pretendido, foi adotada a reviséo de
literatura do tipo escopo, sendo “[...] um tipo de estudo que busca explorar os principais
conceitos do tema em questdo, averiguar a dimensdo, o alcance e a natureza do estudo,
condensando e publicando os dados, dessa forma apontando as lacunas de pesquisas existentes.”
(Arksey; O’Malley, 2005, tradugdo nossa).

Acostada a revisdo de literatura de escopo, adotamos a técnica de levantamento
bibliografico que, segundo Cervo e Bervian (2002), tem por finalidade levantar todas as
referéncias encontradas sobre um determinado tema. Nesse contexto, o tema de pesquisa para
0 nosso estudo, como mencionado anteriormente, foi a gestdo do conhecimento e a relagdo com
0S arquivos e arquivista s, ou seja, 0 contexto arquivistico.

Esta pesquisa, do ponto de vista do objetivo, caracteriza-se como exploratoria e
descritiva. As pesquisas exploratdrias tém como proposito proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses (Gil, 2012, p. 28),
sendo possivel, neste estudo, explorar fenbmenos sobre as relacdes da GC com o contexto da
Arquivologia. As pesquisas descritivas focam na “[...] descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.” (Gil,
2012, p. 28). Para Richardson (1999, p. 71), as investigacdes de natureza descritiva propdem-
se a descobrir as caracteristicas de um fendmeno como tal.” A partir do levantamento
bibliogréafico, realizamos a descricdo de elementos necessarios para entender o contexto,
abordagens, localizagdo, autorias e temporalidade da literatura recuperada na base de dados
WosS.
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Este trabalho, do ponto de vista da abordagem do problema e das analises, configura-se
como quantiqualitativo, com predominancia na pesquisa qualitativa, levando em consideracao
que nao foi nosso objetivo trabalhar com dados estatisticos e calculos de variaveis, mas a partir
de quantificacdo simples e andlise detalhada dos estudos que tratam o tema de interesse. Na
pesquisa qualitativa “[...] hd uma rela¢do dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser

traduzido em nimeros” (Silva e Menezes, 2005, p. 20).

4.2 Operacionalizagdo da coleta de dados na Web of Science (WoS)

A base de dados da WoS esta disponivel através da "CAPES", que é um Portal
Eletrdnico da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), uma
fundac@o do Ministério da Educacdo do Brasil. Através desse portal, os(as) usuarios(as) podem
acessar bases de dados, programas de bolsas de estudo, cursos de formacéo, além de recursos
para a avaliacdo e acompanhamento de programas de p6s-graduacéo. E uma plataforma crucial
para o desenvolvimento académico e cientifico, facilitando a disseminacdo de conhecimento e
0 avanco da educacéo superior no Brasil.

A Base de Dados Web of Science (WoS) é uma plataforma amplamente reconhecida e
utilizada por pesquisadores, académicos e profissionais de diversas areas para acesso a uma
vasta gama de informac0es cientificas e académicas. Desenvolvida pela Clarivate Analytics, a
WoS teve sua origem na década de 1960, inicialmente como uma ferramenta de indexag&o de
artigos cientificos para facilitar a busca e a recuperacdo de informacgdes relevantes para a
comunidade académica.

Uma das principais caracteristicas da WoS é seu sistema de indexacdo, que permite aos
usuarios buscar e filtrar informacGes com base em diferentes critérios, como autor, titulo do
artigo, instituicdo, palavra-chave, entre outros. Além disso, a WoS oferece ferramentas
avancadas de analise bibliométrica e citacdes, que permitem aos pesquisadores avaliar o
impacto de suas publica¢es, identificar tendéncias de pesquisa e colaboragdes, e acompanhar
0 progresso de determinado campo cientifico ao longo do tempo.

A WoS desempenha um papel fundamental no ecossistema da pesquisa cientifica,
fornecendo acesso a uma vasta quantidade de informacbes e ferramentas de anélise que
impulsionam a descoberta e 0 avango do conhecimento em todo 0 mundo. Sua origem humilde
como uma ferramenta de indexacgéo evoluiu para uma plataforma abrangente e sofisticada que

continua a moldar e influenciar o cenario da pesquisa académica e cientifica.
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Para realizacdo da revisdo de literatura do tipo escopo foi necessaria a adogdo da
extensdo PRISMA-ScR 2020 (Page et al., 2021) para realizacdo de revisao de escopo. Esse
protocolo é realizado a partir da defini¢éo e descricdo da plataforma cientifica, informacdes de

identificacdo, critérios de elegibilidade e dados de inclusdo, conforme a Figura 02 representa.

Figura 02 - Diagrama PRISMA-ScR para revisdo de escopo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024), baseado no Diagrama Prisma 2020 (Page et al., 2021).

Foi efetuada a coleta de dados nos dias 04 a 24 de abril de 2024 na base de dados Web
of Science (WoS), para ser possivel identificar a amostra através dos termos indexadores
estabelecidos, como: “knowledge management” AND Archive, “knowledge management”
AND “archivist”, “knowledge management” AND “Archive Science”, que totalizaram 3 termos
de busca, onde a primeira palavra-chave ficou com aspa e segunda sem, usando o operador
booleano “AND” para restringir o campo de busca. Ainda nesta perspectiva da coleta na base,
foi definido a adogdo de trabalhos classificados exclusivamente como “artigos”, alcangando a
amostra a partir dos parametros estabelecidos. Salientamos que ndo foi definido um recorte
temporal para a coleta de dados, assim obtivemos automaticamente os resultados pelos termos
de estratégia de busca adotados. Além disso, o critério de elegibilidade de selegcdo dos textos
foi a presenca entre a GC e contexto Arquivistico em cada artigo.

Nesse sentido, para fazer o registro dos dados adquiridos foi usado uma planilha em
Excel, visando armazenar os dados, organizar e analisar as amostras obtidas para cada termo
encontrado e o Google Drive para armazenar os PDF de cada artigo e planilha de Excel, sendo

disponibilizados e gerenciados os dados necessarios para obten¢édo dos resultados propostos.
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Para 0 melhor gerenciamento dos dados adquiridos, foram elencados na planilha em
Excel um meio de recuperar e organizar as informacdes coletadas, como: numerar cada artigo
em uma coluna, se seria usado ou ndo como referencial tedrico neste trabalho, termo, assunto
portugués, assunto em inglés, objetivo de cada artigo, tipo de estudo (tedrico/empirico),
conclus@es dos autores e link em PDF ou do repositorio de acordo com base de dados WoS.
Assim, a partir desses arranjos de dados, foi possivel a organizacdo, analises e deduzir

conclusdes como resultados com base nos atributos definidos, conforme as Figuras 03 e 04.

Figura 03 - Interface de pesquisa da base de dados “Web of Science” em 2024

Web of Science . ===

Fonte: Web of Science (2024).

Figura 04 - Planilha de coleta de dados, gerenciamento, recuperacdo e uso das informagoes

Fonte: Captura de tela da base de coleta, elaboracéo do autor (2024).

Link de acesso: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WSb2Qr03XKwbrt5BoHsRweqSzg7g8wZE2ZxvxR0iXzM/edit?usp=sharing

Apresentados a caracterizacdo e operacionalizacdo desta pesquisa, passamos a
apresentar a identificacdo, organizacgdo, andlise e discussdo dos dados, a partir do objetivo da
pesquisa que foi analisar a relagédo da Gestdo do Conhecimento com 0s arquivos e 0s(as)

arquivistas, a partir da producéo cientifica disponibilizada na WoS


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WSb2Qr03XKwbrt5BoHsRweqSzg7g8wZE2ZxvxR0iXzM/edit?usp=sharing
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5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Através dos dados obtidos pela coleta de dados na base WoS, elencamos os dados, na
Figura 05, para realizar o controle e efetuar a analise conforme as amostras encontradas e

conforme os fatores analiticos atribuidos.

Figura 05 - Dados obtidos na coleta na base de dados WoS
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Através dos dados obtidos, identificamos um total (universo) de 230 artigos, através da
pesquisa de trés termos de estratégias de busca, utilizados como indexadores: 142 amostras para
“knowledge management” AND “Archive”; 11 amostras para “knowledge management” AND
“archivist” e 77 amostras para “knowledge management” AND “Archive Science”.

Para o termo “knowledge management” AND “Archive”, foram constatados 142
trabalhos, dos quais 124 artigos ndo se enquadraram nos termos definidos e 8 amostras
apresentaram duplicidade no universo total da pesquisa. Assim ficaram 10 trabalhos validos
para esse termo definido.

Para o segundo termo o “knowledge management” AND “archivist”, foram constatados
11 trabalhos, dos quais 7 artigos nao se enquadram no objetivo da pesquisa, sendo 1 amostra
duplicada. Sendo assim, foram considerados 3 trabalhos validos para o termo de estratégia de
busca definido.

Para o terceiro termo “knowledge management” AND “Archive Science”, foram
identificados 77 trabalhos, dos quais 54 artigos ndo se enquadraram nos termos definidos, sendo
20 amostras em duplicidade. Restando 3 trabalhos validos para esse termo definido. O Quadro

5 apresenta a sintese total dos trabalhos que entraram para a analise dos dados.



28

Quadro 04 - Quantidade de trabalhos, critérios de elegibilidade, por termo de estratégia de busca

Termo Quantidade

“knowledge management” AND “Archive” 10
“knowledge management” AND “archivist” 3
“knowledge management” AND “Archive Science” 3

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O Quadro 05 apresenta os dados relacionados ao termo de estratégia de busca e 0

titulo, autores, tipos de estudo, ano e pais para cada trabalho analisado.

Quadro 5 - Detalhamento de dados por termo, titulo, autor(es), tipo de estudo, ano e pais

Tipo de estudo

Item Estratégia de Busca Titulo Autor(es) (tecricofempirico)
“knowledge Knowledge forms in the project 1 Africa do
01 management” AND | lifecycle: A blueprint for knowledge Cobi W. Labuscadne Tebrico 2020 sul
“Archive Science” management in small creative ' 9
agencies in Johannesburg
1
Xiaomi An 2
raowledse | g eRectve egraton | VVeninBal3
02 management” AND of national archives resourges in Hepu Deng 4 Teobrico 2014 China
“Archive” - Shuyang Sun e Wenrui
China
Zhong 5
Yu Dong
w A longitudinal study on knowledge 1
knowledge organization publications: using Farshid Danesh 2 -
03 management” AND hi hical cl . Teodrico 2022 Ird
“Archive” ierarchical clustering _and )
multidimensional scaling Somayeh Ghavidel
. 1
“knowledge An Ontology for Chinese
04 | management” AND | Government Archives Knowledge ZHIYU WANG 2 Teorico 2021 China
Archive Science Representation and Reasoning ZHIPING SONG
“ Centering dialog and care in digital
knowledge Indigenous knowledge stewardship: 1 Nova
” - - o ’ - Empiri P
05 | management” AND | "¢ o vionality, responsibility, and Chern Li Liew pirico 20241 Zelandia
Archive
respect
Conserving knowledge heritage: 1
“knowledge opportunities and challenges in ) B
06 management” AND | conceptualizing cultural heritage Gireesh Kumar TK 2 Teorico 2021 India
“Archive” information system (CHIS) in the
Indian context Raman Nair R.
“knowledge Data management of digitized 1 Africa do
07 management” AND | indigenous knowledge system in Empirico 2023 sul
“archivist” repositories Tolulope Balogun
“knowledge e-learning and communities, 1 _
08 manigemer.lt ”AND supporting the cnrqulatlon of Gerald Eichler Teorico 2003 | Alemanha
Archive knowledge pieces
“knowledge From catalogues to contextual 1
09 management” AND | networks: reconfiguring collection Tebrico 2018 | Austrélia
“archivist” documentation in museums Michael Jones
w How archival studies and knowledge
knowledge management practitioners describe !
10 management” AND g P . - Teobrico 2021 | Inglaterra
“archivist” the value of research: assessing the Jennifer Y. Pearson
"quiet" archivist persona '
“knowledge Knowledge management and 1
modelling in health care Vincenzo Della Mea 2 - "
” B . i Teorico
11| management” AND organizations: The standard Marco Pittaro 3 Vito 2004 | Italia
Archive -
operating procedures Roberto
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1
“knowledge Organizational knowledge Henrigque Machado dos
12 management” AND | management: archival processing for Santos 2 Tedrico 2019 Brasil
“Archive Science” | reuse of administrative information
Gabriela Luisa Krawszuk
) Retaining Knowl.edge for Document 1 Estados
knowledge Management: Category-Tree Christooher C. Yang 2 Unidos
13 management” AND | Integration by Exploiting Category | .. f pher ~. hih 9 Empirico 2010 hi X
“Archive” Relationships and Hierarchical Jianfeng Lin 3 Chih-Ping China e
Wei TAIWAN
Structures
» Retaining Professional Tacit
knowledge Knowledge and Evidence of !
14 | management” AND e Throuah Electiont Hui Chen 2 Empirico 2019 | China
“Archive” Experience Through Electronic Miguel Baptista Nunes
Records Management
Supporting technologies and 1
“knowledge o - . -
15 management” AND organizational practlce_s fo_r the Terri L. Griffith 2 Empirico 2006 Estf_ados
.« A transfer of knowledge in virtual Unidos
Archive -
environments John E.
. - 1
“knowledge Tacit knowledge extracting in Holy . .
16 management” AND | Makkah municipality: An empirical Majed M. AbuSharhah 2 Empirico 2019 g; rjgi'g
Archive study Uthman M. Ageeli

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base no Quadro 05, é possivel identificar que, ao analisar as 16 amostras validas, que

nenhum autor ou titulo se repetiu para os artigos encontrados através dos termos definidos, que foram:

“knowledge management” AND “Archive”, “knowledge management” AND “archivist” e

“knowledge management” AND “Archive Science”. Ainda constatamos que, dos 16 artigos

validados, sdo classificados da seguinte forma: “estudo empirico ou tedrico”. Para as amostras

empiricas, foram computadas cerca 6 e para as teoricas 10 artigos.
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Gréfico 1 - Demonstrativo de publicagéo de trabalhos por anos e estratégia de busca definida

b rudados wnaanrnent? AND Arrdinm Craonna
KNOWIEOZE Management ANU AIChIVE dTeEnce

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Com base no Grafico 1 é possivel identificar que, ao analisar a dispersdo dos 16
trabalhos, o maior quantitativo de artigos ficou com o termo “knowledge management” AND

Archive com 10 artigos e seguindo com a mesma quantidade, 3 artigos, 0s seguintes:



30

“knowledge management” AND “archivist” e amostras para “knowledge management” AND
“Archive Science”.

Ainda podemos considerar que, da amostra selecionada, percebemos que os resultados
compativeis com os termos adotados se deu a partir do ano de 2003, ndo sendo linear a
producéo, com intervalos e auséncia em alguns anos, ainda podemos observar que ocorreu uma
incidéncia para China de 4 vezes, sendo 2010, 2014, 2019 e 2021; para a Africa do Sul
apresentou-se 2 incidéncias, sendo uma 2020 e outra 2023; para os Estados Unidos foi
verificado duas incidéncias, 1 em 2006 e outra em 2010; e foi posteriormente constatado uma
producédo para os seguintes paises: Alemanha em 2003, Italia em 2004; Australia em 2018; 1
Avrabia Saudita em 2019; Brasil em 2019; india 2021; Inglaterra em 2021; Taiwan em 2021; Ira
em 2022 e Nova Zelandia em 2024. Assim podemaos inferir que houve uma crescente producéo
nos anos de 2021 e 2022 e 2023, seguindo de uma producao linear em 2024. Ainda constatamos
que o idioma predominante na producéo cientifica conforme estabelecido € o inglés. Dos 16
artigos, 15 apresentaram o idioma inglés e uma produgdo em portugués.

Grafico 2 - Paises de filiacdo das autorias dos trabalhos sobre GC e o contexto arquivistico na WoS
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com base no Grafico 2 é possivel identificar que, ao analisar os vinculos dos autores
dos 16 artigos quanto ao pais, 0 maior quantitativo ficou com a China com 3 artigos. A Africa
do Sul com 2 trabalhos e, posteriormente, todos os outros paises como: Alemanha, Arabia

Saudita, Australia, Brasil, Estados Unidos da América, india, Inglaterra, Ird, Italia, Nova
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Zeléndia com 1 publicacao de artigo sobre GC e o contexto arquivistico. Destacamos que um
trabalho foi efetuado em conjunto entre os Estados Unidos da América, China e Taiwan.

O Quadro 06 apresenta os itens (representando cada artigo da amostra), os objetivos e
as conclusdes de cada trabalho. Definimos, a partir da analise que segue, as principais

abordagens e as relagBes que existem da GC com o contexto arquivistico (arquivos e arquivista

S).

Quadro 06 - Item, objetivo e conclusdes dos autores dos trabalhos sobre GC e o contexto Arquivistico

Objetivo Conclus6es do(s) autor(es)
Utilizar o ciclo de vida do projeto em agéncias | Uma estratégia para mitigar a perda de conhecimento nas
criativas KIO de Pequenas e Médias Empresas | agéncias criativas PME KIO é utilizar uma gama de diferentes
01 (PME) como um dispositivo organizador para | GC que sejam apropriados as formas de conhecimento.
delinear diferentes formas de conhecimento em
cada fase.
Explorar a relacéo entre diferentes mecanismos de | Destaca a importancia de um quadro baseado na gestdo do
integracdo dos recursos arquivisticos nacionais, | conhecimento para integrar efetivamente os recursos dos
02 levando ao desenvolvimentc_J de uma estrutura arquivos nacionais na China, visando proteger, compartilhar e
baseada na gestdo do conhecimento para facilitar | aumentar o valor desses recursos.
a utilizacdo ideal dos recursos arquivisticos
nacionais na China.
Propor um estudo longitudinal sobre a estrutura do Destaca os conceitos e Fendf:ncias_teméticqs em OC, gue
dominio da organizacio do conhecimento (KO) e pode_m impactar nas organizagdes de mformagao como nuclleo
03 . de bibliotecas, museus e arquivos. Além disso, pode planejar
conceitos de cluster e eventos KO emergentes izacio da_informacs romover o d
com base na analise de co-ocorréncia. a organizacdo @a Informacao € promover a gestao do
conhecimento.
Desenvolver uma Ontologia de Arquivos do | Que o modelo GAO proposto desempenha um papel eficaz na
Governo Chinés (GAO) utilizando teorias e | agregacdo e descricdo precisa dos recursos arquivisticos
04 | métodos da web semantica e construgdo de | governamentais, facilitando a recuperacdo inteligente de
ontologias semanticas, visando melhorar a gestdo | informacdes e a descoberta de novos conhecimentos.
do conhecimento.
Propor uma orientagdo renovada para a | A importancia de integrar principios indigenas de dialogo,
colaboragdo dialdgica entre instituicbes e | relacionalidade e cuidado na bolsa de estudos em 13-1KC,
comunidades indigenas, visando revitalizar | reconhecendo a necessidade de uma abordagem flexivel e
05 préticas e parcerias arquivisticas centradas nos | dialdgica. O engajamento continuo com as comunidades
valores indigenas, além de promover a | indigenas na Nova Zelandia moldara as propostas e praticas
transformacgdo ética da gestdo do conhecimento | de pesquisa.
indigena, incorporando nogdes de relacionalidade,
responsabilidade e respeito.
Investigar o escopo, as questdes e os desafios na | Destaca a importancia de proteger e preservar o patrimdnio
conceituagdo de um sistema abrangente de | cultural para as geragdes futuras. Um Sistema de Informacéao
06 informagép qlo patrimc‘)nic_) cultura_l (_C_HIS) no | do Patriménio Cultural (CHIS) de_ser_npenha um papel crucial
contexto indiano e examinar a viabilidade de | ao documentar e tornar acessiveis informacfes sobre esses
projetar tal sistema com o apoio de estratégias | bens.
avancadas de conservacdo e tecnologia. AIDS.
O estudo destaca a falta de clareza nas responsabilidades de
Avaliar a gestdo de dados de sistemas de | gestdo dos sistemas de conhecimento indigena nas instituigdes
07 conhecimento indigena digitalizados (IKS) em | académicas, bem como a inadequa¢do dos recursos de
repositorios 1KS na Africa do Sul. seguranca dos repositorios e a falta de conformidade com os
padrdes de preservacéo.
. L e . . Destacar a transformacéo do ciclo de vida do conhecimento,
Enfatizar maltiplas visGes, incluindo conceitos de | . - L. ~ i
08 aprendizagem,  componentes  técnicos e |nfluer_10|ado pela rap_lda evolugdo tecnologlca, que afetzf\ tanto
desenvolvimento de plataformas. o.amb_lente empresarial quanto a cooperagdo em comunidades
virtuais.
Explorar as tendéncias de separacdo e | Ressalta a necessidade de uma documentagdo mais eficaz das
interconexao nas colecdes de museus, defendendo | cole¢cbes museoldgicas, incluindo seus arquivos, para
09 a necessidade de os(as) arquivista s e os | melhorar o valor das instituicGes, envolver os visitantes e
profissionais de museus trabalharem juntos para | apoiar pesquisas futuras, visando, em 0ltima instancia,
desenvolver uma documentacdo de colecdo que | enriquecer a vida.
reflita melhor a préatica contemporanea.
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10

Avaliar a persona do(a) arquivista por meio de
uma analise do discurso, examinando o uso de
palavras que promovem valor e beneficios
positivos em publicacdes de estudos arquivisticos.

Que os(as) arquivista s tém a oportunidade de melhorar sua
comunicagdo adotando uma linguagem mais orientada para
resultados e alinhando suas praticas com os objetivos
estratégicos das organizagOes. Ao adotar uma abordagem mais
concreta e focada em resultados, os(as) arquivista s podem
posicionar-se como parceiros estratégicos e garantir melhor a
sustentabilidade da profissdo.

11

Descrever um modelo e um sistema de software
para 0 gerenciamento de Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP) em ambiente
hospitalar (HSOP), derivados de abordagens
semelhantes na area de protocolos clinicos.

A contribuigdo do modelo de conhecimento no
desenvolvimento de procedimentos operacionais padrdo
(HSOP) em uma organizagdo de saude, representados em
XML e gerenciados pelo sistema HOPERA.

12

Identificar contribui¢Ges da gestdo de documentos
para o processo de gestdo do conhecimento. Tal
abordagem limita-se as praticas de gestdo do
conhecimento  desenvolvidas a partir de
informacfes administrativas com das em
documentos produzidos pela propria organizagéo.

Que a gestdo eficaz de documentos arquivisticos pode
impulsionar a gestdo do conhecimento organizacional,
promovendo a aprendizagem continua, a tomada de decisGes
informadas e a vantagem competitiva da organizacéo.

13

Propor uma técnica de integracdo de arvores de
categorias para facilitar a organizagéo,
arquivamento e acesso a documentos, visando
uma gestdo eficaz do conhecimento.

Destacar a importancia da proposta de uma técnica de
integracdo de arvore de categorias para preservar as estruturas
hierarquicas das fontes originais, evitando a perda de
conhecimento sobre a organizacdo de documentos.

14

Identificar como a experiéncia e o conhecimento
tacito podem ser externalizados e articulados de
forma que possam ser objeto de gestéo de registros
eletrbnicos (GRE), bem como estabelecer as éreas
de convergéncia entre ERM e conhecimento.
gestdo (GC).

Destaca a eficacia da integracdo entre Gerenciamento de
Riscos Empresariais (ERM) e Gestdo do Conhecimento (GC)
em um contexto pratico.

15

Investigar o valor das préticas organizacionais e
das ferramentas tecnoldgicas na obtencdo de
conhecimento em ambientes virtuais, com foco na
obtencéo de conhecimento do produto.

Destaca as préaticas organizacionais e 0 uso de ferramentas
tecnoldgicas que desempenham papeis essenciais na obtencéo
de conhecimento em ambientes virtuais.

16

Identificar os especialistas em conhecimento
implicito no Secretariado da Santa Meca e o0s
métodos  utilizados  para  extrair  esse
conhecimento.

A conscientizagdo e compreensdo sobre gestdo do
conhecimento no Secretariado de Santa Meca, apoio da gestdo
superior na implementacdo de praticas de gestdo do
conhecimento, foco na aplicagdo da tecnologia da informacdo
em todos os trabalhos, sensibiliza¢do dos especialistas sobre a
importancia da Tl, apoio em projetos de arquivo eletrénico
para preservacdo de documentos e contribuicdo do
Departamento de Tl para o desenvolvimento de desempenho
em varios departamentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os artigos abordam topicos relacionados a Gestdo do Conhecimento, Arquivologia e

praticas na sociedade, sistemas e instituicdes conforme é possivel verificar do item 01 (item =

artigo) ao item 16. Foi identificado também que as pesquisas sdo focadas no estudo teorico,

como mostram os dados 10 tedricos, conforme perceptivel nos itens 01, 02, 03, 04, 06, 08, 09,

10, 11 e 12, exemplo o trabalho: “From catalogues to contextual networks: reconfiguring

collection documentation in museums” do autor Michael Jones e 6 amostras empiricas nos itens

05,07, 13, 14, 15 e 16, como podemos observar claramente mediante o titulo do trabalho: “Tacit

knowledge extracting in Holy Makkah municipality: an empirical study” dos autores: Majed M.

AbuSharhah e Uthman M. Ageeli. Além disso, é possivel através de cada pesquisa com seu

objetivo interpretar as praticas e desafios especificos em diferentes contextos organizacionais e

culturais.
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E possivel identificar as préaticas de GC e do(a) Arquivista , através do Quadro 03,
intitulado  “Praticas da Gestdo do Conhecimento que podem ser aplicadas em Unidades
Arquivisticas” nos contextos: das organizacdes nos itens 01, 03, 12 e 15, a exemplo o trabalho:
“Supporting technologies and organizational practices for the transfer of knowledge in virtual
environments”, dos autores Terri L. Griffith e John E., profissional da informacéo no item 10,
14 conforme visto no artigo: “How archival studies and knowledge management practitioners
describe the value of research: assessing the "quiet™ archivist persona” da autora Jennifer Y.
Pearson, arquivos nacionais no item 02, 04 e 09 na amostra: “An Ontology for Chinese
Government Archives Knowledge Representation and Reasoning” dos autores Zhiyu WanG e
Zhiping Song, instituigdes de saude no item 11 no artigo: “Knowledge management and
modelling in health care organizations: The standard operating procedures” dos autores
Vincenzo Della Mea, Marco Pittaro e Vito Roberto, estudos e sistemas de informacao no item
06, 13 ou comunidades conforme visto no item 05, 07, 08, 16 com o trabalho: “Centering dialog
and care in digital Indigenous knowledge stewardship: Of relationality, responsibility, and
respect” do autora Chern Li Liew.

Percebe-se que a implementacdo da GC é cada vez mais abrangente e necessaria para
produzir estratégias eficazes para preservar, compartilhar e utilizar o conhecimento de forma
significativa, a partir de préaticas orientadas para a gestdo do conhecimento no contexto
arquivistico conforme o Quadro 03.

Os itens 02, 03, 06, 10 e 11 tém uma abordagem de forma interdisciplinar, integrando
conceitos e métodos de diferentes areas, como ciéncia da informacao, tecnologia da informacéo,
antropologia e sociologia, 0 que possibilitou verificar que a GC e a integracdo de profissionais
de informac&o podem garantir optimizacgéo, adaptacdo e ampliacdo de espacos em ambiente de
informacdo, que necessitam do gerenciamento eficaz em torno seus recursos, para garantir a
preservacado e acesso e uso do conhecimento existente em sociedade ou organizacao.

Nos itens 05 e 09 é notavel a conducdo de estudos que estabeleceram a importancia e
evidenciaram a necessidade da colaboracgdo entre organizacdes, profissionais da informacédo e
comunidades sociais e cientifica, como é o caso das instituicdes e comunidades indigenas,
arquivista s e profissionais de museus, ainda sugerindo abordagens inclusivas e participativas
para a Gestdo do Conhecimento.

Nos itens 04 e 12 é possivel identificar como a GC pode contribuir de forma continua
em parceria com o profissional da informagdo para melhorias de praticas nas organizacdes,
como aumento da eficiéncia operacional, melhoria da qualidade do servigo, aumento da

inovagdo e reducao de custos. As Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacao (TIC’s) vém
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desempenhando um papel essencial para o gerenciamento de contetdo, plataformas de
colaboragdo online, andlise de big data e inteligéncia artificial para facilitar a captura,
organizacdo e disseminacdo do conhecimento dentro das organizacgdes.

O emprego das tecnologias e as praticas nas organizacdes foram evidenciadas como
fatores na facilitagdo da CG, quando as diretrizes sdo implementadas e seguidas. Como é
possivel identificar nos seguintes artigos (item): 03, 07, 09 e 13, isso reflete uma
conscientizacdo e ganho de espaco, sendo crescente e com potencial das tecnologias digitais
para garantir e auxiliar a acessibilidade e usabilidade dos recursos em torno do encontro do
conhecimento e acesso.

Os itens 02, 12, 15 e 16 exploram como a GC pode promover a inovagéo e a criatividade
dentro das organizac@es, incentivando o compartilhamento de ideias, o pensamento critico e a
experimentacao, o que estimula a colaboracao entre os membros da equipe. Além disso, a partir
das necessidades do mercado e sociedade as organizacOes se adaptam as mudancas externas e
internas, como avancos tecnoldgicos, mudancas nas necessidades dos clientes ou flutuacdes no
mercado. Isso envolve a capacidade de aprender com experiéncias passadas, antecipar
tendéncias futuras e ajustar estratégias de GC com contribuicGes das experiéncias de um(a)
profissional arquivista poderia ser uma solugéo eficiente.

Sao elencados varios desafios especificos enfrentados na GC, como, a falta de clareza
nas responsabilidades de gestdo, inadequacdo dos recursos de seguranca e conformidade com
o0s padrBes de preservacdo onde € possivel verificar no item 07, esses elementos sdo cruciais
para servir como parametros de praticas para as futuras pesquisas.

Nos itens 02 e 06, os artigos trabalham com a perspectiva de preservar, proteger e
fornecer informacdes seguras a longo prazo, resgatando a cultura e o registro através dos
principios da informacdo e da GC. Desta forma, os aspectos legais e regulatdrios sdo essenciais
para garantir a protecdo de dados, regulamentacdes especificas da industria e padrdes de
arquivamento.

Os itens 02, 05, 07, 08 e 09 abordam os desafios éticos e culturais associados & GC,
especialmente em contextos multiculturais ou comunitarios, o que evidencia a importancia
propriedade intelectual, a protecdo dos direitos empregados, uma cultura estabelecida e suas
praticas, sejam em uma comunidade ou organizacdo ao longo de sua existéncia até sua
preservacdo memorial. Os artigos 04, 05, 06 e 16 destacam a énfase na preservacdo do
conhecimento cultural, ressaltando a importancia de documentar e proteger o conhecimento

para as geragOes futuras.
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Os itens 01, 03, 12 e 15 elencam sobre a importancia da aprendizagem organizacional,
como a contribuicdo de GC e um(a) arquivista pode trazer beneficios e resultados positivos,
como: o desenvolvimento de técnicas e procedimentos que auxiliem nas praticas de GC,
permitindo a externalizacdo, socializacdo e internalizacdo de conhecimentos em ambientes
arquivisticos. E como também, ao explorar a cultura interna e externa, pode possibilitar a
valorizacéo e aprendizagem continua, o compartilhamento de conhecimento e a adaptagdo as
mudangas ambientais e tecnologicas.

Os itens 10 e 14 apontam a GC, como fator que vem elevando, aprimorando e
possibilitando a aberturas de espacos e melhorias no desenvolvimento profissional e no
crescimento das habilidades dos(as) funcionarios(as) em quaisquer segmentos desde que sejam
instituidos e estudo para o fornecimento de programas de treinamento, consultorias conforme
as necessidade e principios necessarios para 0 ambiente e area em questdo. O que oportuniza as
préticas para compartilhar conhecimento e promover o aprendizado continuo dentro das
organizagoes.

Conforme os artigos coletados e analisados, que foram cerca de 16 amostras validadas,
nesse sentido é possivel ter um panorama geral da producdo internacional, no contexto da WoS,
em torno da GC e a contribuicdo do(a) profissional da informacdo, o(a) arquivista com sua
atuacdo em diversas areas, estudos, organizacdes e na sociedade.

Os artigos analisados destacam a importancia da colaboracdo, inovacdo e adaptacao as
mudancas para promover uma gestdo eficaz do conhecimento, também evidenciam o papel
crucial da tecnologia e das préaticas organizacionais na facilitacdo GC, bem como, os desafios
legais, éticos e culturais associados a ela. Ainda pontuam sobre a importancia da
interdisciplinaridade, troca de praticas e conhecimentos e do desenvolvimento de profissionais
da informacao para poderem garantir a preservacdo, compartilhamento e utilizacéo significativa
do conhecimento em diversos setores, comunidades e organiza¢des, assim tornando ndo apenas
dados ou informag@es, mas sim, conhecimentos valorados de sentidos que poder&o registrar e
fornecer escopos necessarios para o resgate e subsidios para as tomadas de decisdes ou

julgamento quando necessarias.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a revisao de literatura efetuada através desta pesquisa e 0s dados obtidos
e analisados, é possivel identificar diferentes contextos nos quais a GC é aplicada em

colaboragéo com o(a) profissional arquivista, evidenciando sua importancia em organizagoes,
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instituicdes de saude, arquivos nacionais, entre outros. O que podemos concluir é que ao longo
dos anos a GC vém se desenvolvendo enquanto fundamentos para as praticas em diferentes
areas e setores da sociedade contemporanea, principalmente em parceria com a Arquivologia.

Os artigos analisados elencam diversos atributos como a interdisciplinaridade da Gestao
do Conhecimento, integrando conceitos e métodos de diversas &reas, como: ciéncia da
informacdo, tecnologia da informac&o, antropologia e sociologia. Desta forma, é notorio que a
implementacdo da GC em colaboracdo com atividade fim de outras areas e profissdes em algum
seguimento promovera impactos e melhorias para as organizagdes e na sociedade em geral.

Ainda nesta perspectiva, as tecnologias no contexto da GC, através das amostras
analisadas destacam o papel essencial para promocdo de integracdo, gerenciamento e acesso
mediante recursos como: plataformas de colaboracgéo online, analise de big data e inteligéncia
artificial, na captura, organizacdo e disseminacdo do conhecimento dentro das organizacdes,
garantindo facilitar a gestéo eficaz do conhecimento, tendendo cada vez para progredir.

Notoriamente através dos resultados obtidos, é possivel assimilar os desafios éticos,
culturais e legais associados a cada cultura existente ou construida de um segmento, o que tende
a ser um fator relevante ao emprego de fundamentos e préaticas da GC. Desse modo, uma
abordagem holistica e inclusiva é necessaria para a obtencédo dos resultados propostos.

Por fim, os através do escopo desta pesquisa e com base no emprego da analise de
trabalhos publicados na WoS, podemos inferir e perceber as préaticas e contribuicdes sobre a
GC e o papel do(a) arquivista no contexto mercadologico. Os artigos analisados e validados
demonstram a importancia da colaboracdo, inovacdo e adaptacdo as mudancas para promover
uma gestdo eficaz do conhecimento, bem como, a necessidade de desenvolvimento profissional
continua, onde os(as) arquivista s tendem enfrentar os desafios emergentes na area, buscando
meios gque assegurem o pleno desenvolvimento, com base no segmento o qual esta inserido.

Podemos verificar, ainda, uma baixa producéo cientifica estabelecida, como foi exposto
diante das amostras adquiridas de um universo de 230 artigos, apenas 16 foram validados
conforme os termos definidos. Porém, os poucos trabalhos evidenciados demonstraram que, 0
emprego da GC em colaboragdo com Arquivologia vem sendo necessério ao longo dos anos,
ndo sé na teoria, mas nas praticas, na implementacdo de diretrizes de um segmento, garantindo
a eficacia no gerenciamento de ativos informacionais e nas tomadas de decisdes.

Quanto as limitacOes, destaca-se que a WoS € um recurso indispensavel para a
comunidade cientifica, onde possibilita a institucionalizacdo de diversos campos de estudos, a
difusdo e 0 acesso gratuito a trabalhos académicos, quando através de seus diretorios nas

revistas séo gratuitos, quando privados ha a necessidade de procurar fora da base e através de
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metadados fornecidos. A estrutura da plataforma é fluida, com um bom layout para uso e
aplicacdo de consultas perante a uma pesquisa, porém deixando a desejar na extracdo de
relatorio e na integracdo de dados segundo os parametros estabelecidos em uma busca. Além
disso, por se tratar de uma base estrangeira, a maioria de suas fun¢des, como também o contetido
dos trabalhos, encontra-se na linguagem de origem de cada pais de autoria, 0 que pode provocar
equivocos na interpretacdo de alguns termos ou frases ao fazer uma leitura.

Concluindo, a partir dos resultados desta pesquisa, sera possivel uma compreensao
integrada entre: GC, arquivos e arquivista s, evidenciando a possibilidade de praticas em
diferentes contextos organizacionais e sociais, a exemplo: Estudo de ambiente (Analise
SWOT), Reunides (café de socializacdo de ideias), Canais de troca de informacGes (Whatsapp),
Mapeamento de fluxo de conhecimento (Forms) e Promocédo de Colaboracao (capacitacGes e
manuais), conforme elencado no Quadro 03, baseado em Marcia Saeger (2018).

Dessa forma, este trabalho possibilitara insights valiosos aos profissionais da
informagdo, pesquisadores e gestores interessados em promover uma gestdo eficaz do
conhecimento em suas organizacdes e comunidades. Sugere-se que novos estudos sejam
realizados em outras bases de dados cientificas e, além disso, investiguem o contexto empirico

da Gestdo do Conhecimento em institui¢des ou em unidades arquivisticas.
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