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Armazenamento em Nuvem e a Arquivologia: uma revisao de escopo

Erika Meireles de Sousa'
Juliane Teixeira e Silva2

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar como o armazenamento em nuvem tem sido
discutido na Arquivologia e quais sdo as possiveis consequéncias que a utilizagéao
dessa tecnologia pode trazer para a area. Como metodologia, foi utilizada uma reviséo
de escopo, com levantamento de publicacbées na base de dados BRAPCI, sendo
utilizado como descritor de busca a expressao “gestdo de documentos” nuvem, e na
base de dados Web of Science, utilizando as palavras records management archivist
cloud combinadas com o operador booleano and. Na busca inicial, nove artigos foram
selecionados, contudo, apds a leitura integral dos textos, apenas dois entraram nesta
revisdo. Os resultados mostram que o0 armazenamento em nuvem, apesar de ser um
tema ainda pouco explorado na Arquivologia, trouxe mudangas significativas no que
tange a fungao do arquivista. Por fim, no que se refere a tematica abordada, em vez
de ser motivo de preocupacgao para a Arquivologia, acredita-se que esta pode ser vista
como uma oportunidade para desenvolver novos e melhores métodos para a gestao
e organizagao de documentos arquivisticos digitais.

Palavras-chave: Armazenamento em nuvem. Arquivologia. Gestdo de documentos
digitais

ABSTRACT

This work aims to analyze how cloud storage has been discussed in Archival Science
and what possible consequences the use of this technology can bring to the field. As
a methodology, a scope review was used, with a survey of publications in the BRAPCI
database, using the search term "document management” cloud, and in the Web of
Science database, using the words records management archivist cloud combined
with the boolean operator and. In the initial search, nine articles were selected,
however, after reading the full texts, only two were included in this review. The results
show that cloud storage, although still a little explored topic in Archival Science, has
brought significant changes regarding the role of the archivist. Finally, regarding the
topic addressed, instead of being a cause for concern for Archival Science, it is
believed that this can be seen as an opportunity to develop new and better methods
for the management and organization of digital archival documents.

Keywords: Cloud storage. Archival Science. Document management. Digital
Document management.
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1 INTRODUGAO

Com o avancgo da tecnologia, o armazenamento de documentos em nuvem tem
se tornado uma opc¢ao cada vez mais procurada, tanto por individuos, quanto pelas
instituicdes, sejam elas publicas ou privadas. Isso se da, principalmente, pela
economia, no que se refere aos custos, pela facilidade de acesso aos documentos a
qualquer lugar e a qualquer momento, como também pela rapidez com que esses
podem ser compartilhados. Entretanto, € necessario entender que, mesmo tendo
esses beneficios, 0 armazenamento em nuvem ainda nos traz inseguranca no que se
refere a sua confiabilidade.

A Arquivologia, como area responsavel pela gestdo de documentos e arquivos,
também tem se adaptado a essa nova realidade digital. Nesse contexto, o estudo se
justifica pela inquietacéo pessoal da autora em entender como 0 armazenamento em
nuvem esta sendo discutido na area e quais sao as possiveis questdes e desafios que
a utilizacdo dessa tecnologia pode trazer para a gestdo documental.

Sendo assim, esse estudo busca responder o seguinte questionamento: Quais
sao as principais discussdes e conhecimentos presente na literatura arquivista a luz
do armazenamento de documento em nuvens?

O presente artigo tem como obijetivo realizar uma revisdo de escopo sobre o
armazenamento de documentos em nuvem na Arquivologia. Serdo abordados tépicos
como a gestao documental, a gestdo de documentos digitais, 0 armazenamento em
nuvem, além das etapas da revisdo de escopo e andlise e discussao dos dados. Com
essa revisdo, buscou-se compreender melhor como o0 armazenamento de
documentos em nuvem tem sido discutido na Arquivologia e quais sdo as lacunas

existentes, o que possibilitou entender que novas pesquisas na area sdo necessarias.

2 REVISAO DE ESCOPO

Sabe-se que, na era da informacgéo, juntamente com a chegada da internet,
houve um aumento significativo na quantidade de informacdes que sdo geradas sobre
determinado tema. Segundo Moreira (2004, p. 21), “manter-se informado vem se
tornando, paradoxalmente, mais problematico”, pois, se por um lado ha um

crescimento extraordinario das fontes de informacfes, por outro, € necessario



entender que fica cada vez mais dificil a tarefa de identificar as pesquisas que séo
pertinentes e agregam algum valor para determinada area.

E nesse contexto da busca relevante sobre os estudos ja desenvolvidos
anteriormente que as chamadas revisdes de literatura assumem um papel importante.
Para Botelho, Cunha e Macedo (2011):



A revisao da literatura € um primeiro passo para a construgdo do conhecimento
cientifico, pois é através desse processo que novas teorias surgem, bem como
séo reconhecidas lacunas e oportunidades para o surgimento de pesquisas
num assunto especifico (2011, p. 123)

Trata-se, portanto, de uma fase primordial para o trabalho cientifico, pois é com
base nas producdes realizadas previamente que o pesquisador identificara as fontes
de informacfes Uteis, bem como possibilitara preencher as lacunas existentes sobre
o tema que estd sendo estudado, evitando, assim, duplicacédo e erros cometidos no
passado.

Segundo Mattar e Ramos (2021), existem formas variadas de se fazer uma
revisdo de literatura, e, dependendo dos critérios utilizados, pode ser menos ou mais

sistematica, como veremos na figura 1 a sequir.
FIGURA 1 — Revisfes da literatura

Levantamento  Reviséo Estudo Revisao Reviséo Reviséo Meta-anélise
bibliografico narrative bibliométrico ~ deescopo integrativa  sistematica

- )

menos sistematica mais sistematica

Fonte: MATTAR e RAMOS (2021, p.53)

Como mencionado anteriormente, o presente estudo utilizou a revisdo de
escopo (scoping review), que segundo Cordeiro e Soares (2019), é uma tipologia de
revisao bibliografica que tem como proposta o aprofundamento e sistematizacdo do
tema de pesquisa com a aproximacao da literatura existente sobre a problematica a
ser estudada. Este, em margem, sintetiza a partir de critérios estabelecidos e avalia 0
escopo da literatura do estudo proposto por quem pesquisa.

Para Mattar e Ramos (2021), a revisdo de escopo possibilita, ao reunir a
literatura, construir uma base cientifica sobre o tema de pesquisa que fornece a quem
pesquisa uma visdo ampla sobre o conhecimento na area estudada. Em suas

palavras:



Uma revisdo de escopo pode desempenhar diferentes papéis importantes no
fluxo da pesquisa: mapear o estado da arte da area, contextualizar e definir
com mais precisdo o problema, subsidiar a elaboracdo da metodologia
utilizada na pesquisa e construir o referencial teorico, além de tracar
panoramas histéricos e conceituais. (MATTAR; RAMOS,2021 p. 47)

Dessa forma, esta abordagem metodoldgica possibilita a interpretacdo de
estudos individuais a partir do contexto de pesquisa dentro de um tépico de estudo.

A revisdo de escopo é uma metodologia que desde a década de 1990 tem
ganhado adeséo nos meios de pesquisas, com um crescimento vertiginoso em 2012,
principalmente nas areas de sintese de evidéncia em saude (CORDEIRO; SOARES,
2019). Entretanto, sua utilizacdo extrapola a area de saude, pois € adequado para
analisar estudos, contribuindo, para quem pesquisa, na construcdo de bases de
informacé&o a fim de nortear no campo teorico-metodoldgico de pesquisas.

Nesse sentido, a escolha por esta abordagem deu-se pelo interesse de
aprofundamento sobre o tema a ser estudado como uma primeira aproximagao, a fim
de desenvolver pesquisas na area, contribuindo para novos estudos sobre a teméatica
abordada.

2.1 PERCURSO METODOLOGICO: ETAPAS DA REVISAO DE ESCOPO

Neste estudo, conforme mencionado anteriormente, foi realizada uma revisao de
escopo com base no protocolo proposto por Arksey e O’Malley (2005). A finalidade
desse tipo de revisdao consiste em identificar de maneira rapida e eficiente os
conceitos-chave que emergem em uma area de pesquisa especifica, bem como as
principais fontes e tipos de evidéncias disponiveis, sendo utilizada, em especial, para
explorar areas de pesquisa complexas ou pouco estudadas (Arksey e O’Malley, 2005).
Segundo as autoras, para se fazer uma revisdo de escopo é necessario realizar 5
etapas, como descritas a seguir:

a) ldentificacdo da questdo de pesquisa

A questdo que norteou o presente estudo foi: 0 que se sabe da literatura
existente sobre como o armazenamento de documentos em nuvem esta sendo

discutido na Arquivologia?



b) Identificacdo dos estudos relevantes

A principio, entre abril e maio de 2023, procedeu-se ao levantamento das
producdes publicadas em duas bases de dados académicas: a BRAPCI e a Web Of
Science. A escolha da primeira se deu por ser a base de dados em lingua portuguesa
com uma cobertura tematica abrangente nas areas da Ciéncia da informagao,
Biblioteconomia e Arquivologia. A segunda, refere-se a uma base de dados
internacional, com inumeros periddicos da area da Ciéncia da Informagao indexados.
A Web Of Science nao € tdo extensa quanto a Scopus e Emerald, contudo, justifica-
se que as duas ultimas mencionadas nao foram utilizadas por tratar-se de um trabalho
de conclusédo de curso de uma graduacdo, ndo havendo tempo habil para analisar
todas as referéncias. Para busca na BRAPCI, o descritor utilizado foi a expressao
‘gestéo de documentos” nuvem, como mostra a figura 2. Ja na Web Of Science,
utilizou-se as palavras records management archivist cloud combinadas com o

operador booleano and, conforme a figura 3.



Figura 2: Base de dados BRAPCI

RAPCI

informe o(s) termo(s) de busca

“Gestao de documentos” nuvem PESQUISAR

©Otodos (Dautores Otitulo (Opalavras-chave (Oresumo (Otexto completo

Para refinar a busca veja Busca Avangada

Delimitacéao
Delimitagéo da busca: 1972 < 2023 <
Ordernar: © Relevancia OO Mais novos (O Mais antigos

Selecionar Pagina | Selecionar Tudo
Total 5

(D) Proposta de um construto para gestéo da informacéo no ciclo de vida dos 2019
agentes

SILVA, Sergio Evangelista; RIBEIRO, Filipe Nunes; GARCIA, Jodo Alexandre

Borges; AMORIM, Vicente José Peixoto de; CAMARDA, Rafael Ferreira

Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, n. 2, v. 24, p. 14-34, 2019. (Artigo) 167567

&! () A contribuigao do arquivista para prontuérios eletrénicos do paciente 2021
£ frente a tecnologia Blockchain
XAVIER, Andréia de Castro Costa; DUQUE, Claudio Gottschalg
Ciéncia da Informag&o Express, v. 2, p. 1-5, 2021. () 121923

- (D) Diagnéstico sobre a produgéo e preservacgio da documentagio 2018
arquivistica em meio digital no ambito da universidade federal de goias
REZENDE, Laura Vilela Rodrigues; COSTA, Nathaly Rodrigues da
Informagéo & Informagao, n. 3, v. 23, p. 230-259, 2018. (Artigo) 11338

@ () Problematizando a Pés-Custddia com a contemporaneidade da Cadeia de 2022
Custdédia Digital Arquivistica compartilhada e distribuida na Preservacao
Digital Sistémica
GAVA, Ténia Barbosa Salles; FLORES, Daniel
InCID: Revista de Ciéncia da Informag&o e Documentagao, n. 2, v. 13, p. 222-243,
2022. (Artigo) 11:0924

Ba () Ressignificagdo de memérias de médicos-cultural Bahia - Sergipe — 2021
B== Portugal: plataforma digital

SOUZA, Salim Silva; MIRANDA, Zeny Duarte

Asklepion: Informagdo em Saude, v. 1, p. 55-69, 2021. () 27843

historic_search

Data/Hora Consulta Tipo Ordem Total
2023-05-24 “GESTAO DE DOCUMENTOS” NUVEM todos Relevancia 5
23:46:55

2023-05-24 “GESTAO DE DOCUMENTOS” NUVEM todos Relevancia 5
23:45:41

2023-05-24 “GESTAO DE DOCUMENTOS” NUVEM todos Relevancia 5
23:45:05

2023-05-24 “GESTAO DE DOCUMENTOS” NUVEM todos Relevancia 5
23:43:53

Fonte: Pesquisa direta (2023)
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Figura 3: Base de dados Web Of Science
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c) Selecéo dos estudos
O levantamento realizado nao teve limitagdes em relagdo ao ano ou idioma dos
artigos buscados. Os termos de pesquisa foram encontrados nos resumos, titulos,
palavras-chave e/ou no conteudo integral dos artigos encontrados. Apos a revisdo dos
resumos, 9 artigos foram selecionados, contudo, apos a leitura completa dos estudos,
2 foram incluidos nesta revisdo de escopo. Os critérios de exclusdo deram-se ao fato
de apesar de aparecerem na busca, ndo continham as palavras no texto, ou, apesar

de conterem as palavras no titulo, resumo ou no texto, o estudo em si nao era

pertinente ao tema armazenamento em nuvem na arquivologia.

d) Mapeamento dos dados

Conforme proposto por Arksey e O’Malley (2005), no quadro 1 é apresentado

o mapeamento dos seguintes dados que nortearam essa pesquisa: autor(es), ano de

publicagao, titulo, palavras-chave, metodologia, idioma, base de dados e objetivo dos

estudos.
Quadro 1: Mapeamento de dados
Artigo 1 Artigo 2
Autor(es) Erik A. M. Borglund Dallas Pillen e Max Eckard

Ano de publicagao

2015

2022

Titulo

What About Trust in the
Cloud? Archivists’ Views on
Trust/La

confiance dans le nuage: Le

question de la

point de vue des archivistes

sur la question

The impact of the shift to cloud
computing on digital
recordkeeping practices at the
University of Michigan

Bentley historical library

Palavras — chave

Arquivistas, computagdo em

Gerenciamento de registros,

qualitativa, com aplicagao de
entrevista a 12 arquivistas

sSuecos.

nuvem, registros, confianga. | computacgdo em  nuvem,
avaliagdo, universidade e
arquivos.
Metodologia Foi utilizada uma abordagem | A priori, foi utilizada uma

pesquisa bibliografica sobre o
tema. Apdés a pesquisa, 2

arquivistas foram a campo
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para explorar o impacto da
mudan¢a da computagdo em
Universidade

nuvem na

Michigan Bentley.

Idioma

Inglés

Inglés

Base de dados

Web of Science

Web of Science

Objetivo do estudo

Avaliar os impactos da
computagcdo na nuvem pela
perspectiva da ciéncia
arquivistica.

Avaliar as mudangas e

desafios para servicos de

nuvem em geral e na
universidade Michigan
Bentley em particular,

incluindo seu efeito sobre
praticas de manutencdo de

registros digitais.

Fonte: Elaboragao propria (2023)

e) agrupando, resumindo e relatando os dados

Apos a selecdo dos artigos, estes foram analisados de duas maneiras: a

primeira consistiu em uma analise descritiva para identificar a quantidade, natureza e

distribuicdo dos estudos, e a segunda foi realizada uma andlise tematica a fim de

detectar os principais temas abordados nos artigos.
3 GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

A gestdo documental € essencial para garantir a perpetuacéo da historia e da

memoria das sociedades ao longo do tempo. Os documentos sao registros

importantes das atividades humanas e permitem compreender o processo de

formacdo e transformacdo das culturas e sociedades. A gestdo adequada desses

documentos garante a continuidade da informacdo para as geracfes futuras e

possibilita 0 acesso a informacdo documental para as pesquisas e estudos.
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Nesse sentido, é importante que os arquivistas discutam e planejem estratégias
e acOes de preservacdo documental, bem como se atualizem sobre as novas
tecnologias e metodologias a serem aplicadas. Além disso, é importante que haja
conscientizagdo da sociedade sobre a importancia de preservar a documentacao
histérica e cultural, incentivando a doacdo de documentos para arquivos e a
preservacao de acervos familiares.

A gestédo documental revolucionou a arquivologia desde a segunda metade do
século XIX. Surgiu apés a Segunda Guerra Mundial com a necessidade de tratar e
direcionar a massa documental produzida durante esse periodo,a fim de
acompanhar o desenvolvimento da sociedade da informagé&o que ali nascia.

s

Na perspectiva da arquivologia, gestdo de documentos € "um conjunto de
medidas e rotinas que visa a racionalizacdo e eficiencia na criagdo, tramitacao,
classificacdo, uso primario e avaliacdo de arquivos" (DICIONARIO de terminologia
arquivistica, 1996).

A gestdo documental é fundamental em organizacdes publicas, pois as
informacdes produzidas e custodiadas nessas unidades sao de interesse publico e
devem ser gerenciadas de modo a garantir 0 acesso e a transparéncia para a
sociedade, conforme previsto na Constituicdo. A gestdo adequada desses
documentos também ajuda a evitar perdas ou danos irreparaveis a informacoes

importantes para a administracdo publica e a sociedade como um todo.

A partir disso, pode-se compreender que os profissionais da informac&o, com
énfase no arquivista, ttm como principal foco do seu trabalho a gestdo de

documentos, que, segundo Ribeiro (2010), estrutura-se como:

A gestdo documental significa a sobrevivéncia, competitividade de uma
instituicdo. Conduz & transparéncia das atividades, possibilitando a
governanca e o controle das informacdes; documenta as atividades de
pesquisa, desenvolvimento, assegura, de forma eficiente, a producéo,
administracdo, manutencdo e destinacdo; eliminacdo dos documentos que
ndo tenham valor administrativo fiscal, legal ou para pesquisa cientifica e
historica; assegura o uso adequado de processamento automatizado de
dados; contribui para o acesso e preservac¢édo dos documentos que fazem jus
a guarda permanente; faz com que a instituicdo reformule o seu fazer
arquivistico (RIBEIRO, 2010, p. 4).

Diante da perspectiva apresentada afim, a sobrevivéncia e desenvolvimento de

uma organizacdo dependem da informagé&o registrada nos documentos arquivisticos,
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0Ss quais sao centros ativos de informacéo que devem ser organizados e estruturados
para atender as necessidades da administracdo, evitar erros e repeticdes
desnecessarias, produzir conhecimento para assessorar as tomadas de deciséo e dar
continuidade aos trabalhos das instituigoes.

De acordo com Sousa (2004), a classificacdo € considerada a medida crucial
dentro da gestao de arquivos. A classificacdo dos documentos determina as outras
atividades que compdem a Gestdo de Documentos. Na arquivologia, convencionou-
se entre os estudiosos das areas que a classificacdo dos documentos de carater
permanente € chamada de Arranjo, enquanto que quando se utliza o termo
classificacao, ele se refere aos arquivos correntes.

Com base nessa orientacdo, € possivel discutir a gestdo de documentos
arquivisticos com foco em sua classificagcéo. A classificacao é uma etapa fundamental
no processo de gestdo de documentos, pois permite que os documentos sejam
organizados de forma sistematica e coerente, facilitando a sua localizagdo e
recuperacdo. Além disso, a classificacdo ajuda a preservar a integridade dos
documentos, garantindo que eles sejam armazenados e preservados de acordo com
suas caracteristicas e necessidades especificas.

Para realizar uma classificacdo eficiente, é necessario considerar critérios
como o0 assunto, a data, o autor, o tipo de documento e sua proveniéncia, entre outros.
Assim, a classificacdo é uma etapa essencial na gestdo de documentos arquivisticos,

permitindo que eles sejam organizados e preservados de forma eficiente.

4 GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS
A gestao digital € um conjunto de processos, técnicas e estratégias que visam
preservar os documentos em formatos digitais, como arquivos, fotos, videos e outros
tipos de dados, que estao sujeitos a obsolescéncia tecnoldgica e degradacéao digital,
mantendo-os acessiveis, legiveis e utilizaveis a longo prazo. Pois, a medida que a
tecnologia avanca, os formatos de arquivo e os suportes de armazenamento digital se
tornam obsoletos em um ritmo acelerado. Além disso, os materiais digitais estao
sujeitos a riscos como falhas de hardware, ataques cibernéticos, corrup¢ao de dados
e obsolescéncia de software.
As preocupacdes sobre preservacao digital comegcaram a ganhar destaque
mundial na década de 1970, com um trabalho realizado no International Council

on Archives (ICA), uma organizacgao internacional dedicada a gestdo e preservagao
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de arquivos. O ICA comecou a abordar a questdo da preservacao digital e suas
implicagbes para os arquivos tradicionais.

Nos anos 1990 e inicio dos anos 2000, a exploséo da tecnologia da informacgéo
e a crescente dependéncia da sociedade em relagcdo a materiais digitais levaram ao
reconhecimento generalizado da importancia da preservacao digital. Organizacdes
governamentais, instituicdes culturais, bibliotecas e arquivos comecaram a se
envolver ativamente na preservagcao de seus materiais digitais.

Um aspecto fundamental da gestéo digital € a necessidade de criar uma rede
de acesso e compartilhamento entre as instituicbes que detém os materiais digitais,
para que as informacdes sejam preservadas e compartilhadas de forma colaborativa
e integrada. Além disso, ha a questéo da digitalizacdo de materiais analégicos, que
envolve a escolha de tecnologias e metodologias adequadas para a preservacao dos
materiais originais.

A preservacgao tornou-se cada vez mais importante a medida que o mundo se
torna cada vez mais digitalizado, com a criacdo de enormes quantidades de contetudo
digital gerado por individuos, organizacbes governamentais e privadas. A
sobrevivéncia desses materiais, portanto, é crucial para a preservacao da historia,

cultura e conhecimento da humanidade. Segundo Cunha e Lima (2007),

As preocupagbes acerca da preservacado digital partiram de um trabalho
realizado no International Concil on Archives (ICA), em 1970. No Brasil,
apesar de contar com representantes no Commitee on Automation do ICA,
na area de arquivologia, os eventos da area na mesma década pouco
abordaram a tematica. Somente a partir da década de 90, comecaram a surgir
publicagbes que abordavam o tema da tecnologia da informacdo e dos

documentos eletrénicos no Brasil (2007, p. 15)

O e-ARQ Brasil define as atividades e operagcfes que devem ser realizadas ao
longo do ciclo de vida dos documentos, desde a sua producéo até a sua destinacao
final. Uma das principais orientacdes do e-ARQ Brasil € o uso de Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) para auxiliar na

gestao e preservacao dos documentos digitais.
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Conforme supramencionado, os SIGADs s&o ferramentas que contribuem
para preservagao dos documentos digitais e devem ser capazes de realizar diversas
atividades, como o controle da producdo e tramitagdo dos documentos, o
armazenamento adequado dos documentos digitais, a aplicacdo de politicas de
acesso e preservacdo, a gestdo de metadados, entre outras funcionalidades
necessarias para uma gestéao eficiente dos documentos digitais.

Outra ferramenta amplamente utilizada, no que se refere a preservacao destes
documentos, é o modelo OAIS (Open Archival Information System) que foi
desenvolvido pelo Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS) e é
amplamente utilizado na preservacdo de documentos digitais.

O objetivo principal do modelo OAIS é garantir a preservacdo da informacao
digital ao longo do tempo, de modo que possa ser acessada e compreendida pelas
geracOes futuras, independentemente das mudancas tecnologicas. Ele estabelece
uma série de requisitos funcionais e responsabilidades para as organizacdes que
desejam estabelecer um sistema de arquivo confiavel e sustentavel.

A preservacao digital continua a evoluir a medida que novas tecnologias e
desafios surgem. As pesquisas e as praticas nesse campo estdo em constante
desenvolvimento, buscando solu¢fes para garantir que os documentos digitais sejam

preservados para as geracdes futuras.

5 ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS EM NUVEM

As novas tecnologias da informacdo trouxeram consigo um imenso poder de
producdo e armazenamento de documentos. No entanto, essa abundancia de
possibilidades levou a uma confianca excessiva no armazenamento digital oferecido
por diversas midias, resultando em uma grande facilidade de perda de informacdes.
No atual mundo de "comunicag¢do sem fronteiras" e aparatos tecnoldgicos funcionais
e utilitarios, os cidadaos enfrentam o desafio de preservar tanto a memdria coletiva
guanto a individual, uma vez que documentos digitais sdo perdidos com a
mesma facilidade com que sao gerados.

De acordo com Duff (2014), o armazenamento em nuvem tem se mostrado
uma opcao viavel para a preservacdo de documentos arquivisticos digitais,
oferecendo recursos como escalabilidade e acesso remoto. No entanto, o autor

ressalta a importancia de considerar os desafios relacionados a seguranca e
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privacidade dos dados na nuvem, bem como as questdes de preservacdo a longo
prazo dos documentos.

Preservar a memoria coletiva e individual em um contexto digital requer uma
abordagem proativa. E necessario adotar estratégias de gestdo da informacgéo e
preservacao digital que incluam a migracdo regular dos documentos para formatos
atualizados, a criacao de cépias de seguranca em locais seguros e a implementacao
de metadados para facilitar a descoberta e o acesso futuro aos documentos.

O armazenamento em nuvem tem sido amplamente reconhecido como uma
das melhores formas de arquivamento para documentos de valor permanente, devido
a suas caracteristicas avancadas e vantagens significativas. Essa tecnologia oferece
praticidade, agilidade, flexibilidade, escalabilidade, reducdo de custos e um melhor
aproveitamento do espaco fisico.

A praticidade é um dos principais beneficios do armazenamento em nuvem,
pois permite 0 acesso aos documentos de qualquer lugar e a qualquer momento,
desde que haja uma conexao com a internet. Aléem disso, a agilidade na recuperacéo
e compartilhamento dos arquivos facilita as atividades de pesquisa e colaboracéo,
gerando assim acesso a informacao agil e funcional.

A flexibilidade do armazenamento em nuvem permite que 0s usuarios ajustem
0 espaco de armazenamento de acordo com suas necessidades, podendo aumentar
ou diminuir a capacidade conforme a demanda. Essa escalabilidade é especialmente
vantajosa para empresas e organizacdes que enfrentam variacées no volume de
documentos ao longo do tempo.

A reducéo de custos é outra vantagem significativa ao optar por esse método
de arquivamento, as empresas podem evitar gastos com infraestrutura de
armazenamento fisico, como servidores e dispositivos, além de economizar em
manutencao e atualizacdes de hardware.

O armazenamento em nuvem também permite um melhor aproveitamento do
espaco fisico, uma vez que os documentos sao armazenados em servidores remotos,

liberando espaco em escritorios e arquivos fisicos.
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No entanto, é importante considerar que 0 armazenamento em nuvem também
apresenta desvantagens. A seguranca da informagdo é uma preocupagdo comum,
uma vez que os dados s&o armazenados em servidores remotos. E essencial adotar
medidas de seguranca adequadas, como criptografia e autenticacdo de dois fatores,
para proteger os documentos contra acessos nao autorizados.

Além disso, a necessidade de acesso a internet pode ser uma limitacdo para o
uso do armazenamento em nuvem. Caso a conexao com a internet seja interrompida,
0 acesso aos documentos pode ser temporariamente comprometido.

No geral, o armazenamento em nuvem é amplamente considerado uma op¢ao
vantajosa para o arquivamento de documentos de valor permanente, desde que sejam
implementadas medidas adequadas de seguranca da informacdo e haja
disponibilidade de acesso a internet.

Os Repositorios Digitais (RD) sdo grandes aliados na arquivologia quando
falamos em armazenamento em nuvem em ambientes informatizados para a gestao
de materiais digitais, incluindo preocupacdes com a preservacdo. A comunidade
internacional iniciou esforcos de desenvolvimento de Repositérios Digitais desde a
década de 1990, visando orientar sua modelagem, implementacdo e estabelecer
requisitos para sua confiabilidade (CONARQ, 2015).

Uma classificacdo comum dos Repositérios Digitais € distingui-los como
Repositorios Institucionais ou Repositorios Tematicos. Os Repositérios Institucionais
concentram a producdo cientifica de uma instituicdo especifica, enquanto o0s
Repositorios Tematicos reinem materiais de uma area de conhecimento especifica
(WEITZEL, 2006). Além dessas categorias, 0os Repositorios Digitais também sé&o
empregados em outras situacdes, como bibliotecas digitais, acervos de obras de arte
digitais, depdsitos legais de materiais digitais e curadoria de dados de pesquisa. No
entanto, é importante destacar que essas aplicacbes podem nao atender aos
requisitos especificos da area arquivistica em relacéo a autenticidade e preservacao
dos documentos de arquivo.

Os Repositorios Digitais tém se tornado uma ferramenta importante para a
gestdo de documentos digitais, permitindo a organizacdo, acesso e preservacao de

materiais de forma eficiente.
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Na area arquivistica, € necessario levar em consideracao requisitos adicionais,
como a autenticidade dos documentos ao longo do tempo e a aplicacdo de estratégias
de preservacéo digital para garantir a sua acessibilidade e integridade a longo prazo.
Nesse contexto, sdo utilizados os chamados Repositérios Digitais confiaveis (RDC),
gue, segundo Gava e Flores (2020):

Os Repositérios Digitais Confiaveis (RDC), por sua vez, referem-se a
Repositorios Digitais que devem ser capazes de manter os materiais digitais

auténticos e de garantir sua preservacdo e acesso pelo tempo que for
necessario. (2020, p. 80).

Em relacdo a preservacao digital, os Repositorios Digitais Confidveis tém um
nivel de rigor muito mais elevado em relacdo aos Repositorios Digitais comuns. Isso
porque os requisitos de um RDC se baseiam na ISO 16363:2012 e incluem
infraestrutura organizacional, gerenciamento de documentos digitais e tecnologia,
infraestrutura técnica e seguranca. A infraestrutura organizacional deve atender aos
requisitos de governanca, estrutura organizacional, transparéncia, sustentabilidade
financeira e contratos. O gerenciamento de documentos digitais deve seguir o modelo
OAIS, enquanto a tecnologia, a infraestrutura técnica e a seguranca devem cumprir
as melhores praticas para a gestédo de dados e seguranca (GAVA; FLORES, 2020).

Vale salientar que um RDC-Arq envolve muito mais do que apenas software e
hardware. Uma gestdo efetiva de um RDC-Arq deve incluir o envolvimento e a
colaboracéo de profissionais tanto da arquivologia, como também de Tl (Tecnologia
da Informacédo). Ambos os grupos de profissionais possuem habilidades e
conhecimentos especificos que sédo essenciais para garantir 0 sucesso na gestao de
um RDC-Arqg. Enquanto os arquivistas sdo especializados em questbes de
preservacao, gestao e organizacao de documentos e informacgdes, os profissionais de
Tecnologia da Informacéo trazem habilidades e conhecimentos técnicos em relacao
ao desenvolvimento e manutencdo de sistemas digitais, infraestrutura de Tl e
seguranca de dados. Além disso, a gestdo de um RDC-Arg também deve envolver a
definicdo de politicas, hormas, padrdes e requisitos para garantir a conformidade e a

eficacia da solucao.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

ApoOs a analise, dois artigos foram selecionados, sendo estes publicados em
periodico estrangeiro. Nota-se que durante o periodo da pesquisa n&do havia
publicacdes de artigos referente ao tema abordado na base de dados brasileira, a
BRAPCI.

Os artigos escolhidos para esta revisdo foram encontrados na base de dados
Web of Science, sendo o primeiro de titulo: What About Trust in the Cloud? Archivists’
Views on Trust (E a confianga na nuvem? Opinides dos arquivistas sobre a confianga),
publicado no ano de 2015 pelo autor Erik A. M. Borglund, e, apds sete anos, foram
retomados os estudos sobre a tematica referida com o artigo intitulado: The impact of
the shift to cloud computing on digital recordkeeping practices at the University of
Michigan Bentley historical library (O impacto da mudanga para a computagcédo em
nuvem no digital praticas de manutengao de registros na Universidade de Michigan
Biblioteca histdrica de Bentley), pelos autores Dallas Pillen e Max Eckard, no ano de
2022. Com base nessas informacdes, abaixo € apresentado uma analise critica dos

artigos selecionados para esta revisao de escopo.

Artigo 1 - Erik A. M. Borglund (2015) - What About Trust in the Cloud? Archivists’
Views on Trust

O artigo apresenta uma pesquisa realizada com 12 arquivistas na Suécia que
descreveram como a computagdo em nuvem e 0s servigos em nuvem impactaram seu
papel e fungdo em relagdo a ciéncia arquivista. Os arquivistas relataram que sua
funcdo mudou de reativa (antes estes profissionais eram vistos como “guardides de
registros confiaveis”, pois os registros eram mantidos em ambientes seguros,
garantindo a confiabilidade e valor probatério dos registros) para proativa, ou seja,
agora eles precisam estar mais atentos e garantir que os requisitos estejam
atualizados e que os contratos com provedores de servicos em nuvem estejam
corretos.

Isso ocorre porque a confianga em relacdo aos servicos em nuvem é
complicada e envolve varias dimensdes, como a seguranca dos dados e a
privacidade. Portanto, a confianca ndo pode ser facilmente alcancada apenas com
solugdes técnicas, mas também com agdes proativas dos arquivistas para garantir
que os dados arquivistico estejam devidamente protegidos.
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Em resumo, o artigo é relevante para entender como a tecnologia da
computacdo em nuvem estd afetando o papel dos arquivistas na preservacdo dos
registros e como a abordagem proativa é importante para manter a confianca na
nuvem. Porém, a amostra de apenas doze arquivistas entrevistados na Suécia pode
ser vista como limitada, e seria interessante ver como as percepcodes e praticas dos
arquivistas variam em outras partes do mundo. Além disso, o artigo ndo aborda a
guestado de como tornar os registros que estdo sendo armazenados em nuvem em
confidveis, o que pode ser um fator importante para a confianca nas solu¢cées em
nuvem. No geral, o artigo € uma 6étima introducdo ao assunto, mas seria necessario

aprofundar em outros aspectos importantes.

Artigo 2 - Dallas Pillen e Max Eckard (2022) - The impact of the shift to cloud
computing on digital recordkeeping practices at the University of Michigan
Bentley historical library

Este artigo aborda a relevancia dos impactos digitais nas transformacdes dos
arquivos fisicos para o digital da Universidade de Michigan ao discutir os softwares e
ferramentas em uso, levantando assim, as implicacfes dessa migracédo e a adoc¢ao
da computacdo em nuvem na gestado desses registros.

Levando em consideracdo os aspectos organizacionais, comportamentais,
regulatérios e da gestdo de registros, e mostrando os desafios enfrentados pelos
arquivistas nesse processo de mudanca, essa abordagem ajuda a ilustrar as
guestdes levantadas e permite com que a sociedade compreenda melhor a
complexidade e necessidade efetiva da mudanca para evolucdo e guarda dos
documentos.

Por fim, o artigo apresenta os beneficios e os desafios gerais enfrentados na
biblioteca Historica Bentley da Universidade de Michigan, tornando as metodologias
aplicaveis no contexto real contribuindo relativamente para o campo de pesquisa da
gestdo de registros digitais. No entanto, 0 autor ndo aprofunda-se nos
desafios especificos que séo enfrentados na biblioteca de Bentley. Falta explorar as
guestdes mais exclusivas desse contexto na qual a pesquisa estava incluida. No
geral, a leitura e a pesquisa sdo de grande contribuicdo para os pesquisadores e

profissionais da area.
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Para realizar uma classificacdo eficiente, é necessario considerar critérios
como o0 assunto, a data, o autor, o tipo de documento e sua proveniéncia, entre outros.
Assim, a classificacdo é uma etapa essencial na gestdo de documentos arquivisticos,
permitindo que eles sejam organizados e preservados de forma eficiente.

7 CONCLUSAO

A presente pesquisa, através de uma revisao de escopo, buscou analisar como
o tema armazenamento em nuvem tem sido discutido na Arquivologia e o impacto que
esta tematica traz em relagao ao futuro do arquivista, uma vez que, por muito tempo,
este profissional foi visto como “guardido de registros confiaveis” por tratar da gestéao
de documentos em suporte tangivel, como € o caso do papel, por exemplo. Contudo,
com o avango da tecnologia, novas formas de armazenamento estdo sendo criadas
e, portanto, faz-se necessario que o arquivista se adapte a essa nova realidade.

No que diz respeito a analise da bibliografia estudada, identificou-se que,
apesar de o tema armazenamento em nuvem na arquivologia ser de grande
importancia, ainda é pouco explorado e que novas pesquisas referentes a esta
tematica sado necessarias.

Com a revisao de escopo realizada nesse trabalho, destaca-se também que o
armazenamento em nuvem €& uma importante ferramenta no que se refere ao
gerenciamento dos arquivos digitais, pois permite que estes sejam acessados de
forma rapida e em qualquer lugar, além da economia referente ao espaco fisico.
Entretanto, traz questdes desafiadoras no que tange a sua confiabilidade, tendo em
vista que, por tratar-se de um sistema intangivel, a seguranca das informacdes pode
ser perdida.

No entanto, em vez de encarar o armazenamento em nuvem como uma
preocupagao para a area de arquivologia, acredita-se que este pode ser visto como
uma oportunidade para desenvolver novos e melhores métodos para a gestao e
organizacao de informacgdes arquivisticas.

Por fim, espera-se que a pesquisa desenvolvida possa contribuir para a
fomentacao de novos estudos, tendo em vista que € um tema pouco explorado e de

grande importancia para a area arquivistica.
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