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RESUMO

Este trabalho propde uma reflexdo sobre a génese de documentos nato-digitais,
considerando o modelo de requisitos do e-ARQ Brasil,e o Sistema de Gestdo do
Meio Ambiente (SIGMA), recentemente implementado na Superintendéncia do Meio
Ambiente (Sudema), 6rgao de licenciamento ambiental da Paraiba. Tem por objetivo
analisar os requisitos presentes no e-ARQ Brasil, relacionados a génese de
documentos, e verificar a aderéncia do SIGMA a esses requisitos. Através da
abordagem quali-quantitativa, com carater descritivo e exploratério. Verificou-se que
na proposta apresentada ha uma aderéncia significativa aos requisitos analisados.

Palavras-Chave: Génese Documental; Documentos Nato Digitais; E-Arq Brasil;
Sudema; Sigma

ABSTRACT

This work proposes a reflection on the genesis of born-digital documents,
considering the e-ARQ Brasil requirements model, and the Environmental
Management System (SIGMA), recently implemented in the Environmental
Superintendency (Sudema), a regulatory body environmental licensing of Paraiba. It
aims to analyze the requirements present in e-ARQ Brasil, related to the genesis of
documents, and verify SIGMA's adherence to these requirements. Through the
qualitative-quantitative approach, with a descriptive and exploratory character. It was
found that in the proposal presented there is significant adherence to the analyzed
requirements.

Keywords: Genesis Documentary; Nato Digital Documents; E-Arq Brasil; Sudema;
Sigma



1 INTRODUGAO

Ha alguns poucos anos atras, quem imaginaria a revolugao tecnolégica que
estamos passando atualmente? E no meio de todas essas mudancas os arquivistas
precisam se moldar a essa nova realidade, e trazer a luz da arquivistica pontos que
nao estdo sendo levados em conta pelos gestores, de instituicbes publicas e

privadas, ao se pensar em documentos nato digitais.

E talvez por n&o ser visivel aos olhos, essa enorme, por que nao falar gigante,
massa documental digital, ndo vem recebendo a devida aten¢do. Problemas como
autenticidade, gestdo, preservagao, guarda, entre tantos outros, fazem parte tanto

do meio fisico quanto digital, e deve ser posto em debate.

Tanto na esfera publica quanto privada, documentos em suporte papel e
outros formatos analdgicos vém dando lugar ao digital. Portanto, voltando-se para as
organizagdes publicas essa realidade vem sendo debatida e com isso diversas leis,
normativas, ferramentas e softwares vém sendo criados para suprir essa demanda.
E para os arquivistas se abre um leque de novos caminhos a permear, tendo em
mente que todas essas mudancgas sao bastante recentes, e a interdisciplinaridade

da Arquivologia nos impulsiona a cooperagdo com outros profissionais.

Portanto, durante o estagio prestado na Coordenadoria de Controle Ambiental
CCA da Superintendéncia do Meio Ambiente, e através da experiéncia adquirida
colaborou para o desenvolvimento desta pesquisa. Visto que ao dar inicio ao estagio
viviamos um momento de retorno apds o periodo de isolamento total da covid, e a

forma como a pandémia acelerou a demanda por servigos remotos.

No decorrer do estagio a instituicdo passou por uma mudanga na tramitagéao
dos processos, de fisicos para digitais. O que ocasionou diversas mudangas e
adaptagdes os novos processos passaram a ser digitais, porém os processos dos
anos anteriores continuam tramitando fisicamente. Gradativamente os processos

fisicos estdo sendo digitalizados e cadastrados no novo sistema.

Neste trabalho, propde-se uma reflexdo sobre a génese documental, de
documentos nato-digitais, levando em consideragdo o modelo de requisitos do

e-ARQ Brasil, em comparativo ao Sistema de Gestdo do Meio Ambiente - SIGMA,
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software recém-implantado na Superintendéncia do Meio Ambiente- Sudema, 6rgao

de licenciamento ambiental do estado da Paraiba.

Portanto, o problema da pesquisa abordou a seguinte questdo: Quais séo os
requisitos no e-ARQ Brasil referentes a génese de documentos? Com isso, essa
pesquisa se justifica pela importancia de se analisar e discutir o tema proposto, nao

apenas para a arquivologia, mas para a sociedade como um todo.

Tem como objetivo geral, analisar os requisitos presentes no e-ARQ Brasil,
referentes a génese de documentos e verificar a aderéncia do SIGMA a estes
requisitos. E como objetivos especificos quantificar os requisitos referentes a génese
de documentos, no e-ARQ Brasil; descrever os procedimentos de criagdo dos
documentos nato digitais no sistema SIGMA da Sudema; cotejar os procedimentos

de criacdo no SIGMA com os requisitos do e-ARQ referentes a génese documental.

Desse modo parte-se do pressuposto que os documentos nato digitais devem
ser produzidos de forma consubstanciada, recebendo o maximo possivel de

requisitos arquivisticos de gestao e preservagao ja em seu contexto de producéo.
2 GENESE DOCUMENTAL

O termo Arquivo, segundo o Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, nos

traz as seguintes definicoes:

1. Conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de
suas atividades, independentemente da natureza do suporte.

2. Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custddia, o
processamento técnico, a conservagao e o acesso aos documentos
arquivisticos. (Conarq, 2020, p. 10-11)

Se valendo dessa premissa, vamos nos ater aos documentos produzidos por
uma entidade publica e a partir dai Bellotto, nos diz que:
Os arquivos publicos estdo revestidos de fé publica, o que é
conferido a seus documentos pelo simples fato de estarem ali, ja
que, para tanto cumpriram todo um itinerario de autenticidade e

fidedignidade, desde a sua génese, 0 seu uso e até a sua guarda
(Bellotto, 2014, p.6).

A lei n° 8.159, traz em seu artigo 3° que a gestdo documental é “[...]Jo
conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producgéo,

tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento[...]”. Logo, seja qual for a fase a
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documentagéo passa por etapas, e neste estudo vamos analisar a etapa da génese

documental.

Vale destacar que durante o levantamento de dados sobre a génese
documental, para este trabalho, observou-se a limitagdo sobre a tematica, o que
demonstra a necessidade de mais pesquisas sobre este tema. Desta forma, diante
de sua trajetoria e vasta contribuicdo para Arquivologia, a importancia de Heloisa
Liberalli Bellotto para o desenvolvimento deste estudo, desempenha um papel

essencial.

Rodriguez Bravo (2002) nos traz que, ‘0 documento de arquivo nasce para
dar vida a razado de sua origem” Essa frase enfatiza a importancia de entender o
propdosito e o contexto de criacdo de documentos para preservar sua autenticidade e
valor como fontes de informagédo. Ou seja, a tematica da génese documental é o

estudo da origem, criagao e contexto dos documentos de arquivo.

Bellotto nos traz que a génese do documento de arquivo segue um processo
estruturado, constituindo-se em uma série de diferentes etapas. E que tais etapas
podem variar, visto que existem particularidades em cada entidade produtora e em

cada etapa de producao.

Ha todo um sistema légico de produgéo, ha normas ou sistematicas
estabelecidas para isso, sistematicas que podem ir sofrendo
mudancgas e adaptagdes, tanto na rotina juridico-administrativa, como
na consequente rotina burocratico-documental no correr do tempo,
no interior dos 6rgaos publicos e/ou das entidades privadas. (Bellotto,
2014, p.5)

Em suma, Bellotto nos traz a seguinte reflexao.

O documento de arquivo tem a sua génese dentro de um processo
natural, surgindo como produto ou como reflexo das atividades do
produtor, materializando atos (principio da proveniéncia). Ele tem as
qualidades de exclusividade (principio da unicidade), da interrelagcao
(principio da organicidade), da indivisibilidade (principio da
integridade arquivistica), da constancia (ja que garante a
conservagado dos dados e da comunicagao). Todos os documentos
de arquivo sdo eivados dessas qualidades, sejam eles de que
categoria e natureza forem, desde a génese a fungido e ao uso.
(Bellotto, 2010, p.172-173)

Percebemos entdo, que a génese de documentos nato digitais deveria ter

mais atencdo por parte dos arquivistas. Embora a génese dos documentos e os
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principios da arquivologia sejam intimamente interligados, ndo existem muitos
trabalhos a esse respeito. Enquanto a génese documental aborda a origem e o
processo de criagdo de um documento, os principios da arquivologia estabelecem as
diretrizes para a gestdo, guarda e organizagao eficazes desses documentos, estes
ultimos sdo mais debatidos pela area e contam com manuais e modelos de boas
praticas.

3 DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS: DO ANALOGICO AO DIGITAL

Segundo a definicdo presente no Dicionario de Terminologia Arquivistica
brasileiro (2005) e do CONARQ (2020), o documento € entendido como uma
‘unidade de registro de informac¢do, qualquer que seja, suporte ou formato”. Por
conseguinte, a definichko do CONARQ acerca de documentos arquivisticos €
“‘Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica,

como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para acado ou referéncia.’
(CONARQ/CTDE, 2020, p. 24)

De acordo com Bellotto (2004), os documentos arquivisticos sdo produtos da
atividade de uma entidade publica ou privada, bem como de familias ou individuos, e
surgem como resultado direto das fungbes que justificam a existéncia dessa
entidade. Esses documentos mantém relagdes organicas entre si, refletindo a
estrutura e as operagbes da organizagdo que sado produzidas. Sua origem é
motivada principalmente por razdées funcionais, administrativas e legais, e sua
funcdo primordial € a de provar e testemunhar eventos, transagdes e acodes

ocorridas ao longo do tempo.

A apresentacao desses documentos pode assumir diversas formas, incluindo
manuscritos, impressos ou conteudos audiovisuais, e, em geral, sdo exemplares
unicos, o que os torna registros importantes para a compreensao da histéria e das
atividades das entidades produtoras. Portanto, como destacado por Bellotto (2004),
a variedade de documentos arquivisticos € vasta e diversificada, assim como suas
formas de suporte, ressaltando a riqueza e a importancia dos registros desses na

preservagdao da memoria organizacional e historica.

Temos, entdo, nos documentos de arquivo caracteristicas que podem ser
resumidas em quatro elementos fundamentais, pelo Manual de Gestdo de

documentos do Arquivo Publico Mineiro “1) produgdo ou recepgdo por uma
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organizagao; 2) provas de transag¢des passadas; 3) organicidade; e 4) originalidade.”
(2013, p. 12). Que séo elementos importantes e estéo interligados na compreenséo,

organizacédo e manutengao de um arquivo.

No Brasil temos a Lei 8.159, de 1991 que dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, e nos traz em seu art. 7° que,

Os arquivos publicos s&o os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgaos publicos de
ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em
decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e
judiciarias. (BRASIL, 1991)

Em relacdo aos documentos publicos, Rodrigues (2013, p.65) nos traz a
seguinte constatagao: “Os documentos publicos sdo pecas que estdo integradas
num todo, organico e estruturado, que Ihes conferem sentido de existir, ou seja, a
razao de ser da prépria administracdo.” E continua acrescentando que, em relagao
aos arquivos publicos brasileiros, a realidade da grande maioria € outra, “Os érgaos
publicos brasileiros ainda se caracterizam por uma produg¢do e acumulagao
descontrolada de documentos, situagcdo que se agrava com a introdugdo das

tecnologias aplicadas aos processos de trabalho” (Rodrigues, 2013, p. 65).

Vamos nos voltar a este vasto universo digital que as tecnologias digitais da
comunicacdo e informacdo proporcionam. Com isso trazemos a definicdo de
documentos digitais segundo o CONARQ (2020, p. 25), “Informacéo registrada,
codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema
computacional.” E importante diferenciar de documentos eletrénicos definidos pelo
CONARQ (2020, p.25), como, “Informacdo registrada, codificada em forma
analdgica ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um
equipamento eletrénico”. A evolugdo do entorno digital complexificou ainda mais
essa concepcgao, permitindo a criagcdo e o compartiihamento de documentos de
formas mais dindmicas e acessiveis, trazendo consigo novos desafios e

possibilidades para gestdo da informagao.

Os documentos digitais ultrapassam as barreiras fisicas, possibilitando a
criacdo, armazenamento e compartilhamento instantédneo e global de informacdes.
Delmas (2015, p. 48) acrescenta: “O procedimento digital converteu o documento e

seu suporte em dados digitais, em um objeto imaterial. Os dados n&o sao mais



10

|”

ligados fisicamente a um suporte material” toda essa revolugédo instiga o arquivista a
repensar a maneira como os documentos séo criados, acessados e preservados.
Como efeito dessa demanda, a tecnologia trouxe para o ambiente arquivistico
digital diversas particularidades como nos traz Flores e Santos:
Os documentos digitais possuem complexidades e especificidades
as quais nao eram presentes nos documentos analdgicos. Os
softwares podem ser apresentados em diferentes versdes, os
documentos podem ser armazenados em diferentes suportes, sua
sequéncia de bits pode ser organizada em diferentes formatos de

arquivo, além da possibilidade de se trabalhar em diversos sistemas
operacionais. (Flores; Santos, 2017, p. 75)

Alguns pontos relevantes e que devem ser levantados neste cenario
tecnologico, em relagao a documentos arquivisticos digitais, traz a perspectiva das
fungdes arquivisticas, abordagem trazida por Santos e Flores (2016), adaptada com
o proposito de incorporar os documentos de natureza digital.

Quadro 1 - Funcgdes Arquivisticas e Documentos Digitais
Caracteristica Definigao geral Documento digital

Pode-se afirmar que a produgéo
documental é resultado de atividades
Producéo derivadas de funcdes, as quais sdo
exercidas de forma natural no ambito da
instituicdo a fim de atingir seus objetivos.

Produzir documentos arquivisticos
digitais em bons formatos otimiza
a tramitagcdo, a preservagdo e o
acesso em longo prazo.

Para avaliar documentos digitais é
A avaliagdo documental consiste em|preciso que estes estejam
uma andlise para definir quaisfinseridos em um  sistema
documentos s&o realmente importantes |informatizado que  contemple

Avaliagao . o .
e necessarios em curto, médio e em|requisitos como uma tabela de
longo prazo para a instituigdo e para a|temporalidade para definir os
comunidade prazos de guarda e a destinagao

final.

Em se tratando de documentos
arquivisticos digitais, a aquisi¢cdo
torna-se mais complexa, pois é
N preciso demonstrar a
A aquisicdo contempla a entrada de - .
. confiabilidade do acervo que sera

s documentos tanto no arquivo corrente, .
Aquisicao adquirido. Da mesma forma, o

quanto no intermediario e no

permanente novo custodiador devera

demonstrar que os documentos
adquiridos serdo armazenados de
forma confiavel, mantendo a
integridade e a autenticidade.
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Na perspectiva dos documentos
- . ~ digitais a descricdo deve ser
A descricdo consiste na elaboracdo de 9 . . ¢ ~
) . g considerada na implementagao de
instrumentos de pesquisa que auxiliem ~
- . e softwares e padrbes de
Descrigcao na identificacao, rastreamento, .
o ) . |metadados que estejam em
localizagdo e no uso das informagdes .
conformidade com as normas de
(Bellotto, 2006). - .
descricao, seja a ISAD(G) ou suas
adaptacgdes.
As estratégias de preservacgéo de
tecnologia, emulacéo,
A preservagcdo documental requer a|encapsulamento, refrescamento e
criagdo de uma equipe multidisciplinar{emulagdo sdo as mais discutidas.
~ para estabelecer prioridades com base|No entanto, as conclusdes
Conservagao . ~ o
no valor agregado da informagdo|mostram que nenhuma estratégia
organica, na demanda de uso e nas|de preservagdo digital consegue
vulnerabilidades presentes no acervo. resolver todos o0s problemas
decorrentes da obsolescéncia
tecnoldgica.
A difusdo potencializa o acesso
e - aos documentos arquivisticos
A difusdo é a atividade que leva parte da| . ., . q
. ) digitais, de modo que estes
P memoria depositada nos acervos ao . . .
Difuséo . L . _ |proporcionem um novo dinamismo
publico, para mostrar aos usuarios aquilo .
. . e para a pesquisa documental,
que |Ihe é de interesse e direito de saber. . .
faciltando o acesso as fontes
primarias

Fonte: Adaptado de Santos e Flores (2016, p. 166)

Nesse sentido, o Projeto InterPARES 3 - International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems (Pesquisa Internacional sobre Documentos
Arquivisticos Auténticos Permanentes em Sistemas Eletrénicos) (2011), traz em seu
arcaboucgo intelectual diversos apontamentos, resultados dos dois projetos
anteriores com o intuito de nortear instituicdes arquivisticas no trato dos documentos
arquivisticos digitais, dentre eles podemos destacar algumas caracteristicas

fundamentais apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 2 - Caracteristicas dos documentos digitais Projeto InterPARES

Suporte A base material em que se encontra o documento
arquivistico é necessaria para a existéncia do
documento, que precisa estar fixado em um
suporte, mas €& um componente do contexto

tecnoldgico, e ndo do documento em si.
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Forma documental Regras de representagdo, segundo as quais o
conteldo e a autoridade de um documento
arquivistico, além de seus contextos administrativo
e documental, sdo comunicados. A forma
documental possui elementos extrinsecos e

intrinsecos.

Vinculo arquivistico Elo que une documentos arquivisticos que
participam da mesma atividade dentro e fora do
sistema.

Cinco pessoas essenciais Autor (aquele com competéncia para emanar o

documento arquivistico), redator (aquele com
competéncia para articular o conteudo do
documento), originador (responsavel pelo espago
eletrénico a partir do qual é enviado o documento),
destinatario (aquele ao qual o documento é
destinado) e produtor (aquele em cujos fundos
esta localizado o documento).

Ato Uma agédo da qual um documento arquivistico
participa ou que ele sustenta como destinada a
originar, manter, modificar ou extinguir uma
situacao.

Cinco contextos essenciais Juridico-administrativo (contexto administrativo e
legal no qual o documento arquivistico é
produzido, isto €, confeccionado ou recebido e
mantido para agao ou referéncia), de proveniéncia
(o produtor, seu mandato ou missao, fungoes, e
organizagao), de procedimentos (o procedimento
ao longo do qual o documento arquivistico é
produzido), documental (o fundo ao qual o
documento pertence, e sua estrutura interna) e
tecnoldgico (o contexto tecnolégico em que o
documento foi confeccionado ou recebido,
guardado e preservado).

Conteudo A mensagem que o documento arquivistico deve
transmitir.
Elementos formais Parte constitutiva da forma documental do

documento arquivistico, como disposta em sua
configuracao (intrinseca e extrinseca).

Metadado Os atributos dos documentos arquivisticos que
demonstram sua identidade e integridade
(autenticidade).

Fonte: Adaptado de Projeto InterPARES (2011, p.4-5)

No que diz respeito aos documentos arquivisticos digitais de érgéos publicos

no Brasil, Santos nos aponta alguns problemas:

[...]Jguando analisamos as praticas institucionais de desenvolvimento e
adocdo de politicas arquivisticas é a atual inexisténcia formal e efetiva de
instrumentos minimos de gestdo documental (plano de classificacdo e
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tabela de temporalidade) e sua implementacdo por meio de sistema
informatizado, em um numero significativo de instituicées (2018 p.22).

Com isso os documentos vao se acumulando de maneira desenfreada, até
mesmo pela facilidade com que sdo gerados ou mesmo por simplesmente as
massas documentais digitais nao estarem visiveis, provocando o incbmodo que os
documentos fisicos deixavam evidente. Ou seja, a realidade dos problemas
analdgicos encontra-se espelhada no mundo digital, mesmo que a tecnologia tenha
facilitado ao usuario o acesso a diversos servigos prestados pelos érgéos publicos, a
falta de gestdo arquivistica no ambiente digital impacta diretamente no acesso,
destinagao, confiabilidade e salvaguarda dos documentos arquivisticos digitais, ao

longo do tempo.
4 E-ARQ BRASIL

O e-ARQ Brasil representa uma série de diretrizes que devem ser seguidas
pela entidade responsavel pela criagdo ou recebimento de documentos, com o
propdsito de assegurar a confiabilidade, autenticidade e disponibilidade desses
registros. A primeira versdao desse documento foi publicada em 2006, com a
disponibilizacdo da Parte | e dos “Aspectos de funcionalidades”, sendo
complementada em 2009 com o esquema de metadados. Ao longo dos anos de
2017 a 2020, foi realizada uma atualizacdo, que resultou na versao 2. O e-ARQ
Brasil detalha todas as atividades e procedimentos técnicos envolvidos na gestao
arquivistica de documentos, foi desenvolvido pela Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos (CTDE), do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

O e-ARQ Brasil esta dividido em duas partes. A primeira parte, Gestao
arquivistica de documentos: Base conceitual; Aspectos essenciais da gestao
arquivistica de documentos; Definicdo da politica arquivistica; Planejamento do
programa de gestdo arquivistica de documentos; Diversos os pontos para
Implantagdo do programa de gestdo arquivistica de documentos; Procedimentos e
operagodes técnicas do sistema de gestdo arquivistica de documentos digitais e ndo
digitais; e detalha os principais instrumentos utilizados na gestdo arquivistica de
documentos.

Na segunda parte, especificagdo de requisitos para sistemas informatizados
de gestdo arquivistica de documentos - SIGAD. O e-ARQ Brasil nos traz a seguinte

definicdo para SIGAD, “E um sistema informatizado que apoia a gestdo arquivistica
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de documentos” (CONARQ, 2021, p.19). Vale ressaltar que a primeira parte consiste
na base conceitual, tedrica e orientagbes e, ja na segunda parte constam os

requisitos funcionais, nao funcionais e metadados.

Com o objetivo de englobar todas as etapas do ciclo de vida dos arquivos e
levar em consideragdo todas as particularidades dos dados administrados no
processo de gestdo, dentre os requisitos apresentados na segunda parte no e-ARQ
Brasil esses sdo considerados essenciais para um SIGAD: Organizagdo dos
documentos arquivisticos; Captura; Avaliagdo: temporalidade e destinagao;

Seguranca; Elaboragao de documentos; Tramitagao e fluxo de trabalho.

Cada secao é composta por uma introducdo e a relagdo dos requisitos
correspondentes a essa se¢do. Os requisitos sdo apresentados em tabelas
numeradas com a descricdo correspondente e a classificagdo dos niveis de
obrigatoriedade. Tendo a especificagdo dos requisitos, mencionados como:

obrigatérios (O), altamente desejaveis (AD) e facultativos (F).

O e-ARQ Brasil (CONARQ, 2022, p.12) destaca a importancia de manter o
controle sobre os documentos nos sistemas, desde sua génese até sua destinagao
final, seja por meio de eliminagdo ou arquivamento permanente. Para esse controle,
€ essencial implementar um programa de gestdo documental, conforme estipulado
pela norma ISO - International Organization for Standardization (Organizagao
Internacional de Normalizagdo), 15489-1:2018 dentre outras, serviu de referéncia

para o modelo de requisitos proposto no e-ARQ Brasil.

O e-ARQ nos traz também a definicdo de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) e de sistema de negocio, que também realizam gerenciamento
de documentos, mas ndo necessariamente com abordagem arquivistica. O e-ARQ

traz a seguinte definicdo para GED:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizagdo da informacao
nao estruturada de um érgao ou entidade, que pode ser dividido nas
seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento
e distribuicdo. Entende-se por informacdo ndo estruturada aquela
que ndo esta armazenada em banco de dados, como mensagens de
correio eletrénico, arquivo de texto, imagem ou som, planilhas etc
(CONARQ, 2021, p.21).

E como definicdo para sistema de negdcio,
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E um sistema informatizado cuja principal funcdo é apoiar a
realizacao de atividades especificas na organizacao e que produzem
e mantém dados, informacdes e documentos sobre essas atividades.
Alguns exemplos s&o sistemas de recursos humanos, atividades
financeiras, académicos, prontuarios e informagdo geografica.
Tradicionalmente, esses sistemas mantém o registro das atividades
na forma de tabelas de banco de dados, podendo, em certos casos,
manter documentos em forma manifestada compreensivel para os
individuos, nos formatos mais diversos, como, por exemplo: pdf, txt,
jpg, dwg, shp(CONARQ, 2021, p.22).

Em suma, ainda segundo o CONARQ, o e-arq Brasil tem por objetivo:

[...] fornece especificagbes técnicas e funcionais, além de
metadados, para orientar a aquisicdo e/ou a especificagdo e
desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica
de documentos” (CONARQ, 2022, p. 11).

Com o intuito de padronizar o progresso e a aquisicao de sistemas que tém

como objetivo produzir e preservar documentos arquivisticos em formato digital.

4.1 CAPTURA

O glossario da camara técnica de documentos eletronicos-CTDE, traz a
seguinte definicdo para captura,

Declaragcdo de um documento como documento arquivistico,

incorporando-o0 ao sistema de gestdo arquivistica, por meio de, no

minimo, as seguintes acodes: registro; classificacdo; arquivamento; e,

quando couber, atribuicdo de restricdo de acesso. (CTDE; CONARQ,
2020, p. 14)

O principal propésito da captura de documentos, segundo o E-Arq Brasil
(CONARQ, 2022) é declarar um documento como arquivistico, evidenciando a sua
relacdo organica com outros documentos. Tendo como pré-requisito a definigdo de:
quais documentos (produzidos e recebidos) serdo capturados pelo sistema de
gestao arquivistica de documentos; os critérios de acesso a esses documentos; por

quanto tempo serao retidos.
4.2 ELABORACAO DE DOCUMENTOS

O manual de gestdo de documentos do arquivo publico de Minas Gerais
nos traz sobre a produgdo de documentos digitais, na fase de pré produgao

documental que:
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O ciclo vital dos documentos digitais € determinado por escolhas e decisdes
que sdo tomadas em uma etapa que precede a criagdo dos documentos.
Essa etapa inicial compreende a concepgao do sistema digital de
informagédo, na qual sdo avaliados as necessidades de informagéo e o
processamento de informacédo e, além disso, um sistema é desenhado,
desenvolvido e implementado para atender aos propdsitos da instituicao.
(Manual de Gestdo De Documentos Arquivisticos do Arquivo Publico de
Minas Gerais, 2013, p. 68)

temos o contexto de producdo abordado pelo E-arq Brasil

Ambiente em que ocorre a acao registrada no documento. Na andlise do
contexto de um documento arquivistico, o foco deixa de ser o documento
em si e passa a abranger toda a estrutura que o envolve, ou seja, seu
contexto documental, juridico-administrativo, de procedimentos, de
proveniéncia e tecnolégico. (CONARQ, 2022, p. 2005)

Logo, o contexto de produgdo serve como uma orientagdo para que sejam

definidos padrdes na elaboracdo de documentos confiaveis. Diante disso segue no

quadro 3, os contextos e suas definicbes segundo o e-arq Brasil.

Quadro 3 - Contextos De Producido

Caracteristica Definicao

Contexto de procedimentos | tramitacao, uso e arquivamento dos documentos da

Conjunto de normas internas que regulam a produgao,

instituicao.

Contexto de proveniéncia

Organogramas, regimentos e regulamentos internos que
identificam a instituicdo produtora de documentos.

Contexto documental instrumentos que situam o documento dentro do conjunto a

Cddigo de classificagdo, guias, indices e outros

que pertence, ou seja, do fundo.

Contexto

juridico-administrativo

Conjunto de leis e normas externas a instituicdo produtora
de documentos as quais controlam a condugédo das
atividades dessa mesma instituicao

Contexto tecnoloégico

Ambiente tecnoldgico (hardware, software e padrdes) que
envolve o documento.

Fonte: Elaborado a partir do E-Arq Brasil (CONARQ, 2022, p. 207)

5 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa teve uma abordagem quali-quantitativa, com carater descritivo e

exploratério, conceituada por Gil como, “Pesquisas exploratérias sao desenvolvidas

com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de

determinado fato. (Gil, 2019, p. 26). Seguidas de verificagdo de aplicabilidade dos

requisitos do e-ARQ no software selecionado.
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O caminho metodoldgico teve inicio com uma revisao bibliografica basica,
tratando do tema a partir das seguintes palavras-chave “génese documental’,
“‘documentos arquivisticos” e “modelo de requisitos”. A busca pelo referencial teérico
em literatura especifica da area da Arquivologia foi feita utilizando a base de dados
Brapci. Além das buscas na base bibliografica também foram consultados de forma

referencial o E-arq Brasil e as abordagens trazidas pelo Projeto InterPARES.

Foi realizada sondagem junto ao setor responsavel pelas adequagbes do
Sigma, na forma de questionario fechado enviado por e-mail. Foram elencados os
itens identificados no e-ARQ referentes a génese documental. Em resposta, o
técnico do setor assinalou os itens atendidos, ndo atendidos ou em implantacio pelo
sistema. Através de uma planilha elaborada no Planilhas Google, elencando um a

um os requisitos referentes a Captura e Elaboragdo de Documentos do e-ARQ,

figura 1.
Figura 1- Planilha usada para levantamento de dados
A B G D o F
211 Procedimentos Gerais = reqistrar e gerenciar fodos 0s documentos nao digitais; 0 Emimplantacdo ~
= reqgistrar e gerenciar todos os documentos digitais ou hibridos, independentemente do
211 Procedimentos Gerais contexto tecnoldgico; (o] Emimplantacie ¥
211 Procedimentos Gerais » classificar todos os documentos de acordo com o plano ou codigo de classificacio; 0 Atende A
211 Procedimentos Gerais « controlar e validar a infroduco de metadados. 0 Afende <
212 Procedimentos Gerais + captura de documentos produzidos dentro do SIGAD; 0 Atende A
21.2 Procedimentos Gerais = captura de documento digital produzide fora do SIGAD; 4] Atende -
212 Procedimentos Gerais « captura de documento produzido em worldflow ou em outros sistemas integrados ao SIGAD 0 Atende A
212 Procedimentos Gerais + captura de documentos em lote 0 Atende A
213 Procedimentos Gerais tem que ser capaz de capturar e manter fodos 03 componentes digitais do documento. 0 Atende A
tem gue permitir o regisiro dos metadados em conformidade com
o indicado na secdo a eles dedicada nesse modelo de requisitos e garantir que se mantenham
214 Procedimentos Gerais associados ao documento, componente digital ou classe 0 Atende -
tem que prever a insercao dos metadados obrigatdrios, previstos em legislacho especifica na
215 Procedimentos Gerais devida esfera e ambito de competéncia, no momento da captura de processos. 0 Emimplantacio ¥
tem que ser capaz de atribuir um nimero identificador a cada dossié/processo e documento
capturado, que serve para identific-lo desde o momento da captura até sua destinacio final
216 Procedimentos Gerais no SIGAD. 0 Emimplantacie  ~
O formate do nimero identificador atribuido pelo SIGAD deve ser definido no momento da
configuracéo do SIGAD. O identificador pode ser numérico ou affanumeérice, ou pode incluir os
217 Procedimentos Gerais identificadores encadeados das enfidades superiores no ramo apropriado da hierarquia. 0 Afende v
Num SIGAD, o nimero identificador atribuido pelo sistema fem que: » ser gerado
218 Procedimentos Gerais automaticamente, sendo vedada sua introducio manual e alteracdo posterior; ou 0 Atende v
21.8 Procedimentos Gerais » ser afribuido pelo usuério e validado pelo SIGAD antes de ser aceito. 0 Né&o atende >
Um SIGAD tem que prever a adocio da numeracie Unica de processos elou decumentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Apos a coleta dos dados, foi feita a quantificacdo de itens atendidos pelo
sistema. Os dados sobre o SIGMA foram obtidos a partir do levantamento de
informagdes no Centro de Processamento de Dados, junto a Superintendéncia de

Administragdo do Meio Ambiente do Estado da Paraiba.
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5.1 LOCUS DA PESQUISA: A SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO
MEIO AMBIENTE

A Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente - SUDEMA, foi
criada pelo Governo do Estado da Paraiba em 20 de dezembro de 1978, por meio
da Lei n° 4.033. Foi transformada em autarquia através da Lei Estadual n°
6.757/1999, tendo desde entdo a autonomia financeira e administrativa e sendo
atualmente subordinada a Secretaria de Estado da Infraestrutura, Recursos Hidricos
e do Meio Ambiente (SEIRHMA). A Sudema também tem nucleos nas cidades de

Patos e Campina Grande.

A SUDEMA ¢é o 6rgao responsavel pelo licenciamento ambiental do Estado
da Paraiba, tem o objetivo do desenvolvimento de uma politica de prote¢gao ao meio

ambiente. Tem como missao:

Desenvolver agdes politicas de protegao, prevencédo e educagdo ambiental,
bem como estratégias com o intuito de garantir as atuais e futuras geracdes
uma qualidade de vida compativel com a harmonia da natureza e livre de
agressdes predatorias, constantemente praticadas pelo proprio homem
(SUDEMA, 2023).

Assim, a Sudema possui um amplo campo de atuagdo no estado com
projetos e agdes que tém como objetivo proteger o meio ambiente. Conta com uma
equipe multidisciplinar que atua em diversas areas, como educagao ambiental,
monitoramento das praias e fiscalizagao, entre outras. De acordo com o Manual de
Licenciamento (2023), a maior demanda da Sudema é a concessao de Licengas
Ambientais, conforme previsto na Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que
estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente, com a finalidade de estabelecer
condicdes, restricbes e medidas de controle ambiental que devem ser cumpridas por

atividade ou empreendimento.

Em sua estrutura organizacional, a Sudema é composta por trés diretorias:
Diretor Superintendente (DS), Diretoria Administrativa (DA) e Diretoria Técnica (DT).
E contando, até entdo, com os seguintes setores, CEDA - Coordenadoria de
Educacdao Ambiental; DIFLOR - Divisdo de Floresta; CCA - Coordenadoria de
Controle Ambiental; CMA - Coordenadoria de Medigbes Ambientais; CEA -
Coordenadoria de Estudos Ambientais; CCF - Coordenadoria de Contabilidade;
Divisdo de Execugdo Financeira; CPD - Coordenadoria de Processamento de

Dados; CRH - Coordenadoria de Recursos Humanos; CRH - Coordenadoria de
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Recursos Humanos; CSG - Coordenadoria de Servigos Gerais; Divisdo de Arquivo;
DIFI - Divisdo de Fiscalizagao; CPL - Comissao Permanente de Licitagao; DITEL -
Divisdo de Telecomunicacdes; SETGEO - Setor de Geoprocessamento; SRS - Setor
de Residuos Solidos; CAEIA - Comissao de Analise de Estudos de Impacto
Ambiental; COMEG - Comissdo de Gerenciamento Costeiro; Dir. Jardim Botanico.

Como é possivel visualizar no Organograma na figura 2.

Figura 2- Organograma da Sudema
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Fonte: Sudema (2023)

DINFRA

O licenciamento ambiental conforme dispde inciso I, do Art. 2° da Lei

Complementar 140/2011, consiste em:

| - licenciamento ambiental: o procedimento administrativo destinado a
licenciar atividades ou empreendimentos utilizadores de recursos
ambientais, efetiva ou potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer
forma, de causar degradagédo ambiental;

Assim, através de protocolos administrativos e analises técnicas

previamente definidas pelo 6rgdo competente, a licenga ambiental emitida para o
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empreendimento ou atividade é um documento de outorga ambiental conhecido
como licenga ou autorizagdo ambiental, com um prazo de validade estabelecido de
acordo com o tipo de licenga. Vale ressaltar que a liberacdo da licenga ao
empreendimento/atividade, passa pelo Conselho de Prote¢cdo Ambiental — COPAM,
criado nos termos da Lei 4.335 de 16 de dezembro de 1981 érgéo colegiado,
diretamente vinculado a Secretaria de Estado da Infraestrutura, dos Recursos
Hidricos e do Meio Ambiente — SEIRHMA, integrante do Sistema Estadual do Meio
Ambiente.

Os tipos de licengas expedidas pela Sudema sao: Licenga Prévia-LP;
Licengca de Instalacdo-LI; Licenca de Operagao-LO; Licenca de Alteracdo-LA,
Autorizacdo Ambiental-AA; Licenca Simplificada-LS; Licenca de Operacido para
Pesquisa Mineral-LOP; Licenga de Instalagdo e Operagao-LIO; Licenca de
Instalagéo Corretiva-LIC; Licenga de Operacdo Corretiva-LOC; Licenga Ambiental

por Adesao e Compromisso-LAC; Licenga de Transporte Estadual- LTE.

Atualmente, a abertura dos processos de licenciamento é realizada por meio
do Sistema de Gestdo de Meio Ambiente - Sigma, o qual estd em operagédo desde
dezembro de 2022. O solicitante tem a possibilidade de iniciar o processo por conta
propria, porém deve estar atento a documentagao necessaria presente no checklist

conforme cada tipo de processo.
5.2 SISTEMA DE GESTAO DO MEIO AMBIENTE - SIGMA

O Sistema de Gestao do Meio Ambiente - SIGMA, foi desenvolvido a partir
do software criado pelo 6rgao de licenciamento ambiental do estado do Rio Grande
do Norte detentor da licenga, teve origem da parceria do Instituto de
Desenvolvimento Econdmico e Meio Ambiente- IDEMA, érgéo licenciador do estado
do Rio Grande do Norte (2013), juntamente com SEBRAE/RN, que desenvolveu um
Sistema de Licenciamento Ambiental Eletrénico - SISLIA, portanto € um software de

codigo fechado.

O SIGMA passou a funcionar em janeiro de 2023, sendo utilizado na
tramitacdo de processos, com o intuito de agilizar a obtencdo do licenciamento

ambiental de maneira completamente eletrénica, reduzindo o tempo de analise dos



21

processos. Por meio do Decreto Estadual n°® 43.306/2022, e da Portaria Sudema/DS
n. 99/2022 que traz:

Fica instituido o uso do sistema eletrénico SIGMA para comunicacao de
atos processuais entre a SUDEMA e o interessado, no que se refere aos
atos administrativos de atribuicdo do 6rgao ambiental, em conformidade
com as Leis Estaduais n® 4.033/1978 e n° 6.757/1999, Lei Complementar
140/2011, bem como com os Decretos Estaduais 21.120/2000, 41.560/2021
e 43.306/2022. (Diario Oficial do Estado da Paraiba, n® 17.766, 2022)

Sistema esse, onde o empreendedor faz um cadastro prévio, gerando uma
solicitacdo de licenciamento, o empreendedor identifica a atividade conforme
estabelecido na Deliberagdo COPAM n°3.274/2005, preenche todas informacodes
pessoais, e informagdes sobre o empreendimento. Essas informagdes iniciais sao
analisadas pela DIAT, que verifica as informagdes e encaminha um check list
referente ao tipo de licenga e uma guia de pagamento com a taxa proporcional ao

empreendimento.

Vale ressaltar que todo rito processual, em se tratando da administragao
publica, é previsto em lei, e segue regimentos. Apds o pagamento da taxa e os
documentos iniciais acostados no checklist serem anexados no sigma pelo
requerente, os documentos, estudos ambientais, manifestacbes, despachos e
pareceres técnicos relacionados aos requerimentos aceitos pelas normas ambientais
pertinentes sao agregados gerando um numero para o processo administrativo, que

€ concluido quando a licenga € emitida.
6 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

6.1 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS REFERENTES A GENESE DE
DOCUMENTOS, NO E-ARQ BRASIL

O e-ARQ Brasil apresenta um total de 391 requisitos classificados em
obrigatérios, altamente desejaveis e facultativos. Como resultado do levantamento

dos requisitos no e-ARQ, referentes a génese, constatou-se 73 requisitos.

Dentro destes 73 requisitos, alguns contam com mais de um item, que nesta
pesquisa foram considerados individualmente, com isso chegou-se a um total de 116
itens, relativos aos requisitos Captura e Elaboracdo de documentos. Conforme

mostra a tabela 1.
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Tabela 1 - Requisitos referentes a génese

Requisitos Funcionais  Requisitos Minimos e obrigatérios It(:n Total
2.1. Procedimentos gerais 34
2.2. Captura em Lote
2.3. Captura de mensagens de correio eletrénico 7

2 Captura 2.4. Captura de documentos néo digitais ou hibridos
2.5. Formato de arquivo e estrutura dos documentos a serem
capturados 16
2.6. Estrutura dos procedimentos de gestao 5 70
5.1. Procedimentos gerais
5.2. Gerenciamento dos dossiés/ processos
5 Elaboraggo de 5.3. Requisitos adicionais para o gerenciamento de
documentos processos 13

5.4. Volumes: abertura, encerramento e metadados 1"

5.5. Gerenciamento de documentos e processos/dossiés
arquivisticos nao digitais e hibridos 9 46

Total de itens| 116

Fonte: Elaborado pela autora, 2023

Apos o levantamento feito no modelo de requisitos e-ARQ Brasil,
relacionados a génese documental, a analise se concentrou em fazer um

levantamento dos dados junto ao SIGMA.

6.2 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS DE CRIAGAO DOS DOCUMENTOS
NATO DIGITAIS NO SISTEMA SIGMA DA SUDEMA

O sistema SIGMA foi implantado em janeiro de 2023 na Sudema, e desde
entdo os novos processos passaram a tramitar inteiramente em formato digital. A
fase inicial se da por parte de um cadastro do empreendedor interessado em
licenciar seu empreendimento, gerando uma solicitagdo no SIGMA. Conforme

mostra a figura 3.
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Figura 3 - Mensagem recebida pelo empreendedor apds cadastro no SIGMA

SOL'Ci'I—'«CﬂG INICIADA

Fonte: Sudema 2023

ApoOs a solicitagao é feita a analise inicial da documentagao pela DIAT, sendo
aprovada € gerada uma taxa, mediante o pagamento da taxa se da abertura do
processo. Com isso, verificou-se que parte dos documentos séo criados diretamente
no sigma, e parte € anexada tanto pelo empreendedor, quanto pelos setores por

onde o processo tramita.

No que diz respeito ao empreendedor, apenas as mensagens de solicitagao
de informacédo e anexagao de documentos é realizada através do Comunic@, que
consiste na comunicagdo oficial do SIGMA e sdo geradas dentro do sistema.
Ressalta-se que, as solicitagdes de documentos e esclarecimento ao empreendedor,

pelos setores e técnicos, também sao efetuadas através do Comunic@.

No que se refere aos documentos gerados pelos setores e técnicos, além do
Cominic@, o SIGMA possibilita a captura dos documentos produzidos dentro do
sistema, incorporando-o diretamente ao processo, que permite produzir, assinar e
tramitar documentos, figura 4. Quanto aos documentos que ainda ndo sé&o
produzidos no sistema, sdo anexados ao sistema e incorporados ao processo de

maneira organica.
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Figura 4 - Interface de produgao do despacho

[3) Fluxo Processo - Concluir Analise Técnica

*Selecione o Coordenador Data de Develugdo
Selecione um Coordenador e 12/11/2023

*Atividade Desenvolvida *Atividade Demandada

*Comentirio

Adicionar Arquivo

Anexo

atAdicionar Participante. Gerar despacho assinado

Fonte: SIGMA (2023)

Ao finalizar a analise do processo ou fazer uma solicitagdo de nova demanda
no processo, o0 servidor acessa a no sistema o topico concluir analise técnica, figura
4. Entao seleciona o coordenador, a atividade que finalizou e a atividade demandada
junto ao coordenador € no campo comentario preenche com as informagdes de
interesse, podendo anexar o documento a que se refira a solicitagdo. Ao finalizar um

despacho assinado € gerado dentro do sistema.

Verificou-se que esta sendo realizado por parte do 6rgdo um levantamento
das tipologias documentais produzidas nos setores. Com isso, sera possivel que
outras tipologias sejam geradas dentro do préprio sigma, pois as adequagdes
necessarias no sistema sao feitas pelo proprio setor de tecnologia da informacao da

Sudema.

6.3 VERIFICACAO DA A ADERENCIA DO SIGMA QUANTO AOS REQUISITOS DO
E-ARQ REFERENTES A GENESE DOCUMENTAL.

A analise dos 73 requisitos referentes a génese, quantificados em 116 itens,
concentrou-se em determinar a aderéncia no SIGMA. Seguindo disposto no e-ARQ
Brasil, obrigatérios (O), altamente desejaveis (AD) e facultativos (F). E categorizando
como: Atendidos, Em Implantacdo e Nao Atendidos. Os resultados em relagcéo aos

requisitos 2 e 5 estdo dispostos na tabela 2.
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Tabela 2 — Analise da aderéncia

GRAU DE
OBRIGATORIEDADE

ADERENCIA SIGMA

ADERENCIA N° REQUISITOS 0 AD F giﬁl
Captura de documentos nao digitais
o 4 - - 4
ou hibridos
Captura de mensagens de correio
N 0 1 5 6
eletrbnico
2 Estrutura dos procedimentos de
= 3 2 - 5
gestao
Formato de arquivo e estrutura dos
2 2 - 4
documentos a serem capturados
Atende Procedimentos Gerais 19 2 - 21
Gerenciamento de documentos e
processos/dossiés arquivisticos néo 7 - 2 9
digitais e hibridos
Gerenciamento dos
o 6 - - 6
5 dossiés/processos
Requisitos adicionais para o
! 12 1 - 13
gerenciamento de processos
Volumes: abertura, encerramento e
8 3 - 11
metadados
Total de Itens Atendidos 61 11 7 79
Formato de arquivo e estrutura dos > ) ) °
2 documentos a serem capturados
Em Procedimentos Gerais 7 - - 7
implantagao Gerenciamento dos 1 i i 1
5 dossiés/processos
Procedimentos gerais - 5 5
Total de Itens em implantagao 10 5 15
Captura de mensagens de correio 1 ) ) 1
eletrénico
. Captura em lote 4 - - 4
N&o Atende 2 ,
Formato de arquivo e estrutura dos
- 10 - 10
documentos a serem capturados
Procedimentos Gerais 1 6 - 7
Total de Itens Nao Atende 6 16 22
Total Geral 116

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

De acordo com os dados acima, analisando os requisitos de captura (2) e
elaboracdo de documentos (5), o SIGMA atende 61 itens obrigatérios, 11 itens
altamente desejados e 7 facultativos, somando um total de 79 itens atendidos. No
que diz respeito aos itens em implantagdo atende a 10 itens obrigatérios e a 5 itens

facultativos, gerando um total de 15 itens em implantacéo.
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Verificou-se que ndo foram atendidos 6 itens obrigatorios e 16 altamente
desejados, num total de 22 ndo atendidos. Em vista destes dados do grafico na
figura 4, mostra um panorama geral dos itens obrigatorios, altamente desejaveis e

facultativos.

Figura 4 - Panorama geral

N&o Atende
19,0%

Em implantagé&o

Atende
68,1%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Conforme pode ser verificado no grafico, a aderéncia do SIGMA corresponde
a 68,1% dos requisitos identificados no e-ARQ, sendo um valor significativo.
Considerando que o sistema esta em vias de implantacédo dos itens conforme

demonstra a pesquisa.

Diante dos resultados apresentados, por ser um software fechado pode nao
haver a possibilidade de se tornar um SIGAD. Podemos considerar que ha interesse
por parte do 6rgdo em atender a outros requisitos, pois o proprio setor de
processamentos de dados da Sudema é responsavel pela adequacdo de novas

demandas ao SIGAM, porém, dentro das limitagdes do software privado.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos verificar, com a analise inicial realizada, que o sistema SIGMA tem
potencial para apoiar a gestdo de documentos arquivisticos da SUDEMA, podendo
futuramente vir a atender aos demais requisitos do e-ARQ Brasil. Visto que nos

requisitos analisados obtiveram uma adequacao significativa, cabe novamente
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destacar que essa € uma referéncia inicial e recortada, na génese dos documentos,

pois os requisitos do e-ARQ Brasil sdo bem mais amplos que os 73 analisados.

E imprescindivel para o éxito nas demais fases da gestdo documental, dar a
devida importancia a génese documental e ao contexto de produgado. Portanto, é
essencial em um sistema, uma boa aderéncia dos requisitos referentes a génese

documental do e-ARQ Brasil. Nesse sentido, o SIGMA cumpre com o esperado.

Diante disso, pode ser classificado como um sistema de negocios. Como nos
traz Silva e Lacombe Rocha (2022) “[...]as funcionalidades tipicas de um SIGAD séo
implementadas no proprio sistema de negocio, que realizara também a gestdo dos
documentos nele produzidos e mantidos.” (Silva; Lacombe Rocha, 2022, p.19). Pois
por ser um sistema recém implantado existe um interesse em um gradativo

aperfeicoamento do sistema por parte do suporte técnico da SUDEMA.

Um ponto importante a se ressaltar, pois sdo desfavoraveis para a gestao do
SIGMA, é a falta de uma politica arquivistica no érgéo. E importante que a Sudema
comece a pensar na possibilidade de uma intervencdo na gestdo arquivistica no

intuito de elaborar uma politica arquivistica institucional.

Em sintese, cabe enfatizar que a parceria do Arquivista com profissionais de
diversas areas como Direito, Administragcado, Tecnologia da Informagéao, entre outras,
colabora para compreender a importancia para o funcionamento adequado de uma
organizagao, especialmente na busca pela eficiéncia. Assim, tratando da génese
documental no intuito de auxiliar o desenvolvimento de estratégias permitindo entao,

que as outras etapas da gestdo documental ocorram de forma eficiente.

Conclui-se que a pesquisa mostrou-se satisfatoria quanto aos resultados, pois
a partir deste estudo inicial, a Sudema pode dar inicio a verificacdo dos demais
requisitos utilizando como base o e-ARQ. E consequentemente auxiliar no
desenvolvimento de documentos digitais auténticos e confiaveis, o que se refletira

na satisfacao dos cidadaos atendidos pelo érgao.
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