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RESUMO

A mediacdo da informacao e as interagdes entre os profissionais da informacéo e os
usuarios tém se transformado devido principalmente aos avanc¢os no desenvolvimento
tecnoldgico e digital. Por outro lado, as discussées no ambito da Arquivologia ainda
necessitam de estudos mais aprofundados. Nesse contexto, esta pesquisa analisa o
panorama da producdo cientifica sobre mediagcdo da informacéo voltada para a
Arquivologia, indexada na Base de Dados Pesquisas Arquivisticas Brasileiras e na
Base de Dados em Arquivistica. Buscou-se identificar as producdes a partir dos titulos,
autores e sua vinculagao institucional, como também o ano de publicacdo e os tipos
de trabalhos. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, esta é uma pesquisa de
natureza aplicada, de carater exploratorio-descritivo e com abordagem quali-
quantitativa que se utilizou do método da andlise bibliométrica. Os resultados indicam
um crescimento da producdo cientifica sobre o tema nos anos mais recentes, no
entanto, este ainda se configura um numero incipiente, mostrando que h& uma
caréncia nas reflexfes, necessitando-se assim, de discuss6es mais aprofundadas
sobre a mediagéo da informacéo voltada para a Arquivologia.

Palavras-Chave: producéo cientifica; mediacdo da informacédo; Base de Dados em
Arquivistica; Pesquisas Arquivisticas Brasileiras.



ABSTRACT

The mediation of information and the interactions between the professionals of
information and the users have been transformed mainly due to the advances in
technological and digital development. On the other hand, discussions within the scope
of Archival Science still require more in-depth studies, in this context, this research
analyzes the general panorama of scientific production on information mediation
focused on Archival science, indexed in the Pesquisas Arquivisticas Brasileiras and
the Base de Dados em Arquivistica Databases. We sought to identify the productions
based on titles, authors and their institutional affiliation, as well as the year of
publication and type of work. In relation to methodological procedures, this research is
of an exploratory-descriptive and applied nature with a qualitative-quantitative
approach that used bibliometric analysis method. The results indicate an increase in
scientific production on the topic in recent years, however, this is still an incipient
number, showing that there is a lack of discussion, thus requiring more in-depth
discussions on the mediation of information focused on Archival Science.

Keywords: mediation of information; Base de Dados em Arquivistica; Pesquisas
Arquivisticas Brasileiras; bibliometric analysis.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Explosao das Bases de Dados a partirde 1990............cccoeeiiiiiiiiiiiinennn, 22
Quadro 2 - Trabalhos recuperados sobre a mediacdo da informacédo nas bases de

dados PAB € B A. ... 32/35
Quadro 3 - Quantidade de produgdes em relagao ao tipo de trabalho................... 40
Quadro 4 - Autores com Mais ProdUGOES. .......oueuieie it aaeeens 41

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Logomarca da Base de Dados Pesquisas Arquivisticas Brasileiras......... 26

Figura 2 - Logomarca da Base de Dados em Arquivistica.............cccoeevvvvieviiiiinnnnnnnns 27

LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Numero de trabalhos em mediacdo da informacéo nas bases de dados
PAB e BDA a partir do ano de publicagao...............ccooiiiiiiiiiiii e 36
Grafico 2 - Autoria individual ou em grupo dos trabalhos analisados.................... 37

Grafico 3 - Vinculo institucional dos pesquisadores..............cccccoviiiiiiiiiiiiannn, 38



LISTA DE ABREVIATURAS

BDA Base de Dados em Arquivistica

PAB Pesquisas Arquivisticas Brasileiras

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
UEL Universidade Estadual de Londrina
UEPB Universidade Estadual da Paraiba
UFBA Universidade Federal da Bahia

UFES Universidade Federal do Espirito Santo
UFF Universidade Federal Fluminense
UFMG Universidade Federal de Minas Gerais
UFPE Universidade Federal de Pernambuco
unB Universidade de Brasilia

UNESP Universidade Estadual Paulista do Julio de Mesquita
UNIRIO Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro



SUMARIO

INTRODUGAO . ...ttt eaena, 12
MEDIACAO DA INFORMAGAO NO CONTEXTO ARQUIVISTICO............ 16
MEDIACAO IMPLICITA E EXPLICITA DA INFORMACAO.............ccoounn.... 20
BASES DE DADOS CIENTIFICAS..........cooiiiiiiiic i, 22
BASE DE DADOS PESQUISAS ARQUIVISTICAS BRASILEIRAS (PAB)......24
BASE DE DADOS EM ARQUIVISTICA (BDA)......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeneen, 26
PERCURSO METODOLOGICO.......ccoeviiiieee e, 29
ANALISE DOS DADOS. ... it 32
CONSIDERACOES FINAIS. ... 43

REFERENCIAS . . oo 45



12

1 INTRODUCAO

A evolucao do conhecimento humano atingiu um momento em que o progresso
€ acompanhado a cada passo pelo uso de tecnologias digitais, principalmente no
auxilio de pesquisas cientificas. Por consequéncia, a colossal quantidade de dados
gue essa evolucdo vem criando demanda o desenvolvimento de novos meios de
armazenamento, organizagao e acesso as informacdes.

Ao observar o aumento exponencial dos meios digitais como veiculos de
disseminacdo da informacdo e conhecimento, torna-se visivel a crescente
necessidade de um processo critico nas areas cientificas, visando estabelecer
parametros confidveis. Como ressaltado por Harari (2018, p. 8) em ‘21 Li¢des para o
século 21’, “num mundo inundado por informacg@es irrelevantes, clareza é poder”.
Assim, o desafio contemporaneo concentra-se na habilidade de acessar de forma
confiavel e garantir essa confiabilidade para os destinatarios dependentes dessas
informacgoes.

A Arquivologia, como disciplina dedicada a gestao de arquivos e a preservacao
de sua integridade, traz a temética da mediacdo de forma preponderante. Este
enfoque surge como uma abordagem critica, instigando os profissionais a refletirem
sobre documentos digitais e ndo digitais, ndo apenas se configura como uma
possibilidade, mas também representa a garantia do pleno exercicio da cidadania,
conforme afirmado por Silva (2015).

Nesse contexto, os estudos sobre a mediacdo da informac&o na Arquivologia
podem trazer contribuicdes significativas, porém as discussdes a respeito desta
tematica ainda sédo incipientes, como destaca Santos Neto e Bortolin (2019, p. 10) ao

confirmarem em suas pesquisas que,

[...] além de escasso o numero de pesquisas voltadas a Arquivologia e
Mediacao, o conceito de mediacdo ainda é discutido de maneira timida pelos
pesquisadores da tematica, o que indica a necessidade de maior atencao e
dedicacéo ao tema.
Santos Neto e Bortolin (2019, p. 10) afirmam ainda que “[...] € necessario que
a Arquivologia amplie sua pauta de pesquisa com a tematica Mediacao”. Desse modo,
nesta pesquisa consideramos o conceito de Almeida Junior (2015), que percebe a
mediacdo da informacdo como um processo no qual destacam-se as ideias de

interferéncia que elimina a concepcao de neutralidade do processo, da apropriacao
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das informac@es pelos usuarios e da geracao de conflito entre as novas informacdes
com o conhecimento prévio dos usuarios gerando assim novos conhecimentos.

E importante destacar que, concordando com o autor supracitado, Santos Neto
e Bortolin (2019) destacam que a nocdo de mediacdo da informacdo é mais
abrangente que a de disseminacdo, uma vez que, a mediacdo coloca o foco na
apropriacdo da informacéo pelos usuarios, ao invés do acesso fisico do usuario ao
documento que busca.

Desse modo, buscou-se lancar luz nessa temética na tentativa de incentivar a
producdo de novas pesquisas na area através da analise bibliométrica da literatura
presente nas bases de dados especializadas, no armazenamento e mediacdo da
producdo cientifica na Arquivologia.

No &mbito da pesquisa cientifica no campo da Arquivistica no Brasil, as bases
de dados especializadas sdo instrumentos recentes. Durante bastante tempo, o
pesquisador que necessitava buscar a bibliografia especializada tinha que fazer de
forma individualizada, pesquisando por autor na plataforma Lattes ou indo a bases de
dados principalmente relacionados a Ciéncia da informacéo ou Biblioteconomia, pois
este material se encontrava disperso.

Este cenario comecou a mudar no ano de 2019, quando a Base de Dados em
Arquivistica (BDA), a qual, embora sé teve seu lancamento oficial em 2021, deu inicio
as suas atividades, ela prop6s reunir os periddicos cientificos e textos publicados em
eventos. O que foi um grande passo para a area, porém ainda existia uma caréncia
com relacao aos outros tipos de textos cientificos, como as monografias, dissertacdes
e teses, além dos projetos de extensao e pesquisa que sao realizados nas Instituicdes
de Ensino.

Nesse contexto, em 2021 foi lancada a Base de Dados Pesquisas Arquivisticas
Brasileiras (PAB), com o intuito de complementar o campo cientifico da Arquivologia,
com acesso facil e rapido as pesquisas em Arquivologia (Projetos de Pesquisa,
Projetos de Extensdo, Teses, Dissertacbes e Monografias). Inicialmente, segundo
Rocha (2021), foram indexadas na PAB as pesquisas de todos os docentes do quadro
efetivo dos 16 cursos de graduacdo em Arquivologia brasileiros de instituicbes
publicas. Atualmente, a PAB estd expandindo a indexacdo incluindo também as
pesquisas realizadas por profissionais arquivistas.

Além disso, Rocha (2021) sublinha a relevancia na utilizacao deste instrumento

guando relata que parte dos docentes e pesquisadores da area desconheciam ou
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desconhecem o que seus pares estdo pesquisando. Com a Base h& a possibilidade
de se ter essas informacgdes organizadas em um unico instrumento, tornando-o0 um
recurso vital como auxilio na busca e recuperagédo mais rapida e efetiva de pesquisas
na area.

A utilizacdo de ambientes Web facilmente acessiveis, tem permitido a
superacao de barreiras do espaco e tempo, potencializando assim as dimensdes de
acesso e uso das informagdes pelos usuérios.

Embora, percebendo-se que, mesmo havendo de um lado um grande
crescimento de oportunidades e ambientes de mediacdo da informacao, por outro
lado, o contato pessoal direto com os usuarios tem diminuido e tem sido substituido
por interacdes assincronas devido a forte presenca da internet nas atividades
contemporaneas, dando luz a um processo de mediagédo onde o usuéario é muito mais
ativo na busca por informacdes no ambiente em rede.

Isto também requer do profissional da informacdo novas habilidades e
competéncias para gerir de forma eficiente a informagao situada nos ambientes
digitais e proporcionar um ambiente de mediacdo favordvel a apropriacdo da
informacé&o pelos usuarios.

Desse modo, percebe-se a importancia de compreender como 0 processo de
mediacao da informacéo acontece nesses ambientes e ndo toma-lo como algo apenas
técnico e automatico, negligenciando a devida reflexdo para que haja de fato
melhorias e avanc¢os no desenvolvimento de servicos que tenham como foco de suas
acOes a apropriacdo da informacao.

Diante disso, o envolvimento no topico de pesquisa foi instigado pela vivéncia
e participacdo como colaborador da PAB, atuando diretamente na indexacdo do
material na base, sob a coordenacéo da professora Dra. Maria Meriane Vieira Rocha
e coordenacao adjunta da Ma. Adelaide Helena Targino Casimiro.

Outro ponto de interesse foi ao perceber a escassez de pesquisas sobre a
mediacdo da informacdo relacionada a Arquivologia, sobretudo, no ambito
especializado nas pesquisas cientificas.

Partindo desse pressuposto elaborou-se a seguinte questdo norteadora da
pesquisa: Como se configura o panorama da producdo cientifica sobre a
mediacdo da informacdo nas bases de dados PAB e BDA?

A partir da pergunta problema, a pesquisa tem como objetivo geral: Analisar o

panorama da producao cientifica sobre a media¢éo da informacao nas bases de dados
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PAB e BDA. Logo, para garantir o alcance desse objetivo maior, definiram-se 0s
seguintes objetivos especificos:
a) Mapear a producao cientifica sobre a mediacdo da informag&o indexados nas
bases de dados BDA e PAB;
b) Caracterizar a producéo cientifica no que se refere a mediacao da informacéo
no campo da Arquivologia no Brasil.

Em relagdo ao percurso metodologico, inicialmente foi realizado um
levantamento bibliografico para maior compreensdo sobre o tema. Posteriormente,
visando caracterizar a producéo literaria cientifica no que se refere a mediacdo da
informac&do no campo da Arguivologia no Brasil, foi utilizado o método da pesquisa
bibliométrica, a luz das orientacdes apresentadas por Alves (2009).

Quanto & estrutura desta monografia, esta organizada em 5 (cinco) se¢fes. A
secdo 1 (um) referente a introducdo, onde apresenta-se a contextualizacdo do tema
estudado, a questdo investigada, os objetivos (geral e especificos), justificativa e
divisdo das secoes.

Em seguida, desenvolveu-se na sec¢éo 2 (dois), um levantamento bibliogréafico
sobre a mediacdo da informacdo no contexto da arquivologia buscando uma maior
compreensao acerca do tema, como também apresentar a mediacdo da informacao.
A secdo 3 (trés), discorre sobre Bases de Dados cientificas, incluindo a PAB e a BDA,
que foram utilizadas como fontes de informacao nesta pesquisa.

A secdo 4 (quatro) abordou o percurso metodolégico, que apresenta 0S
procedimentos e métodos que foram seguidos pelo pesquisador para a realizacdo da
pesquisa além de sua natureza, identificando os instrumentos de coleta de dados, e
0s critérios utilizados para a analise.

A secao 5 (cinco) trata da Analise dos Dados coletados e por fim, na secédo 6

(seis) sao apresentadas as Consideragdes Finais da pesquisa.
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2 MEDIACAO DA INFORMACAO NO CONTEXTO ARQUIVISTICO

Os estudos acerca da mediagdo da informacédo tem ocupado significativo
espaco no campo da Ciéncia da Informacao, porém, na area da Arquivologia ainda se
encontra em estado incipiente, é possivel notar este fato ao observar a pequena
qguantidade de autores, estudos e publicacdes sobre o tema, como evidéncia Santos
Neto e Bortolin (2019, p. 10) ao destacar a “escassez no numero de pesquisas
voltadas a arquivologia e mediagéo”, e ainda que o “conceito de mediagéo é discutido
de maneira timida pelos pesquisadores”.

Nesse sentido, Lousada e Almeida Junior (2013, p. 4) apontam um dos fatores
para essa realidade quando afirmam que “o conceito de mediacido da informagao nao
€ discutido na Arquivologia, porque alguns tedricos acreditam que ndo ha a
necessidade de tal argumentacéao, pois estaria implicito nas praticas profissionais”.

Este cenario pode ser evidenciado pelo fato de o campo da Arquivologia ter se
formado baseando-se primordialmente em procedimentos técnicos para suprir as
necessidades profissionais do periodo em que ela estava se tornando independente
como uma disciplina. Nesse contexto, houve a producdo dos diversos manuais, e
apenas mudando o foco do armazenamento e preservacao para 0S usuarios em anos
mais recentes.

Outra dificuldade na concepcédo de um conceito concreto da mediacdo da
informacéo reside no elemento da interdisciplinaridade e da abrangéncia do termo,
nesse sentido, Lousada (2015, p. 93) reflete que “uma definicdo consensual da
mediacao parece impraticavel”. Visto que, o termo procura se esticar para alcancar
atender necessidades bastante distintas entre si, isto torna-o um grande desafio defini-
lo concretamente.

Atualmente, grande parte dos profissionais da informacé&o ainda se sustentam
na concepgao ultrapassada de mediagéo da informag&o como imagem de uma ponte
estatica que apenas interliga dois pontos. Nesse sentido Martins (2010, p. 205),
evidencia em sua dissertacédo, na qual visou refletir os usos do termo mediacado no
campo da Ciéncia da Informacao, “os trabalhos que trazem a expressao ‘mediacao da
informagao’ tém implicita a visdo de elo ou ponte para o acesso” colocando o
profissional da informacédo como um simples facilitador no processo.

Nesse contexto, dentre 0s poucos tedricos que pesquisam sobre a mediacao

da informacéo, utilizou-se como base o conceito de mediagdo da informacao
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construido na perspectiva de Almeida Janior (2015, p. 25), que vai contrario a esta

ideia de ponte estatica, ele a define como:

Toda acéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacdo da informacdo que satisfaca, parcialmente uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

Embora a definicdo proposta por Almeida Junior, segundo Martins (2010), ndo
estabelece um plano tedrico, conceitual, histérico ou epistemoldgico que embase sua
visdo, este é um dos poucos autores que realiza esforgcos para conceituar o termo.

Em seus estudos recentes, Almeida Junior (2015) destaca dois elementos
principais para a mediacdo da informacéo, sendo: a ideia de interferéncia e a de
apropriacdo da informacéo. Na primeira, ele aponta a inexisténcia da neutralidade do
profissional da informacédo a medida em que, no decorrer de sua atuacao profissional
nas unidades de informacao, este acaba por atribuir novos significados a informacéo
para que ela se torne mais acessivel.

Nesse sentido, Almeida Junior (2015, p. 15) afirma que “as ferramentas e
instrumentos empregados nos trabalhos de organizacdo da informacédo sao
construidos a partir de concep¢des de mundo e interferem na construcdo da
informacao”. E desse modo, ndo podem ser consideradas imparciais. Da mesma
forma, o autor destaca ainda que os proprios espacos onde ocorrem a mediacéo da
informacdo, também interferem na geracao desta.

Ainda sobre a imparcialidade nos processos de mediagao da informacéo, Abreu

(2020, p. 20) completa esse pensamento ao relatar que:

E inegavel que a informac&o é repleta de ideologias e de forma alguma é
neutra e tampouco € neutro o profissional que realiza a mediacdo dessa
informac&o, pois 0 mesmo é carregado de subjetividade, de interesses
proprios, de opinides, de crengas e de cultura, e que precisa saber lidar com
essas caracteristicas pessoais para nao acarretar em problema e
manipulacdo no tratamento da informagédo que sera utilizada pelo usuério.

Desse modo, o mediador da informacédo atua em seu espago com o olhar
voltado para o usuéario, tratando as informacdes e fabricando meios que os auxiliam a

encontrar as informacgdes que buscam de forma rapida, facil e compreensivel.
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Em relacdo a apropriacdo da informacado, esta reflexdo exalta o usuario,
colocando-0 ndo apenas como um simples receptor, invalido, mas como um sujeito
ativo e participativo no processo informacional. Lousada e Almeida Juanior (2012, p.
262) entendem o usuario como “o norte, o fim para o qual todas as acdes estao
voltadas”, em outras palavras, todas as atividades realizadas pelo profissional nos
espacos informacionais tem como propdésito 0 usuario.

Santos Neto e Bortolin (2016) completam o pensamento ao refletir este
conceito, adicionando ao destaque, além dos termos citados, a ideia de processo e
conflito. Para os autores, 0 processo esta no sentido de a mediacdo ocorrer em um
ciclo continuo objetivando sempre despertar novas necessidades informacionais no
usuario. E o conflito, seria a esséncia da mediacdo, que se efetiva no momento
guando ocorre o confronto das informacdes que estdo sendo apropriadas com o
conhecimento ja existente no usuario e resulta-se na geracdo de um novo
conhecimento e novas incertezas, “levando o individuo a construir seus saberes em
um movimento pendular com ideias consonantes e dissonantes, assim por diante”.
(Santos Neto; Bortolin; 2016, p. 7).

Retomando ao conceito sobre mediacdo da informacédo de Almeida Junior,
Vechiato (2013, p. 94) afirma que “o conceito do autor é deveras importante porquanto
enfoca que as acbes de informacdo devem permitir ao sujeito a apropriacdo da
informacéao e constru¢cdo do conhecimento”.

Desta forma, Almeida Junior (2009) destaca a presenca da mediacdo da
informac&o em todas as atividades dos profissionais da informacéo, esteja o0 usuario
presente ou ndo, seja de forma consciente ou inconsciente, objetivando que, na
tentativa de sanar suas necessidades informacionais, o usudario se aproprie da
informacgao, gerando conflitos e novas necessidades no decorrer do processo.

O autor aponta a mediacao da informagdo como um processo em que todas as
partes integrantes precisam realizar seus papéis, a mediagéo da informacdo apenas
se concretiza no final do ciclo (com a apropriacéo da informacéo pelo usuario) e se
todos os atores cumprirem suas partes.

Logo, a mediagdo ndo € um momento, mas um processo. Ela envolve tanto o
usuario e o profissional da informacdo, como também o produtor da informagéo, os
suportes, o equipamento informacional, 0 momento no qual o processo se realiza e a
préopria informacéo, lembrando que nenhum desses atores é neutro, cada um deles

interfere de alguma maneira no processo (Almeida Junior, 2015).
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Nesse contexto, a mediacdo da informacdo manifesta-se na
contemporaneidade para auxiliar os individuos no manuseio da vasta quantidade de
informagdes e dados que sdo produzidos a cada segundo, possibilitando que estas
possam ser interpretadas, compreendidas e corretamente aplicadas.

Desse modo, observando as bases usadas nesta pesquisa, a PAB) e a BDA,
por estarem situadas em um espaco online, se apresentam como plataformas digitais
gque surgem nesse meio focadas em proporcionar o acesso a informacgdes
relacionadas a pesquisa cientifica no campo da Arquivologia.

Destarte, concorda-se com a afirmacdo de Rocha (2023), onde tendo como
referéncia as categorias de mediacdo da informacdo presentes no conceito de

Almeida Junior (2015), a autora percebe a PAB como,

[...] um dispositivo de mediagdo implicita da informa¢@o no que tange a
divulgacdo da pesquisa cientifica dessa especialidade e seus achados,
cumprindo a misséo social de mediar o acesso aos resultados das pesquisas,
reforcando a indissociabilidade entre a pesquisa, a comunicacgéo cientifica e
o compartilhamento dos saberes, pois qualquer investigacao cientifica sé se
consolida quando os dados cientificos séo de fato divulgados. (Rocha, 2023).

Embora a autora direcione especificamente a PAB, pode-se atribuir esta
afirmacao a ambas as bases, visto que ambas compartilham informacdes cientificas
da area da Arquivologia, tendo apenas como diferenca os tipos de trabalhos que
ambas indexam, como pontuado nas subsecfes 3.1 e 3.2.

Portanto, podemos compreender as duas bases de dados como plataformas
digitais recentemente estabelecidas que se configuram como dispositivos que
corroboram para a mediacao implicita da informacé&o através da Web, no que tange a
divulgacéo da pesquisa cientifica da area da Arquivologia, na qual os profissionais da
informacao (colaboradores desses ambientes) devem atentar-se a manter 0s usuarios
em foco durante a realizacdo de suas acbes, para desse modo proporcionar um
ambiente adequado a apropriagdo da informacdo, gerando novos conflitos e
necessidades informacionais, garantindo assim o inicio de novos ciclos do processo

de mediagéo.
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2.1 MEDIACAO IMPLICITA E EXPLICITA DA INFORMACAO

Para além do conceito, Almeida Junior (2009, p. 92-93) propds também
categorizar a mediagdo em dois tipos: a mediacdo implicita e a mediagéo explicita.
Para o autor:

A primeira, a mediacdo implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos
informacionais em que as a¢cfes sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e
imediata dos usuarios. Nesses espacos, como ja observado, estdo a selecao,
0 armazenamento e o processamento da informagdo. A mediagdo explicita,
por seu lado, ocorre nos espagos em que a presenga do usuario € inevitavel,
€ condi¢cdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal presenc¢a nao
seja fisica, como por exemplo, nos acessos a distdncia em que nédo é
solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da informagéo.

A vista disso, tem-se que, as situacdes na qual ndo seria possivel a realizacéo
das acbes sem a presenca do usuario, ou seja, momentos que a interacdo direta com
o usuario é fundamental, se denomina de mediacdo explicita, € nesse momento
também que o usuéario faz visivel sua necessidade informacional. Ja no contexto do
universo das atividades técnicas do arquivista, como por exemplo as atividades de
avaliacdo, indexacdo, classificacdo, descricdo, elaboracdo de instrumentos de
pesquisa, entre outras, sdo considerados formas de mediacao implicita da informacao.

Partindo desse pressuposto, percebeu-se a PAB e BDA, como dispositivos
mediadores implicitos da informacdo, por se tratar de plataformas digitais, e se
situarem exclusivamente em um espaco virtual e em rede. Destarte, Brand&o (1999)
destaca que as necessidades virtuais nas organizagfes tém novas formas de
organizacdo e uma delas caracteriza-se, principalmente, por terem uma forte cultura
de compartilhamento e de cooperacdo, que contribui para a constituicdo de redes
sociais e sociotécnicas, tendo como apoio as tecnologias de comunicacdo e
informacéo, caracterizando a mediagéo implicita da informacéo.

Em funcao disso, de acordo com a natureza de suas atividades, os profissionais
que atuam em seu ambito realizam principalmente atividades onde ndo ha interagéo
direta com 0s usuarios.

Perante o exposto, e passando para uma abordagem implicita da informacéo,

Silva e Farias (2017, p. 117) ressaltam que:
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A mediacdo implicita da informacdo, € um fendbmeno que, embora seja
considerado tradicional nos ambientes de informacdo, tomou grandes e
novas propor¢des com o desenvolvimento tecnolégico digital conquistando
novas atribuicbes e aproximando-se mais da comunidade no sentido de
constituir os usuarios para além da presenca fisica nos ambientes de
informacéo, isto &, preconizando mdltiplas possibilidades de acesso e uso das
fontes de informacdo na perspectiva espaco-temporal, o0 que denota maior
aproximacao com os prospectos da mediacdo explicitas da informacéo.

Porém esta categorizacao é repleta de complexidades, visto que, nem todas as
atividades implicitas sdo puramente implicitas, por exemplo, Jesus (2020) considera
gue a mediacdo em plataformas digitais (como é o caso da PAB e da BDA) se
caracteriza como implicita, mas que apresenta subsidios de mediacao explicita. Na
medida em que, “envolvem o compartilhamento e divulgagdo da informagéao, onde a
interacdo se faz necessaria entre mediador e usuario” (Jesus, 2020, p. 30). Nesse
caso, esta interacdo com o usuario se materializa principalmente na forma de
comentarios e troca de e-mails.

Da mesma maneira, a mediacdo explicita, que segundo Abreu (2020, p. 25),
“[...] depende das praticas da mediacdo implicita”, visto que estas preparam o
ambiente informacional para o usuério desfrutar. Destarte, percebe-se que essas duas
praticas de mediacdo acabam se complementando.

Diante disso, entende-se que a natureza implicita é predominante nas
atividades realizadas no &mbito de ambas as Bases de Dados utilizadas neste estudo,
ja gue a maior parte de suas a¢fes acontecem sem a presenca direta do usuario para
a coleta, selecédo, indexacao, organizacao e divulgacdo (também nas redes sociais)

das informagdes armazenadas na Base de Dados em tela.
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3 BASES DE DADOS CIENTIFICAS

O uso de bases de dados néo é algo tdo novo, porém, nos ultimos anos, houve
um aumento na sua popularizacdo devido ao avancgo das tecnologias que facilitaram
0 acesso as informacfes em todo o mundo. Nesse sentido, Figueiredo Neto e Pereira
(2004), afirmam que a partir da segunda metade da década de 1990, houve uma
exploséo na criacao e no uso de bases de dados, fato que teve como agente propulsor

0 surgimento da internet como meio de comunicac¢do, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Explosao das Bases de Dados a partir de 1990.

1990 3.200 Bases hospedadas em mais de 40 Bancos de Dados (acesso em rede: Dialog, Orbit,
Questel e outras)

2000 Crescimento do volume de dados e surgimento do conceito de Big Data.
Expansao das bases de dados NoSQL (Not only SQL), que oferecem maior flexibilidade

2010 e escalabilidade para lidar com grandes volumes de dados nado estruturados.Expansao
das bases de dados NoSQL (Not only SQL), que oferecem maior flexibilidade e
escalabilidade para lidar com grandes volumes de dados ndo estruturados.

2020 Aumento do uso de bases de dados em nuvem, permitindo o armazenamento e acesso
aos dados de forma remota

Fonte: Silva (2023)

Atualmente, as bases de dados tém realizado um papel importante no
armazenamento, organizacdo e disseminagdo de informag¢des, com inumeras
possibilidades de aplicacdo nas mais diversas areas. Na Arquivologia ndo é diferente,
com o crescimento da demanda na utilizacdo de documentos digitais e digitalizados
torna-se necesséario a utilizacdo de plataformas para o gerenciamento dessas
informacgoes.

Desse modo, percebe-se Bases de Dados a partir do entendimento de
Medeiros (2007, p.14-15) que a Vé:
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[...] como sendo um conjunto de dados com certa organizagao caracteristica,
com o objetivo de armazenamento persistente dos dados e dotado de
mecanismos de manipulacéo para obtencdo de informacdes e recuperacéo
posterior, dentro de um sistema de informag®es.

No contexto das pesquisas académicas cientificas, o0 aumento da quantidade
na producdo literaria cientifica fez das Bases de Dados uma ferramenta indispensével,
por ser capaz de reunir grandes quantidades de dados a respeito de um determinado
assunto ou campo do conhecimento em um mesmo lugar.

Nesse sentido, Figueiredo Neto e Pereira (2004) afirmam que as Bases de
Dados emergem como o0 produto mais importante e que melhor representam a
industria da informacédo nos dias atuais. Enquanto, Santos (2016, p. 53) reitera esse
pensamento destacando que “[...] as bases de dados eletrénicas se tornaram uma
ferramenta fundamental para que o pesquisador desempenhe suas atividades de
investigagéo.”

Ainda segundo Figueiredo Neto e Pereira (2004) as Bases de Dados permitem
aos pesquisadores uma maior precisdo e rapidez em suas buscas, o que torna
possivel encontrar as informacées em poucos minutos, se realizado em fontes
confidveis. Enquanto que em suportes impressos e dispersos em locais distintos, essa
mesma busca poderia demorar até dias. Além do fato de que, as Bases de Dados
permitem encontrar informacgdes que seriam quase impossiveis de serem encontradas
em fontes impressas, ja que permite a busca por palavras-chave, assunto, instituicdes,
autores, entre outros.

No contexto desta pesquisa, tem-se a PAB e a BDA como Bases de Dados
bibliograficas, que segundo Cunha (1989, p. 46), trata-se daquelas que: “[...] contém
referéncias ou citacdes bibliograficas, com ou sem resumos, da literatura publicada
em periédicos, livros, jornais, relatorios, patentes ou teses.” Coelho (2014. p. 17)
complementa ressaltando que Base de Dados é um "conjunto de pontos de acesso a
informacgdes organizadas de acordo com alguma regra ou principio”.

Esse tipo de base de dados, na visao de Santos (2016) fornece os meios ideais
para se conhecer as publicacdes da comunidade cientifica, quando considerados sua
capacidade de abrangéncia na reunido das informacdes e a rapidez e frequéncia na
gual se atualiza.

Ainda em Santos (2016, p. 52), relacionado as Bases de Dados bibliograficas,

ela considera que:
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[...] constituem os recursos ideais para se conhecer as publicacfes da
comunidade cientifica, por meio de informacao bibliogréafica de varios tipos de
documento provenientes de diversas editoras, em areas distintas do
conhecimento, sendo atualizadas com muita regularidade.

E inegavel os grandes beneficios que as Bases de Dados proporcionam como
ferramenta no auxilio da ciéncia. Quando levando em conta os pensamentos de Sayao
(1996) que as considera como a forma mais fiel dos testemunhos dos cientistas e que
estas reinem a documentacéao oficialmente aceita pela comunidade que a gerou.

Porém, percebe-se que, na contemporaneidade, & medida que houve o
aumento na implementacdo de sistemas automatizados de armazenamento,
organizacado e recuperacdo de informacdes, como sédo as Bases de Dados, ocorreu
também a reducédo da interacéo direta com o usuario, sendo cada vez mais raro ver
um usuério solicitar auxilio dos profissionais da informacdo (Santos, 2016; Souto,
2010).

Sendo assim, tem-se a reducao da acdo de mediacdo explicita da informacéo
nesses ambientes, o que leva ao usuario ter atribuido maior protagonismo no processo
de busca da informacédo, e a0 mesmo tempo, acentuando a importancia da atuacao
mediadora do profissional da informacdo nas atividades de mediacao implicita da
informac&o.

A partir do exposto, pode-se perceber o importante papel deste instrumento
para a ciéncia. Desse modo, as bases de dados cientificas surgiram com esse
propdsito de armazenar, organizar e disseminar as informacdes e pesquisas
desenvolvidas das diferentes areas do conhecimento, auxiliando-as na divulgacéo
cientifica, mediac&o implicita da informacao, diminuicdo de duplicidade de pesquisas
por reunir todo o conhecimento produzido na area em um Unico espaco € na
percepcao de lacunas de pesquisa, proporcionando assim o efetivo avango como o
oferecido pela PAB e BDA.

3.1 BASES DE DADOS PESQUISAS ARQUIVISTICAS BRASILEIRAS (PAB)

A Arquivologia como campo cientifico no Brasil tem lutado em busca de sua
autonomia, porém as pesquisas realizadas com tematicas arquivisticas se
encontravam em sua maioria dispersas, e acabavam por se ligar as areas como a
Ciéncia da Informacao ou Biblioteconomia por falta de um espaco especifico para

organizar essas informacdes.
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E nesse contexto que surge a Base de Dados Pesquisas Arquivisticas
Brasileiras (PAB)?!, com o intuito de organizar e disseminar parte da producéo literaria
cientifica brasileira do campo da Arquivologia, mais especificamente as teses,
dissertagGes, TCC, projetos de pesquisa, projetos de extensédo dos docentes e dos
arquivistas, desse modo potencializando assim a pesquisa cientifica da arquivistica
em um unico instrumento de pesquisa.

Idealizada a partir da proposta sugerida na tese de doutorado da Profa. Dra.
Maria Meriane Vieira Rocha, que propde a criacdo de um Website com objetivo de
organizar e divulgar pesquisas em desenvolvimento na arquivologia. A base de dados
PAB foi proposta como um instrumento para consulta de pesquisas cientificas que
foram e estdo sendo desenvolvidas pelos docentes do quadro efetivos dos 16 cursos
de graduacdo de Arquivologia de instituices publicas brasileiras (Rocha, 2021, p.

146). Visando ser um recurso informacional que:

[...] vai servir de instrumento para se saber tudo o0 que esta sendo pesquisado
na area, uma vez que, atualmente, uma parte consideravel dos docentes e
dos pesquisadores desconhecem o0 que seus pares estdo pesquisando.

A PAB esta hospedada na Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao
(STI) da pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com o intuito de garantir uma
maior seguranga da informag&o armazenada.

A referida Base de Dados foi inaugurada no ano de 2021 sob a coordenacgao
das professoras. Dra. Maria Meriane Vieira Rocha e a Me. Adelaide Helena Targino
Casimiro, e permite 0 acesso a realizacdo de buscas gratuitas, ndo apenas a
comunidade arquivistica, mas também a qualquer pessoa interessada nas pesquisas
do campo.

A PAB é uma plataforma recente e em constante alimentacdo, buscando
sempre atualizacdo de seu acervo, além disso, visando a recuperacdo e a efetiva
apropriacdo das informacfes pelos usuarios, a PAB desenvolveu um vocabulario
controlado proprio com termos descritores especificos da area da Arquivologia. Este
€ usado internamente na padronizacdo da indexacéo e classificacdo dos registros da
base.

Em relacado a identidade visual da PAB, ela € ilustrada por um mapa do Brasil

e tem o intuito de destacar os Estados Brasileiros que possuem 0s cursos de

1 http://www.ccsa.ufpb.br/pesquisarquivistica/
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Bacharelado em Arquivologia, outra intencéo da representacdo do mapa é dar énfase
as conexdes que existem entre os atores sociais de todos os cursos, conforme a

Figura 1:

Figura 1- Logomarca da Base de Dados Pesquisas Arquivisticas Brasileiras
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Fonte: PAB (2023)

Por fim, a PAB faz uso das redes sociais como espaco de divulgacao,
realizando publicacbes com o objetivo, tanto da divulgacdo de seus servicos e a
interacd0 com parceiros e usuarios, como também da divulgacdo de noticias
relevantes para o mundo arquivistico.

Desse modo, percebe-se que a base de dados PAB é um instrumento
significativo no que tange a producdo, organizacdo e disseminacdo da pesquisa
cientifica da Arquivistica, além de que € um personagem ativo, que atua
constantemente na mediacdo da informacdo e divulgacdo cientifica em prol do

crescimento da Arquivologia no Brasil.

3.2 BASES DE DADOS EM ARQUIVISTICA (BDA)

A Base de Dados em Arquivistica (BDA)? teve inicio em 2019, mas seu
langcamento s6 ocorreu em agosto de 2021. Funcionando como um repositorio para a
producéo literaria cientifica no campo da Arquivistica. Ela reine em seu acervo artigos
de periédicos, incluindo relatos de experiéncia e pesquisa, como também, livros,
capitulos de livros, cartilhas, manuais e trabalhos publicados em eventos com a

inclusdo dos anais dos eventos preferencialmente voltados para a Arquivologia.

2 http://arquivistica.fci.unb.br/
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Os principais critérios e diretrizes utilizados pela BDA na indexacdo dos
trabalhos em seu acervo séo: a) producdes cientificas no idioma portugués com
autoria brasileira; b) producdes cientificas e técnicas de autores nacionais publicadas
em outro idioma; c) producbes cientificas e técnicas de autores estrangeiros
convidados para participarem de eventos cientificos e outros, nacionalmente.

Em relacéo a sua infraestrutura, segundo Silva (2023, p. 37),

A Base de Dados em Arquivistica adota o Tainacan, software brasileiro de
cbdigo aberto para WordPress, voltado para criacdo de repositérios digitais
desenvolvido pelo Laboratério de Inteligéncia de Redes da Universidade de
Brasilia (UnB), com apoio da Universidade Federal de Goias, e também do
Instituto Brasileiro de Informac¢@o em Ciéncia e Tecnologia e do Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM), isenta de fins comerciais.

A BDA tem como coordenadora a Profa. Dra. Katia Isabelli Melo, docente do
curso de arquivologia da Universidade de Brasilia (UnB) e conta com uma equipe
constituida principalmente por discentes de graduacdo, bolsistas e voluntarios da
Faculdade de Ciéncia da UnB.

Para estabelecer uma identificacdo e transmitir uma mensagem de confianca
ao publico, a identidade visual € definida, como pode-se observar o exemplo da
logomarca da BDA (Figura 2), e associada ao icone de compartiihamento (Melo;

Souza; Paiva, 2022):

Figura 2 - Logomarca da Base de Dados em Arquivistica

BDA~”

Base de Dados em Arquivistica

Fonte: Melo, Souza e Paiva (2022, p. 28)



28

A referida base € um instrumento significativo ao que tange a organizacao,
armazenamento e divulgacdo cientifica para a Arquivologia. Cabe destacar a
importancia tanto da BDA, quanto da PAB, em especial porque se complementam em
suas propostas, evitando-se esforgos repetitivos.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A conducdo de uma pesquisa cientifica se manifesta nos objetivos da
investigagdo e no problema proposto definidos anteriormente e, envolve etapas
cautelosamente conduzidas no intuito de alcancar tais objetivos, para isso deve-se
utilizar de métodos especificos, teorias aceitas consensualmente e procedimentos
capazes de encontrar a solugéo de problemas.

Desse modo, esta € uma pesquisa de natureza aplicada, a qual, segundo
Prodanov et al (2013, p. 51), “objetiva gerar conhecimentos para a aplicagao pratica
dirigidos a solugdo de problemas especificos.” Quanto aos objetivos, se caracteriza
como exploratéria-descritiva e com abordagem quali-quantitativa.

Segundo Gil (2008, p. 27), a pesquisa exploratéria “tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Este tipo de pesquisa pretende proporcionar uma visdo geral acerca do
fato estudado, nesse caso, os estudos produzidos sobre a mediacdo da informacao
voltados para o campo da arquivologia.

Oliveira reforca que uma pesquisa exploratoria (2011, p. 21) séo trabalhos:

[...] conduzidos durante o estagio inicial de um processo de pesquisa mais
amplo, em que se procura esclarecer e definir a natureza de um problema e
gerar mais informacdes que possam ser adquiridas para a realizacdo de
futuras pesquisas conclusivas.

Além disso, caracterizou-se ainda como de carater descritivo, buscando-se
descrever os fenbmenos e estabelecer relacbes entre as variaveis referentes a
producéo cientifica indexada nas Bases de Dados BDA e PAB. Para Gil (2008, p. 42),
este tipo de pesquisa “[...] ttm como objetivo primordial a descricéo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. Prodanov et al (2013), complementam afirmando que o método da
pesquisa descritiva € utilizado para observar e analisar os fatos sem interferir sobre
eles.

Destarte, realizou-se um levantamento bibliogréfico sobre o tema da mediagéo
da informagcédo na Ciéncia da Informacdo como também voltado para o campo da
Arquivologia, mais especificamente no Brasil, através, principalmente, da busca e

leitura de artigos de periddicos, capitulos de livros, monografias, dissertacdes e teses.
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Utilizou-se também o método da pesquisa documental no levantamento dos
trabalhos, como também, na utilizacdo da plataforma lattes para a analise do
parametro ‘vinculo institucional’. Para Prodanov et al (2013, p. 55-56), “a utilizac&o da
pesquisa documental € destacada no momento em que podemos organizar
informacdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como
fonte de consulta”.

Posteriormente, visando examinar a caracterizagdo da producgéo cientifica no
que se refere a mediacdo da informacéo no campo da Arquivologia no Brasil, neste
trabalho utilizou-se o método da pesquisa bibliométrica. No qual, segundo Alves
(2009, p. 106):

[...] constitui-se de um conjunto de leis que estudam quantitativamente o
comportamento da informacgé&o registrada. [...] investigam o comportamento
do conhecimento e da literatura, visando basicamente a analise quantitativa
do conhecimento registrado, quer sejam: da produc¢édo cientifica dos autores,
da produtividade de periddicos sobre determinado assunto, de mensuracéo e
avaliagbes quantitativas dos processos referentes a utilizagdo de
documentos, analise de co-autorias, rede de comunica¢bes cientificas,
andlise de avaliacdo da producéo cientifica, calculo do fator de impacto, etc.

A luz das orientacbes apresentadas por Alves (2009), delineou-se os critérios
para a estruturacdo e andlise dos dados coletados. Essas diretrizes compreendem a
identificacdo dos titulos e autores das obras, trabalhos de autoria individual ou
coletiva, filiacao institucional, ano das publicacées e os autores que mais produziram.

Tomou-se como universo da pesquisa, as Bases de Dados PAB e BDA, onde
encontram-se indexadas boa parte da producédo cientifica da Arquivologia. Ao que
tange a PAB, trata-se de pesquisas realizadas pelos docentes dos cursos de
Arquivologia de instituicbes de ensino federais do Brasil, no que se refere aos
trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes, teses, projetos de pesquisa e projetos
de extensdo. Recentemente deu-se inicio a indexacao das pesquisas realizadas pelos
profissionais arquivistas brasileiros.

Em relacdo a BDA, séo indexados periddicos cientificos da Arquivologia, como
tambeém livros, eventos e os trabalhos apresentados, todos no campo da arquivologia.

Para a coleta dos dados desta pesquisa, realizou-se no periodo entre setembro
e outubro de 2023 em ambas as Bases de dados, buscas utilizando-se os termos

‘mediacdo’ e ‘mediagdo da informacgao’, aonde foram retornadas listas com o0s
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trabalhos indexados. Em relacdo a filtragem dos resultados, prestou-se atencao
principalmente nos titulos, resumos e nas palavras-chave, ndo se contabilizou
eventuais duplicidades quando encontradas.

Foram recuperados um total de 161 trabalhos nas duas bases, na PAB foram
10, j& na BDA este numero foi excessivamente maior, foram recuperados 151 obras
no total, a quantidade maior de trabalhos encontrados na BDA se justifica pois trata-
se de uma Base que teve sua indexacdo iniciada em 2019 e outro ponto esta
relacionado a quantidade de periodicos existentes e também de trabalhos
apresentados nos eventos, ja a PAB teve inicio de indexacdo em 2021 e seu foco sdo
as pesquisas dos docentes e arquivistas.

O procedimento de coleta de dados obteve, como ja mencionado, um total de
161 trabalhos sobre a mediacdo, porém quando utilizado o termo mediacdo da
informacgao esse numero caiu para 47. Na PAB, quando utilizado o termo ‘mediacao’
foram recuperados 10 trabalhos e com o termo mais especifico obteve-se 8, porém 2
destes eram relativos a projetos de pesquisa, 1 foi removido por estar duplicado e 3
apos a filtragem foi percebido que ndo eram exatamente relativos ao tema, restando
um total de 4 trabalhos.

Por outro lado, na BDA foram recuperados 151 trabalhos, embora ressalte-se
que este numero foi atingido ao pesquisar pelo termo ‘mediagao’, quando foi realizada
a busca pelo termo ‘mediacdo da informacgao’ foi possivel recuperar 39 itens, e no ato
de filtragem, removendo os trabalhos duplicados e os que néo séo relevantes ao tema
chegou-se ao nimero final de 24 trabalhos. E importante destacar que os trabalhos
repetidos ndo foram considerados, ou seja, 0s que aparecem nos dois termos de
busca, ou seja, o foco € no termo ‘mediagao da informagao’.

Os dados foram organizados e estruturados em planilhas eletrbnicas atraves
da plataforma Planilhas do Google, que possibilitou também a elaboracéo dos gréaficos
apresentados, obedecendo os critérios previamente estabelecidos na pesquisa.
Entretanto, cabe real¢ar o uso da plataforma lattes em alguns casos para a analise do

parametro vinculagdo institucional dos autores envolvidos na pesquisa.
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5 ANALISE DOS DADOS

O corpus da pesquisa foi constituido pela totalidade de 28 trabalhos com
tematica sobre a mediacdo da informacdo na Arquivologia, quando somados 0s
resultados das duas bases de dados. O Quadro 1, a seguir, apresenta o quadro geral
com os 28 trabalhos, entre eles recuperou-se artigos, monografias, teses e
dissertacdes, bem como dados relacionados ao titulo, autoria, ano de publicagéo,
distingao do tipo de trabalho e em qual base de dados o trabalho foi localizado.

Quadro 2 - Trabalhos recuperados sobre a mediacdo da informacéo nas bases de dados PAB e BDA.

BASE
. ) TIPO DE
Titulo Autoria ANO DE
TRABALHO
DADOS
A mediacéo da informagéo no Periodi
; i A ; eriédico -
conte>~<t0 da Arqglyologla. BRANDAO, Gleise da 2022 ' . BDA
atuacao do arquivista e Silva Archeion Online
competéncias necessarias
GOMES, Henriette
Ferreira;
As dimensdes da mediagéo da : Periddico - Em
informac&o no ambito das SAN,T.O_S’ Raquel do 2022 . BDA
instituicdes arquivisticas Rosario; questao
SOUSA, Ana Claudia
Medeiros de
MAIA, Andréa Medeiros
. de Sousa;
Mediagao da cultura e da ’ Periddico - Em
. ANT R I
informagcé&o na Fundacdo Casa S ] OS aquel do 2021 « BDA
de José Américo Rosario; guestao
SOUSA, Ana Claudia
Medeiros de
O arquivista como mediador da JESUS, Ingrid Paixao L
informacgé&o e sua intervencéo de; Periodico -
para a tomada de decis&o: um zg‘lﬁgs’ Victor de 2020 | Informacdo@Prof | BDA
estudo de caso no escritorio de ' issBes
contabilidade CONPOR SAN,T.OS’ Raquel do
Rosario
Mediacio e difus BORTOLIN, Sueli; Periodico -
eclagao e CILs3o 8 | SANTOS NETO, Jodo | 2020 | Informagdoem | BDA
arquivos: inter-relacOes teoricas .
Arlindo dos pauta
AcOes de mediacéo da Q")\ISJ_OS’ Nara Miranda
informag&o no arquivo e na ! . o
. . s E ) P s A
biblioteca universitaria: a busca je_sus ngrid Paixao 2020 | Periodico - Agora | BDA
pela' partmpa(;ao ativa dos SANTOS, Raquel do
USUarios. .
Rosario
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A produgéo cientifica sobre

FARIAS, Dayane dos

Periddico - Iris —

o . = . Informacao,
medl'agao da |nf0r,rr.1a<;ao em Santos; . 2020 , "? BDA
arquivos: uma analise SANTOS, Thais Helen Memoaria e
bibliométrica do Nascimento Tecnologia
Artigo
apresentado em
Mediacao, sociedade e cultura evento - XXIII
nos curriculos dos cursos de FRAGOSO, Natalia; Encontro
Arquivologia do Estado do Rio MORAES, Marielle 2019 . BDA
. - e Nacional de
de Janeiro: andlise critica sobre | Barros de
0 ensino EStudanteS de
Arquivologia
(ENEARQ)
oo go | LOUSADA Marna
| Gt 50 d gl . dg SILVA, José Fernando )
regu am\er.1 ?an a~ elae da: 2019 | Periddico - Agora BDA
aces_sSJ ‘.31 n orma(;_ri\o nos SILVA, Junia Gomes da
municipios da regido Costa Guimaraes e
metropolitana da Grande Vitdria.
. ~ . ~ BORTOL'N, Sue“, Periédico -
(I\:/laer: '5:)922 g? ISi?(;Ircr)lai?':\aO " SANTOS NETO, Jodo 2019 Transinformacao BDA
P q 9 Arlindo dos &
MEDIACAO INFORMACIONAL NASCIMENTO, Diego 2019 | Monografia PAB
NOS ARQUIVOS Santos do
L . BALBINO, Giseli Milani
Papel pedagégico do arquivista Santiago:
i 5 T ’ 2018 | Periodico - Agora BDA
e sug |n~serga9 na dlfus:ao e CHAGAS, Cintia g
mediacgdo da informacéo .
Aparecida
A contribuigao das BRANDAO, Gleise da
competencias Silva da: Periédico - Em
infocomunicacionais na atuac&o ’ 2018 . BDA
. LIMA, Jussara Borges questao
do arquivista enquanto
. de
mediador
A analise documental de | LACERDA, Aline Lopes Perisdico -
|ma(;;_en§ czmg ]E)roces§o e de: 2018 A BDA
me |_a(;ao a informacgéo nos SILVA, Sérgio Matias da cervo
arquivos
SOUSA, Ana Claudia Artigo
o ) . Medeiros de; apresentado em
A mediacao da informacédo na LESSA Bruna: evento - ATAS
Rede de Arquivos Diplomaticos MAGAL1HAES ,Carolina' 2017 | pon BDA
Ibero-americanos — RADI ! ’ CONGRESSO

MARINS, Daniel;
NOVO, Hildenise

ISKO ESPANHA-
PORTUGAL
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LINS, lvana;
BATISTA, Luis Carlos;
SALLES, Maira

X
CONGRESSO
ISKO ESPANHA

Mediagdo da informacéo em

. . CAMPOS, Suelend iodico -
arquivos: a necessidade de WIFDS, suelen de 2016 Periddico BDA
consolidagéo da pratica do Oliveira; Biblionline
oldagao da pre SANTA ANNA, Jorge
servigo de referéncia
Artigo
apresentado em
o . ~ LIMA, Jussara Borges -
Mediacao da informagéo de- . g evento
ivistica: ' . 2016 | CONGRESSO BDA
arqu!v_lstlca.,o papel QO BRANDADO, Gleise da
arquivista pos-custodial Silva NACIONAL DE
ARQUIVOLOGIA
- CNA
Periddico -
Pesquisa
A mediacao da informacéo e Brasileira em
arquivologia aproximacdes LOUSADA, Mariana 2016 | BDA
. Ciéncia da
tedricas
Informacéo e
Biblioteconomia
Periddico -
o o . REBECIN -
A disciplina mediacéo da ALMEIDA JUNIOR, ) o
informag&o nos curriculos de Oswaldo Francisco de; | 5416 Revista Brasileira BDA
Arquivologia, Biblioteconomiae | SANTOS NETO, Joao de Educacgdo em
Museologia no Brasil Arlindo dos Ciéncia da
Informacao
A MEDIACAO DA
INFORMACAO NA TEORIA LOUSADA, Mariana 2015 | Tese PAB
ARQUIVISTICA
A MEDIAGAO DA
INFORMACAO NAS REDES SOUZA, Maira Salles de | 2015 | Dissertag&o PAB
DE ARQUIVOS HISTORICOS
. Periddico -
ALMEIDA JUNIOR, )
A mediacao da informacado no Oswaldo Francisco de; | 5413 Perspectivas em BDA
ambito da arquivistica FERREIRA, Leticia Ciéncia da
Elaine Informac&o
ALMEIDA JUNIOR,
Oswaldo Francisco de; g
. A Periddico - Ponto
Palavras-chave: possibilidades LUNARDELLI, Rosane 2012 BDA

de mediacao da informacéao

Suely Alvares;
TONELLO, Izangela
Maria Sansoni

de Acesso




35

Periddico - InCID:
o . ~ Revista de
Mediac¢édo da informacéo e .
estudos de usuarios: DUARTE, Adriana 2012 | Ciéncia da BDA
. ~ Bogliolo Sirihal
interrelacbes Informacéo e
Documentagéo
Capitulo de livro -
A mediacéo da informacao e a ALMEIDA JUNIOR, Marta Ligia
arquivistica: aproximacées Oswaldo Francisco de; | 2012 . . BDA
L . Pomim Valentin
tedricas LOUSADA, Mariana
(org.)
Fadel, Barbara;
Almeida, Carlos
Céandido;
CASARIN, Helen de;
SILVA. Castro: capitulo de livro -
Gestdo, mediacdo e uso da ' ' . i
. mediagao e u VALENTIN, Marta Ligia | 2010 | Marta Valentim BDA
informagé&o .
Pomim; (Org.)
ALMEIDA JUNIOR,
Oswaldo Francisco;
BELLUZZO, Regina
Célia Baptista
A MEDIACAO DA
INFORMAGAO NOS FERNEDA, Edberto; Periédico -
ARQUIVOS PERMANENTES: | GAMA, Fernando Alves | 2010 | |nformaczio & BDA
servigos de referéncia da Informacéo
arquivistica no ambiente digital
MEDIACAO DA INFORMACAO
SOB A OTICA DA
HNEIDER, Celi 2005 i PAB
ARQUIVOLOGIA: um novo SC ; Celia Monografia
olhar no fazer do Arquivista

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os trabalhos listados no Quadro 1 representam toda a producédo cientifica
indexada nas Bases de Dados BDA e PAB sobre mediacao da informag&o. Desse
modo, percebe-se que ainda é incipiente o numero de trabalhos desenvolvidos sobre
o tema, e torna-se evidente a escassez no numero de pesquisas sobre a tematica
voltadas a Arquivologia, o que vem sendo apontado por diversos autores, tais como:
Lousada e Almeida Junior (2013), Santos Neto e Bortolin (2019).

Para dar mais visibilidade ao quantitativo de pesquisas indexadas nas duas
bases objeto de estudo, no Grafico 1, pode-se perceber o percurso da producdo

durante os anos. Esses dados estédo dispostos por ano de publicacdo. Assim, nota-se
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que o trabalho mais antigo encontrado indexado é de 2005 e o mais recente foi em

2022, conforme a seguir:

Grafico 1 - Numero de trabalhos em mediagdo da informacédo nas bases de dados PAB e BDA a
partir do ano de publicacéo.

N

Quantidade de trabalhos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Pode-se perceber o aumento de trabalhos sobre a mediacdo da informacéao na
Arquivologia entre os anos de 2016 e 2020, embora esta seja uma tematica que vem
sendo estudada ha mais tempo na area da Ciéncia da Informacé&o, na Arquivologia
ainda é um tema de pesquisa bastante recente, como ja pontuado.

Nesse contexto, segundo Farias e Santos (2020, p. 32), “hd um amplo espaco
para a exploracdo e a insergao do tema na area”, e o crescimento no numero de
pesquisas indica que docentes e arquivistas estdo comegando a perceber a
importancia de discussfes sobre o tema.

Nota-se que, no ano de 2005 um trabalho foi realizado, seguido de um hiato de
quatro anos, também n&o houve pesquisas nos anos de 2011 e 2014. No ano de 2010
foram produzidos 2 (dois) trabalhos e em 2012 subiu para 3 (trés), porém seguido de
uma queda em 2013 para 1 (um) trabalho. A partir de 2015, percebe-se um aumento
no numero das publicac6es embora esse aumento seja minimo, sendo os anos que
atingiram o maior quantitativo de producdes os de 2016, 2019 e 2020, com um numero
de 4 trabalhos. Seguidos novamente por uma diminuicdo em 2021 e 2022 para 1 (um)
e 2 (dois) trabalhos produzidos respectivamente.
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Outro angulo analisado foi no que diz respeito a autoria, observou-se a
producdo por autores sobre a teméatica, como também em relacdo a preferéncia de

trabalhar individualmente ou em coautoria, como mostra o Grafico 2.

Grafico 2 - Autoria individual ou com coautoria dos trabalhos analisados.

® Em Grupo

@® Individual

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Neste caso, pode-se observar que 75% dos trabalhos analisados foram
produzidos coletivamente, ou seja, a maioria dos pesquisadores que trabalham sobre
a tematica em questdo, preferem trabalhar de forma colaborativa com outros
pesquisadores. Pode-se associar isto ao fato de que a maioria dos trabalhos
recuperados sao artigos em periédicos, visto que, esse tipo de publicacdo permite a
autoria coletiva, além de, segundo Dias e Cervantes (2012), este ser um dos meios
mais dindmicos e bem aceitos pela comunicagéo cientifica.

Garcia et al. (2010) consideram que esse contexto de producdes realizadas de
forma coletiva vem crescendo nos ultimos anos e tende a continuar em alta, segundo
0s autores, trabalhar em parceria traz beneficios para os pesquisadores no sentido
em que,

[...] reduz custos, economiza tempo, otimiza recursos humanos e financeiros,
favorece uma visdo multicéntrica e multidisciplinar e possibilita uma
importante troca de experiéncias para que se chegue a novas solu¢des — por
isso 0 numero de autores por trabalhos aumentou nas Ultimas décadas e a
tendéncia é continuar em alta. Garcia et al. (2010, p, 566).

Além dos beneficios relatados por Garcia, outros autores, como Vanz e Stumpf
(2010), compreendem ainda mais vantagens para a atividade colaborativa, entre elas
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destaca-se, 0 aumento da visibilidade e produtividade cientifica, reducdo da
possibilidade de eventuais erros, manter a concentracdo e a disciplina no
desenvolvimento da pesquisa, aumento do nivel de expertise e especializacdo
relativos ao conteudo da pesquisa, treinar pesquisadores e orientandos.

Nesse contexto, a colaboracdo nas atividades de pesquisa potencializa a
producao cientifica e, pode-se perceber a motivacdo na qual leva os pesquisadores a
buscarem acdes colaborativas com seus pares.

Outro aspecto avaliado na pesquisa foram os vinculos institucionais dos
autores que realizaram pesquisas sobre a mediacdo da informacdo no ambito da
Arquivologia, apresentados no Grafico 3, este parametro pretende perceber
principalmente quais instituicbes e regides do pais sdo mais ativas na pesquisa em

relagdo a tematica.

Grafico 3 - Vinculo institucional dos pesquisadores.

UFBA - 9 (29%)

UNESP - 7 (22,6%)
UEL - 4 (12,9%)
UFES - 2 (6,5%)
UFMG - 2 (6,5%)
UNIRIO - 2 (6,5%)
UFF - 1 (3,2%)

UFPE - 1 (3,2%)
UEPB - 1 (3,2%)

Departamento de Arquivo e Documentacao
da casa de Oswaldo Cruz/ Fiocruz - 1 (3,2%)

Fundacdo Casa de José américo - 1 (3,2%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Observando o Gréfico 3, pode-se perceber que a Universidade Federal da
Bahia (UFBA) se sobressai entre as outras, com 9 (nove) trabalhos o que corresponde
a 29% da producédo cientifica sobre a tematica em questdo, em seguida vem a
Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho (UNESP) com 7 (sete) trabalhos
e um percentual de 22,6% da produc&o.

A presenca da UNESP em segundo lugar entre as instituicdes que lideram na

producéo cientifica sobre a tematica em questédo se da principalmente por causa da
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atuacao e protagonismo do Prof. Dr. Oswaldo Francisco de Almeida Janior, o qual
trouxe e traz contribuicdes significativas com seus estudos sobre mediacéao.

Os trabalhos de Almeida Junior tendem a ser mais voltados para as areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacg&o, como é possivel perceber no Apéndice A,
onde percebe-se suas producdes sobre a mediacéo, nota-se ainda que dentre as 76
producdes sobre o tema, apenas 5 (cinco) sdo voltadas para a Arquivologia e 71
possuem o foco nas outras areas.

Porém, mesmo suas pesquisas sendo em sua maioria voltadas para as areas
da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, elas também s&o amplamente usadas
como base para pesquisas nos campos da Arquivologia como também da Museologia.

Ao que tange os pesquisadores vinculados a UFBA, eles tém mostrado
interesse na tematica nos anos mais recentes, além de esta ser a instituicio com mais
trabalhos vinculados, a maioria destes foram publicados entre 2020 e 2023, e 0 mais
antigo foi em 2016.

Em seguida, com 4 (quatro) trabalhos e um percentual de 12,9%, temos a
Universidade Estadual de Londrina (UEL), seguidos das Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), Universidade Federal Minas Gerais (UFMG) e a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), cada uma com 6,5%, o que
corresponde a 2 (duas) producdes cada.

Por fim tem-se as Universidade Federal Fluminense (UFF), a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), além
do Departamento de Arquivo e Documentacdo da casa de Oswaldo Cruz e a
Fundacao Casa de José Américo, cada um com 1 (uma) producéo, o que corresponde
a 3,2 % dos trabalhos.

E importante ressaltar que com a excegdo da UFPE, todas as outras
universidades mencionadas possuem cursos de graduacdo em Arquivologia, porém a
UFPE conta apenas com um programa de pds-graduacédo em Ciéncia da Informacéao.
Desse modo, diante do exposto, percebe-se que a maior concentracdo das
publicacdes sobre a mediacéo da informacao na Arquivologia se encontra nas regides
nordeste e sudeste.

Outro ponto analisado foram os tipos de trabalhos produzidos, como mostra o
Quadro 3. Pode-se notar que ha uma grande preferéncia dos pesquisadores pela
publicacdo em periédicos, possivelmente pelo fato deste ser um dos meios mais

rapidos de publicacdes e consequentemente mais acessiveis, uma vez que quase a
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totalidade dos periddicos estdo em rede, isso facilita a divulgacdo das pesquisas e
que permitem producbes com coautoria, 0 que possibilita os beneficios
proporcionados pela colaboracdo em pesquisa.

Nesse contexto, encontrou-se as seguintes pesquisas, conforma o Quadro 3, o

qgual confirma nossa analise:

Quadro 3 - Quantidade de producdes em relacéo ao tipo de trabalho.

Tipo de Trabalho Quantidade
Periodicos 19
Trabalhos publicados em Eventos 3
Capitulos de Livro 2
Monografias 2
Dissertacoes 1
Teses 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Identificou-se 19 artigos de periédicos, 3 (trés) trabalhos apresentados em
eventos, 2 (dois) capitulos de livros, 2 (duas) monografias, 1 (uma) dissertacdo e 1
(uma) tese.

Houve uma expressiva quantidade de producbes em formato de artigos
periddicos, totalizando 67.9% das producfes encontradas. Esse achado corrobora
com a tendéncia do fazer uma ciéncia mais dinamica e agil, visto que os periédicos

séo, segundo Miranda, Carvalho e Costa (2018, p. 10):

[...] indispensaveis na divulgacéo dos resultados de pesquisas e relatos de
experiéncias recentes, pois faciltam o acompanhamento constante dos
avancos em cada &rea, além de favorecer a necessaria realimentacdo do
ciclo de geracdo de comunicacdo e disseminacdo mais rapida de novos
conhecimentos.
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Destarte, corroborando com Dias e Cervantes (2012) que reafirma o carater
mais dinamico de publicacdo de um periédico quando comparado a um livro. E
considerando que as monografias, dissertacdes e teses sao realizadas em especial
para a obtencdo de titulos, j& era esperado que os periddicos representassem a
guantia majoritaria dos dados.

Outro ponto destacado foram os autores que mais produziram dentro dos
trabalhos analisados na pesquisa. Conforme o Quadro 4, percebe-se que Almeida
Junior se sobressai com a maior quantidade, sendo 5 (cinco) produgdes, logo depois
aparece Lousada e Santos com 4 (quatro) producfes cada, em seguida Brandao e
Sousa com 3 (trés) producdes, seguidos por Bortolin, Jesus e Lima com 2 (duas)
produgdes. Mesmo néo destacando no quadro abaixo, vale notar que todos os outros
autores analisados nesta pesquisa contribuem com 1 (uma) produgao cada.

Quadro 4 - Autores com mais producdes.

: : 5 guantidade de
Autor Tipo de Publicagao .
producdes
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo 3 artigos em periodicos; 5
Francisco 2 Capitulo de livro.
SANTOS, Raquel do Rosério 4 artigos em periodico. 4
LOUSADA, Mariana 2 artigos em periodicos; 4
1 capitulo de livro; 1 tese.

BRANDAO, Gleise da Silva 2 artigos em periodicos; 3

1 trabalho publicado em evento.
SOUSA, Ana Claudia Medeiros 2 artigos em periodico; 3
de 1 trabalho publicado em evento.
LIMA, Jussara Borges de 1 artigos em periodicos; 2

1 trabalho publicado em evento.
BORTOLIN, Sueli 2 artigos em periédico. 2
JESUS, Ingrid Paixado de 2 artigos em periddico 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Como apontado anteriormente, os estudos de Almeida Junior contribuem
sobremaneira para os avan¢os das pesquisas sobre mediacdo da informacéo.

Segundo o recorte realizado por Farias e Santos (2020), este foi o autor mais citado
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sobre mediacao da informacé&o na Arquivologia entre os anos de 2009 e 2019, embora,
ele esteja liderando quanto a quantidade de producdes voltadas para a Arquivistica,
esta ndo é sua area de foco, o que deixa espaco para outros autores assumirem esse
papel, como apontam as atua¢Bes de Mariana Lousada e de Raquel do Rosério
Santos, que participou de suas quatro publicacdes entre os anos de 2020 e 2022.

E importante ressaltar que a maioria dessas producdes foram realizadas a
partir de trabalho em coautoria, como por exemplo Santos e Sousa, que produziram 2

publicagcdes em conjunto, e da mesma maneira Jesus e Santos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizacdo deste estudo, pode-se evidenciar através da bibliografia
acerca de mediacdo da informagédo, que este caracteriza-se um termo bastante
abrangente e com nuances complexas, o que pode dificultar sua conceituacéo. Para
esta pesquisa, considerou-se como base o conceito desenvolvido e proposto por
Almeida Junior (2015), o qual d4 énfase a quatro elementos essenciais: a interferéncia
do profissional da informacgdo; a apropriagdo da informacdo pelos usuérios; a
mediacdo da informacdo como processo e a geracdo de conflitos e novas
necessidades informacionais.

Esta pesquisa teve como objetivo geral a andlise da producao literaria cientifica
sobre o tema da mediagao da informacg&o nas bases de dados PAB e BDA, a fim de
identificar o panorama da producéo sobre a temética na area. Para isso fez-se uso do
meétodo da pesquisa bibliométrica, com foco nos trabalhos indexados nas Bases de
Dados PAB e BDA, o levantamento revelou que o trabalho mais antigo encontrado foi
produzido no ano de 2005 e o mais recente no ano de 2022.

Quanto aos objetivos especificos, buscou-se inicialmente apresentar a
mediacao da informacao, fundamentada principalmente nos conceitos de Almeida
Junior. No intuito de enfatizar a importancia de discussdes sobre o tema, visto sua
relevancia para a Arquivistica, jA que este € um processo que esta intrinseco a
atuacao dos profissionais de Arquivo.

Ao que tange a producéo sobre a tematica em questéo, nas referidas Bases de
Dados, foi possivel perceber o que estava sendo produzido sobre mediacdo da
informacdo na Arquivologia, além do quantitativo de pesquisas presentes em seus
acervos.

Por fim, buscou-se caracterizar a producgdo cientifica sobre a mediacdo da
informacdo na Arquivologia em ambito nacional, visto que as duas Bases de Dados
se complementam no objetivo de serem repositérios para o conhecimento cientifico
da Arquivologia no Brasil.

Partindo das buscas realizadas nas Bases de dados PAB e BDA, ambas
especializadas no armazenamento e divulgacao cientifica no campo da Arquivologia,
foi possivel encontrar um total de 28 trabalhos que tratam a respeito da mediacao da
informacé&o especifica para a Arquivistica. Diante disso, percebemos uma caréncia na

literatura cientifica da Arquivologia sobre a tematica, visto que, mesmo com a
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tendéncia de crescimento nos anos mais recentes, este ainda se configura um namero
pequeno de producdes, quando levado em consideracdo que o corpus da pesquisa
foram todas as pesquisas presentes nestas bases sobre a tematica em questéo.

O estudo apontou também que Almeida Junior esta entre os autores com maior
numero de producdes sobre mediacdo da informacéo na area da Arquivologia, devido
a sua contribuicdo nos estudos sobre a mediacédo da informacéo na area da Ciéncia
da Informacdo, Biblioteconomia como também para a Arquivistica. Embora, destaca-
se o interesse de outros pesquisadores com um foco mais alinhado com a arquivistica.
Além disso, observa-se grande predominéancia na publicacdo de trabalhos em
periodicos e a escolha da opcao por autoria coletiva dos trabalhos, como também,
evidencia-se as regioes nordeste e sudeste como as mais produtivas em relagcéo ao
tema estudado.

Esta pesquisa buscou contribuir ao evidenciar a importancia da mediacdo da
informacdo na Arquivologia, especialmente na atualidade onde a producédo de
informacdes acontece de maneira acelerada, tendo em vista que este € um processo
que esta presente em todas as ac¢des dos profissionais arquivista durante sua atuacao,
tanto de forma implicita como explicita, desde a producdo dos documentos até a sua
disseminacéao e uso.

Nesse sentido, pode-se afirmar que pensar a mediacdo da informacéo na area
da Arquivologia se faz necessario pensar em reformulacdes teérico-metodolégicas em
novos posicionamentos profissionais e em situar a area frente as expectativas
assinaladas para novos estudos, como aponta os trabalhos mapeados sobre
mediacao da informacao, no intuito de propiciar novas discussdes e instigar reflexdes,
e com isso adubar o solo para a realizacao de futuras pesquisas.

A Arquivologia, como muitas outras areas, também é afetada e impulsionada
pelo cenario contemporaneo fortemente movido pela tecnologia, o qual alterou as
maneiras de interacdo entre os arquivistas e 0s usuarios, diante desse contexto, 0s
estudos sobre mediacao da informacao podem trazer contribui¢cdes significativas.

Desse modo, torna-se essencial o aprofundamento e reflexdes relativas ao
tema da mediagdo da informacdo, uma vez que, devido a pequena quantidade de
producdes sobre o tema identificados na PAB e na BDA, € certo que carece de mais
discussbes e mais aprofundamentos e que se coloque o foco também nos usuarios

da informacao, para que se possa formar um corpus teérico bem consolidado.
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APENDICE A - Trabalhos de Almeida Junior sobre mediag&o da informacéo.

intersubjetivo: aproximacdes tedricas

Titulo Autores Ano
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Da questdo técnica a acdo comunicativa: contributos | Francisco de; 2023
tedricos para a mediacao da informacao CASTRO, Jetur Lima de.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Francisco de;
SIQUEIRA, Thiago Giordano de
Souza,;
Mediagdo da informacéo: percursos de um grupo de | CALDERA, Orledys Maria de 2023
pesquisa na Universidade Estadual Paulista Jesus Lopez;
PACHECO, Cintia Gomes;
ULIAN, Simone Maria Gongalves
de Oliveira.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
. - Francisco de;
Fenomenologia da mediacéo OLIVEIRA, Heloa Cristina 2022
Camargo de.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
A mediacdo da informacdo no contexto escolar: uma | Francisco de;
abordagem nas tecnologias digitais de informacédo e | WATARI, Angela Vicente | 2022
comunicacao Alonso.
A DIMENSAO POLITICA DA MEDIACAO DA ﬁ:‘a'\:']g'iﬁ de‘],UN'OR’ Oswaldo
INFORMACAO EM ARQUIVOS DE PARTIDOS - T .
POLITICOS BRASILEIROS: O CASO DO PARTIDO | prron#  JUNIOR,  Wilson | 2022
DOS TRABALHADORES MARTINEZ-AVILA, Daniel.
OBSTACULO EPISTEMOLOGICO DA (b) IBLIOTECA | ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
A (B) IBLIOTECA: REFLEXAO DO VIR-A-SER COM A | Francisco de; 2022
CONTRIBUICAO DA MEDIACAO DA INFORMACAO CASTRO, Jetur Lima de.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Mediacéo da informacéo e seus impactos na formacgéo | Francisco de; 2022
da consciéncia de classe operéria ULIAN, Simone Maria Gongalves
de Oliveira.
Interlocucdo entre a mediacdo da informacdo e | ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
competéncia em informacéo: uma andlise bibliométrica | Francisco de; 2022
das publicacdes entre 2000-2021 PACHECO, Cintia Gomes
Da mediacdo a apropriacdo da informacédo: um olhar ALME.IDA JUNIOR,  Oswaldo
para o usuario da informacao Francisco de; 2022
RIBEIRO, Marcela Arantes.
Mediacao da informacéo, teoria critica e conflitualidade: ALME.IDA ‘],UNIOR’ Oswaldo
a dimensédo intersubjetiva do reconhecimento como Francisco de; , 2022
~ . P CASTRO, Jetur Lima de.
acao coletiva emancipatoéria
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Mediacdo da informacdo em museus: perspectivas a Francisco de; . .
. o SIQUEIRA, Thiago Giordano de | 2021
partir dos textos das exposi¢coes
Souza.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Mediacdo da informacdo e reconhecimento | Francisco de; 2022

CASTRO, Jetur Lima de.
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DISCUTIR AS ORIGENS: apontamentos para um

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Francisco de;

debate acerca da informacéo sob o olhar da mediacdo. | GUARALDO, Tamara Souza 2021
Brandao.
MEDIACAO E APROPRIACAO DA INFORMACAO: O | ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
USUARIO DA POLITICA DE COTAS PARA O | Francisco de; 2021
ACESSO AO ENSINO SUPERIOR RIBEIRO, Marcela Arantes.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
o . L Francisco de;
Mediacao, Gestao e interdisciplinaridade SANTOS NETO, Jodo Arlindo 2021
dos.
INFORMAGAO E MEDIAGAO DA INFORMAGAO: ﬁ‘:'a'\r/']g'szﬁ‘ deJ_UN'OR' Oswaldo o021
UMA RELACAO PARA MUDANGCAS SOCIAIS RIBEIRO, Marcela Arantes.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Francisco de;
Intencionalidade e media¢éo da informacgéo no contexto | Sanchez, Fernanda Alves; 2021
dos ambientes informacionais digitais VECHIATO, Fernando Luiz;
VIDOTTI, Silvana Aparecida
Vorsetti Gregorio.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Francisco de;
MEDIAGAO DA LITERATURA POR MEIO DA VOZ Q;Xtii Rosenari Pereira dos | 5,
BORTOLIN, Sueli,
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
LEITURA, MEDIACAO, TECNOLOGIA: ANALISE “A | Francisco de; 2021
MENINA QUE ROUBAVA LIVROS” WATARI, Angela Vicente
Alonso.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
A mediacao da informag&o no resgate da visibilidade e | Francisco de;
dignidade dos vulneraveis: o caso das pessoas em | BELLUZZO, Regina  Célia | 2021
situacao de rua Baptista;
BRITO, Tania Regina de.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Os valores pragmético, afetivo e simbdlico no processo Francisco de; -
de mediacao conscient’e da informacéo SANTOS, Raquel do_ Rosano_; 2021
SOUSA, Ana Claudia Medeiros
de.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
A funcao social da mediacao da informacéo no carcere | Francisco de; 2020
LOPES, Fernando Cruz.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
A contribuicdo de Benoit Hardy-Vallée para os | Francisco de; 2020
conceitos de mediacdo da informacédo SANTOS NETO, Jodo Arlindo
dos.
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
~ . - Francisco de;
Reflexdes sobre mediacao transmidiatica ALVES, Rosemari Pereira dos 2020
Santos.
» . i ] ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
A tematica mediacao nos cursos de graduacao e pos- . i
graduacdo stricto sensu na area da Ciéncia da Francisco de; ~ , 2020
~ : SANTOS NETO, Jodo Arlindo
Informacéo no Brasil dos
ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Institucionalizagdo do campo da mediagdo da | Francisco de; 2020

informac¢&o no Brasil: em foco o0 ensino e a pesquisa

SANTOS NETO, Jodo Arlindo
dos.
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Perspectivas em mediacdo da informac&o no contexto

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
Francisco de;

df':ls_ tecnologlas de !nformagao e da comunicacdo em SOUZA. Rafael Gomes de. 2019
bibliotecas universitérias

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo
A andlise do discurso como aporte tedrico- Francisco de;

o . ~ - SANTOS NETO, Joado Arlindo
metodolégico para as teses e dissertacfes com énfase dos: 2019
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