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RESUMO

O presente trabalho apresenta pesquisa sobre a digitalizacdo de documentos
arquivisticos da Secretaria Municipal de Saude de Jodo Pessoa (SMS-JP) realizados
a partir da implantagcdo do Programa Jo&do Pessoa sem papel, e consequentemente
da Plataforma 1Doc. O objetivo foi analisar os procedimentos de digitalizacdo dos
documentos nao digitais da SMS-JP, a fim de identificar se estes procedimentos
estdo de acordo com critérios minimos de conformidade. Para tanto foi necessario
identificar na Legislacao, nas Normas Técnicas e manuais de boas praticas, os
requisitos que pudessem garantir critérios de conformidade em digitalizacdo de
documentos arquivisticos. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada e
descritiva, de abordagem qualitativa, a partir de um estudo de caso por meio de
observacdo participante. Como resultados, foram encontradas inumeras
inconformidades. A pesquisa mostrou resultados nao satisfatérios no que se refere
ao atendimento as Leis, Decretos e Normas Técnicas especificas, sinalizando
problemas na digitalizacdo dos documentos analisados. Como recomendacao
sugere-se que se tenha um arquivista para coordenar e orientar os procedimentos
inerentes a digitalizacdo dos documentos, que possa intervir na gestao dos recursos
como softwares e hardwares/equipamentos, bem como para ministrar treinamentos
aos profissionais envolvidos e implantar os requisitos essenciais, a fim de garantir as
caracteristicas arquivisticas dos documentos digitalizados pela SMS-JP.

Palavras-Chave: gestdao de documentos; digitalizacdo; Secretaria Municipal de
Saude; Joao Pessoa.



ABSTRACT

This paper presents research on the digitization of archival documents of the
Secretaria Municipal de Saude de Joao Pessoa (SMS-JP) carried out from the
implementation of the Joao Pessoa Paperless Program, and consequently the 1Doc
Platform. The objective was to analyze the procedures for digitization of physical
documents from SMS-JP, in order to identify if these procedures are in accordance
with minimum compliance criteria. For this it was necessary to identify in legislation,
technical standards and best practices manuals, the requirements that could ensure
compliance criteria in digitizing archival documents. This is a research of applied and
descriptive nature, with a qualitative approach, based on a case study through
participant observation. The results were that numerous non-conformities were
found. The research showed unsatisfactory results in terms of compliance with Laws,
Decrees and specific Technical Standards, indicating problems in the digitalization of
the documents analyzed. As a recommendation it is suggested to have an archivist
to coordinate and guide the procedures inherent in the digitization of documents, who
can intervene Iin the management of resources such as software and
hardware/equipment, as well as to provide training to the professionals involved and
implement the essential requirements in order to ensure the archival characteristics
of the documents digitized by SMS-JP.

Keywords: document management ; digitalization; Municipal Health Secretary ;
Joao Pessoa.
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1 INTRODUCAO

Este artigo trata do tema relacionado a digitalizacao dos documentos nao
digitais - (em suporte papel), da Secretaria Municipal de Saude de Jodo Pessoa
(SMS-JP), que desde o ano de 2021 esta passando pelo periodo de implantacao do
Programa “Jodo Pessoa sem papel”, em que gradativamente, todos os oérgaos
municipais passaram a utilizar a plataforma 1Doc para criar e tramitar documentos
avulsos e processos em meio digital.

A Plataforma foi implantada para concretizacdo do Programa mencionado
visando a melhoria na comunicacido interna e externa do Governo Municipal e
possibilitar o acesso da populacao aos servicos publicos municipais a partir de um
computador ou outro dispositivo com acesso a internet.

Diante da implantagdo do Programa “Jodao Pessoa sem Papel” na Secretaria
Municipal de Saude de Joao Pessoa, gera-se a necessidade de conhecer os
procedimentos de digitalizacdo dos documentos nao digitais anexados aos
processos eletrénicos através da Plataforma 1Doc, tendo em vista, a grande
guantidade de documentos produzidos diariamente, em especial, 0s processos
administrativos, nos quais sao inseridos documentos oriundos de setores internos e
de 6rgaos externos.

Este estudo foi realizado por meio de pesquisa participativa, a qual se
justifica por ser a autora, servidora na SMS-JP. Desse modo, a partir da vivéncia
dessa transicdo, percebe-se que parte dos documentos digitalizados estao ilegiveis,
ou com outras inconformidades que dificultam a leitura de inumeros documentos, o
que provoca inquietacdo do ponto de vista arquivistico. Pois, em uma possivel
auditoria, como seria feita a defesa de algo que o proprio documento nao é capaz de
comprovar diante de tais falhas? Tal questionamento inquieta e provoca a busca por
respostas a fim de vislumbrar alguma solucao para evitar futuros problemas e
retrabalho desnecessario.

Diante destas inquietacdes surge o seguinte problema de pesquisa: Qual(is)
o(s) critério(s) utilizado(s) para nortear o processo de digitalizacdo dos documentos
ndo digitais da Secretaria Municipal de Saude de Joao Pessoa-SMS-JP?

O objetivo geral do trabalho € analisar os procedimentos de digitalizacdo dos

documentos nao digitais da Secretaria Municipal de Saude de Joado Pessoa-SMS-



14

JP, a fim de identificar se estes procedimentos estdo de acordo com critérios

minimos de conformidade.
Os objetivos especificos s3o:

a. ldentificar a legislacao, normas técnicas e manuais de boas praticas a respeito da
digitalizacao de documentos;

b. Verificar as condi¢cdes dos documentos digitalizados anexados aos processos
abertos e tramitados na Plataforma 1-Doc;

c. Descrever como os procedimentos estdo sendo realizados atualmente na
Secretaria Municipal de Saude de Joao Pessoa.

O estudo visa compreender os procedimentos adotados no processo de
digitalizacdo, tendo em vista que tais documentos ainda serao utilizados por
determinado periodo, anexados aos processos nato-digitais, devido a fatores, como
por exemplo, contratos assinados antes da implantacdo do Programa Jodo Pessoa
sem Papel, com vigéncia posterior a essa data, e que fazem parte dos processos de
pagamento da SMS-JP, tornando-se assim, processos hibridos, considerando que “a
implantacdo do ambiente digital de gestdo documental junto aos oérgdos de
administracao publica dar-se-a gradualmente”, (BRASIL, 2021).

Para tanto, os documentos precisam ser digitalizados de acordo com as
normas recomendadas pela Lei Federal n° 12.682, de 9 de julho de 2012, bem
como, do decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020, para que seja assegurada
suas principais caracteristicas arquivisticas, como também a possibilidade de
interpretacdo de seu conteudo de forma clara e precisa, possibilitando assim a

fluidez dos processos até o seu destino final.

2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa classifica-se como de natureza aplicada e descritiva, de
abordagem qualitativa. Quanto ao método de investigacdao, a proposta foi
desenvolvida por meio de observacao participante em estudo de caso unico, a fim
de identificar as caracteristicas dos documentos digitalizados, bem como os
procedimentos adotados para o processo de digitalizacao.

As pesquisas descritivas sdo, “[..] as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica. Gil (2002, p. 42), cujo

objetivo fundamental visa estabelecer relacées entre variaveis, como também a
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descricao de particularidades de uma populagdo ou de determinados
acontecimentos. (GIL, 2002).

A pesquisa qualitativa habitualmente é direcionada conforme o seu
desenvolvimento, a partir do contato direto entre pesquisador e objeto de pesquisa,
buscando o entendimento de determinados fenédmenos, diante do ponto de vista de
seus participantes, iniciando a partir desse momento a interpretacdo do fenémeno
estudado. (NEVES, 1996).

Estudo de caso € considerado importante para a compreensdo de
acontecimentos sociais complexos, possuindo estratégia metodologica basilar as
questdes do tipo “qual’ ou “como”, (SATYRO; D'’ALBUQUERQUE, 2020), ainda
segundo as autoras,

(...) um estudo de caso se configura pela analise densa, holistica e com foco
nos processos ou conjuncdes de processos internos ao caso, com ganhos
em intensidade e conhecimento dos mecanismos de funcionamento do
caso, quase sempre realizado de forma aprofundada, compreensiva e
densa. (SATYRO; D’ALBUQUERQUE, 2020, p.7)

De acordo com YIN (2015) o Estudo de Caso unico tem por objetivo captar
situagdes rotineiras, identificando o estado em que se encontram, ressaltando a
necessidade de certo cuidado, objetivando minimizar possiveis representacoes
equivocadas e com isso, aumentar a necessidade de novas coletas.

A pesquisa participante, assim como a pesquisa-acao, caracteriza-se pela
interacao entre pesquisadores e membros das situacgoes investigadas. (GIL, 2002)

A primeira etapa do percurso metodologico, foi a partir de pesquisa
bibliografica e documental, onde foram consultados artigos, em bases de dados
bibliograficas sobre a tematica da gestao documental e digitalizacdo de documentos.
A pesquisa documental foi empreendida por meio de consultas as leis, decretos e
normas referentes ao tema, nos ambitos, municipal, estadual e federal.

Foram realizadas pesquisas no site do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), do Governo Federal, Governo da Paraiba, Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa e Portal da Transparéncia, além de consultas presenciais e mensagens via
whatsapp no periodo de 15 a 29 de maio de 2023 aos setores juridico e de
Informatica da Secretaria Municipal de Saude para obtencdo de informacdes a
respeito do processo de Implantacdo da Plataforma 1Doc, como também, a
obtencdo de informacdes técnicas da empresa responsavel pela Plataforma, a

existéncia de Leis Municipais que regulamentem a sua implantacao, a configuracao
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dos equipamentos e soffwares usados para digitalizacao dos documentos, se eles
seguem os padrdes arquivisticos exigidos em Lei.

Também foi realizada entrevista presencial no Setor da Rede Conveniada,
responsavel pelo acompanhamento e digitalizacdo dos processos de pagamento
hospitalar, utilizados na pesquisa. A fim de exaurir a busca por normativas acerca do
tema em discussao, foram ouvidos funcionarios de outros setores.

Ja a coleta dos dados, referentes aos documentos digitalizados e anexados
aos processos nato-digitais foi realizada por meio de acesso a Plataforma 1Doc,
nesta fase a analise voltou sua atencdo a observacao de dois pontos dentre os
critérios exigidos pelas normas técnicas e legais, que foram a qualidade da imagem
digitalizada e se os documentos digitalizados estao indexados de forma a garantir a

sua imediata recuperacao e localizagao.

3 DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS

O servigo de digitalizacao tem se mostrado crucial em meio a fase atual, onde
as praticas de trabalho acontecem cada vez mais no entorno digital e ganha cada
vez mais espaco em outras areas da sociedade, porém, € preciso ter cautela quando
se fala em substituicao do papel como suporte da informacao.

A transicao é real, ela esta acontecendo nos mais diversos ambitos do pais,
tanto no setor publico quanto no privado, contudo, ainda existem alguns pontos que
demonstram precisar de mais clareza, a exemplo do descarte ou ndo do documento
original apos a sua digitalizacao.

Inclusive na legislacdo, percebe-se uma certa “confusdo,” como podemos

observar no disposto na Lei n°12.682/2012 em seus art. 2°-A §1° e art. 6°, a saber.

§ 1° Apos a digitalizagao, constatada a integridade do documento digital nos
termos estabelecidos no regulamento, o original podera ser destruido,
ressalvados os documentos de valor histérico, cuja preservacado observara o
disposto na legislacdo especifica. (Incluido pela Lei n°13.874, de 2019)

(-

Art. 6° Os registros publicos originais, ainda que digitalizados, deverdo ser
preservados de acordo com o disposto na legislagdo pertinente. (Lei
12.682/2012)

A determinacéo vista no Art. 2°-A § 1°, encontra conformidade de ordem de
descarte com o Art. 9° do decreto n°® 10.278/2020, desde que ela seja feita

conforme as determinacdes nele constantes. Esse decreto além de regular
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dispositivos nas leis de n° 13.874 e n° 12.682, também estabelece técnicas e
requisitos para que os documentos digitalizados tenham os mesmos efeitos legais
gue os seus respectivos originais.

Percebe-se um certo equivoco nessas disposicoes legais quando autorizam
a eliminacdo do documento original apos a digitalizacdo, com excecao para os
documentos de valor histérico, uma vez que tal acao pode causar um transtorno
sem medida nao so para as instituicdes publicas e privadas, como também para a
garantia da memoria das instituicdes que a fizerem e em contrariedade ao art. 6°
da Lei n°12.682/2012 que defende a preservacao de documentos publicos
originais apos a sua digitalizacao.

A esse respeito Araujo, Oliveira e Santos (2020), alertam que a fragilidade
da Tecnologia € um ponto que deve ser considerado, visto que mesmo com todo
0 avanco a ele inerente esse aspecto ainda se faz presente gerando a iminéncia
de diversos riscos, como por exemplo, intercepcao de dados, virus e
obsolescéncia da tecnologia utilizada. Porém, antes de tudo faz-se necessario
compreender o processo de digitalizagao, tendo em vista sua amplitude, além da
necessidade de conhecimento das normativas para a realizacdo de um trabalho
de qualidade e garantia e garantia das caracteristicas arquivisticas.

De acordo com o paragrafo unico da Lei n°12.682/2012 a digitalizacao é
entendida como “(...) a conversdo da fiel imagem de um documento para codigo
digital”. Ja o Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais langado em 2020 e
elaborado pela Camara Técnica de Documentos eletronicos (CTDE) do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) o define como um “processo de conversao de um
documento para o formato digital, por meio de dispositivo apropriado”.

Percebe-se que as duas definigdes mencionam a palavra “conversao”, que
de acordo com o dicionario Aurélio, essa palavra significa “Quando uma coisa passa
a ser outra; transformacgao”. O n&do uso de tais conceitos no sentido arquivistico, ou a
nao referéncia deles ao significado de digitalizacido de documentos arquivisticos &
defendida por Miranda e Santos (2019), onde contextualizam seu pensamento com

0 exemplo a seguir:

Ao fotografarmos uma pessoa num banco da praga, e ao reproduzirmos
esta imagem na tela de nosso proprio aparelho de celular, ocorre ali a
captura ou registro, num espaco temporal determinado, da representacao
desta pessoa, e ndao uma transformacdo/conversdo desta para outro
formato. (MIRANDA; SANTOS, p.28).
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Com isso, observa-se a notoria existéncia de lacunas ndo apenas conceituais
quando o assunto é digitalizacao de documentos, mas em especial ao descarte do
original apos a sua digitalizacdo, como também, questionamentos sobre os
requisitos necessarios para que o documento digitalizado possa substituir o original
em papel para fins juridicos. E imprescindivel a conscientizacdo de que, para se ter
um documento digitalizado conforme as normas técnicas, nao basta inseri-lo no
scanner e salvar em uma pasta do computador sem qualquer critério, € preciso que
as diretrizes regulamentadas pelo Decreto n® 10.278/2020 e demais normativas
sejam adotadas a partir do inicio do processo até a sua finalizacao.

E necessario destacar as recomendacdes acerca do tratamento dado aos
documentos originais, os quais, recomenda-se encaminha-los para o local de guarda
até a sua destinacdo final, descarte ou guarda permanente, sendo estes,
impossibilitados de destruicdo mesmo apdés a sua digitalizacdo (Decreto n°
10.278/2020) e os digitalizados armazenados em ambientes informatizados, e
quando necessario, inseridos em processos eletréonicos (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2023), devendo estes, estarem interligados por uma cadeia de
custddia de documentos arquivisticos (CCDA), a fim de evitar possiveis danos e
colocar em duvida a sua integridade.

Considerando a vulnerabilidade do momento da transferéncia de um
ambiente para outro, a CCDA tem um papel fundamental e deve ser auditada por
procedimentos que garantam a manutencdo da presuncao de autenticidade do
documento. Para que isso seja possivel, a implantacao de um Sistema Informatizado
de Gestao Arquivistica de Documentos — SIGAD, conforme requisitos estabelecidos
pelo e-Arq Brasil € de extrema necessidade, pois como bem informam Fantine,
Flores e Santos (2023) € de responsabilidade da Gestdo de documentos o
acompanhamento de todas as suas fases. Posicionamento esse, que esta em
concordancia com o disposto na Leli n®8.159/1991, que define a Gestdao de
Documentos como:

...0 conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e

intermediaria, visando a sua eliminagcdo ou recolhimento para guarda
permanente. (Lei n®8.159/1991, Art.39).

Desse modo, a digitalizacdo precisa ser entendida como um processo
complexo que exige extrema atencao quanto a responsabilidade no tratamento dos

documentos arquivisticos, bem como a observacao do ciclo de vida destes, tendo
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em vista que os documentos permanentes ndo podem ser descartados apds a sua
digitalizacao, sugerindo assim a observacao a Resolucdo do CONARQ, n°31 de 28
de abril de 2010, que dispde sobre a adocao das Recomendacgdes para Digitalizacdo
de Documentos Arquivisticos Permanentes, nao contempladas no Decreto n°
10.278/2020.

Diante da dimensdo dos procedimentos que envolvem digitalizar documentos
arquivisticos, e de acordo com cada demanda, a digitalizacao pode ser realizada sob
trés estratégias distintas no ambito da instituicdo. Sao elas, Pontos de digitalizacao
descentralizados (PDD), quando o documento original € recebido pelo setor
responsavel ou de protocolos descentralizados; por uma unidade centralizada
denominada como Unidade Teécnica de Digitalizagcdo (UTD) indicada para
digitalizagcao de grande quantidade de documentos, em especial de documentos na
fase intermediaria, ou fora da Instituicdo, em Unidade Técnica de Digitalizacao
Externa (UTDE), que é indicada para digitalizacdo de grandes volumes de
documentos da fase intermediaria que aguardam o prazo para eliminagao.
(Diretrizes para digitalizacao, Resolugcao 48).

Diante do exposto, considerando o foco e o lécus dessa pesquisa, tendo
como objeto os documentos na fase corrente, digitalizados no Setor da Rede
Conveniada da SMS-JP e anexados aos processos eletronicos arquivados no setor
da Assessoria da Geréncia Financeira da SMS-JP, nos deteremos aos
procedimentos realizados de forma descentralizada, especificamente como PDD que
devem ter como fluxo da digitalizacdo nas Instituicdes de forma descentralizada

realizadas conforme figura 1.
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Figura 1 - Fluxo para digitalizacdes realizadas em Pontos de Digitalizacéo Descentralizadas

Ponto de Digitalizacdo Descentralizado (PDD)

22 .3
Verificar Preparar
originais documentos Integridade original pam
originais do original digitalizacho

24
Digitalizar o
original

27 24 Ambiente
Autenticar Capturar o informatizado

representante representante de gestdo
digital digital documental

Destinacio
dos
documentos
originais

Monitoramento do processo

Fonte: Diretrizes para a digitalizacdo de documentos de arquivo nos termos do decreto no
10.278/2020

Como visto, cada atividade apresentada, tem as suas especificidades, e como
tais devem ser desempenhadas de modo a garantir a qualidade da digitalizacao,
bem como, a autenticidade e legalidade do documento. Outro fator de extrema
importancia, € oferecer treinamento aos profissionais envolvidos, conscientizando-os
quanto as atividades inerentes ao tratamento dos documentos originais e coleta dos
metadados.

De acordo com a figura 1, os procedimentos 2.1 a 2.3 referem-se ao
recebimento, conferéncia quanto a integridade e preparacao dos documentos, a fim
de garantir que todos os cuidados inerentes ao acondicionamento, estado de
conservacao e higienizacao sejam observados antes da submissao ao processo de
digitalizacao; os constantes nos pontos 2.4 e 2.5 referem-se ao processo de
digitalizacao, propriamente dito, e sua validagao, ou seja, o controle da qualidade e
sequéncia das imagens. Ja os processos 2.6 e 2.7 sao destinados as atividades
relacionadas a producao do representante digital, como a extracdo de metadados
automaticos das imagens digitalizadas (OCR, ICR, ect.), definicao do formato (PDF,
PNG, etc.), validacdo e autenticacdo através de assinatura digital qualificada, pela
ICP-Brasil; O processo 2.8 refere-se a captura do representante digital e a insergcéo

dos metadados obrigatérios no ambiente informatizado de gestdo documental,
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finalizando assim, o processo de digitalizacdo, dando inicio ao processo de gestao
do representante digital; O processo 2.9 refere-se ao preparo e devolucao dos
documentos originais. (Diretrizes para digitalizacao, Resolugao 48).

Pena e Silva (2008) corroboram para o tema supracitado quando alertam para
a observancia aos cuidados basicos necessarios que devem ser realizados durante

o processo de digitalizacao dos documentos. Sao eles,

|. Respeito as dimensbdes do documento e todas as suas caracteristicas
fisicas, evitando-se cortes no texto e nas assinaturas, bem como nas
margens do papel para se permitir a correta identificacdo e autenticidade do
documento; |l. Busca de uma qualidade superior para a imagem
digitalizada, que precisa ser clara e nitida; lll. Oferecer um sistema de
identificagdo e busca das imagens que seja ao mesmo tempo rapido e claro,
com identificadores objetivos e sucintos. (PENA, SILVA, 2008, p. 7)

Diante ao exposto, sobre o processo de digitalizacdo para obtencao do
documento digitalizado, torna-se necessario a compreensao do seu significado.
Existem varias definicdes, dentre elas, a de que documento digitalizado seria o
“representante digital do processo da digitalizacdo do documento fisico e seus
metadados” (Decreto 10.278/2020, Art.3°1). Tal definicdo reforgca o que foi dito
anteriormente, a respeito da dimensdo do processo de digitalizacdo, para tanto, é
preciso executar os procedimentos de forma que permita assegurar a integridade,
confiabilidade, rastreabilidade, auditabilidade, confidencialidade, interoperabilidade e
os padrées técnicos de digitalizacdo, (BRASIL, 2020) sendo este ultimo discriminado

no quadro 1:

Quadro 1 - Padrbes técnicos minimos para digitalizacdo de documentos

DOCUMENTO RES(E)LUQAO COR TIPO FORMATO
MINIMA ORIGINAL DE
ARQUIVO*

Textos impressos, sem 300 dpi Monocromatico Texto PDF/A
ilustracdo, em preto e (preto e
branco branco)
Textos impressos, com 300 dpi Escala de cinza | Texto/imagem PDF/A
ilustragdo, em preto e
branco
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Textos impressos, com 300 dpi RGB (colorido) | Texto/imagem PDF/A

ilustracdo e cores

Textos manuscritos, com 300 dpi Escala de cinza | Texto/imagem PDF/A

ou sem ilustragdo, em

preto e branco

Textos manuscritos, com 300 dpi RGB (colorido) | Texto/imagem PDF/A

ou sem ilustragcdo, em

cores

Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG

Plantas e mapas 600 dpi Monocromatico Textoli PNG
(preto e branco) magem

Fonte: decreto n® 10.278/2020

Ressalta-se que o quadro mostra os padrées minimos a serem seguidos, o
qgue nao quer dizer que tais padroées sejam inflexiveis, no que diz respeito a melhoria
da qualidade da imagem, quando necessario, como por exemplo, documentos com
baixa qualidade de impressdo, manchas no papel, caracteres manuscritos, dentre
outros problemas que causam dificuldade de leitura do OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), responsavel por permitir a conversio da imagem digitalizada
para o formato textual, tornando assim o documento pesquisavel e editavel.

Para tentar amenizar a ocorréncia de danos como na situacao acima descrita
e atingir resultados mais precisos, recomenda-se que a digitalizacao seja realizada
com resolucao entre 400 e 600 dpi, ajuste no nivel de brilho, juntamente ao emprego
do Reconhecimento de caracteres (ICR), do Reconhecimento Optico de Marcas
(OMR) e do Reconhecimento de Caracteres Manuscritos (HCR). (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2023).

Segundo o Decreto n® 10.278/2020, além dos padrdes minimos para a
digitalizacao de documentos, sio requisitos para a equiparacdo ao documento fisico
para fins juridicos, a assinatura com certificado digital no padrao de Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras - ICP-BRASIL e os metadados minimos exigidos

especificados no Anexo Il do referido Decreto. (BRASIL, 2020). De acordo com as
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diretrizes da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001, presumem-se
verdadeiros os documentos eletronicos assinados com Certificado ICP-Brasil,
O disposto nesta Medida Proviséria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de
comprovacgao da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica,
inclusive os que utilizem cerificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde

gue admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for
oposto o documento. (Art. 10.§ 29).

Diante de tais recomendacoes, torna-se indispensavel a conscientizagcdo dos
representantes de Instituicdbes Publicas e Privadas, da necessidade de
aprofundamento em relagcdo as normas técnicas, para que assim, elas sejam
atendidas e consequentemente, os documentos sejam tratados de forma
minimamente correta, conforme estabelecido nas Leis especificas. O Planejamento
€ um requisito fundamental, pois sem ele, o processo pode tornar-se ineficaz, tendo
em vista que ele:

...pode ser conceituado como a fungdo administrativa que determina
antecipadamente as atividades que devem ser realizadas e os objetivos que
serdo alcancados, visando a dar condigBes para que a instituicdo possa
organizar-se a partir de determinadas analises a respeito da realidade atual

e futura que pretende alcancar. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2023, p. 26).

A escolha do hardware é outro fator essencial para o sucesso do processo de
digitalizagcdo, considerando que, para a garantia da integridade fisica dos
documentos € indispensavel que o equipamento seja compativel com as suas
caracteristicas, para tanto a participacao de Profissionais da Gestdao Documental e
da Tecnologia da Informacado nessa escolha é essencial, sendo eles, os mais
indicados para apresentar as necessidades inerentes ao equipamento e os
requisitos tecnolégicos, respectivamente.

Além do hardware, a escolha do software também € importante. Esse deve
ser compativel, de cédigo livre, proprietario ou desenvolvido pela prépria Instituicio,
como também, fornecido pelo fabricante do proprio equipamento, fazendo com que
tenha um papel unico nesse meio através da responsabilidade de gerar imagem,
editar, capturar metadados, ajustar e salvar os representantes digitais em formato
padronizado. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2023).

Visando a eficacia de tal procedimento e garantia de qualidade da imagem
digitalizada, bem como da equiparacao do documento digitalizado ao documento
nao digital para efeitos legais, a obediéncia aos padrées minimos para digitalizacao

€ imprescindivel, juntamente com a insercdo de metadados minimos exigidos
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(BRASIL, 2020), desempenhando importante funcdo, ao dispor o histérico das
atividades referentes ao documento arquivistico digital, contendo importantes
informacdes a fim de documentar alteracdes feitas no representante digital, além de
facilitar a sua recuperacao a qualquer momento (FLORES; SANTOS, 2016).

Para tal, € imprescindivel o uso do OCR, software com objetivo de facilitar o
reconhecimento do texto a partir da identificacdo do formato de letras e alfabeto
visando recuperar e acessar o documento com maior precisdao (OLIVEIRA; SILVA,

2021). Como também determina a Lei n® 12.682/2012, em seu art. 4°, a saber,

As empresas privadas ou os 6rgdos da Administracdo Publica direta ou
indireta que utilizarem procedimentos de armazenamento de documentos
em meio eletrdnico, optico ou equivalente deverdao adotar sistema de
indexacdo que possibilite a sua precisa localizacdo, permitindo a posterior
conferéncia da regularidade das etapas do processo adotado. (LEI
N°12.682/2012, Art. 4°)

Outro ponto apontado no referido de Decreto é o Certificado Digital, tendo em
vista que “... a assinatura digital € essencial para confirmagdo das credenciais do
responsavel técnico pelo projeto”, Filho e Picolotto (2023, p.16) considerando ser um
dos requisitos obrigatorios para a validade juridica do documento.

Entretanto, ha inquietacbes em relacao a comprovacao da autenticidade dos
documentos digitalizados, como aponta Schafer e Flores (2013) ao questionarem a
equiparacao do representante digital ao original e ao nato digital, sob alegacido do
documento digitalizado ser suscetivel a alteracdes nao autorizadas, trazendo assim,
prejuizos quanto a sua legalidade. Sendo esse, o principal motivo pelo qual os
profissionais da area defendem veementemente o arquivamento definitivo da PL
7.920/2017, denominando-o de Lei de “Queima de Arquivo”. Tal projeto prevé a
eliminacdao dos documentos apos a digitalizacdo daqueles que nao forem
considerados de guarda permanente, ignorando as normas arquivisticas,
desrespeitando a teoria das trés idades (corrente, intermediario e permanente),
colocando em risco a memoria das Instituicdes, tendo em vista a possibilidade de
eliminacao indiscriminada dos documentos. (ARAUJO; SANTOS; OLIVEIRA, 2017).

Na tentativa de evitar tal desastre, que pode acarretar uma perda incalculavel
para as futuras geracdes, o planejamento surge como um elemento primordial,
reforcando assim a necessidade de conscientizacao sobre Leis e normas técnicas
arquivisticas no momento da criagcao de projetos que visem a substituicdo do suporte

de papel como suporte da informacao.
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4 PROGRAMA JOAO PESSOA SEM PAPEL

De acordo com o Site oficial da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP),
foi assinada em abril de 2021 a ordem de servico do programa Joao Pessoa sem
papel, uma das metas do Programa Jodo Pessoa Sustentavel', a principio com
previsdo de conclusdo em dezembro do mesmo ano, sendo implementado na
Secretaria Municipal de Saude-SMS do municipio no dia 01 de janeiro de 2022 com
intuito de otimizar o acesso dos usuarios aos servigos publicos, tendo em vista que
funcionara no esquema 24x7, isto €, 24 horas por dia, os sete dias da semana,
podendo ser acessado a qualquer momento através de smartphone, tablet ou
computador, como também, facilitar a comunicacao entre todas as secretarias,
trazendo mais agilidade nas tramitacbes. (Prefeitura de Jodo Pessoa?).

No dia 30 de dezembro de 2021 foi publicado o Decreto n° 9.940 de 29 de
dezembro de 2021, o qual institui o Programa no ambito da administracdo publica do
Municipio de Jodao Pessoa, obedecidas determinacoes da Lei Federal n°® 12.527, de
18 de novembro de 2011, a fim de garantir o acesso a informacgao, salvaguarda as
de carater sigiloso e protecdo de dados pessoais, conforme Art. 6°, lll da referida lei
“protecdo da informacido sigilosa e da informagao pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso” (BRASIL,
2011). Assim como a assinatura em documentos digitais, para que sejam garantidas
a sua autoria, autenticidade e integridade, deve seguir os padroes estabelecidos na
Medida provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, entretanto, ndo significa
dizer que outros procedimentos licitos de assinatura eletrénica nao sejam validos,
principalmente, através de login com usuario e senha, exceto os casos de anonimato
dispostos em lei. (BRASIL, 2021).

Vale salientar que tal iniciativa precisaria de tempo para se concretizar, afinal,
cuidados precisam ser tomados a fim de evitar um descontrole e consequentemente
perda de informacgdes contidas no papel. Para tanto, a digitalizacido € um passo de
extrema importancia nesse meio, porém, deve ser feita seguindo as determinacdes e

leis especificas. Dessa forma, o procedimento de digitalizacdo tem de seguir os

! Disponivel em: https://www.joaopessoa.pb.gov br/noticias/presidente-do-consorcio-de-informatica-
na-gestao-publica-abre-semana-de-capacitacao-em-gerenciamento-de-processos-eletronicos/.
Acesso em: 16 jun. 2023.

2 Disponivel em: https://www.joaopessoa.pb.gov br/noticias/cicero-lucena-implanta-projeto-que-
garante-economia-eficiencia-da-gestao-e-respeito-ao-meio-ambiente/. Acesso em: 16 jun. 2023.
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padroes estabelecidos na Lei n° 12.682, de julho de 2012, conforme determinagdes
no decreto n°® 9.940/2021.

Para o desenvolvimento do Programa no ambito municipal seria necessario a
implantacdao de um sistema que atendesse todos os requisitos previstos no Decreto
mencionado anteriormente. Sendo assim, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa-
PMJP assinou contrato em dezembro de 2021 com a empresa responsavel pela
Plataforma 1Doc, a fim de facilitar a comunicacao interna e externa da PMJP,
ressaltando que nos deteremos aqui, ao ambito da Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Jodo Pessoa (SMS-JP).

4.1 Plataforma 1 DOC

A Plataforma 1Doc foi implementada na rede municipal de Joao Pessoa com
objetivo de efetivar na pratica o Programa Jodo Pessoa sem papel, criada no ano de
2014, a partir de um projeto piloto em comunicacdo interna, inicialmente na regiao
de Florianépolis/SC, a empresa apresenta-se como uma plataforma WEB de
Comunicacgao, atendimento e Gestdo Documental para Orgéos Publicos, com
objetivo de gerar resultados satisfatorios, no que diz respeito a transicado no ambito
governamental, resultando menores custos e qualidade no atendimento a
populagao, faz uso da nuvem da Amazon AWS para armazenamento dos dados,
necessitando para o seu uso apenas de computadores com acesso a internet, além
da garantia da seguranca das informacdes, banco de dados e arquivos, 1Doc?.
Tendo como funcionalidades:

O envio de Memorandos, Circulares e oficios, notificacbes automaticas;
Respostas e encaminhamentos para outros setores; Gestdo de Documentos
e Anexos; Grupos de trabalho; Atendimento externo (Ouvidoria, Protocolo,
Ocorréncias); Quem leu e quando; Acesso a documentos antigos pelo
numero; Histérico de resolugdo dos pedidos; Produtividade dos setores;

Avaliagcdo das respostas; Impressdao de documentos; Avisos automaticos
por e-mail e SMS e Gréfico de eficiéncia, engajamento e qualidade, (1Doc?).

O uso da Plataforma visa proporcionar maior rapidez na comunicagao interna
e externa da SMS-JP, considerando que permite o0 acompanhamento dos processos

de forma simulténea por todos os setores envolvidos.

% Disponivel em: https://1doc.com.br/governo/sobre/funcionalidades/. Acesso em: 16 jun. 2023.
4 Disponivel em: https://1doc.com.br/governo/sobre/funcionalidades/. Acesso em: 16 jun. 2023.
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Ao enviar um documento o setor de origem pode encaminhar copia para os
demais interessados, ocasionando assim, maior agilidade na tomada de decisoes,
outro ponto importante, € o rastreio dos processos, desde que possua o numero e o
tipo de documento gerado no momento da sua abertura, ele & rapidamente
localizado.

O que significa um avanco em relagcao aos documentos fisicos, pois, dependendo

da demanda de processos era necessario um prazo maior para localizagao.

5 COLETA DE DADOS: PROCEDIMENTOS DE DIGITALIZACAO DOS
DOCUMENTOS NA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JOAO PESSOA

Esse estudo de caso foi realizado na Secretaria Municipal de Saude de Joao
Pessoa (SMS-JP), localizada no bairro da Torre. A SMS-JP é responsavel pela
gestdo do Sistema Unico de Salude (SUS) na esfera municipal, bem como da
formulacdo e implantacdo de politicas, programas e projetos com objetivo de
promover uma salde de qualidade ao usuario do SUS (PMJP>, 2020), tendo uma
significativa producao diaria de documentos. Vale salientar que, ela ndo sé produz,
como também recebe documentos de outros orgaos, secretarias e usuarios
externos.

Com a implantacdo do Programa Joao Pessoa sem Papel, e
consequentemente, da Plataforma 1Doc, os servidores passaram por um breve
treinamento online para aprendizagem dos mecanismos da plataforma,
procedimentos necessarios para recebimento, tramitacao e envio dos documentos.

A fim de responder o problema desta pesquisa, foi feita uma analise dos
Procedimentos de digitalizacdo bem como uma analise mais minuciosa nos
documentos digitalizados que sao anexados aos Processos de Pagamento
operacionalizados pelo Setor da Assessoria da Geréncia Financeira (AGFIN),
executados na Plataforma 1Doc da SMS-JP, a fim de verificar se atendem aos

requisitos essenciais.

A coleta de dados foi realizada em 03 etapas:

® Disponivel em: https://www.joaopessoa.pb.gov br/noticias/cicero-lucena-implanta-projeto-que-
garante-economia-eficiencia-da-gestao-e-respeito-ao-meio-ambiente/. Acesso em: 16 jun. 2023.
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1a etapa - Levantamento da literatura e da Legislagdo, por meio de pesquisa
documental, procedendo ao levantamento de material para a elaboracdo de um
quadro com os requisitos essenciais.

2a etapa - Elaboracdo de uma planilha com os processos a serem analisados
e 0s requisitos essenciais a serem investigados (OCR, Resolucao, Cor. Tipo,
Formato de arquivo, Uso da assinatura - ICP-Brasil e Indexacao), seguido de
entrevistas com a responsavel pela digitalizacdo dos documentos em questdo,
sendo realizadas em diferentes momentos, a medida que a pesquisa foi exigindo
novas descobertas sobre o processo de digitalizacao, foi observado que era
necessario conversar com outras pessoas, nesse andamento foram entrevistados os
funcionarios do Setor de Informatica, da Assessoria Juridica e de Recursos
Humanos da SMS-JP.

3a etapa - Analise dos dados coletados através da leitura de cada documento
por meio de um leitor de pdf, considerando que n&o foi possivel coleta-los a partir da
descricdo nas abas de propriedades dos documentos.

Como critério de avaliacao, foi feito um recorte dos processos eletronicos de
pagamento, os quais possuem documentos digitalizados inseridos, da seguinte
forma: Processos arquivados no Setor com ultima movimentacdo no sistema
realizada do dia 01 de janeiro de 2022 até o dia 30 de abril de 2023; filtragem dos
processos administrativos; identificados com marcador (emitir NL-Nota de

liquidacao); Tipo: pagamento hospitalar.
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Imagem 1 - Tela do 1doc

(el OBt sapiesson Ydac.com b TG listai i " oy - i s T @ 0

1Doc Q & Inbox ~ 4 Novo ~ = Listar 20 ~ [ Estrutura ~

® SMS-5E » SMS-SE-CG » SMS-DAF » SMS-DAFGAE » SMS-DIAF-GAF-AGFIN - Ass T 3 Gerencia « 10 usuarios online em 10 setores  + Prefeitura de jodo Pessog

¥ Em aberto (0] 4 Caivadesaida W Favoritos & Arquivados (s8) e
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— Fagamento Hospitalar
Ultima
L' De Participantes Assunto atividade ~
Proc, SME-DR-DCAS-NP v PAGAMENTO HOSPITALAR H& 2 meses 5
Administrativo dias @ O
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2022 15:47 Adrministrativ l —
M Emitir N S Al i i
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Admiristrative SS-CG-AT vt fias @ &

Fonte: Plataforma 1Doc-Jodo Pessoa

Ao fim, constatou-se um total de 56 Processos administrativos de pagamento
hospitalar, com um total de 354 documentos analisados, sendo eles: Contratos/
Convénios, aditivos (quando houver) e suas publicacdes. Em entrevista realizada a
responsavel pela digitalizacao dos documentos, ela relatou que os documentos
foram digitalizados pelo programa fornecido pelo fabricante do equipamento utilizado
(Impressora Multifuncional Samsumg), salvando-os a principio em pasta no
computador e em pendrives, e ao longo do tempo, passando a salva-los no drive do
hotmail.

Com relagdo aos procedimentos adotados durante o processo de
digitalizacao, os documentos foram separados por clinicas/hospitais, sendo este o

unico critério de separacao.

6 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Seguindo o percurso metodoldgico, foi interessante observar que a medida
que a coleta de dados avancava, novos questionamentos foram surgindo e com isso
o leque dos tipos de dados coletados também foram se diversificando.

Os dados da pesquisa documental foram compilados e elaborado um quadro

com os requisitos essenciais para a digitalizacado de documentos arquivisticos,
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quadro este que foi utilizado para realizar a analise dos processos/documentos
inseridos no 1Doc.

O Quadro 2, apresenta algumas das Recomendagdes de Conformidade,
dentre as quais, encontram-se as indicadas no Decreto n° 10.278/2020, a fim de
obter requisitos essenciais para a digitalizacdo de documentos arquivisticos:

Quadro 2 - Recomendac¢des de Conformidade

Recomendacoes de Conformidade Fonte

Planejamento Manual de Digitalizagdo de documento

do Poder Judiciario

Hardware Manual de Digitalizacdo de documento

do Poder Judiciario

Software Manual de Digitalizacdo de documento

do Poder Judiciario

Padrdes técnicos minimos para digitalizacao de Decreto 10.278/2020

Documento (Resolugdo, Cor, Tipo e Formato)

Configurac@o de metadados automatizados no software | FLORES, Daniel; SANTOS, Henrique

de digitalizagdo Machado dos

Inser¢do de Metadados Obrigatdrios FLORES, Daniel; SANTOS, Henrique

Machado dos

Indexacgao FLORES, Daniel; SANTOS, Henrique

Machado dos

Utilizacdo de OCR (Reconhecimento Optico de

Caracteres) (OLIVEIRA,; SILVA, 2021)

Autenticagdo do representante digital (Assinatura ICP- Decreto n®10.278/2020
BRASIL)

Fonte: prépria autora, 2023

Vale reforcar que o quadro 2 € um compilado de requisitos basicos para que a
digitalizacao seja feita seguindo o minimo possivel de conformidade. O referido

quadro foi elaborado com base na literatura estudada neste artigo.
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O conjunto dos documentos pertencentes aos 56 processos levantados foi
analisado um a um, com a utilizacao de planilha (Apéndice A) elaborada contendo
os seguintes dados para analise: identificacdo do processo (os processos foram
identificados pela letra P, seguido de numeracao em ordem crescente, P1; P2; P3...
a fim de preservar os dados das Clinicas/Hospitais), data da ultima movimentacao e
descricao dos tipos documentais analisados.

Com relacao aos requisitos analisados, foi observado que alguns tiveram
resultado negativo na sua totalidade, sendo eles o uso do OCR durante a
digitalizacdo, o uso da assinatura com certificado digital no padrao da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira - ICP-BRASIL e o formato de arquivo. Quanto ao
primeiro, a auséncia de tal ferramenta compromete a legibilidade do documento,
considerando que ele é responsavel pela conversdo da imagem digitalizada em texto
editavel e pesquisavel, com relacdo ao segundo, a sua auséncia inviabiliza a
identificacao da responsabilidade pela digitalizacdo de tais documentos e quanto ao
ultimo, este pode comprometer a qualidade do arquivo, ndo sendo o indicado para
arquivamento a longo prazo, sendo o formato PDF/A mencionado como ideal pelo
Decreto n°10.278/2020.

No que se refere a Resolucao, Cor e Tipo Original do documento digitalizado,
foi observado que todos atendem aos requisitos minimos estabelecidos no referido
Decreto, a primeira apresentou a Resolucdo de 309 dpi em 04 do total de
documentos analisados, constatando o restante com 300 dpi, obedecendo, portanto
o minimo estabelecido; a Cor atribuida foi “RGB (colorido), sendo esta, a indicada
para o tipo do documento digitalizado analisado (Texto/imagem). Com isso,
observou-se que, dos quatro requisitos para contemplar os padrées minimos para
digitalizacdao de documentos constantes no anexo | do Decreto n°® 10.278/2020,
apenas o formato de arquivo ndo estava em conformidade, tendo sido digitalizado no
Formato PDF.

Também foi analisado o uso da indexacao, e logo foi constatado que dos 354
documentos analisados, 92 documentos nao foram indexados corretamente, sem a
referéncia ao assunto, sendo necessario abrir o anexo para verificar o seu conteudo,
e 237 sequer foram mencionados nos descritivos, o que causa um atraso nas
atividades inerentes aos processos eletrénicos, considerando, que tais descritores
tém um papel fundamental na busca e localizacdo dos documentos, Flores e Santos
(2016), corroborado por (BRASCHER; VITAL, 2019, p.346) ao explicitar que “para
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além do seu suporte, é preciso considerar a informacao que o documento apresenta
e, consequentemente, a analise de seu conteudo, baseada nas especificidades que
o contexto dos arquivos impoe”.

Uma vez que a digitalizacao tem relacdes diretas com tipo/fase do acervo
arquivisticos, seus contextos, estados de conservacdo dos originais, tipos de
equipamentos, legislacao vigente, objetivo da digitalizagao, infraestrutura disponivel,
dentre outras variaveis que devem ser consideradas, talvez por esses motivos ha
escassez de trabalhos académicos sobre o assunto. O quadro a seguir apresenta os
resultados da analise dos documentos digitalizados.

Quadro 3 - Resultados da analise dos documentos digitalizados

Documentos analisados Convénio/Contrato, Aditivos e Publicacoes
OCR no momento da 00

digitalizacao

Resolugao 300 dpi 350

Resolugao 309 dpi 04

Cor RGB (colorido)
Tipo Original Texto e Imagem
Formato de arquivo PDF

Assinatura |ICP-Brasil 00

com Indexacao 25

Indexacdo incompleta 92

Sem indexacao 237

Fonte: prépria autora, 2023
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O estudo apresentou resultados insatisfatorios, considerando a qualidade das
imagens, como também o desrespeito as margens de parte dos documentos,
acarretando perda de informagdes, bem como, documentos ilegiveis ou com
dificuldade de leitura devido a baixa qualidade da imagem.

A analise dos dados coletados foi feita a partir da planilha (Apéndice A)
elaborada com base na literatura e pesquisa documental. A principio a planilha foi
criada com informagdes gerais no que se refere aos dados, porém, no decorrer do
processo percebeu-se a necessidade de especifica-los melhor a fim de uma
interpretacao mais aprofundada dos resultados, a partir de entao, reformulou-se a
planilha, detalhando em especial, os requisitos exigidos para atendimento dos
padroes minimos exigidos (Resolucao, Cor, Tipo Original e Formato de arquivo),
além do uso do OCR, Assinatura - ICP-Brassil e Indexacdao. Dessa forma
possibilitou-se melhoria significativa na observacdo dos dados, identificando com
mais clareza as inconformidades para digitalizacdo do documento arquivistico.

Ressalta-se que o uso dos metadados (requisito mencionado no Quadro 2)
nao foi contemplado nesta pesquisa, sendo interessante estudos futuros sobre a
tematica.

Ja a preparacao dos documentos para digitalizacdo foi feita da seguinte
forma: Os documentos sdo separados, retirados os grampos e clipes, inseridos no
scanner/Multifuncional, salvos atualmente no drive, como mencionado anteriormente
e em seguida, é feita a reorganizacido do fisico/original e armazenados em caixas
poliondas, os documentos permanecem armazenados no drive, sendo realizada
copia sempre que necessario para inser¢cido deles em processos eletrénicos na
Plataforma 1Doc, o que deixa claro que varias etapas do processo de digitalizacao
ndo sdo obedecidas. Importante destacar que o CONARQ recomenda a prévia
higienizacao, identificacdo e organizacdo do acervo arquivistico selecionado, o que
depende de um programa de gestdo. Também foi percebida a auséncia de uma
cadeia de custddia, considerada essencial, tendo em vista que “uma das maiores
preocupacoes para a entrega dos representantes digitais € a manutencao da cadeia
de custdédia para que nao haja duvida sobre a integridade e confidencialidade dos
representantes digitais." (Diretrizes para digitalizacdo, Resolucio 48).

E perceptivel as inconformidades existentes, e para que seja sanado tal
problema, torna-se necessaria expertise de um profissional arquivista para

coordenacao e orientacao dos procedimentos inerentes a digitalizacdo que possa
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intervir na gestao dos recursos como softwares e hardwares/Equipamentos, além de
ministrar treinamentos aos profissionais envolvidos, bem como a implantacdo de
requisitos essenciais para a garantia das caracteristicas arquivisticas dos
documentos digitalizados pela SMS-JP, considerando que a falta de conhecimento
técnico € um dos pontos determinantes para um processo ineficaz de digitalizacao
de documentos arquivisticos, podendo trazer sérios prejuizos a meédio e longo prazo.

Entendendo que o processo de digitalizacdo de documentos arquivisticos é
bastante complexo, em que o contexto e infraestrutura institucional € preponderante,
além de que é preciso levar em consideracao legislacdes, normas técnicas e
recursos tecnologicos (com diferentes especificacdes), torna-se um processo com
inumeras minucias. O que suscita encorajar outros pesquisadores a realizar novos

estudos para aprofundamento na tematica.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do estudo da Literatura, Leis, Decretos e Normas técnicas foi possivel
ter um entendimento mais aprofundado da tematica e com isso identificar com mais
clareza as inconformidades na digitalizacdao dos documentos da SMS-JP, como
também foi observado que com o passar do tempo a situacao da digitalizacdo dos
documentos vem melhorando, mas ainda assim, € recomendado a implantacido de
procedimentos mais rigidos ligados a digitalizacdo, senao problemas futuros
certamente acontecerao.

Em relagdo aos objetivos desta pesquisa, considera-se que foram alcangados
visto que, de acordo com o objetivo “a” que visava a identificacao da legislagao,
normas técnicas e manuais de boas praticas a respeito da digitalizacao de
documentos, foi identificada a Lei n°® 12.682/2012 regulamentada pelo Decreto n°
10.278/2020, Resolucao n°® 48 do CONARQ e Diretrizes para a digitalizacao de
documentos de Arquivo, considerados os principais referenciais a nivel nacional
para a Digitalizacdo de Documentos, bem como manuais de normas técnicas, dentre
eles, o Manual de Digitalizacdo de Documentos do Poder Judiciario.

Com relagao ao objetivo “b” que diz respeito a verificagcao das condigdes dos
documentos digitalizados anexados aos processos abertos e tramitados na
Plataforma 1Doc, foi observado que muitos dos documentos encontram-se com
algumas inconformidades bastante relevantes no que tange as diretrizes das

normativas especificas, apresentando baixa qualidade da imagem, perdas de
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informacao devido ao desrespeito as margens do documento original, bem como a
indexacdo inadequada da maioria dos documentos anexados aos processos
eletrénicos da Plataforma 1Doc.

Ja o objetivo “c” que refere-se a descricao de como os procedimentos estdo
sendo realizados atualmente na Secretaria Municipal de Saude de Joao Pessoa, foi
observado que ndo condiz com as determinacdes do Decreto n° 10.278/2020,
Diretrizes de digitalizagao da Resolugao n°48 do CONARQ e demais normas
técnicas, no que se refere as etapas necessarias para o processo de digitalizacao,
tendo em vista que, varias delas nao sao executadas, como por exemplo, o uso do
OCR durante o processo de Digitalizagcdo, como também sua autenticacdo por
assinatura digital com certificado digital no padrao ICP-Brasil. Nesse momento vale
destacar que, o que foi aferido nesta pesquisa sado requisitos essenciais para a
digitalizacdo. No caso da SMS-JP cabe ainda avancar para que se consiga chegar
aos requisitos e metadados minimos conforme o Art. 5° do referido Decreto.

Duvidas surgem a todo momento, se realmente o documento digitalizado
pode substituir o original, se existem garantias suficientes para evitar fraudes no
processo, se somente a assinatura digital ICP-Brasil pode ser garantia de
autenticidade e integridade do documento. Enfim, abre-se aqui um leque de
possibilidades de pesquisas futuras, considerando a importancia da tematica, pois
uma gama de informagdes, documentos como prova e memoéria dependem do

desfecho desses impasses.
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em: 06 jun. 2023.
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ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos a pesquisadora Rosingela dos
Santos Rodrigues, a desenvolver o seu projeto de pesquisa. Desafios da Digitalizagio de
documentos arquivisticos na Secretaria Municipal de Saude de Jodo Pessoa - SMS-JP: um
estudo de caso. que esta sob a coordenagio/onentagao da Prof.(a) Julianne Teixeira e Silva
cujo objetivo ¢ analisar os procedimentos du digitalizagio de documentos arquivisticos

nesta Secretaria Municipal de Saide.

Esta autorizagio estd condicionada ao cumprimento do (a) pesguisador (a) aos
requisiios da Resolugdo 466/12 ONS ¢ suas complementares, comprometendo-se ofa
mesmo/a a utilizar os dados pessoais dos sujeitos da pesquisa, exclusivamente para os fins
cientilicos, mantendo o sigilo ¢ garantindo o nio wtlizagio das informagoes em prejuizo das

pessoas e/ou das comunidades,

Jodo Pessoa, em 13/ 06/ 2023 /
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Nome/assinatura e carimbo do responsavel pela Institui¢do ou pessoa por ele delegada
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PROC | DATA | QUANT. DOC. OCR | RESOL. | COR TIPO FORMATO | ASS. INDEX.
DA DE ORIGINAL DE ICP-
ULTIMA | PROC. ARQUIVO | BRASIL
MOVIM.
1 CONVENIO | NAO NAO (INCOMP.)
P1 [14/02/2022|1 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE PDF NAO (INCOMP.)
IMAGEM
2 PUBL. NAO NAO NAO
1 CONVENIO | NAO NAO (INCOMP.)
P2 [14/02/2022 309 DPI | RGB ITSEEES
1 PUBL. NAO PDF NAO NAO
1 CONTRATO | NAO NAO (INCOMP)
P3 [14/02/2022(3 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE NAO (INCOMP.)
IMAGEM
4 PUBL. NAO PDF NAO NAO
1 CONVENIO | NAO NAO SIM
. TEXTOE % »
P4 |14/02/2022|2 ADITIVO NAO | 300 DPI | RGB | |\ /e, NAO NAO
3 PUBL. NAO PDF NAO NAO
1 CONTRATO | NAO NAO (INCOMP.)
P5 [14/02/2022 |4 ADITIVO NAo | 300DpPI | rRee | TEXTOE NAO (INCOMP.)
IMAGEM
5 PUBL. NAO PDF NAO NAO
1 CONTRATO | NAO NAO SIM
= TEXTOE 2 =
P6 [14/02/2022(3 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | | "\ ~=\ NAO NAO
4 PUBL. NAO PDF NAO NAO
1 CONVENIO | NAO NAO SIM
= TEXTOE = =
P7 [17/02/2022|1 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | | "\ ~c\ NAO NAO
2 PUBL. NAO PDF NAO NAO
1 CONVENIO | NAO NAO (INCOMP.)
= TEXTOE = =
P8 [22/02/2022(5 ADITIVO NAO | 300 DPI | RGB | |\ e, NAO NAO
6 PUBL. NAO PDF NAO NAO
P9 [23/02/2023|1 CONVENIO | NAO | 300DPI | RGB | TEXTOE NAO SIM
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PUBL. NAO IMAGEM NAO NAO
CONTRATO | NAO PDF NAO (INCOMP.)
P10 |08/03/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE NAO (INCOMP.)
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO PDF NAO (INCOMP.)
» TEXTOE . .
P11 |08/03/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | | /= NAO NAO
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO PDF NAO (INCOMP.)
= TEXTOE = =
P12 |08/03/2022 ADITIVO NAO | 300 DPI | RGB | |\ 0 NAO NAO
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO PDF NAO SIM
P13 |08/03/2022 300 DPI | RGB Tnﬁggnﬁ
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO (INCOMP.)
P14 |09/03/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | rRee | TEXTOE PDF NAO (INCOMP.)
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO (INCOMP.)
P15 |07/03/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE PDF NAO (INCOMP.)
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO (INCOMP.)
P16 |09/03/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO (INCOMP.)
P17 [10/03/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO (INCOMP.)
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P18 |10/03/2022 - 309 DPI | RGB Tﬁgﬁ; . -
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P19 [10/03/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE NAO NAO
IMAGEM s
PUBL. NAO NAO NAO
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CONTRATO | NAO NAO (INCOMP.)
P20 |11/03/2022 ADITIVO NAo | 300DPI | Ree | TEXTOE NAO (INCOMP.)
IMAGEM
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO (INCOMP.)
P21 |06/04/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE NAO (INCOMP.)
IMAGEM
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO (INCOMP.)
P22 |07/04/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Ree | TEXTOE NAO (INCOMP.)
IMAGEM
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO (INCOMP.)
B TEXTOE = .
P23 |08/04/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | |\~ NAO NAO
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
. TEXTOE = -
P24 |08/04/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | |\ ~2 NAO NAO
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO (INCOMP.)
P25 |08/04/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE NAO (INCOMP.)
IMAGEM
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
- TEXTOE . "
P26 |08/04/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | |\ ~2 NAO NAO
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P27 |08/04/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
- TEXTOE . "
P28 |08/04/2022 ADITIVO NAO | 300 DPI | RGB | |\ 0 NAO NAO
PUBL. NAO PDF NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P29 |08/04/2022 —— 300 DPI | RGB Tﬁggﬁ - -
PUBL. NAO PDF NAO NAO
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CONVENIO | NAO NAO SIM
= TEXTOE = "
P30 |09/04/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | |\ = NAO NAO
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO PDF NAO SIM
= TEXTOE = 7
P31 [11/05/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | | =\ ~= NAO NAO
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO PDF NAO INCOMP.
. TEXTOE . .
P32 [11/05/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | |\~ NAO NAO
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO PDF NAO SIM
= TEXTOE 2 »
P33 [11/05/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | RGB | |\~ NAO NAO
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO PDF NAO INCOMP.
P34 |11/05/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | rRee | TEXTOE NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO PDF NAO INCOMP.
P35 [11/05/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO PDF NAO SIM
P36 [07/06/2022 300 DPI | RGB Tﬁféﬁ;
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P37 [14/06/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P38 |[15/06/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Ree | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P39 [15/06/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
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CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P40 |15/06/2022 ADITIVO NAo | 300DPI | Ree | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P41 |17/06/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P42 |07/07/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Ree | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P43 |08/07/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | rRee | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P44 |08/07/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | rRee | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P45 |08/07/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P46 |11/07/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO
_ TEXTOE ;
P47 |21/07/2022 ADITIVO NAO REB | e PDF NAO
PUBL. NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P48 |06/09/2022 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
P49 |08/09/2022 CONVENIO | NAO | 300DPI | RGB | TEXTOE PDF NAO SIM
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ADITIVO NAO IMAGEM NAO NAO
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P50 |08/09/2022 ADITIVO NAO | 300DPI | Ree | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P51 |03/02/2023 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P52 |03/04/2023 ADITIVO NAO | 300DpPI | ReB | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P53 |03/04/2023 ADITIVO NAO | 300DpPI | rRee | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P54 |04/04/2023 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONTRATO | NAO NAO INCOMP.
P55 |04/04/2023 ADITIVO NAO | 300DPI | Re | TEXTOE PDF NAO INCOMP.
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO
CONVENIO | NAO NAO SIM
P56 |05/04/2023 ADITIVO NAO | 300DpPI | Ree | TEXTOE PDF NAO NAO
IMAGEM
PUBL. NAO NAO NAO




