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RESUMO

As bases de dados configuram-se como recurso importante que fornecem um meio
para armazenar, acessar e gerenciar informac¢des. Na Arquivologia, sobretudo, no
Brasil, as bases de dados voltadas para a area sao novas e merecem ser
desbravadas pela comunidade académica. Pensando nisso, e considerando a
atuacao dessas bases para o desenvolvimento da Arquivologia enquanto campo
cientifico e como instrumento de comunicacdo, este estudo objetiva analisar a
interface da Base de Dados em Arquivistica (BDA) e da Base de Dados Pesquisas
Arquivisticas Brasileiras (PAB) ao que tange a usabilidade, e sua interagdo com os
usuarios. Trata-se de uma pesquisa de carater exploratéria-descritiva, com
abordagem quali-quantitativa, onde a primeira fase compreendeu uma avaliagao
heuristica da interface das duas bases de dados, utilizando as diretrizes propostas
por Nielsen e Tahir (2002). Os resultados dessa avaliacdo indicaram que as
interfaces das duas bases sdo adequadas a maioria das diretrizes propostas. Além
disso, as interfaces sao consideradas intuitivas, amigaveis e objetivas. A segunda
fase consistiu na aplicagao de um teste de usabilidade, através de um questionario
para medir a satisfacdo dos usuarios das referidas bases de dados. Os resultados
indicam que os usuarios da BDA e PAB estio satisfeitos com a usabilidade destas
bases de dados, no entanto, sugerem melhorias nas opg¢des disponiveis para busca
e recuperagao da informacéo.

Palavras-chave: Base de Dados em Arquivistica; Base de Dados Pesquisas
Arquivisticas Brasileiras; usabilidade; comunicagao cientifica.



ABSTRACT

Database configurations are an important resource that provide a means to store,
access, and manage information. In Archival Science, especially in Brazil, databases
geared towards the field are new and deserve to be explored by the academic
community. Considering the role of these databases in the development of Archival
Science as a scientific field and as a communication tool, this study aims to analyze
the interface Base de Dados em Arquivistica (BDA) and the Base de Dados
Pesquisas Arquivisticas Brasileiras (PAB) regarding usability and its interaction with
users. This is an exploratory-descriptive research, with a qualitative-quantitative
approach, where the first phase involved a heuristic evaluation of the interface of the
two databases, using the guidelines proposed by Nielsen and Tahir (2002). The
results of this evaluation indicated that the interfaces of the two databases are
adequate to most of the proposed guidelines. In addition, the interfaces are
considered intuitive, user-friendly, and objective. The second phase consisted of
applying a usability test, through a questionnaire to measure the satisfaction of the
users of the mentioned databases. The results indicate that the users of BDA and
PAB are satisfied with the usability of these databases, however, suggest
improvements in the available options for search and information retrieval.

Keywords: Base de Dados em Arquivistica; Base de Dados Pesquisas Arquivisticas
Brasileiras; usability; scientific communication.
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1 INTRODUGAO

A partir do final do século XX, os aparatos eletrénicos e digitais tém se
desenvolvido de forma célere. Esses aparatos desempenham um papel fundamental
na pesquisa e desenvolvimento nos diferentes segmentos da sociedade, pois
possibilitam transformacdo nos diversos setores, quais sejam: cultural, social,
econdmico, cientifico, entre outros. Diante disso, o acesso e o compartilhamento da
informagao tornaram-se essenciais no dia a dia das pessoas e das organizagoes,
fendmeno que contribui diretamente daquela que se intitula de ‘Era da Informagao’.

Nesse contexto, o que antes era limitado, ao que tange o acesso as
informagdes, agora revela que as oportunidades da comunicagao cientifica e a
disseminagdo do conhecimento aumentaram consideravelmente. Como resultado
dessas transformacdes, podemos perceber o quanto elas contribuiram para o
progresso das diferentes areas.

De acordo com Castells (1999), o processamento da informacao esta focado
no desenvolvimento tecnoldgico como fonte de produtividade, onde percebe-se a
existéncia de interacdo entre as fontes de conhecimento tecnolégico. No ambito
académico, essas percepgdes sao indispensaveis para institucionalizar o que esta
sendo produzido.

Um dos aparatos tecnoldégicos mais utilizados por ampliarem
significativamente a democratizacdo do conhecimento cientifico, sdo as bases de
dados, que surgem com o intuito de organizar e possibilitar aos usuarios a reuniao
de conteudo a ser pesquisado em um unico espago, e com isso ganha-se tempo no

ato de pesquisar. Comprovando essa premissa, Silva (2021, p. 08) afirma que:

[...] as bases de dados representam uma tecnologia que auxilia o
gerenciamento da informacdo para (na) tomada de decisdo, trazendo
vantagens nas atividades de armazenamento, recuperagdo e
disponibilizagdo da informacao. Ainda se destaca a sua versatilidade, uma
vez que sao capazes de armazenar qualquer tipo de informagéo, nos mais
variados formatos.

' A Era da Informag&o é um periodo que comegou no final do século XX e que se caracteriza pela
grande quantidade de informagdo que é produzida, armazenada e transmitida a cada momento. E um
tempo em que a tecnologia da informagdo desempenha um papel fundamental na organizagdo e no
acesso a dados e conhecimentos em todas as areas da sociedade.
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Nesse interim, observa-se que as bases de dados demonstram as mudancas
que ocorreram também no meio académico. Ha algumas décadas, as pesquisas
eram executadas, em sua grande maioria, por meio do uso de revistas e livros nao
digitais, isso "ocasionava alguns fatores inconvenientes, tais como a desatualizagao
das cole¢gdes, o uso de material por apenas uma pessoa de cada vez, [...] € a
duplicidade de livros e revistas." (SANTOS, 2016, p. 30). A vista disso, hoje, elas
podem ser compreendidas como um instrumento advindo da expansao tecnoldgica
e da demanda de organizagao da informagao.

Nessa perspectiva, Rocha (2021, p. 145) destaca que,

[...] com os artefatos disponiveis nas bases de dados, como bibliotecas
virtuais, livros e periddicos, precisam, por meio das agbes de informagao,
construir, gerir e disseminar informagbes, como coadjuvantes das
tecnologias de informagdo para alcangar cada vez mais a inteligéncia
coletiva.

Assim, considera-se que o conceito de base de dados pode ser definido como
um "conjunto de pontos de acesso a informagdes organizadas de acordo com
alguma regra ou principio" (COELHO, 2014, p.17), onde esse espacgo de saber
reflete-se como um ambiente em que se concentra o que foi e esta sendo produzido,
e até mesmo permite observar as lacunas deixadas pela area, por meio de um
levantamento do que foi ou esta sendo pesquisado. Outro ponto a considerar, é a
ampliagdo na qualidade das buscas e a forma de disponibilizagdo do conteudo.

As bases de dados configuram-se como importante recurso que permite a
coleta de dados em diferentes fontes, a integracdo de informagdes e a
disponibilizagdo de conteudo para um numero maior de usuarios. Esses sao fatores
que trazem beneficios, tais como: a melhoria na tomada de decisdes, 0 aumento da
eficiéncia nos processos e a otimizagdo do uso dos recursos. Tomando esse
pressuposto, os gestores das bases de dados devem sempre considerar aspectos
inerentes aos seus usuarios.

Outro ponto é quanto a atuacdo dos gestores das bases, em fazer a
mediacao entre sistemas e usuarios, de forma a exibir o conteudo com objetividade
e clareza. Banhos (2008, p. 15) destaca que, "questdes relativas ao projeto da
interface afetam diretamente a eficiéncia na tarefa de recuperar informacéo, além de

afetarem a capacidade do usuario em julgar resultados que atendam as suas
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necessidades". Isto posto, € evidente a relevancia em fazer a analise da interface
dessas bases de dados para saber a satisfacdo do usuario, proposta desta
pesquisa.

Na Arquivologia, sobretudo no Brasil, as bases de dados ainda sao
incipientes. No ano de 2019, teve-se a primeira base de dados em Arquivologia no
pais, denominada Base de Dados em Arquivistica (BDA)?, que relne periddicos, e
eventos cientificos. Em 2021, dia 20 de outubro, Dia do Arquivista, foi inaugurada a
Base de Dados Pesquisa Arquivistica Brasileira (PAB)?, cujo intuito é reunir os
projetos de pesquisa, projetos de extensdo, monografias, dissertagbes e teses com
tematicas arquivisticas dos docentes do quadro efetivo das instituicdes de ensino
superior publicas que possuem cursos de Arquivologia e também pesquisas de
arquivistas.

O interesse pelo tema em estudo surgiu a partir das participagbes e
experiéncias no projeto de iniciagdo cientifica “Tecnologias Ativas para Pesquisas
em Arquivologia”, como bolsista entre os anos de 2021 a 2023. O referido projeto &
responsavel pelo funcionamento da PAB, que tem como objetivo disseminar as
pesquisas com tematicas arquivisticas no Brasil. Este projeto € vinculado a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e coordenado pela Profa. Dra. Maria
Meriane Vieira da Rocha, docente do Departamento de Ciéncia da Informacao (DCI),
e pela Profa. Me. Adelaide Helena Targino Casimiro.

Com base na vivéncia no projeto supracitado, e em consonancia as
demandas advindas da utilizacdo das duas bases, pbde-se despertar sobre a
importancia do conhecimento e fazer cientifico, a percepcao das lacunas existentes
na comunicagao entre os pares e a divulgacao cientifica para sociedade, bem como
a relevancia da existéncia desses instrumentos para a Arquivologia.

Destaca-se também o interesse em estudar o tema por identificar a
necessidade dos usuarios que interagem com as bases de dados PAB e BDA, e por
meio disso perceber as dimensbdes de usabilidade de ambas. Outro ponto € a
relevancia do tema da pesquisa, tendo em vista a atuagdo das bases para o
desenvolvimento da Arquivologia como campo cientifico, e como instrumento de

comunicagao e divulgagéao cientifica.

2 http://www.ccsa.ufpb.br/pesquisarquivistica/
3 http://arquivistica.fci.unb.br/
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Entende-se que este estudo apoia-se no anseio em divulgar cada vez mais as
pesquisas e estudos na area da Arquivologia, com o propdsito de que os docentes,
pesquisadores, pesquisadores em formacao e profissionais da area, possam focar
seu olhar para questdes que cobrem a comunicacao e divulgagao cientifica no
contexto Arquivistico. Aliado a isso, acredita-se que para ampliar o alcance destas
duas bases, torna-se imprescindivel avaliar o uso, considerando o usuario e
conferindo sua interagdo com o sistema para as questdes de usabilidade.

Ressalta-se, o olhar as poucas discussdes existentes sobre base de dados
em Arquivologia no Brasil, assim ansiando-se dar visibilidade as duas unicas bases
da area, e melhorar a utilizagdo e integragédo entre o usuario e a informagéo nessas
plataformas. Do ponto de vista social, a presente pesquisa justifica-se pela
importancia do desenvolvimento de tecnologias acessiveis, usaveis e inclusivas
como fundamentais para um futuro onde todos tenham acesso as mesmas
oportunidades e experiéncias digitais. Complementar a isso, sob o ponto de vista
internacional, acredita-se que as bases de dados também podem contribuir com a
divulgagao das pesquisas da comunidade arquivistica brasileira.

Nesse sentido refletindo sobre o quantitativo de bases especificas na area da
Arquivologia brasileira, como também saber sobre a atuacdo das existentes,
elaborou-se a seguinte questdo norteadora da pesquisa: Como os usuarios das
bases de dados BDA e PAB interagem com sua interface, tendo em
consideracao as questoes de usabilidade e o nivel de satisfagido no
atendimento de suas necessidades?

Diante a questao, a pesquisa tem como objetivo geral: Analisar a estrutura da
BDA e da PAB ao que tange a usabilidade e sua interagédo com os usuarios. Logo,
para garantir o alcance desse objetivo maior, definiram-se os seguintes objetivos
especificos:

a) Avaliar a usabilidade da interface das bases de dados BDA e PAB por meio

das diretrizes propostas por Nielsen e Tahir (2002);

b) Tracar o perfil dos usuarios das bases de dados;
c) Caracterizar a interagdo quanto a interface e o nivel de satisfagcdo do usuario
quanto ao uso dessas bases de dados;

d) Investigar como estdo sendo divulgadas as duas bases de dados.
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No que diz respeito ao percurso metodologico, este foi realizado em duas
etapas. A priori, utilizou-se a andlise heuristica aplicada & interface das bases de
dados PAB e a BDA, baseando-se em 18 diretrizes conforme descritas por Nielsen e
Tahir (2002). Na segunda etapa, por meio de um teste de usabilidade baseado em
Ballesté e Nunes (2015), aplicou-se um questionario aos usuarios com a finalidade
de avaliar sua satisfagao e interagao em relagao ao sistema.

Quanto a estrutura desta monografia, estd organizada em cinco se¢des. A
secao 1 (um) referente a introdugdo, aqui esplanada, apresenta-se ao leitor a
contextualizagdo do tema estudado, a questdo investigada, os objetivos (geral e
especificos), justificativa e divisdo das secoes.

Posteriormente, desenvolveu-se na secédo 2 (dois), a atuagao e origem das
bases de dados como instrumento potencializador na comunicagao cientifica. A
secdo 3 (trés), abordou a comunicagédo cientifica, onde explanou-se sobre os
aspectos historicos, conceituais, bem como os diferenciais da comunicacdo e
divulgacao cientifica, e como se complementam ao mesmo tempo.
Complementando a fundamentacao, a secao 4 (quatro) discorre sobre as definicbes
de usabilidade e suas técnicas de avaliacdo, bem como os critérios e diretrizes a
serem adotados, dando énfase para avaliacdo heuristica proposta por Nielsen e
Tahir (2002).

A secado 5 (cinco) é referente ao percurso metodoldgico, que aborda os
meétodos adotados para execugdao da pesquisa, a natureza da pesquisa,
identificando o locus do estudo que sdo as bases de dados da PAB e BDA, os
instrumentos de coleta de dados e os critérios adotados para a analise.

A secao 6 (seis) diz respeito a apresentacdo e anadlise dos resultados,
ilustrando os dados advindos a partir da aplicagdo dos instrumentos de coleta, e
inferéncia de analise critica sobre esses. ApOs os resultados, na segao 7 (sete),
apresentou-se as consideragdes finais, com base em todo percurso, objetivos e

resultados que foram alcangados.



17

2 BASES DE DADOS: breve panorama

Com o intuito de propor a compreensao do que significa base de dados, bem
como a sua relevancia, elencou-se nesta sec¢ao, topicos considerados cruciais para
atingir tal fim. Considerou-se essencial levantar, alguns pontos sobre os conceitos,
trazendo algumas consideragdes encontradas na literatura cientifica e também no
que diz respeito a classificagdo e origem. Procurou-se trazer, mesmo que de forma
sucinta, informacdes sobre o estabelecimento da produgao cientifica e o surgimento

das bases de dados em Arquivologia no cenario brasileiro.

2. 1 INTRODUCAO AS BASES DE DADOS: surgimento, definicdes e classificacdes

As bases de dados sdo uma das principais formas de representacdo da
informagdo em rede e sdo usadas em uma ampla variedade de areas, fornecendo
um meio para armazenar, acessar e gerenciar informagdes. A importancia desse
instrumento € inegavel, e continuarao a ser fundamentais para o gerenciamento de
informagbes em todo o mundo. Atualmente, sem elas, seria dificil gerenciar a
quantidade de dados que sao produzidos, o que teria um impacto direto no
cotidiano.

Ao que tange o surgimento das bases de dados, de acordo com Valentim
(2001), as bases de dados surgem, inicialmente, em suportes impressos
(convencionais) designados de: abstracts, index, bibliografias, guias, entre outros.
Segundo a autora, a atualizagéo era dificil por possuir um custo alto de impresséo,
além disso nao havia padronizagao de formatos, e a disseminacao era restrita a
comunidade cientifica considerada elitizada.

Percebendo a necessidade de utilizar os recursos da informatica para agilizar
0 acesso a informacgao, as instituicbes passaram a processar essa informacao de
forma automatizada.

Partindo desse pressuposto, Santos (2016) defende que a partir dos anos 60
as bases de dados comegaram a ser acessadas remotamente, mas foi a partir de
1985 que elas passaram a ser produzidas e disseminadas, o que se popularizou
rapidamente gracas a sua capacidade de armazenamento e ao seu baixo custo.
Com a expansao da Internet, o acesso remoto as bases de dados ficou ainda mais

facil, resultado de avancgos significativos na ciéncia e tecnologia e do aumento
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consideravel da produgdo cientifica, o que introduziu as bases de dados
definitivamente em rede.

Nesse contexto, Cunha (1989) ao revisar a literatura sobre o assunto do
surgimento das bases de dados, percebe que nao se sabe qual foi a primeira a ser
divulgada. Porém, o autor considera que "as pioneiras foram criadas nos Estados
Unidos, e que uma das precursoras foi a base de dados numérica criada em 1951
pelo U.S. Bureau of Census." (CUNHA, 1989, p. 45).

Nesse sentido, podemos entender a evolugéo histérica das bases de dados

baseado no Quadro 1, de acordo com as suas respectivas datas de surgimento:

Quadro 1 — Evolugéo das bases de dados

1951 | Base de dados numeérica (U.S. Bureau of Census)

1960 | Buscas bibliograficas em linha

1964 | Base Medlars da National Library of Medicine

1965 | 12/20 bases de dados disponiveis

1966 | Stairs - IBM

1969 | Base de dados MARC da Library of Congress

1970 | Bases de dados como negdcio (lucro)
Bases de dados de texto completo

1971 | Medline (Medlars online)

1975 | Inicio da Dialog com trés bases de dados

1980 | Revolugdo do computador pessoal: bases feitas para o
usuario final

1986 | Utilizagdo do CD-ROM

1990 | 3.200 Bases hospedadas em mais de 40 Bancos de Dados
(acesso em rede: Dialog, Orbit , Questel e outras)

2000 | Crescimento do volume de dados e surgimento do conceito de Big Data.

2010 | Expanséo das bases de dados NoSQL (Not only SQL), que oferecem
maior flexibilidade e escalabilidade para lidar com grandes volumes de
dados néo estruturados.Expanséo das bases de dados NoSQL (Not only
SQL), que oferecem maior flexibilidade e escalabilidade para lidar com
grandes volumes de dados nao estruturados.

2020 | Aumento do uso de bases de dados em nuvem, permitindo o
armazenamento e acesso aos dados de forma remota

Nota: Adaptado de Coelho (2014, p. 55)
Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Como pode-se observar, o passar das décadas experimentou a histéria e a
expansao desse instrumento. Santos (2016) acredita que as bases de dados
expandiram-se rapidamente em decorréncia da sua capacidade no armazenamento
e baixo custo da midia. Aliado a isso, a autora pondera que 0 aumento na producao
literaria cientifica constituiu-se um fator crucial para a introducédo e estabelecimento
dessas na sociedade.

De fato, entende-se que o aumento na producao literaria cientifica e a
disponibilidade de bases de dados revolucionaram a forma como a pesquisa €&
conduzida. Na atualidade, os pesquisadores comecaram a nao mais limitar-se a
pesquisas em espacos de forma individualizada, preferindo acessar informacdes em
um unico espacgo, possibilitando maior ampliagdo na produgdo do conhecimento.
Outro ponto, € que os pesquisadores comegaram a encontrar informag¢des mais
relevantes para suas necessidades, como por exemplo, os topicos de interesse
especificos em uma determinada area.

Corroborando, Sayao (1996, p. 317) descreve que "as bases de dados sao a
metafora da memodria da ciéncia que se pratica”, onde sio instrumentos importantes
para o pesquisador e para a comunidade, por sua versatilidade e capacidade de
armazenamento de qualquer tipo de informacdo. Para tanto, a producao literaria
cientifica e o estabelecimento de varias bases de dados tém sido fundamentais na
inovacao e no progresso do conhecimento em todo o mundo.

Diante o exposto, em segundo lugar, é imprescindivel trazer o entendimento
de bases de dados. De forma geral, uma base de dados € uma coleg¢ao organizada
de informagdes, onde sua estrutura permite que as informag¢des sejam armazenadas
e recuperadas de maneira eficiente e rapida.

Para melhor aprofundamento acerca dos conceitos na literatura, temos
algumas definicbes no que se refere a base de dados na visdo de alguns autores:
Valentim (2001) considera as bases de dados como “uma colec¢ao de itens sobre os
quais podem ser realizadas buscas com a finalidade de revelar aqueles que tratam
de um determinado assunto.” Santos (2016, p. 52) define base de dados como “um
conjunto de dados estruturados, manipulados que usam um sistema de gestao”.
Complementar a essas definigdes, Cunha (1989, p. 45) conceitua que "as bases de
dados sao fontes de informacao computadorizadas que podem ser pesquisadas num

modo interativo ou conversacional através de um terminal de computador.”
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As bases de dados ainda podem ser classificadas quanto a tipologia, levando
em conta tanto a natureza das informacdes, quanto a disponibilidade. De acordo
com Cunha (1989) podemos identificar dois tipos de bases, que séo as de referéncia
e as de fontes. As bases de referéncia direcionam os usuarios a outras fontes,
possibilitando acesso a informagdes complementares e ao texto completo de um

documento especifico, como:

a) Bibliograficas: incluem referéncias ou citagdes bibliograficas provenientes da
literatura publicada em periodicos, livros, relatérios, teses, entre outros,
podendo apresentar ou n&o resumos;

b) Catalogréaficas: apresentam os conteudos dos acervos de bibliotecas e
centros de informacgao;

c) Referenciais: fornecem referéncias e dados, como nomes e enderegos de

instituicdes, caracteristicas de guias e cadastros, por exemplo.

Outro tipo, sdo bases de fonte, que sao aquelas que “contém a informagao
completa (ou dados primarios), as quais nao requerem do usuario ir a outras fontes
para obter respostas” (CUNHA,1989 p. 47). Nesse tipo, é possivel classificar as

informagdes em grupos, de acordo com seu conteudo:

a) Numéricos: consistem em dados numéricos variados, como dados
estatisticos de resultados de pesquisas;

b) Texto completo: contém o texto completo dos documentos, como noticias
de jornais, especificagbes técnicas e programas de computador, por exemplo;

c) Textuais e numéricos: que misturam informagdes numéricas e textuais.

Esta pesquisa analisa especificamente as bases de dados bibliograficas, que
se constituem como aquelas que informam onde e o que foi publicado, considerando
autoria, titulo, data, resumos e link para a publicagdo completa (COELHO, 2014).
Além disso, constituem-se como excelentes recursos para se ter um panorama das
publicagcdes da comunidade cientifica, por serem sistematicamente atualizadas e por
facilitar o acesso a informacao.

No Brasil, as bases vém contribuindo na divulgagcao de pesquisas cientificas

produzidas, e consequentemente no aumento da popularizacdo do conhecimento
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cientifico produzido nas universidades e instituicdes do pais. Estas bases tém
possibilitado que a pesquisa seja feita de maneira eficiente, permitindo prospectar
novos projetos com temas pouco explorados e outros que antes ndo eram tao
acessiveis. E importante, portanto, que essas bases de dados continuem a ser
atualizadas e aperfeicoadas, e deem suporte as questdes relacionadas a sua

arquitetura da informacéo.

2.2 A PRODUGAO CIENTIFICA E O SURGIMENTO DAS BASES DE DADOS EM
ARQUIVOLOGIA

A producdo cientifica na Arquivologia tem aumentado nos ultimos anos. E
valido destacar que o aumento dessa producao cientifica esta ligado ao aumento da
demanda por novos conhecimentos e solugcdes para os desafios enfrentados pelas
sociedades. Os avangos tecnologicos e a facilidade no acesso a informagao tém
permitido que a produgéo cientifica seja cada vez mais rapida e acessivel.

De acordo com Jardim (2012), esse cenario era diferente e foi modificado com
as transformacgdes advindas da sociedade. Para o autor, os métodos da pratica
arquivistica eram documentados e compartilhados em manuais de "como fazer",
preocupando-se apenas com o0 que podemos veicular com as praticas do dia a dia.
Nao obstante, "os arquivistas viram-se obrigados a repensar os universos teoricos,
metodoldgicos e empiricos da Arquivologia a partir do quadro informacional que
emerge em especial apés a Década de 90" (JARDIM, 2012, p.135).

No entanto, dada a consideravel contribuicdo para modificagdo desse quadro
por professores/pesquisadores e estudiosos da area, Rocha (2021) aponta que a
producdo cientifica na Arquivologia encontrava-se dispersa. Sobre essa questao,
Melo (2021) verificou que foram realizadas pesquisas evidenciando a bibliografia
arquivistica produzida no pais ao que tange a publicagdo em periddicos e eventos
cientificos, constatando que a producao cientifica esta dividida em base de dados da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao. A autora evidencia ainda, as pesquisas
de ARAUJO, VAZ (2012); PUPIM, MADIO (2013); MAIA, FERREIRA, BARRANCOS
(2018); MELO e CARDOSO (2018).

Em face a tais demonstragdes, principalmente a inexisténcia de uma base de
dados da area que contemplasse exclusivamente sua produgdo, Melo, Souza e

Paiva (2022, p. 23-24) destacam que concretizam essas informagbes em uma
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ferramenta que foi

[...] iniciada em 2019, na UnB, como Projeto de Iniciagéo Cientifica (ProlC) e
agregando Projetos de Extensdo vinculados ao Decanato de Extensao,
buscou-se reunir na BDA a produgéo cientifica e técnica em arquivistica,
considerando maijoritariamente os autores nacionais e o idioma portugués, a
exemplo do que constata-se no Centro de Informacion y Documentacion
Archivistica (CIDA) vinculado ao Ministério da Cultura da Espanha, que
congrega a producgao cientifica da area com predominancia do idioma
espanhol.

Com a nova proposta da construcdo da Base de Dados em Arquivistica,
torna-se evidente o suprimento de partes da lacuna existente na Arquivologia, sendo
possivel reunir e tornar acessivel peridédicos e eventos cientificos, todos no ambito
nacional. Logo, apds o inicio com os projetos de iniciagao cientifica e extenséo,
também comegcam os trabalhos para o desenvolvimento e constru¢gdo da BDA. Em
setembro de 2021, na Semana Universitaria da Universidade de Brasilia (UnB),
ocorre o langamento oficial da BDA.

Destaca-se aqui, também, a mais recente pesquisa advinda da tese de Rocha
(2021), que diagnosticou essa lacuna ao entender o regime de informagcédo nos
cursos de Arquivologia brasileiros. Nessa mesma vertente, apos evidenciar
demandas advindas da sua tese que permeiam a harmonizagdo curricular da
Arquivologia, e pensando em sugerir agdes de informagdes para alcangar a
‘inteligéncia coletiva’ na area, Rocha (2021) propbe a criagdo de um website, cujo
espagco seria organizar e disponibilizar pesquisas em desenvolvimento sobre
arquivistica.

O objetivo da proposta, inicialmente, era consultar as pesquisas que estavam
sendo desenvolvidas sobre tematicas arquivisticas por atores dos Cursos de
Arquivologia brasileiros, para que a comunidade académica evitasse a pesquisa de
forma individualizada, como ocorria na Plataforma Lattes.

Para Rocha (2021), esse recurso de informagdo serviria como instrumento
para saber o que esta sendo ou o que foi pesquisado na area, com a vertente de
que parte dos docentes e pesquisadores desconheciam o que 0s seus pares
estavam pesquisando. Ao verificar que a Base de Dados tem um alcance maior do
que um Website tanto na area de Arquivologia, como na Capes, deu-se inicio as
acdes para configuragdo de uma base de dados que estd hospedada na

Superintendéncia de Tecnologia (STI) da UFPB.
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A base contempla os projetos de pesquisa e extensdo, monografias,
dissertagdes e teses dos docentes do quadro efetivo dos 16 cursos de graduagao
em Arquivologia do Brasil, e recentemente ampliou seu escopo, indexando as
pesquisas dos atores sociais para profissionais arquivistas das instituicdes de ensino
superior do pais.

Dessa maneira, essas afirmag¢dées demonstram a ampliacdo da Arquivologia
no Brasil. Pois, para Medeiros e Filhos (2016) a consolidagado de uma area no campo
cientifico para sua institucionalizacdo e maturidade depende de trés indicios, a
saber: a literatura cientifica, associagdes ou sociedade de pesquisa e 0s cursos.
Percebemos entdo, com esse pensamento, o quado a producdo cientifica e seus
pesquisadores estdo amparados com a inovacao das bases de dados, e a producao
arquivistica no contexto nacional.

E fundamental que a area continue evoluindo no pais, a fim de garantir o
acesso e a gestdo adequada das informagdes para a sociedade e comunidade
arquivistica. Por sua vez, essa afirmacgao se associa consequentemente a ampliagcao
e melhoria na comunicagdo cientifica. Em outras palavras, a ampliacdo da
comunicagao cientifica € uma questdo importante, pois essa possibilita a troca de
conhecimentos e aprimoramento das pesquisas cientificas, contribuindo para o
desenvolvimento do pais.

Portanto, a utilizacdo de base de dados ajuda a garantir a qualidade da
producao cientifica, permitindo que pesquisadores sejam capazes de rastrear e
verificar a veracidade das informacdes em que estdo baseadas suas pesquisas. A
gestdo adequada das informagdes, por meio de seu armazenamento, organizagao e
disponibilizagdo, pode garantir a constru¢cao de uma base soélida e confiavel de

conhecimento cientifico.
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3 COMUNICAGAO CIENTIFICA

E por meio do compartiihamento dos resultados das pesquisas e estudos
realizados que a informacao passa a desempenhar um papel ainda mais efetivo na
formagcdo da cidadania, na construgdo do conhecimento, e no desenvolvimento
pessoal e profissional. Sendo assim, para esse estudo € preciso entender os
conceitos em torno dos termos ‘comunicacgao cientifica' e 'divulgacao cientifica', e

abordagens para situar o estudo.

3.1 ASPECTOS DA COMUNICACAO CIENTIFICA: breve histérico, divulgagao,
conceitos e convergéncias

A comunicacdo cientifica remonta aos primordios da civilizagdo humana.
Inicialmente, a transmissdo do conhecimento se dava oralmente, por meio de
narrativas, lendas e mitos que eram transmitidos de geragcdo a geragcdo. No
desenvolvimento da escrita, a partir de cerca de 3500 a.C., surgiu uma nova forma
de registro e transmissdo do conhecimento, permitindo a disseminagdo das
informacoes.

Com o passar do tempo, o volume de informacgédo produzido pela ciéncia
aumentou e tornou-se necessario desenvolver meios eficientes e padronizados de
comunicacgao.

No século XVII, com o surgimento da imprensa, a divulgacao de informagdes
cientificas se tornou mais acessivel e difundida. De acordo com Pinheiro e Valério
(2008, p. 160) essa divulgacao “provocou mudancgas radicais na cultura, permitindo
que o conhecimento, cativo de sabios e eruditos, chegasse a um publico mais
amplo.” Paralelo a isso, Barbosa et al. (2013, p. 4) afirma que essa fase da
comunicagdo impressa ‘“indicava novos tempos para a ciéncia, marcado pelo
crescimento da produgao cientifica e sinalizava para novos instrumentos de
armazenamento, recuperagéao e divulgagao da informagao”.

Sobre esse marco para a comunicagao cientifica, Barbosa et al.

complementam:
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No século XVII, a comunicagdo ocorria por meio de cartas que eram
trocadas entre os grupos de amigos que realizavam pesquisas em comum.
Estes se reuniam para realizar discussdes acerca do tema pesquisado,
realizar experimentos, averiguar resultados e divulga-los utilizando os
registros feitos em cartas e atas. Deste modo, devido a morosidade deste
processo de divulgagdo de informagdes, as pesquisas comegaram a ser
publicadas em revistas cientificas (BARBOSA, et al. 2013, p. 4).

Nesse sentido, a comunicagéo cientifica comegou a se organizar em torno
das sociedades cientificas, que surgiram em diversos paises para reunir e divulgar
os conhecimentos cientificos. Estas sociedades eram responsaveis pela organizagao
de encontros e congressos cientificos, bem como pela publicacdo de periddicos
especializados em diferentes areas do conhecimento.

Ainda para Barbosa et al. (2013), mais tarde esse cenario cresceu ainda mais,
em consequéncia ao crescimento do numero de cientistas que buscavam publicar
suas pesquisas, e posteriormente pelo aumento das revistas que passaram a ser
publicadas por universidades e editoras comerciais apoiadas as novas tecnologias.

Com a chegada do século XX, a comunicagao cientifica passou por
mudangas significativas com a adogao de novas tecnologias, como os computadores
e a internet. A publicacao cientifica on-line, tornou-se uma realidade. Pinheiro e

Valério (2008, p. 160) comentam sobre essa mudanga, ao refletir que:

O mundo académico e o conhecimento cientifico legitimado pelo sistema
formal de comunicagdo da ciéncia, cuja expressdo maxima é o periédico
cientifico, passam a conviver com uma forma de comunicacgéao e informagao
diferente que extrapola o convencional, rompendo fronteiras ‘re-conhecidas’,
ampliando a audiéncia e alcangando outros publicos, atingindo a audiéncia
da algada da divulgagcao cientifica, fazendo uma grande intersecdo com
publicos ndo especializados.

O advento da internet e das tecnologias digitais permitiu a disseminagao
rapida e global do conhecimento cientifico. Atualmente, a publicagdo em revista
cientifica convencional/tradicional € ainda uma das principais formas de
comunicagado cientifica, mas outros canais ganharam espacgo na divulgagdo do
conhecimento cientifico, como “as bibliotecas digitais e virtuais, base de dados,
redes e sistemas de informacdo, repositérios institucionais e tematicos."
(ZAGANELLI, 2020, p. 236).

Diante disso, € possivel afirmar que as tecnologias digitais permitiram a

expansao da comunicagao cientifica, tornando a pesquisa mais acessivel e



26

democratica. A diversidade de canais de comunicacdo e ferramentas trouxeram
amplas possibilidades de divulgagdo do conhecimento, oferecendo oportunidades
para a producgao e disseminagao da ciéncia.

Nesse contexto, a comunicacdo e a divulgagao cientifica sdo fundamentais
para que os avangos da ciéncia e tecnologia possam ser compreendidos e aplicados
pela sociedade. De acordo com Bueno (2010), durante algum tempo, a literatura
brasileira em comunicacdo e divulgagdo cientifica ndo tem agregado ao
aprimoramento de conceitos que sustentam a teoria e pratica desses campos.
Precedente que pode ser justificado, talvez, por aspectos tedricos a serem pautados
por estudiosos da historia da ciéncia cujo conhecimento sdo de areas distintas, como
citado por Zaganelli (2020).

Para Bueno (2010, p. 01), “essa falta de atencdo impede que estejam
definidos, com clareza, seus limites e sua abrangéncia.” Sendo assim, se faz
necessario trazer conceitos para um melhor entendimento acerca da semantica no
que tange aos dois termos. Pois, embora esses conceitos possuam tragos em
comum, sua aplicagéo pratica pode ser diversa, e por isso € salutar destacar esses
aspectos distintos de forma clara (BUENO, 2010).

Dentre esses aspectos, Bueno (2010) considera como fundamentais os
elementos: perfil do publico, nivel de discurso, natureza dos canais e intengdo. No

Quadro 2, apresentou-se essa analise com dados da pesquisa sobre os dois termos:

Quadro 2 — Aspectos de distingdo entre comunicacao cientifica e divulgagao cientifica

ASPECTOS COMUNICAGAO CIENTIFICA [DIVULGAGAO CIENTIFICA

PERFIL DO PUBLICO |Especialistas Leigos/ Nao especialistas
. Jargao técnico como patriménio |Decodificagdo do discurso
NIVEL DE DISCURSO [comum especializado

Circulos mais restritos (eventos [Jornais, revistas, radio, TV [televisao],

NATUREZA DOS técnico-cientificos e periédicos [jornalismo, on-line, livros didaticos,
CANAIS cientificos) palestras abertas
Disseminagao de
B informagdes especializadas Democratizar o acesso ao
INTENCAO entre os pares conhecimento cientifico produzido

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Diante das caracteristicas distintas entre comunicacao e divulgagao cientifica,
pode-se ainda apontar as suas convergéncias. Conforme Zaganelli (2020, p. 239),

‘os termos estdo inter-relacionados e sdo complementares tanto para a ciéncia,
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quanto para a sociedade”. Na pratica, os dois sdao fundamentais para que os
avancos da ciéncia e tecnologia possam ser compreendidos e aplicados pela
sociedade.

Enquanto a comunicacao cientifica envolve a disseminacao de informacodes e
resultados de pesquisas cientificas entre os pesquisadores e profissionais da area, a
divulgacéo cientifica objetiva tornar essas informag¢des compreensiveis e relevantes
para o publico.

Por outro lado, a comunicagao cientifica pode ocorrer por meio de
publicagdes cientificas, conferéncias e apresentagdes em congressos, reunides e
seminarios, ja a divulgacgao cientifica € fundamental para incentivar a participagéo do
publico no didlogo cientifico e promover a alfabetizagdo cientifica, por meio de
revistas populares cientificas até das midias digitais. E nesse contexto que os
cientistas podem compartilhar suas pesquisas e escritos com o publico, e
transformar o “restrito” em democratico.

A comunicagdo e a divulgacao cientifica constituem uma parte crucial do
avango da ciéncia e tecnologia e deve ser valorizada e incentivada por cientistas,
instituicdes de pesquisa e financiadores de pesquisa, pois "[...] a comunicacéo é vital
para a propria ciéncia". (ZAGANELLI, 2020, p. 236).

A divulgacéao cientifica € imprescindivel para que o conhecimento produzido
pelas instituicbes de pesquisa seja acessivel, independentemente da formacéao
académica ou profissional. Além disso, nota-se que o incentivo a novas pesquisas,
colaboracdes e parcerias, abre portas para novas descobertas e avancgos. Por esse
motivo, € essencial que cientistas, instituicbes de pesquisa e financiadores de
pesquisa valorizem e incentivem a comunicagao e a divulgacéao cientifica, investindo
em recursos e estratégias que promovam uma cultura mais aberta e participativa no

ambito cientifico.
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4 USABILIDADE NO CONTEXTO DE BASE DE DADOS

Com o propésito de compreender o significado de usabilidade, e a sua
relagdo com o estudo das bases de dados, elencou-se tdpicos cruciais para atingir
tal fim. Nesta secdo, considera-se importante levantar conceitos de usabilidade e
seus preceitos técnicos encontrados na literatura cientifica.

A palavra usabilidade se refere a facilidade, rapidez, flexibilidade e satisfacao
proporcionadas aos usuarios ao interagir com um produto ou sistema, e pode ser
entendida como métrica para avaliar a qualidade das experiéncias dos usuarios.
Essa métrica influencia a satisfacdo do usuario, conforme definido no Dicionario de

Biblioteconomia e Arquivologia (2008, p. 372):

[...] grau com que usuarios especificos podem alcancar metas especificas
em determinado ambiente, com eficacia, comodidade e de modo aceitavel.
[...] facilidade com que um catalogo de biblioteca, indice, base de dados
bibliograficos e outros tipos de recursos informacionais podem ser utilizados
pelo usuario. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 372)

Nesse contexto, a usabilidade pode ser compreendida como o estudo ou a
aplicacdo de técnicas que visam a facilidade do uso de um produto, servico ou
sistema. Ela é uma parte importante da experiéncia do usuario e é essencial para
garantir que a solugao desenvolvida seja efetiva, eficiente e satisfatéria (NIELSEN;
LORANGER, 2007). De acordo com Dias (2010, p. 8) "o objetivo da aplicagdo da
usabilidade é que cada pessoa que visite o sitio encontre o que esta buscando de
maneira simples”.

Nielsen (2003, p. 153) define a usabilidade como “a medida da qualidade da
experiéncia do usuario ao interagir com [...] um Web Site, um programa de
computador ou outro dispositivo que ele possa operar de alguma forma”. Para
garantia do que podemos chamar de atributo de usabilidade, o produto precisa ser
desenvolvido para atender as necessidades e expectativas dos usuarios,
apresentando uma interface clara, intuitiva e interativa. Além da boa apresentacao
da interface, o autor também considera que outros pontos devem ser contemplados
levados em consideracdo como: a facilidade de aprendizagem, retengdo de
conhecimento, velocidade na execucgao das tarefas, satisfagcao e subjetividade.

Nielsen (2002) diz que a usabilidade é uma das caracteristicas mais

importantes para os usuarios quando se trata de tecnologia. Um sistema ou produto
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com alta usabilidade sera facil de usar, enquanto um com baixa usabilidade tera uma
curva de aprendizado ingreme, dificultando o uso, e tornando-o confuso.

Em outras palavras, Nielsen (2002) se refere a capacidade de um sistema ou
produto em atender as necessidades dos usuarios de forma eficiente e satisfatoria.
Quando um produto € facil de usar, os usuarios conseguem realizar suas tarefas
sem precisar dedicar muito tempo ou esfor¢co para aprender a utiliza-lo. Por outro
lado, quando um produto/sistema tem baixa usabilidade, os usuarios podem
sentir-se frustrados e desmotivados, o que pode prejudicar a sua experiéncia de uso
e afetar a imagem do sistema, marca ou empresa responsavel pela sua criagao.

Para Santana (2017), esse pensamento € similar, quando trata-se de
sistemas na web, a usabilidade deve ser o equilibrio entre o usuario e a interface.
Costa e Bessa (2014) asseveram que, deve-se considerar o usuario no ambiente em
que esta inserido, a fim de compreender o contexto da sua atividade e interagdo com
o sistema. Portanto, pode-se concluir que o conceito de usabilidade também "é a
habilidade do sistema ou de uma interface que permite aos seus usuarios serem
capazes de atingir facilmente seus objetivos de interagao com o sistema" (KULPA; et
al, 2011, p.122).

No contexto da tecnologia da informagdo, a autonomia do usuario é
indispensavel pois se refere a capacidade do usuario de tomar suas proéprias
decisbes e fazer escolhas, alcangando éxito em sua navegagao ou na execugao de
do sistema, “por isso, quanto maior a usabilidade, maior a satisfagao de uso de um
sistema ou do ambiente interativo” (SANTANA, 2017, p. 31).

Existem autores que defendem a ideia de que o usuario deve ser autbnomo
em relacdo ao uso de tecnologias e sistemas. Alguns exemplos sdo: Norman (2003),
o qual ressalta a importancia de projetar sistemas que sejam intuitivos e faceis de
usar, permitindo ao usuario uma interacdo autbnoma e satisfatoria. Krug (2008),
incentiva o design de interfaces intuitivas e simples para que o usuario possa realizar
suas tarefas sem precisar pensar demais ou depender de ajuda externa. Nielsen e
Loranger (2007) também sugerem que os designs devem ser simples e claros, para
que o usuario possa encontrar as informagdes que precisa sem depender de ajuda
externa.

Dessa forma, para garantir a autonomia do usuario em produtos e sistemas, é
preciso alcancgar o nivel da facilidade de navegagao, a clareza das informacgoes, a

coeréncia do design e consisténcia do sistema, sem esquecer de observar as



30

demandas e desafios usuarios em todas as etapas do processo de desenvolvimento
desses ambientes.

Portanto, a usabilidade torna-se um aspecto de sucesso de um produto ou
sistema, uma vez que pode influenciar a satisfacdo e fidelidade dos usuarios. Por
isso, investir em usabilidade deve ser prioridade para todos os que oferecem e

elaboram solugdes para uso da informagao.

4.1 TECNICAS DE AVALIAGAO SOBRE USABILIDADE

As técnicas de avaliagcado de usabilidade sao atividades que buscam identificar
problemas de usabilidade em produtos ou sistemas de tecnologia da informagao.
Para Nielsen (2002), a aplicagdo dessas técnicas ajuda desenvolvedores a
entenderem como o0s usuarios interagem com os sistemas e quais dificuldades
encontradas por eles ao realizar suas tarefas. Por meio dessas técnicas, sao
levantados dados que esclarecam as melhorias que tornem a experiéncia do usuario
mais facil e eficiente.

De acordo com Ballesté e Nunes (2015) existem varias técnicas para avaliar a
usabilidade desses produtos e sistemas. Nesse estudo, especificamente,

destacou-se algumas, conforme o quadro a seguir:

Quadro 3 — Técnicas para avaliar a usabilidade

E uma técnica que envolve a observacgdo de usudrios interagindo com um

Teste de sistema ou produto. Essa técnica permite identificar problemas de
usabilidade | usabilidade, como dificuldade em realizar tarefas, confusdo na navegacao,
entre outros.

Entrevistar usuarios € uma técnica que ajuda a entender as necessidades,
Entrevistas | expectativas e comportamentos dos usuarios em relagcdo ao sistema ou
produto. Isso é util para identificar problemas de usabilidade e para obter
feedback sobre possiveis melhorias.

Estudo de | Esta técnica envolve a observacdo e analise de usuarios em seu ambiente
campo natural de uso. Isso ajuda a entender melhor como o sistema ou produto é
usado na pratica e quais as dificuldades encontradas pelos usuarios

Esta técnica envolve a avaliagdo do sistema ou produto por especialistas que
Heuristica | avaliam a usabilidade com base em critérios predefinidos. Esses critérios sdo
geralmente baseados em padrdes de design e praticas recomendadas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A escolha da técnica de avaliagdo de usabilidade depende estritamente da

proposta do estudo. Para Coelho (2014, p.77) “um mesmo projeto pode ser avaliado
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utilizando-se métodos diferentes que se complementam”. Para essa pesquisa deu-se
énfase a aplicacao do teste de usabilidade (questionario) e avaliagao heuristica.

Como dito, os testes de usabilidade envolvem a observagdo do usuario
interagindo com um sistema ou produto. Winckler e Pimenta (2002, p. 28) acreditam
que o método “caracteriza-se pelo uso de questionarios ou observacao direta ou
indireta de usuarios durante a utilizagao da interface, como fonte de informagdes que
possam levar a identificagdo de problemas”. Os questionarios permitem coletar
dados quantitativos e qualitativos sobre a usabilidade do sistema ou produto, podem
ser aplicados apds a interacdo do usuario com o sistema ou produto ou em
momentos diferentes do processo.

A avaliacdo heuristica, por sua vez, € uma técnica de avaliacido da
usabilidade de interfaces de usuario buscando problemas de usabilidade potenciais.
A sua aplicagdao requer critérios predefinidos observados por avaliadores
especialistas no assunto para realiza-la. Contudo, Nielsen (1994, p. 6) ressalta que
‘mesmo os 'nao-especialistas’ podem localizar problemas de usabilidade na
avaliagcao heuristica e muitos dos problemas restantes seriam revelados pelos testes
de utilizagéo.”

Nesta pesquisa, nos baseamos na heuristica proposta por Nielsen e Tahir
(2002). O método de heuristica de Nielsen é uma abordagem sistematica para
avaliar e melhorar a usabilidade dos sistemas de interface do usuario. De acordo
com Ribeiro e Rodrigues (2012), a heuristica de Nielsen é uma ferramenta util para
avaliar a usabilidade de sistemas interativos, pois é facil e rapida de aplicar, e seus
objetivos sdo claros.

O termo "heuristica" tem origem na psicologia cognitiva e se refere a um
conjunto de estratégias que permitem a solugéo de problemas de forma eficiente. A
histéria da analise heuristica comegca na década de 70, quando a usabilidade
comecgou a ser percebida como uma area importante na concepc¢ao de produtos. Na
analise heuristica, a equipe de especialistas utiliza um conjunto de diretrizes
pré-definidas para identificar problemas de usabilidade potenciais.

A técnica de avaliagao heuristica para Mesquita (2013, p. 39) é definida como
‘um método de analise de usabilidade, onde é apresentada uma interface a um
numero de avaliadores e lhes é pedido para comentar sobre a mesma”. Paralelo a
isso Dias (2003, p. 62) ressalta que a avaliagéo heuristica € “um método de inspeg¢ao

sistematico de usabilidade de sistemas interativos, cujo objetivo é identificar
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problemas de usabilidade que, posteriormente, serdo analisados e corrigidos ao
longo do processo de desenvolvimento do sistema”.

O objetivo da avaliagao heuristica é fornecer uma avaliagao rapida e eficaz da
interface de wusuario, identificando problemas de design que possam afetar
negativamente a usabilidade ou a experiéncia do usuario. Sobre essa afirmacao,
Coelho (2014, p. 79) lembra que esse método de avaliagdo possui vantagens por ser
‘um método de inspegado mais popular, por ser facil, rapido, de baixo custo e por
possibilitar a aplicagao em qualquer fase do desenvolvimento do projeto, tanto como
meétodo formativo como somativo.”

A aplicagdo da avaliacdo do método heuristico envolve examinar a interface
do sistema em questdo, e procurar por violagdes nos principios de usabilidade.
Durante esse processo de avaliagdo, o avaliador analisa a interface varias vezes,
procurando por problemas em diferentes componentes e relacionando com as
heuristicas estabelecidas.

Nesta pesquisa, trabalhou-se com as diretrizes publicadas no livro
Homepage: usabilidade - 50 websites desconstruidos de Nielsen e Tahir (2002).
Para facilitar a compreensdo dessas, Nielsen e Tahir (2002) classificam as
heuristicas/diretrizes em 26 grupos norteadores, de acordo com a respectiva

tematica, conforme pode-se observar no Quadro 4 de Coelho (2014, p. 18):

Quadro 4 — Grupos da avaliagéo heuristica de Nielsen e Tahir (2002)

Grupo Descrigao Grupo Descrigdo

1 Informando o objetivo do site 14 URLS
Transmitindo informacdes sobre sua

2 empresa 15 Noticias e comunicados a imprensa

3 Criacao do conteudo 16 Janelas pop-up e paginas intermediarias
Revelando o conteudo por meio de

4 exemplos 17 Publicidade
Arquivo e acesso ao conteudo

5 anterior 18 Boas-vindas

Comunicando problemas técnicos e tratando

Links 19 de emergéncias
Navegacao 20 Créditos
Pesquisa 21 Atualizagéo de pagina

9 Ferramentas e atalhos para tarefas |22 Personalizagao

10 Graficos e animagao 23 Obtendo dados do cliente
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1" Design grafico 24 Favorecendo uma comunidade
Componentes da interface com o

12 usuario 25 Datas e horas

13 Titulos da janela 26 Cotacao de agoes e exibicdo de numeros

Fonte: Coelho (2014, p. 81)

Coelho (2014) destaca que a analise através dessas diretrizes deve ser usada

como um checklist para garantir que todas as areas importantes estejam presentes e

funcionando corretamente. Esses 26 grupos, conforme disposto, possuem itens que

devem ser considerados e avaliados de acordo com a necessidade de cada

plataforma estudada. Para a autora, cada area tem elementos que devem servir de

subsidio para a analise, e quando bem aplicadas podem ajudar a criar uma pagina

mais usual.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Uma metodologia de um trabalho de pesquisa constitui-se de um conjunto de
etapas e técnicas para se alcangar um determinado fim. Segundo Rocha (2021, p.
59):

[...] uma pesquisa de cunho cientifico precisa ser entendida como uma
atividade cientifica que se baseia em teorias, métodos, técnicas e outros
procedimentos capazes de encontrar respostas e solugbes para os
problemas que s&o propostos em uma determinada realidade.

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratéria-descritiva, pois
primeiramente visou-se uma maior aproximacdo do tema estudado, de modo a
fornecer informagdes para uma investigagdo mais precisa. Segundo Zikmund (2000),
a pesquisa exploratéria € util para diagnosticar situagdes, explorar e descobrir ideias.
Para Oliveira, ainda que o pesquisador apresente certo dominio sobre o assunto,
pode haver outras explicacbes, uma vez que, “sua utilizacdo permitira ao
pesquisador tomar conhecimento, sendo de todas, mas pelo menos de algumas
delas” (Oliveira, 2011. p. 12).

Definiu-se ainda como de carater descritivo, procurando-se descrever 0s
fendmenos relativos a usabilidade das bases de dados BDA e PAB, a partir dos
sujeitos do estudo, com foco na satisfagdo da interagdo com as respectivas bases e
no que chamou-se de desempenho individual delas.

De acordo com Gil (2008, p. 42), a pesquisa descritiva “tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno
ou, entéo, o estabelecimento de relagao entre variaveis”. Para Prodanov et al (2013),
o pesquisador utiliza esse método para observar os fatos, analisar e interpretar sem
intervir sobre eles. Gil (2008, p. 131) complementa que esse tipo de pesquisa se
preocupa em “descrever com precisao essas caracteristicas, utilizando instrumentos
padronizados de coleta de dados, tais como questionarios e formularios, que
conduzem a resultados de natureza quantitativa.”

Dentre as abordagens que podem auxiliar na delimitacdo da trajetéria do
estudo, adotou-se a abordagem qualitativa com apoio quantitativo. Para Assis (2008,
p. 14), com a abordagem qualitativa pode-se considerar “uma relagao dindmica entre

o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
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subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros.” Nesse tipo de
pesquisa, o investigador € fundamental, pois analisa os dados indutivamente, no que
€ chamado de ambiente natural.

Por outro lado, temos a abordagem quantitativa, justificada por Diehl e Tatim
(2004) tanto no uso da quantificagdo na coleta de dados, quanto no tratamento das
informagdes por meio de técnicas estatisticas, envolvendo seu padrao matematico.
O fundamento da pesquisa quantitativa é resguardar resultados evitando distor¢coes
na analise e interpretagdo dos dados, garantindo uma margem menor quanto
possiveis inferéncias.

Para tanto, o estudo empirico desta pesquisa foi realizado em duas etapas.
Primeiramente utilizou-se a analise heuristica aplicada a interface das bases de
dados PAB e a BDA. Para aplicagdo desse método, baseou-se nas 113 diretrizes
(Anexo A) descritas por Nielsen e Tahir (2002), das quais foram analisadas 18
diretrizes* as quais encontram explicitadas no Quadro 6. A justificativa para
aplicacao dessas 18 diretrizes se deu por essas terem maior aproximagdo com o
objeto estudado, que sao as interfaces das duas bases de dados.

A segunda etapa foi feita por meio do teste de usabilidade, onde
desenvolveu-se um questionario aplicado aos usuarios das duas bases.
Argumenta-se, no contexto da usabilidade, que o instrumento de coleta de dados
mais apropriado para avaliar o perfil, uso e satisfacdo do usuario é esse tipo (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2007). Essa técnica de coleta de dados empregada também é
pertinente, na medida em que o usuario conhece os pontos positivos e negativos
das bases em relacido a suas demandas proprias.

Para a coleta dos dados, utilizou-se um unico questionario composto por 13
questdes (sendo 09 fechadas e 4 abertas), através do Google Forms, que foram
disponibilizadas através do Instagram® das duas bases. Apds a avaliagdo da
estrutura e conteudo do questionario, foram feitos dois testes para validar sua
aplicacdo. Em seguida, foram langados no instagram da BDA e da PAB, ficando

abertos a resposta e consideragbes por um periodo de 15 dias (dias 6 a 20 de abril).

4 Destaca-se que alguns grupos se referem a aspectos mais técnicos para o entendimento de
usabilidade em portais e ndo foram analisados por ndo constituirem, especificamente, o foco do
estudo em questao.

5 @pesquisasarquivisticas e @basededadosemarquivistica_bda
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Para a analise dos dados tomou-se como base as relacbes das questdes

com os objetivos especificos, conforme o Quadro 5:

Quadro 5 - Relagéo das questbes

Objetivos da pesquisa Perguntas do questionario
enviada aos usuarios

1 — Tracgar o perfil dos usuarios 1,2e3
das bases de dados

2 — Caracterizar a interacao 45,6,7,8,9e 10
quanto a interface e o nivel de
satisfagao do usuario quanto ao
uso dessas bases de dados

3 — Investigar como estédo sendo 11,12e 13
divulgadas as Bases de Dados e
fornecer subsidios para uma maior
divulgagéo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Consideramos 3 categorias para a aplicagéo do questionario, a primeira sobre
o perfil do usuario; a segunda para identificar as necessidades dos usuarios, € a
terceira para investigar como estdo sendo divulgadas as bases de dados.

E relevante destacar, que ha varias vantagens para as organizacdes ou
individuos que criam e conduzem questionarios online, como a quebra de barreiras
geograficas, a flexibilizacdo e a facilidade de analise, por exemplo. (NEVES;
AUGUSTO; TERRA, 2020). No entanto, também pode-se apresentar desvantagens,
como o baixo indice de respostas e retorno (EVA; MATHUR, 2005).

Nesse periodo , obteve-se retorno de 40 respondentes, comprovando que um
dos problemas identificados no uso dessa técnica de coleta de dados € a dificuldade
em obter um retorno com um quantitativo maior (EVA; MATHUR, 2005). No entanto,
considera-se a amostra obtida como representativa para a pesquisa, uma vez que foi

possivel atingir a proposta do estudo.
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5.1 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa ou populagdo da pesquisa € caracterizado pelo
conjunto total de individuos, objetos, eventos ou fenbmenos estudados em uma
pesquisa. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), universo ou populagédo € o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum. Esse universo pode ser restrito ou expandido,
dependendo dos objetivos da pesquisa e das condi¢gdes do pesquisador, todavia é
importante que o universo seja definido de forma clara e precisa, a fim de evitar
erros de amostragem e garantir a validade dos resultados da pesquisa.

Nesse contexto, o universo desta pesquisa foram as duas bases de dados
(BDA e PAB) e consequentemente os usuarios potenciais e reais onde se destinou o

questionario para coleta de dados.

5.1.1 Base de Dados em Arquivisticas (BDA)

Desenvolvida como proposta do Projeto de Iniciagdo Cientifica, em agosto de
2019, a Base de Dados em Arquivistica, conhecida por BDA, € uma base de dados
que atua como repositorio cientifico da area fornecendo informacdes transparentes e
de livre acesso. Atualmente a BDA compreende: a) Peridédicos — composto por
artigos de revistas impressas e digitais, incluindo relatos de pesquisa, relatos de
experiéncia, artigos de revisao, dentre outros; b) Livros, capitulos de livros, cartilhas,
manuais; ¢) Eventos cientificos — com a inclusdo dos anais dos eventos da area
arquivistica, preferencialmente.

Uma referéncia para a criacdo da Base foi o Centro de Informacion en
Documentacion Archivistica (CIDA), vinculado ao Ministerio de Educacion y Cultura,
da Espanha (BDA, 2022).

A Base de Dados em Arquivistica adota o Tainacan, software brasileiro de
cddigo aberto para WordPress, voltado para criagcdo de repositérios digitais
desenvolvido pelo Laboratério de Inteligéncia de Redes da Universidade de Brasilia
(UnB), com apoio da Universidade Federal de Goias, e também do Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia e do Instituto Brasileiro de Museus

(IBRAM), isenta de fins comerciais.
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E mantida sob a coordenacdo da Profa. Dra. Katia Isabelli Melo com a
participagdo de discentes de graduagado, entre eles bolsistas e voluntarios, da
Faculdade de Ciéncia da Informacgao, da UnB.

Pensando em estabelecer uma identificacdo e transmitir uma mensagem de
confianga ao publico, a identidade visual é definida, como pode-se observar o
exemplo da logomarca da BDA (Figura 1), e associada ao icone de
compartilhamento (MELO; SOUZA; PAIVA, 2022):

Figura 1 - Logomarca da Base de Dados em Arquivistica

BDA~”

Base de Dados em Arquivistica

Fonte: Melo, Souza e Paiva (2022, p. 28)

As produgbes presentes na Base contemplam a seguinte produgéo:
Periddicos: composta por artigos de revistas impressas e digitais, incluindo relatos
de pesquisa, relatos de experiéncia, artigos de revisao, livros, capitulos de livros,
cartilhas, manuais; Eventos cientificos da area: anais dos eventos cientificos. Seus
principais critérios para a inser¢ao das producgdes sdo: producgao cientifica no idioma
portugués com autoria brasileira; producao cientifica e técnica de autores nacionais
publicada em outro idioma, justificada pela necessidade de se pbér em evidéncia a
produgdo nacional da area, valorizando a ciéncia desses produtores; producao
cientifica e técnica de autores estrangeiros convidados para participarem de eventos

cientificos e outros, nacionalmente.
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5.1.2 Base de Dados Pesquisas Arquivisticas Brasileiras (PAB)

A Base de Dados Pesquisas Arquivisticas Brasileiras (PAB) foi desenvolvida
no ano de 2021, sendo produto gerado a partir da sugestao da tese de doutorado da
Profa. Dra. Maria Meriane Vieira Rocha, com o objetivo de disseminar as pesquisas
que foram finalizadas e aquelas que estdo em andamento sobre tematicas
Arquivisticas, desenvolvidas por docentes do quadro efetivo dos 16 cursos de
graduacao em instituicbes publicas brasileiras.

A PAB é mantida sob a coordenacgao das professoras Dra. Meriane Vieira e
Me. Adelaide Helena Targino Casimiro, com a participagédo de discentes do curso de
graduagédo em Arquivologia da UFPB, sendo 1 (uma) bolsista e 3 (trés) voluntarios
do projeto de iniciagao cientifica da Profa. Meriane Vieira; 1 (um) bibliotecario; 1
(uma) mestranda da UnB e 3 (trés) doutorandos do Programa de Po6s-graduagéo em
Ciéncia da Informacao (PPGCI) da UFPB.

A referida base esta hospedada na Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao (STI) da UFPB, onde utiliza o sistema livre e aberto de gestao de
conteudo para internet WordPress. A decisdao em utilizar o sistema livre, deu-se
também pelo motivo de a base nao ficar engessada ao sistema utilizado pela
instituicdo, de forma que a administracdo do instrumento ficasse a cargo das
coordenadoras da PAB, isso deu total autonomia e flexibilidade para melhorar a cada
vez mais a usabilidade da base, uma vez que, esse foi o proposito desde os
primeiros desenhos, segundo a Profa. Meriane Vieira, idealizadora da proposta.

Atualmente a base conta com mais de 1.500 pesquisas indexadas, acerca dos
projetos de pesquisas, projetos de extensdo, teses, dissertacdes, monografias de
graduacao e de especializagdo com tematicas arquivisticas dos docentes do quadro
efetivo das 16 instituicbes publicas (federais e estaduais), como também parte das
pesquisas dos profissionais arquivistas, iniciada recentemente.

O propdsito € indexar todas as pesquisas dos arquivistas brasileiros,
iniciou-se pelas instituicbes de ensino e, posteriormente, serdo indexadas as
pesquisas de todos os profissionais de instituicdes publicas e privadas. Um trabalho
grande e desafiador, mas possivel com o intuito de ter-se o estado da arte das
pesquisas desenvolvidas por profissionais arquivistas.

Ao que tange a identidade visual da PAB, ela foi desenvolvida por um

designer grafico a pedido da Profa. Meriane Vieira, inicialmente para a capa de sua
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tese e posteriormente adaptado para a base. E ilustrada por um mapa do Brasil e
tem o intuito de destacar os Estados Brasileiros que possuem o0s cursos de
Bacharelado em Arquivologia, 17 no total, desses como ja dito, 16 sdo em
instituicdes publicas e um em instituigado privada, outra intengao da representacao do
mapa é dar énfase as conexdes que existem entre os atores sociais dos referidos

cursos, conforme a Figura 2 a seguir:

Figura 2- Logomarca da Base de Dados Pesquisas Arquivisticas Brasileiras
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Fonte: PAB (2023)

Com o referido mapa foi caracterizado também a logomarca da base, dando
assim identidade visual. Através dela, foi possivel criar uma imagem unica e
reconhecivel, fortalecendo a presenca da Base de Dados Pesquisas Arquivisticas
Brasileiras.

No quesito parceria, a Base conta com a colaboracdo da BDA (UnB); do
Projeto SESA online (UEPB); Arquivologia Fora da Caixa — podcast (UFRGS);
ECCOA - Programa de Extensdo da UFRGS; o LT/ — Laboratorio de Tecnologia
Intelectuais (UFPB) e a Giro da Arquivo - newsletter (UFSM). A PAB conta também
com redes sociais para uma maior interagado e divulgacao cientifica entre os atores
sociais, tais como: Instagram, Facebook® , e-mail” e Youtube®.

Com cada vez mais acessibilidade as informacdes através das redes sociais,
Rocha (2021, p. 83) ressalta que

6 https://m.facebook.com/pesquisasarquivisticas/
" pesquisasarquivisticas@gmail.com
& https://www.youtube.com/channel/UCBOXEP4b0432V0E-Avv6saQ
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Docentes, discentes, pesquisadores, pesquisadores em formagao e técnicos
administrativos tém papel fundamental no que diz respeito a ser exemplo de
profissional com habilidades tecnolégicas na sociedade da informacgao, visto
que, com a globalizacao n&o existe mais fronteiras geograficas e, o tema em
questdo comecgou a ser mais evidenciado em tempos pandémicos, ou seja,
desde margo de 2020, em especial para aulas, pesquisas, entre outras
(ROCHA, 2021, p. 83).

As redes sociais em relacdo a PAB, tém sido parceiras entre atores sociais
para que se tenha uma unidade de informagao bem equipada e pronta a atender as

necessidades dos usuarios.
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6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme explicado na sec¢ao 5, a pesquisa consistiu em duas fases distintas.
A primeira fase abordou a analise heuristica da interface da BDA e PAB, visando a
responder ao primeiro objetivo estabelecido neste estudo. A segunda fase, por sua
vez, objetivou responder os demais objetivos por meio da aplicagdo do questionario.
Os subitens apresentados adiante detalham as analises efetuadas em cada uma

dessas etapas.

6.1 ANALISE HEURISTICA DA INTERFACE NA BDA e NA PAB

Apds o estudo da heuristica das 113 diretrizes configuradas em 26 grupos,
proposta por Nielsen e Tahir (2002), julgamos que para o nosso objeto de estudo
somente 12 grupos e 18 diretrizes caberiam para analise da interface da BDA e da
PAB.

Parece ser uma quantidade pequena de diretrizes em relagdo as 113,
entretanto, os proprios autores justificam essa quantidade, alertando que nem todos
0s grupos e diretrizes sugeridos sdo aplicaveis a todas as paginas, sendo que isto
ira depender exclusivamente da natureza de cada website.

No Quadro 6, apresentam-se os 12 (doze) grupos de diretrizes que se
aplicam a este estudo, juntamente com as diretrizes identificadas na pesquisa. E
importante destacar que todas as diretrizes neste quadro sdao exatamente as
mesmas do livro de Nielsen e Tahir (2002) "Homepage: Usabilidade - 50 websites

desconstruidos".

Quadro 6 - Diretrizes selecionadas

Grupo Diretrizes

1. Exibir o nome da empresa e/ou logotipo, em um tamanho razoavel e em
Informando o um local de destaque.

objetivo do site | 2. Incluir um slogan resumindo explicitamente o que o site ou a empresa
faz.
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9. Incluir um link da homepage para uma sec¢ao “Sobre N6s”, que oferece
aos usuarios uma visdo geral sobre a empresa e links para todos os
Transmitindo detalhes relevantes sobre seus produtos, servigos, valores da empresa,
informagdes proposta de negdcios, equipe de gerenciamento e outros pormenores.
sobre a empresa | 10. Para obter cobertura da imprensa para sua empresa, incluir um link
“Sala de Imprensa” (Press Room) ou “Noticias” em sua homepage.

12. Incluir um link “Fale Conosco” na homepage, que acessa uma pagina
com todas as informacdes de contato de sua empresa”.

17. Usar seg¢des e categorias de rétulo, usando a linguagem do
cliente/usuario, de acordo com a importancia dessas se¢des e categorias
Conteudo para o cliente e ndo para as empresas.

20. Empregar letras maiusculas e outros padrdes e estilo com consisténcia.

Arquivos e 33. Recomenda o acesso facil aos itens recentes, fornecendo um
conteudo de historicol/lista dos ultimos resultados pesquisados.
acesso

49. Recomenda-se que a area principal de navegagao seja posicionada em
Navegacao destaque, preferencialmente ao lado do corpo principal da pagina.

41. Orienta que os itens semelhantes fiquem proximos entre si,
agrupando-os na mesma area de navegagao.

47. Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na homepage
para inserir consultas de pesquisa, em vez de oferecer apenas um link
para uma pdagina de pesquisa.

48. As caixas de entrada devem ser suficientemente grandes para os
usuarios verem e editarem consultas padrdao no site. No minimo 25
Pesquisa caracteres.

49. Nao rotular a area de pesquisa com um titulo, em vez disso use um
botdo “Buscar” ou “Pesquisar”, a direita da caixa.

50. A menos que as pesquisas avangadas sejam regra geral em seu site,
forneca pesquisa simples na homepage, com um link para acessar a
pesquisa avangada ou dicas de pesquisa, se existirem”.

63. Limitar os estilos de fonte e outros atributos de formatagao de texto,
como tamanhos, cores etc, na pagina, porque o texto com Design muito
Design grafico pesado pode se desviar do significado das palavras.

64. Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo, para

que os caracteres fiquem o mais legivel possivel.

Componentes 70. Evitar utilizar diversas caixas de entrada de texto na homepage,

da interface com | principalmente na parte superior da pagina em que as pessoas geralmente
o usuario procuram o recurso de pesquisa.

URLs 78. Para qualquer website que tenha uma identidade conectada a

um pais especifico, use o dominio de nivel superior desse pais.
Fonte: Coelho (2014, p. 83)

Essas diretrizes foram selecionadas com base na analise da adequacao dos
critérios para avaliar a usabilidade da interface das bases de dados. Como as duas
apresentam particularidades, escolhemos as diretrizes compativeis com as suas
caracteristicas. Antes de aplica-las, realizou-se um diagndstico prévio para entender

como cada uma poderia ser utilizada nas respectivas interfaces.
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Grupo 1 - Informando o objetivo do site: das sete diretrizes apontadas
pelos autores nesse grupo, somente duas considerou-se relevantes para este
estudo, sendo claramente identificadas por seus numeros correspondentes,

conforme a seguir:

a) Diretriz 1- Recomenda exibir o nome da empresa e/ou logotipo, em um tamanho
razoavel e em um local de destaque.

Ao realizar a analise, observa-se que tanto a BDA, quanto a PAB apresentam
os identificadores de forma correta e com o tamanho adequado, o que permite uma
boa visibilidade. Com base em Nielsen e Tahir (2002), esse elemento deve se
posicionar no lado esquerdo para maior identificacdo, ambas as bases cumprem
essa diretriz. Outra questdo adicional a se ponderar, € que o logotipo de ambas
permanece tanto na pagina inicial quanto nas paginas subsequentes, onde
consequentemente o usuario pode facilmente retornar a pagina inicial clicando no
logotipo, em vez de navegar pelas paginas anteriores.

b) Diretriz 2 - orienta que seja atribuido, de forma resumida, um texto contendo o
slogan enunciando explicitamente o negdcio ou o campo de atuagao que o site faz.

A analise mostrou que a BDA nao fornece nenhuma informagdo em sua
pagina principal ao que se refere a descrigdo do conteudo encontrado, onde essas
podem ser encontradas apenas clicando em um outro comando intitulado
“apresentagao”. Por outro lado, a PAB apresenta ja em sua pagina inicial a sua
origem, objetivos e o que oferece, que corresponde aos projetos de pesquisa,
extensdo, monografias, dissertacbes e teses com tematicas arquivisticas, além de
outros elementos, como a explicagéo da sua identidade visual e redes sociais dos 16
cursos de graduacao em Arquivologia do Brasil.

Destaca-se que, essa diretriz € relevante, pois € uma forma de publicizacéo
do escopo e da cobertura da base, e consequentemente tem o poder de estimular o

interesse dos usuarios em conhecer o que oferecem.

Grupo 2 - Transmitindo informag6es sobre sua empresa: € composto por
nove diretrizes e para este estudo trés foram analisadas, pois as demais nao se
encaixam no contexto do objeto de estudo desta pesquisa, por estarem direcionadas

para sites de e-commerce.
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a) Diretriz 9 - Incluir link da homepage para uma seg¢ao que oferece aos usuarios
uma visdo geral sobre a empresa e todos os detalhes relevantes sobre seus
produtos, servigos, valores, equipe de gerenciamento

A BDA apresenta duas areas para essa diretriz, uma € a aba “apresentagao’
ja citada, e a outra € um link no canto inferior da pagina inicial nomeada de “equipe”.
A PAB concentra em uma aba o “sobre nés”, e o que podemos chamar de visao
geral, como ja citados, esta presente na pagina inicial.

b) Diretriz 10 - Para obter cobertura da imprensa, incluir um link para noticias

Os resultados mostram que a BDA apresenta um link em sua homepage na
parte inferior, enquanto a PAB destaca uma aba para o assunto. Compreendeu-se 0
valor da aplicagao desta diretriz e a reconheceu como legitima por permitir que os
usuarios acessem informagdes veiculadas na midia sobre atualizagdes e novidades
da sua mantenedora. Destacou-se também a importancia da atualizagao.

c) Diretriz 12- Incluir um link “fale conosco” na homepage, que acesse uma pagina
com todas as informacgdes de contato.

Nessa analise identificou-se na BDA, o “fale conosco” no final na homepage
constando e-mail, Instagram e Youtube, ja a PAB apresenta uma aba nomeada por
‘contato” que ao ser clicado, o usuario é remetido a pagina que constam os contatos
(e-mail, Youtube, Facebook e Instagram). A partir deste resultado, constatou-se que
esta orientacédo esta em conformidade com as sugestbes para a PAB, e entendeu-se
a unica discrepancia entre as propostas de Nielsen e Tahir (2002) é o que esta
disponivel para o usuario na BDA, uma vez que os autores sugerem que area de

contato esteja reunida em uma unica aba perceptivel para usuario.

Grupo 3 - Conteudo do site: o grupo apresenta doze diretrizes. Escolheu-se
duas opgdes para analise, ja que as outras ndo s&o adequadas ao objeto de estudo,
uma vez que estdo mais voltadas para paginas comerciais.

a) Diretriz 17 - estabelece que devam ser adotadas se¢des e categorias de rétulo,
com idioma voltado para o cliente e ndo para a empresa.

Por serem bases de dados nacionais, € com recorte para a producdo nacional,
ambas adotam o portugués brasileiro. Nesse contexto, os rétulos aplicados em toda
extensao das bases sdo empregados nesse idioma.

b) Diretriz 20 - Empregar letras mailusculas e outros padrbes e estilo com

consisténcia.
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Nielsen e Tahir (2002) afirmam que o uso de letras maiusculas/minusculas
melhora a legibilidade das homepages. Os resultados confirmam que as paginas das
duas bases apresentam letras dispostas adequadamente, de acordo com as
recomendacgdes dos autores mencionados, o que torna o ambiente esteticamente

agradavel e visualmente acessivel.

Grupo 4- enfatiza apenas uma orientagdo sobre arquivos e acesso ao
conteudo.

a) Diretriz 33 - recomenda que o acesso aos itens recentes deve ser facil,
fornecendo um histdrico/lista dos ultimos resultados pesquisados.

Apenas a BDA cumpre essa diretriz, uma vez que ao fazer a pesquisa no seu
buscador aparece o historico do que foi pesquisado anteriormente. Essa orientacao
€ considerada relevante e de grande importéncia, uma vez que os usuarios muitas
vezes precisam acessar itens recentemente visualizados, como uma lista dos
resultados obtidos ha uma hora, um dia ou um més. A PAB precisa se atualizar

quanto a essa diretriz.

Grupo 6 navegagodes: apenas duas das sete diretrizes sugeridas foram
consideradas relevantes, uma vez que as outras quatro sdo aplicaveis somente a
paginas comerciais.

a) Diretriz 40- recomenda que a area principal de navegagao seja posicionada em
destaque, preferencialmente ao lado do corpo principal da pagina.

De acordo com os resultados coletados, a area de navegagao das duas bases
esta localizada na parte superior da pagina principal, e ndo na lateral como afirmado
por Nielsen e Tahir (2002). Apesar de nao ser o local preferencial indicado pelos
autores, a area apresentada proporciona uma visualizacdo clara de identificacao,
permitindo que os usuarios se familiarizem imediatamente ao entrar nas paginas.

b) Diretriz 41 - orienta que os itens semelhantes figuem préximos entre si,
agrupando-os na mesma area de navegacao.

Conforme outros itens que foram destacados, julgou-se que a area de
navegacao da BDA precisa de melhor organizacdo. Nesse aspecto, a PAB organiza
melhor sua area, o que facilita a selegao das fung¢des disponiveis na base de dados,

mas ainda percebeu-se a necessidade de agrupar de outras formas sua area.
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Grupo 7- Pesquisa: apenas quatro das seis diretrizes foram aplicadas,
porque as outras duas diretrizes eram destinadas a pesquisa na web e no site em
geral, o que nao era relevante para o objeto de estudo da pesquisa.

a) Diretriz 47-. E sugerido que seja adicionada uma barra de pesquisa na pagina
inicial em vez de apenas disponibilizar um link para uma pagina separada.

O campo de pesquisa é essencial para a funcéo principal das bases, que é
fornecer dados organizados para os usuarios. Nesse caso, as duas bases
apresentam em sua pagina inicial o campo de pesquisa ou buscador. A PAB traz
seu buscador no lado direito da pagina inicial de forma reduzida, enquanto a BDA
traz em sua pagina inicial esse buscador de forma visivel e também uma versao
reduzida no canto superior direito.

b) Diretriz 48 - recomenda que as caixas de entrada devem ser grandes para os
usuarios verem e editarem consultas.

Como analisado na diretriz 47, o buscador da PAB é reduzido em seu
tamanho, comparados ao da BDA que apresenta um dos seus campos de busca na
pagina inicial com tamanho bastante consideravel.

c) Diretriz 49 - Orienta-se a utilizagdo do comando "search" a direita da caixa para
indicar a area de pesquisa desejada.

Identificou-se que, embora a PAB ndo apresente o rétulo “busca” no lado
direito como proposto por Nielsen e Tahir (2002), ela cumpre com este critério
sinalizando a nomenclatura, ja a BDA nao rotula suas duas caixas de pesquisa.

d) Diretriz 50 - recomenda que seja fornecida a pesquisa simples na homepage,
bem como a pesquisa avangada ou dicas e tutoriais de pesquisa.

Ao adaptar esta orientagao para o contexto da BDA, é possivel perceber que
a exigéncia esta devidamente cumprida até certo ponto, pois o buscador citado na
diretriz 47 presente na pagina principal ndo faz esse filtro. Quando visitou-se o
campo “repositorios” e "colegdes", encontrou-se uma caixa de busca com o campo
“busca avangada”, no entanto ndo é possivel recuperar nenhum item.

Por outro lado, a PAB nao apresenta a configuracdo de busca avancgada,
onde a unica forma de recuperar através do buscador é por uma palavra-chave, e
por ter busca simples nao possui tutorial para pesquisa. Porém, é possivel recuperar
qualquer termo pesquisado.

A precisdo de uma busca varia de acordo com o conhecimento prévio do

usuario sobre o topico e do sistema de busca, além das suposi¢cdes adotadas na
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estratégia de pesquisa. Por isso, deu-se énfase na relevancia da manutengao dessa

diretriz.

Grupo 10 - Design grafico: foram consideradas duas diretrizes devido a sua
aplicabilidade na interface da BDA e da PAB. Segundo Nielsen e Tahir (2002), o
papel do design grafico € destacar os elementos mais relevantes da pagina,
conferindo maior importancia a interagdo com o usuario.

a) Diretriz 63 - Nesta diretriz deve-se limitar os estilos de fonte e outros atributos de
formatagao de texto, como tamanhos e cores, por exemplo.

Durante a analise da interface da BDA e da PAB, foi verificado que as cores
predominantes na pagina, tanto nas letras quanto no fundo sao proporcionais. Além
disso, foi observado que o estilo de fonte utilizado é uniforme, onde essas escolhas
de design contribuem para uma experiéncia com alto contraste e maior facilidade de
leitura do conteudo presente na tela.

b) Diretriz 64 - recomenda o uso de cores de plano de fundo com alto contraste para
garantir a legibilidade dos caracteres.
Ao verificar a pagina da BDA e PAB, constatou-se que a cor padréo do plano de

fundo é o branco e azul, respectivamente, o que proporciona uma boa legibilidade.

Grupo 11 - Componentes da interface com o usuario: apenas uma das
diretrizes foi considerada, pois apenas ela atendeu aos requisitos da pesquisa.
a) Diretriz 70 - adverte sobre o uso excessivo de caixas de texto na pagina inicial,
propondo sua limitagao.

Conforme apontam os especialistas Nielsen e Tahir (2002), a se¢ao superior
do website € onde os visitantes normalmente buscam a ferramenta de pesquisa, e
por esse motivo recomenda-se evitar o uso de outras caixas de texto. Em relagao ao
objeto de estudo, constatou-se conforme ja descrito no grupo 7, que a BDA
apresenta mais de uma caixa de pesquisa que pode confundir o usuario, ao que
tange a PAB, ela contém uma Unica caixa, que segue a sugestdo dos autores

Nielsen e Tahir.

Grupo 12 - URLs: O grupo 12 apresenta quatro diretrizes, onde analisou-se
apenas uma por pertencer ao objeto de estudo da pesquisa em tela.

a) Diretriz 78 - informa para a necessidade de ser usado o dominio de nivel superior
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para qualquer website que tenha uma identidade conectada a um pais especifico.

Como sugere Nielsen e Tahir, a BDA apresenta em seu dominio: o centro, a
instituicdo que é vinculada e o pais de origem (http://arquivistica.fci.unb.br/), da
mesma forma que a PAB (http://www.ccsa.ufpb.br/pesquisarquivistica/).

A analise realizada comprova a aplicabilidade da metodologia de avaliagao
heuristica na interface das bases de dados em Arquivologia no Brasil, mesmo tendo
sido feita a avaliacdo de apenas 18 das 113 diretrizes recomendadas por Nielsen e
Tahir (2002). Ao entender as dificuldades encontradas pelos usuarios por meio
dessa avaliagao, constatou-se estar-se aptos a aplicar questionarios de satisfagao, a
fim de confirmar as informacgdes coletadas por meio da avaliagao heuristica, sendo
possivel assim, considerar a interacdo humano-computador no processo de

avaliagao.

6.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS OBTIDOS PELO
QUESTIONARIO

Nesta subsecgéo, tratou-se da segunda etapa de coleta de dados desta
pesquisa, que consiste na aplicacao do questionario aos usuarios da DBA e da PAB.
A partir dos resultados obtidos, fez-se uma analise e interpretacdo em relacéo
aos objetivos e metodologia apresentados no inicio da pesquisa. Para isso,
dividiu-se o questionario em trés categorias: Tragar o perfil dos usuarios das bases
de dados, caracterizar a interagdo quanto a interface e o nivel de satisfagao do
usuario quanto ao uso dessas bases de dados e Investigar como estdo sendo
divulgadas as Bases de Dados e fornecer subsidios para uma maior divulgacgao.
Para preservar a identidade dos participantes, cada questionario foi
identificado pela letra “U”. O questionario encontra-se disponivel no Apéndice A

desta investigacao.
a) Tracar o perfil dos usuarios da BDA e da BDA
Para delinear o perfil dos usuarios envolvidos na pesquisa, optou-se por uma

analise descritiva dos dados representados no Quadro 7. Participaram do estudo 40

usuarios das duas bases de dados, como pode-se observar:
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Quadro 7 - Caracterizagao do perfil dos usuarios participantes da pesquisa

Cargo/Funcgao Quantitativo Percentual %
Professor 15 37,5%
Estudante 13 32,5%
Arquivista 7 17,5%

Pesquisador 1 2,5%
Professor, pesquisador e 1 2,5%
arquivista
Operador de documentos 1 2,5%
Colaborador 1 2,5%
Bibliotecario 1 2,5%
Faixa etaria Quantitativo Percentual %
Entre 30 e 49 anos 19 47,5%
Entre 25 e 30 anos 9 22,5%
Mais de 50 anos 7 17,5%
Entre 18 e 25 anos 5 12,5%
Menos de 18 anos 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No Quadro 7 é possivel observar, de acordo com os dados coletados, que a
maioria dos respondentes foram professores. De um total de 40 respostas, 15
(37,5%) s&o docentes, 13 (32%) sao estudantes, e outros 7 (17,5%) séo arquivistas.
Algumas categorias tiveram apenas 1 (um) respondente que ocuparam 2,5% cada,
como pesquisador, professor, pesquisador e arquivista, operador de documentos,
colaborador e bibliotecario.

Ao que tange a faixa etaria, predominou a de 30 a 40 anos, com 19
respondentes da pesquisa, (47,5%). Em relagéo aos demais, 9 (22,5%) possuem de
25 a 30 anos, 7 (17,5%) mais de 50 anos, 5 (12,5%) de 18 a 25 anos.

Nesse sentido, observa-se que as bases tém como usuarios em sua maioria,

os professores, € 0 uso por estudantes ainda € incipiente. Para os estudantes, a
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utilizagcdo das bases de dados pode ser crucial para a realizacdo de trabalhos de
qualidade e bem embasados, além de ser uma excelente fonte de estudo e
pesquisa. Portanto, destaca-se aqui, a importancia que mais discentes conhegam e
pesquisem nas bases em Arquivologia disponiveis, pois isso ajudara a melhorar a
qualidade de suas pesquisas e estudos, saberem o que esta sendo pesquisado na
area, além da pesquisa estimular para publicacdes e assim contribuir para o
desenvolvimento da area.

Ainda ao que tange a esta primeira categoria, buscou-se obter opinides dos
respondentes da pesquisa sobre seu nivel/grau de experiéncia em relagdo ao uso da
BDA e da PAB. Sobre isso, Nielsen e Loranger (2007) acreditam que a navegacéao
na Web é vista como benéfica para usuarios experientes que valorizam a liberdade
de movimento, ao passo que usuarios menos experientes podem ver isso como um
obstaculo.

Diante disso, procurou-se saber o grau de experiéncia que os respondentes
possuem em relagao ao uso das bases, assim questionou-se como eles se avaliam

enquanto usuarios. Para tal objetivo, obteve-se as seguintes respostas:

Grafico 1 - Nivel de experiéncia dos usuarios

15 |l BDA M PAB

Iniciante Pouco experiente Experiente Muito experiente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

As respostas evidenciam que os usuarios da BDA em sua maioria ainda sao
iniciantes 14 (35%); pouco experientes 12 (30%). Enquanto que 7 (sete) -(17,5%) se
consideram experientes e 5 (cinco) - (12,5%) muitos experientes.

Evidencia-se que entre os usuarios da PAB a maioria ainda é iniciante
(27,5%); 14 sao pouco experientes (35%). Enquanto que 6 (seis) - (15%) se

consideram experientes e 5 (cinco) - (12,5%) muitos experientes.
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Pode-se inferir que esse fato pode ocorrer pela frequéncia de uso (Grafico 2),
podendo ter um impacto nas respostas fornecidas pelos usuarios. Isto €, porque ha
familiaridade com o objeto em questao, ou ainda por dominio na utilizagdo das bases
de dados. Outro fato que também justifica este dado é a afirmativa que ambas as
bases ainda séo recentes.

Outro questionamento que agrega valor para perceber como os usuarios
utilizam as bases, foi com que frequéncia eles costumam utilizar a BDA e a PAB. A
maioria dos usuarios assinalou a opgao “pouco” para as duas bases, com um total
de 20 respondentes (40%) e 22 (55%), respectivamente. Outros 8 (oito) - (20%) para
a BDA e 5 (cinco) - (12,5%) para a PAB, responderam que utilizam as utilizam
‘raramente”. Foi indicado na pesquisa que 8 (oito) - (20%) da BDA, e para PAB 5
(cinco) - (12,5%) utilizam “sempre”. Responderam “nunca” 3 (trés) - (7,5%) da BDA e
3 (trés) - (7,5%) da PAB, conforme o Grafico 2:

Grafico 2 - Frequéncia de uso

Il BDA [ PAB
20

Sempre Pouco Raramente Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Embora possa parecer simples, € verdadeiro que a repeticdo de uma acgao
permite ao individuo aprimorar suas habilidades e conhecimentos em relagao aquilo
que esta praticando. Quanto mais se familiariza com um sistema ou equipamento
através de seu uso, mais rapidamente aprende-se a utiliza-lo efetivamente. Como
citado anteriormente, acredita-se que a frequéncia de uso em algum momento se
une ao nivel/grau de experiéncia do usuario.

Os resultados evidenciam que o uso pelos usuarios das duas bases ainda é
pouco recorrente. Diante disso, procurou-se analisar essa estatistica além da
identificacdo do perfil dos usuarios, considerando identificar também as

necessidades que esses encontram na interface das bases em questao. Supde-se
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que, as questdes de usabilidade também podem estar atreladas a frequéncia de

uso.

b) Caracterizar a interagao quanto a interface e o nivel de satisfagao do

usuario quanto ao uso dessas bases de dados

Neste seguimento, ao que tange a interface desses sistemas, esta pode
afetar “a capacidade do usuario em julgar resultados que atendam as suas
necessidades” (BANHOS, 2008, p. 15). Entende-se que elas funcionam como uma
ponte entre o sistema utilizado e o usuario, e por isso deve apresentar-se com
objetividade e clareza. Diante disso, faz-se necessario verificar se a interface da
BDA e da PAB atendem a satisfagao do usuario.

Nielsen e Tahir (2002) esclarecem a relevéancia em se ter menus organizados
que correspondam a expectativa do usuario. Tomando como norte esse pressuposto,
perguntou-se através do questionario se os menus de ambas as bases de dados

eram claros e objetivos. Dessa forma, o Grafico 3 ilustra o resultado:

Grafico 3 - Objetividade dos menus
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Sobre a objetividade dos menus, 36 (90%) responderam que os menus da
BDA séo claros e objetivos, enquanto 4 (quatro) - (10%) disseram que nédo. Ja para a
PAB, 37 (92,5%) concordam que os menus também s&o claros, e outros 3 (trés) -
(7,5%) discordaram. Nessa questdo, constata-se que a maioria dos respondentes
concorda que o0s menus sao claros e objetivos, ndo tendo dificuldades em
encontra-los e acessa-los.

Mais um questionamento que levou-se em consideragao, esta relacionado as

demandas sobre a interface das bases de dados em Arquivologia. A importancia
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dessa questdo esta no fato de que a interface de um produto digital, seja ele uma
base, um site, um aplicativo ou um software, € a primeira coisa que o0 usuario tem
contato. Entdo, as opgdes disponiveis para determinar essa categorizagdo foram:

excelente, muito bom, bom e razoavel.

Grafico 4 - Classificagao da interface

N BDA [ PAB

Excelente Muito bom Bom Razoavel

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Através do Grafico 4, observa-se que a maioria dos usuarios classifica a
interface tanto da BDA quanto da PAB como “muito bom” ou “excelente”.

Esses resultados reafirmam o que foi observado na analise heuristica feita na
fase inicial do estudo, onde indica que as duas bases tem uma interface amigavel
aos olhos do usuario. Uma interface bem pensada e elaborada de acordo com as
necessidades do usuario pode ser um fator decisivo para o sucesso do produto
digital (NIELSEN; TAHIR, 2002). Portanto, ela deve ser clara, intuitiva e facil de usar,
permitindo que o usuario encontre rapidamente as funcionalidades que precisa e
realize suas tarefas de forma eficiente e satisfatoria.

Diante disso, também procurou-se saber sobre a existéncia de alguma
dificuldade em relagdo a realizagdo de buscas nas bases. Para essa questéo,
deixou-se o respondente a vontade para dissertar sobre possiveis dificuldades
encontradas para buscar e/ou recuperar a informacgao. Através desse espacgo, a
maioria respondeu que nao possuia nenhuma dificuldade para realizar buscas, no

entanto os que alegaram alguma dificuldade, apresentaram o problema:
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Quadro 8 — Comentarios e sugestdes sobre a dificuldade em realizar buscas
e recuperar a informacao nas bases

PARTICIPANTE COMENTARIO/SUGESTAO

U1 “Sim, tenho dificuldade em encontrar o texto em PDF, no
caso da BDA.”

uz2 “Sim. Sinto falta de opgéo de busca avangada. Pelo menos

nao consegui encontrar essa op¢éo nas duas bases.”

U3 “[...] Acredito que um dos campos que pode auxiliar é a
busca avangada. Ter mais filiros para localizagdo das
informacgdes.”

u4 “Sim, pois a combinagao de termos especificos geralmente

nao encontrou resultados, o que pode ser um ponto a ser
aprimorado na programacédo. E, o histérico de pesquisas
ndao € recuperado, o que torna atividades como
levantamento algo moroso, bem como as atividades de
checagem ou validacdo de dados coletados.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ficou evidente que os recursos para a recuperagao da informagao merecem
atengao. Constatou-se que a maioria das respostas se tratavam da falta de um
campo de “busca avangada”, apresentando filtros e fornecimento de um histérico do
que foi pesquisado. Essas informagdes se alinham a primeira etapa da pesquisa
onde através da Diretriz 50 foi observado a auséncia desses aspectos.

A PAB dispde apenas da busca simples por palavra-chave, sendo possivel
recuperar a informacao buscada, e além do buscador apresenta em sua homepage
palavras-chave e publicacbes de acordo com as instituicdbes que foram produzidas.
No que concerne a BDA, esta apresenta também busca simples e alguns filtros
como os de organizar por ordem crescente e decrescente, e data de criagao, por
exemplo, no entanto, a BDA n&o apresentou nenhum resultado ao digitar qualquer
termo na area de “busca avancgada”.

Destaca-se, que a pesquisa pode ter resultados diferentes baseados no
conhecimento do usuario em relagdo ao tema e a plataforma de busca, assim como
nas suposicoes feitas durante a estratégia de pesquisa utilizada. Por isso, os
sistemas de busca eficazes geralmente tém uma opgédo de pesquisa simples que
consiste em uma caixa de texto e um botdo, além de uma opcado de pesquisa
avancada com varias opgodes. Por isso, considera-se importante a manutengao

constante dessas ferramentas de pesquisa.
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Nesse sentido, paralelo a essa questdo, perguntou-se se havia
funcionalidades que deveriam ser adicionadas as bases, para que fique registrado, e
possa colaborar para melhoria da BDA e da PAB, destaca-se algumas das respostas

a seguir:

Quadro 9 — Comentarios e sugestdes para funcionalidade a serem adicionadas

PARTICIPANTE COMENTARIO/SUGESTAO

U1 Informacgdes sobre eventos, noticias sobre a area. Isso pode
favorecer inclusive estudos sobre perfil, mercado e formacgao,
pois esses documentos estao preservados

u?z2 “Melhorar a pesquisa avangada.”
U3 “Recuperacgao de histdrico de consultas.”
U4 “Acredito que a insercdo de um sistema de audiodescricdo

sonora das abas e demais estruturas do ambiente digital,
voltadas para usuarios cegos.”

us “Acredito que seria interessante incorporar dados métricos
para tomar conhecimento, por exemplo, de quais fontes e
documentos sdo mais acessados.”

uée “Gostaria que as duas bases fossem indexadas em
buscadores internacionais, assim facilitaria bastante as
recuperagoes e, também, permitiria um maior acesso pelos
usuarios.”

u7 “Como citar a obra e informacgdes de instituicdes arquivisticas
que nao apresentam sites ou algo do tipo.”

us “Publicagdes recentes na pagina inicial da BDA.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Como ja mencionado, acredita-se na necessidade de manutengdo de alguns
pontos sugeridos, e principalmente no tocante ao processo de busca e recuperagao
da informagao. Tais colaboragcbes e sugestbes constituem-se de relevancia para
melhorar o desempenho das bases e a experiéncia do usuario no acesso e uso dos

dois sistemas.

c) Investigando como estdo sendo divulgadas as bases de dados e

fornecendo subsidios para divulgacgao



57

Em relacdo aos usuarios que responderam a questdo sobre acesso as
informagdes sobre as bases de dados, dos usuarios da BDA, 13 (32,5%) afirmaram
ter obtido informagdes por meio dos segmentos professores e redes sociais. Dentre
eles, 16 (40%) conheceram as bases por meio de professores, 6 (seis) - (15%) por
redes sociais e 1 (um) (2,5%) por intermédio de profissionais da area.

Em relagdo aos usuarios da PAB, 17 (42,5%) afirmaram ter obtido
informagdes sobre a base por meio dos segmentos professores e redes sociais.
Dentre eles, 10 (25%) conheceram as bases por meio de professores, 6 (seis) -
(15%) por redes sociais e 3 (trés) - (7,5%) por intermédio de profissionais da area.

Nota-se, através da analise desses indices, que a maioria dos usuarios teve
conhecimento das bases através das redes sociais, e sobretudo através dos

professores. O Grafico 5 mostra esses resultados:

Grafico 5 - Acesso as informagdes referentes as bases de dados

I BDA [ PAB

Professores e redes sociais Professores Redes sociais Profissional da area

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Considera-se que a apresentacdo de bases de dados para a comunidade
cientifica é uma atividade extremamente importante para garantir a divulgagdo e o
desenvolvimento das pesquisas da area. No contexto dessa pesquisa, mostra-se
que ha uma dependéncia desses usuarios em relagédo aos professores para obter
informacdes. Portanto, percebe-se o quanto os docentes sdo fundamentais para a
apresentacao/divulgacédo de bases de dados, nao somente para os estudantes, mas
também para a comunidade arquivistica em geral, e isso pode ser feito durante os
eventos, em palestras, laives, entre outros.

Essa divulgagdo permite que o estudante, profissional ou docente tenha a
oportunidade de realizar pesquisas com dados reais, sobre o que esta sendo
pesquisado na area, isso pode contribuir para que mais pesquisas sejam

desenvolvidas, sem a duplicacdo de esforgos, ou seja, que temas idénticos nao
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sejam repetidos ou pelo menos tenha um viés diferenciado. Outro ponto importante é
que ajuda em pesquisas e desenvolvimento de trabalhos académicos.

Com uma ampla divulgagao e conhecimento das bases, proporciona-se uma
maior autonomia, além de possibilitar a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em
situacoes praticas de estudo e pesquisa.

Complementando essa questdo, perguntou-se aos respondentes se a
divulgacao das bases estava sendo suficiente na comunidade académica, deixou-se
essa questdao também em aberto para consideragdes e contribui¢gdes, no sentido de
um aumento do uso e/ou divulgagao das bases de dados em questéo.

No que compete a divulgacdo, se esta sendo suficiente, a maioria dos
respondentes, 30 (75%), alegou que ndo e 10 (25%) afirmaram que sim, como se
pode verificar no Grafico 6 (seis). Como apontam estes dados, verifica-se que
medidas mais incisivas precisam ser tomadas para que se tenha uma divulgagao

mais eficaz das bases de dados.

Grafico 6 - Suficiéncia de divulgagao das bases
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Considera-se, nesse sentido, que a divulgacdo ainda merece atencédo. No
intuito de saber o que o usuario pensa para modificar esse cenario, a ultima questao
trouxe contribuicbes e sugestdes para aprimorar a divulgagao das bases de dados.
Assim, enumeramos algumas sugestdes mencionadas pelos respondentes/usuarios,

a seguir no Quadro 10:



Quadro 10 — Sugestdes para ampliar a divulgagao

PARTICIPANTE

COMENTARIO/SUGESTAO

U1

“Os professores poderiam incentivar mais o uso dessas bases
de dados no desenvolvimento das atividades propostas em
cada disciplina.”

U2

“Sim, as bases precisam de uma maior e mais intensa
divulgagdo também nos eventos da area e nos proprios
cursos de graduagéao e pos graduagao da area.”

u3

“Penso que as/os docentes também deviam compartilhar a
base com seus/suas discentes, redes sociais também tendem
a ser um meio util para esse tipo de compartilhamento.”

U4

“Divulgacéo e treinamentos dentre os alunos de Arquivologia
para utilizagdo das bases enquanto fontes de informagao.”

us

“Acredito que por exemplo, na BDA, poderiam ser inseridos
artigos de enancib/isko com a tematica, por exemplo. Para
além, na PAB, fazer uma campanha com as coordenagdes de
cursos, FNARQ, em eventos da area, para que os professores
registrem essas pesquisas, projetos de extensao e etc.”

u6

“Acredito que a insercdo em catélogos de referéncias e links
nas paginas de sites dos cursos de graduacdo em
Arquivologia e Pdés em Ciéncia da Informagéo seria oportuna
para divulgar, informar e institucionalizar as bases de dados
em Arquivologia.”

u7

“Sugiro buscar acerto com as administragbes das
Associagbes de Arquivistas e com as comissdes
organizadoras dos eventos da area para que seus sites
ostentem links para a BDA e a PAB.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Varios respondentes contribuiram com sugestdes destacando a importancia

de aprimorar a divulgacdo das bases de dados. Alguns sugerem que mais

professores incentivem o uso e divulguem as bases, outros defendem que é preciso

uma divulgacao mais intensa também nos eventos da area e nos proprios cursos de

graduacao e pos-graduacao.

Um dos respondentes acredita também na parceria com as associagcdes de

arquivistas, outro sugere que a insergao de links nos sites dos cursos de graduagao

em Arquivologia e nos programas de pos-graduagao em Ciéncia da Informacgao seria

também uma oportunidade para divulgar, informar e institucionalizar as bases de

dados em Arquivologia.

Com base na analise dessas avaliagdes, e na avaliacdo heuristica realizada

anteriormente neste estudo, ainda que seja necessario alguns ajustes em ambas,
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concluimos que a Base de Dados em Arquivistica (BDA) e a Base de dados
Pesquisas Arquivisticas Brasileiras (PAB) cumpre os critérios de usabilidade e é
capaz de satisfazer as necessidades de informacgéo dos usuarios que a acessam.
Logo, a seguir, estdo as consideracgdes finais do estudo, que incluem uma
reflexdo sobre o alcance dos objetivos, as consideragdes finais, bem como

sugestdes e possiveis estudos futuros acerca do tema.
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7 CONSIDERAGOES E SUGESTOES

Ao finalizar uma pesquisa, é fundamental retornar ao seu inicio e
concentrar-se nos objetivos propostos para garantir que tenham sido alcancados.
Embora possa parecer redundante, é crucial lembrar tanto o objetivo geral quanto os
especificos desta investigacdo nesta segédo conclusiva, com base nos resultados do
estudo que foi realizado. Deixa-se claro, portanto, que nao repetir-se-a a analise
realizada na secao anterior, mas faz-se referéncias a ela durante esta concluséo.

Este estudo teve como objetivo geral analisar a estrutura da BDA e da PAB ao
que tange a usabilidade e sua interagdo com os usuarios. Com esse objetivo, foi
possivel compreender a importancia da usabilidade na criagdo de produtos e
servigos digitais que atendam as necessidades e expectativas dos usuarios. Por
meio das técnicas e metodologias apresentadas, foi possivel identificar problemas
comuns que comprometem a experiéncia do usuario e encontrar solucdes para
aprimorar a usabilidade dos produtos e sistemas.

Em relacdo ao objetivo especifico que buscou avaliar a interface da BDA e da
PAB com base nas diretrizes propostas por Nielsen e Tahir (2002), levando em
consideragao os principios da usabilidade, conclui-se que que ele foi alcangado com
sucesso. Embora essas diretrizes tenham sido desenvolvidas para homepages de
sites, conseguimos aplica-las efetivamente as bases de dados estudadas. Essa
abordagem permitiu uma avaliag&o facil e rapida de ambas as bases, ja que as suas
interfaces seguem boa parte das recomendacgdes dos autores.

Ao realizar esse estudo, reafirmou-se a importancia de conduzir testes com
usuarios, visto que certos problemas de usabilidade s6 podem ser identificados por
meio deles. Além disso, notou-se que alguns aspectos avaliados nao tiveram o
mesmo impacto na experiéncia do usuario como foi observado na analise dos dados,
que teve um olhar de acordo com as técnicas estudadas, por exemplo.

De maneira ampla, verificou-se que as bases de dados BDA e PAB possuem
uma interface bem estruturada, o que torna sua usabilidade satisfatoria.

Na sequéncia, atendeu-se ao objetivo especifico de analisar como os
usuarios interagem com a BDA e PAB, onde os resultados da pesquisa mostram que
os participantes avaliaram a interface das bases como de boa qualidade, objetiva e
legivel . Essa avaliagao esta em consonancia com a avaliagdo heuristica realizada,

pois a interface segue os padrbes necessarios para uma boa usabilidade, permitindo
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que o usuario interaja efetivamente com as bases, apesar de haver limitagées na
recuperacdo da informacgado. Esses resultados afirmam que, embora a interacéo
entre humano e computador seja decisiva para uma boa interagdo, nao se pode
esquecer a importancia das estratégias de busca.

Quanto ao objetivo de avaliar o nivel de satisfagado dos usuarios ao utilizar as
bases de dados BDA e PAB, a avaliacdo dos usuarios/respondentes indica que a
base é satisfatoria. Isso se deve ao bom nivel e facilidade de uso das bases, que
possuem arquitetura intuitiva e amigavel, de acordo com os respondentes. Embora
ocorram algumas taxas regulares de erro nas pesquisas, com 0s problemas
relacionados a recuperagao da informagao ja mencionados, ambas estdo cumprindo
sua finalidade.

Diante disso, a usabilidade investigada é qualificada enquanto a capacidade
das bases de dados em Arquivologia serem adequadas a sua utilizagdo pelos
respondentes investigados, evidenciando um bom desempenho e uma boa
satisfagcao por parte desses usuarios, o que permite que estes atinjam seus objetivos
de pesquisa com eficacia.

Um outro objetivo estabelecido para a elaboracédo deste estudo foi analisar a
forma como essas bases de dados tém sido divulgadas. A fim de obter informagdes
sobre como as pessoas tiveram acesso a essas bases, foram realizadas perguntas a
respeito desse assunto onde identificou-se que ha um potencial na divulgagao por
partes dos professores, e com aporte das redes sociais. No entanto, 75% afirmaram
que a divulgagado ainda é insuficiente. Através das questbes sobre divulgagao, foi
possivel observar que a maioria dos respondentes eram professores que faziam uso
das bases de dados, e outro ponto identificado € a necessidade de mais incentivo
por parte deles, para que os alunos aproveitem essas fontes de maneira mais
frequente em suas pesquisas académicas.

Para aumento da divulgacdo das bases, por meio das propostas dos
respondentes, esta pesquisa sugere as seguintes iniciativas: divulgagcao nos eventos
da area e nos cursos de graduacdo e poés-graduacao da area da Ciéncia da
informacéao; incentivo por parte dos docentes no uso dessas bases de dados no
desenvolvimento das atividades propostas em cada disciplina; treinamentos dentre
os alunos de Arquivologia para utilizagdo das bases enquanto fontes de informacgao;

frequéncia de postagens e uso das redes sociais; atualizagao frequente das bases
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de dados; parcerias com as associagdes e coordenagdes dos cursos de graduagao
em Arquivologia.

Em consideracdo a essa questdo, destaca-se aqui, que a dificuldade de
retorno dos questionarios ainda foi um fator limitante para a pesquisa, disparados no
instagram das duas bases, mesmo considerando o numero de respostas obtidas
suficiente para atingir os objetivos. Ao langar o questionario no perfil da PAB o
retorno foi mais eficiente, se compararmos com a BDA. Essa questdo pode ser
justificada por um dos problemas identificados na pesquisa sobre divulgacao, e para
esse caso, sabemos como as redes sociais entregam o conteudo levando em
consideragao elementos como a frequéncia de postagem e interacdo de cada
usuario.

Com base na analise do campo empirico escolhido e na revisao da literatura,
podemos concluir que as bases de dados sao instrumentos de comunicacao
cientifica e cumprem parte dos requisitos de usabilidade sugeridos por Nielsen e
Tahir (2002), que foram considerados nesta pesquisa. Adicionalmente, os resultados
revelam que a busca por informagdes cientificas na referida base esta atendendo as
necessidades informacionais dos respondentes, contribuindo para a construgao e
desenvolvimento de conhecimento cientifico.

Constatou-se também, a demanda por um estudo qualitativo envolvendo um
conjunto de individuos (incluindo usuarios e colaboradores) a fim de identificar com
mais proximidade as dificuldades que enfrentam durante suas pesquisas nas bases
de dados em questao, e aprimorar o sistema de recuperagao da informacio. Esta é
uma sugestéao valida para futuros estudos relacionados ao tema abordado.

Dentre as formas para ampliar divulgacdo ja sugeridas pelos usuarios,
achou-se importante propor outras como: promocao de féruns on-line, para explicar
de maneira simples e direta o que oferece e como ela pode beneficiar a comunidade
académica; ampliacdo na rede parceiros ou estabelecimento de uma; eventos e
reunides de crowdsourcing para incentivar pessoas e os colaboradores proporem
ideias e corrigir erros; criar campanhas de marketing e divulgagdo anuncios em
meios digitais (como Google Ads); promover a capacitagdo dos colaboradores
através de oficinas e workshops sobre temas que casem com a realidade e pontos a
melhorar em cada base; aumento do numero de postagens, postagens tematicas

com pesquisas armazenadas nas bases e interagdo com a rede virtual de usuarios.
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Para estudos futuros, € possivel empreender trabalhos mais extensos por
meio de pesquisas que considerem universos mais amplos utilizando outras
metodologias. Sugere-se, nesse sentido a analise mais aprofundada da estrutura
das bases BDA e PAB (caracteristicas, metadados, indexagdo e forma de
organizagao de registros), onde a analise podera revelar insights sobre o modelo de
dados utilizado e a eficacia da estrutura da base de dados para o armazenamento e
recuperacdo de informagdes cientificas. Outra sugestdo, é a verificagdo da
acessibilidade da base de dados através dos padrées de WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), por exemplo, para garantir que pessoas com deficiéncia
tenham igualdade de acesso a informacéo contida na base de dados.

Conclui-se, portanto, que a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias
acessiveis, usaveis e inclusivas sdao fundamentais para um futuro mais justo e
igualitario, onde todos tenham acesso as mesmas oportunidades e experiéncias
digitais. Portanto, a usabilidade deve ser considerada como um aspecto essencial
para a criagdo de tecnologias realmente significativas e que atendam as

necessidades do usuario moderno.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos usuarios da BDA e da PAB

Este questionario faz parte da pesquisa de conclusdo do curso de
bacharelado em Arquivologia, onde investigaremos a interagdo dos usuarios com a
interface da Base de Dados em Arquivistica (BDA) e da Base de Dados Pesquisas
Arquivisticas Brasileiras (PAB), levando em consideracao os aspectos relativos a
usabilidade e o nivel de satisfacdo. A pesquisa esta sendo desenvolvida pela
concluinte do curso de Arquivologia da UFPB, Maria Eduarda dos Santos Silva, sob
a orientacao da Profa. Dra. Maria Meriane Vieira Rocha.

Por questbes éticas, asseguramos que o sigilo quanto aos nomes dos
respondentes sera mantido. Por outro lado, solicitamos-lhes, aqui, permissao para a
divulgacao desses resultados e suas respectivas conclusées, em forma de pesquisa
preservando sigilo e ética. Qualquer utilizacdo de dados sera usada apenas como
sujeitos da pesquisa. Agradecemos sua participagao para o desenvolvimento dessa

pesquisa!
l. Perfil do usuario

1. Qual seu cargo ou fungao

O Professor (a)
O Estudante
O Pesquisador (a)

l:::)Arquivista
Outro:

2. Qual faixa etaria

lC:)Menos de 18 anos
OEntre 18 e 25 anos

l:::)Entre 25 e 30 anos



lC)Entre 30 e 49 anos

DMais de 50 anos
3. Como vocé se considera enquanto usuario da(s) base(s)?

BDA PAB

Iniciante

Pouco experiente

Experiente

Muito experiente

Il. Identificando as necessidades dos usuarios
4. Os menus sao claros e objetivos

BDA PAB

5. Com que frequéncia vocé as utiliza?

BDA PAB

Sempre

Pouco

Raramente

Nunca
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6. Vocé tem alguma dificuldade em realizar buscas na (s) base (s)? Por gentileza,
explique.

7. Como vocé classifica a interface das bases de dados?
BDA PAB

Excelente

Muito bom

Bom

Razoavel

8. Vocé sabe quais sao os conteudos indexados nas bases?
BDA PAB

Nao

9. Qual é a avaliagao que vocé faz do uso dessas bases? Elas atendem as suas

necessidades informacionais?

10. Ha alguma funcionalidade que vocé gostaria que fosse adicionada as bases?

lll. Subsidios para a divulgagao das bases de dados

11. Como vocé teve acesso as informagdes referentes a (s) base (s) de dados?

BDA PAB

Professores e redes sociais

Professores

Rede sociais

Profissional da area
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12. A divulgagao das bases na comunidade é suficiente?
l::)Sim
QNéo

13. Vocé tem alguma consideragéo a fazer que possa contribuir para aumentar o uso

e/ ou divulgacdo das bases de dados na comunidade académica e cientifica, ou

sobre algum tépico do questionario?
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ANEXO A - 113 diretrizes para homepages por Nielsen e Tahir (2002)

Informando o objetivo do site

1. Exibir o nome da empresa e/ou logotipo, em um tamanho razoavel e em um local
de destaque.

2. Incluir um slogan resumindo explicitamente o que o site ou a empresa faz.

3. Enfatizar o que o site faz de importante sob a perspectiva dos usuarios, assim
como a diferenga entre seu site e os dos principais concorrentes.

4. Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, para que os usuarios tenham um
ponto de partida definido na homepage.

5. Designar explicitamente uma pagina do site como a homepage oficial.

6. No website da empresa principal, ndo usar a palavra "website" para se referir a
qualquer outro aspecto, exceto a totalidade da presenca da empresa na web.

7. Estruturar a homepage de modo diferente de todas as outras paginas existentes
no site.

Transmitindo informago6es sobre sua empresa

8. Agrupar informagdes da empresa, como "Sobre Nos", "Relagbes com
Investidores", "Sala de Imprensa", "Empregos" e outras informagdes sobre a
empresa, em uma unica area reservada.

9. Incluir um link da homepage para uma secédo "Sobre N6s", que oferece aos
usuarios uma visao geral sobre a empresa e links para todos os detalhes relevantes
sobre seus produtos, servigos, valores da empresa, proposta de negdécios, equipe de
gerenciamento e outros pormenores.

10. Para obter cobertura da imprensa para sua empresa, incluir um link "Sala de
Imprensa” (Press Room) ou "Noticias" em sua homepage.

11. Apresentar uma face unificada ao cliente, em que o website seja um dos pontos
de toque em vez de uma entidade em si.

12. Incluir um link "Fale Conosco" na homepage, que acessa uma pagina com todas
as informacgdes de contato de sua empresa.

13. Ao fornecer um mecanismo de resposta, especificar o objetivo do link e se sera
lido pelo atendimento ao cliente ou pelo webmaster, e outras informacdes
pertinentes.

14. N&o incluir informagdes internas da empresa (destinadas aos funcionarios e que
devem permanecer na intranet) no website publico.

15. Se o site reunir informacgdes de qualquer cliente, € recomendavel incluir um link
"Politica de Privacidade" na HP.

16. Explicar como o website gera dinheiro se essa informagao nao estiver muito
clara.
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Criagao do conteudo

17. Usar segdes e categorias de rétulo, usando a linguagem do cliente, de acordo
com a importancia dessas seg¢bes e categorias para o cliente e ndo para as
empresas.

18. Evitar conteudo redundante.

19. Nao utilizar frases eruditas nem dialeto de marketing que fazem com que as
pessoas tenham um trabalhdo para descobrir 0 que esta sendo dito.

20. Empregar letras maiusculas e outros padrdes e estilo com consisténcia.

21. Nao rotular uma area nitidamente definida da pagina se o conteudo for
suficientemente auto-explicativo.

22. Evitar as categorias e as listas de marcadores de um unico item.

23. Utilizar espacos nao-separaveis entre as palavras nas frases, que precisam
permanecer juntas para serem vistas e entendidas.

24. Usar somente o discurso imperativo, como em "Insira uma Cidade ou CEP" nas
tarefas obrigatdrias, ou qualificar a declaragao adequadamente.

25. Explicar o significado de abreviagdes, iniciais maiusculas, acrdnimos e segui-los
imediatamente com as abreviagdes na primeira ocorréncia.

26. Evitar pontos de exclamacgéo.

27. Empregar raramente todas as letras maiusculas e nunca como um estilo de
formatacgao.

28. Evitar usar inadequadamente espacos e pontuacao para dar énfase.

Revelando o conteudo por meio de exemplos

29. Usar exemplos para revelar o conteudo do site, em vez de apenas descrevé-lo.
30. Para cada exemplo, disponibilizar um link para acessar diretamente a pagina
detalhada desse exemplo, em vez de saltar para uma pagina de categoria geral a
que o item pertence.

31. Inserir um link para uma categoria mais abrangente, ao lado do exemplo
especifico.

32. Indicar claramente quais links conduzem a informag¢des de acompanhamento
sobre cada exemplo e quais links direcionam para informagdes gerais sobre a
categoria como um todo.

Arquivos e acesso ao conteudo anterior

33. Facilitar o acesso aos itens apresentados recentemente na homepage, como nas
duas ultimas semanas ou no més anterior, fornecendo uma lista das ultimas
apresentacdes e inserindo itens recentes em arquivos permanentes.

Links

34. Diferenciar links e torna-los faceis de serem visualizados.

35. Nao usar instrugdes genéricas, como "clique aqui”, como um nome de link.
36. N&o usar links genéricos como "Mais...", no final de uma lista de itens. Mais o
que? Informe por exemplo: "Mais ficgado cientifica.”

37. Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e n3o visitados.
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38. Nao usar a palavra "Links" para indicar links existentes na pagina. Indicar a
presenca de links com sublinhado e cor azul.

39. Se um link fizer algo diferente do que ir para outra pagina da web, como carregar
um arquivo PDF, ou utilizar audio ou video, aplicativos de mensagens de e-mail ou
qualquer outra coisa, certificar-se de que o link indique explicitamente o que
acontecera.

Navegacao

40. Alocar a area de navegacdo principal em um local bastante destacado, de
preferéncia imediatamente ao lado do corpo principal da pagina.

41. Agrupar itens na area de navegagao, de modo que os itens semelhantes fiquem
proximos entre si.

42. Nao disponibilizar diversas areas de navegagao para o mesmo tipo de links. Nao
inclua muitas areas para categorias nem diversas areas para noticias.

43. Nao incluir um link ativo para a homepage na homepage.

44. Nao inventar termos para as opg¢des de navegacao de categorias. As categorias
devem ser diferenciaveis entre si. Se os usuarios ndo entenderem sua terminologia
inventada, n&o conseguirdo distinguir as categorias.

45. Se existir um recurso de carrinho de compras em seu site, incluir um link para
esse recurso na homepage.

46. Usar icones na navegacado somente se ajudarem aos usuarios a reconhecer
imediatamente uma classe de itens, como novos itens, itens em liquidagao etc.

Pesquisa

47. Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na homepage para inserir
consultas de pesquisa, em vez de oferecer apenas um link para uma pagina de
pesquisa.

48. As caixas de entrada devem ser suficientemente grandes para os usuarios
verem e editarem consultas padrao no site. No minimo 25 caracteres.

49. Nao rotular a area de pesquisa com um titulo, em vez disso usar um botao
"Buscar" ou "Pesquisar”, a direita da caixa.

50. A menos que as pesquisas avancadas sejam regra geral em seu site, fornecga
pesquisa simples na homepage, com um link para acessar a pesquisa avangada ou
dicas de pesquisa, se existirem.

51. A pesquisa na homepage deve pesquisar o site inteiro, por padrao.

52. Nao oferecer um recurso para "pesquisar na web", na fungdo de pesquisa do
site.

Ferramentas e atalhos para tarefas

53. Oferecer aos usuarios acesso direto as tarefas de alta prioridade na homepage.
54. Nao incluir ferramentas que nao estejam relacionadas com as tarefas que os
usuarios costumam fazer no site.

55. Nao oferecer ferramentas que reproduzem fungdes do navegador, como definir
uma pagina como pagina inicial padrdo do navegador ou marcar um site.
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Graficos e animagao

56. Usar graficos para apresentar o conteudo real, ndo somente para decorar a
homepage.

57. Rotular gréficos e fotos se os respectivos significados ndo estiverem claros no
contexto da historia que complementam.

58. Editar fotos e diagramas adequadamente, segundo o tamanho de exibig¢ao.

59. Evitar graficos de marca d'agua (imagens de plano de fundo com texto
sobreposto).

60. Ndo usar a animagao para o unico proposito de chamar a atencéo para um item
na homepage. Raramente, a animagao tem um local na pagina porque distrai a
atencao voltada para outros elementos.

61. Jamais animar elementos criticos da pagina, como logotipo, slogan ou titulo
principal.

62. Permitir que os usuarios decidam se desejam ver uma introdugcéo animada de
seu site, ndo deixar a opgao de animagao predefinida.

Projeto grafico

63. Limitar os estilos de fonte e outros atributos de formatacdo de texto, como
tamanhos, cores etc, na pagina, porque o texto com design muito pesado pode se
desviar do significado das palavras.

64. Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo, para que os
caracteres fiquem o mais legivel possivel.

65. Evitar a rolagem horizontal a 800 x 600.

66. Os elementos mais criticos da pagina devem estar visiveis "acima da dobra" (na
primeira tela de conteudo, sem rola), no tamanho de janela 800 x 600.

67. Usar uma disposi¢cdo dos elementos na pagina fluida para permitir o ajuste do
tamanho da homepage a diversas resolugdes de tela.

68. Usar logotipos criteriosamente

Componentes da interface com o usuario

69. Nunca utilize componentes da interface como parte da tela em que as pessoas
nao devem clicar.

70. Evitar utilizar diversas caixas de entrada de texto na homepage, principalmente
na parte superior da pagina em que as pessoas geralmente procuram o recurso de
pesquisa.

71. Usar raramente menus suspensos, principalmente se os itens neles contidos nao
sejam autoexplicativos.

Titulos de janela

72. Iniciar o titulo da janela com a palavra que resume a informacéao (geralmente o
nome da empresa).

73. Nao incluir o nome de dominio de nivel superior, como ".com" no titulo da janela,
a menos que faca realmente parte do nome da empresa, como em "Amazon.com".
74. N&o incluir a palavra "homepage" no titulo. E uma verbosidade sem importancia.
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75. Incluir uma descri¢gao resumida do site no titulo da janela.
76. Limitar os titulos das janelas a ndo mais do que sete ou oito palavras e a menos
de 64 caracteres.

URL (Universal Resource Location)

77. As homepages para websites comerciais devem ter o URL
http://www.empresa.com (ou o equivalente em seu pais ou no dominio de nivel
superior ndo comercial).

78. Para qualquer website que tenha uma identidade conectada a um pais
especifico, use o dominio de nivel superior desse pais.

79. Se disponivel, registre os nomes de dominio com grafias alternativas,
abreviagdes ou erros comuns do nome do site.

80. Se existirem grafias alternativas de nomes de dominio, selecionar uma delas
como a versao autorizada e redirecionar os usuarios para essa versao a partir de
todas as demais grafias.

Noticias e comunicados a imprensa

81. Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos, para transmitir o maximo de
informacdes com um minimo de palavras possivel.

82. Escrever e editar sinopses especificas de comunicados a imprensa e das novas
histérias apresentadas na homepage. "Dormir mais e passar o tempo com entes
queridos sao duas das cinco maneiras pelas quais vocé pode aumentar seu tempo
de vida em cinco anos, afirma o cirurgido geral Satcher" é mais intrigante e
informativo do que "Cirurgido geral descreve como as pessoas podem aumentar seu
tempo de vida.”

83. Vincular o titulo, e ndo a sinopse, a histéria completa da noticia.

84. Desde que todas as novas histérias da homepage tenham ocorrido dentro da
semana, nao ha necessidade de listar a data e hora na sinopse de cada historia, a
nao ser que seja realmente um item do noticiario de ultima hora, que tem
atualizagoes frequentes.

Janelas pop-up e paginas intermediarias

85. Conduzir os usuarios a "verdadeira" homepage quando digitarem o URL principal
ou clicarem em um link para seu site.

86. Evitar janelas pop-up.

87. Nao usar paginas de roteamento para os usuarios selecionarem as respectivas
localizagdes geograficas, a ndo ser que existam versdes de seu site em diversos
idiomas.

Publicidade

88. Manter os anuncios de empresas externas nas bordas da pagina.

89. Manter os anuncios externos (anuncios de empresas diferentes das suas)
pequenos e o mais discretos possivel em relagdo ao conteudo central da homepage.
90. Se vocé posicionar anuncios fora da area de banner (faixa) padréo, no inicio da
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pagina, rotule-os como publicidade, para que os usuarios ndo os confundam com o
conteudo de seu site.
91. Evitar usar convengdes para anuncios para acomodar recursos regulares do site.

Boas-vindas

92. Nao dé boas-vindas aos usuarios no site. Antes que vocé renuncie ao patriménio
da homepage principal e a utilize para dar saudagdes, experimente usa-la para um
slogan.

Comunicando problemas técnicos e tratando de emergéncias

93. Se o website ficar paralisado ou partes importantes do website ndo estiverem
funcionando, informar isso claramente na homepage.

94. Ter um plano para lidar com o conteudo critico do website, para o caso de uma
emergéncia.

Créditos

95. Nao desperdicar espaco com créditos relacionados ao mecanismo de pesquisa,
empresa de design, empresa do navegador favorito ou com a tecnologia usada por
tras dos bastidores.

96. Limitar a exibigcado dos prémios recebidos por seu website.

Carregamento e atualizagao de pagina

97. Nao atualizar automaticamente a homepage para acionar atualizagdes para os
usuarios.

98. Ao fazer uma atualizagdo, atualizar somente o conteudo realmente modificado,
como as atualiza¢des de noticias.

Personalizagao

99. Se sua homepage tiver areas que fornecerao informagdes personalizadas assim
que vocé souber algo sobre o usuario, ndo disponibilize uma versao genérica do
conteudo para os novos usuarios - crie um conteudo diferente para esse espaco.
100. Nao disponibilizar para os usuarios recursos para personalizar a aparéncia
basica da interface com o usuario da homepage.

Obtendo dados do cliente

101. Nao fornecer links para registro na homepage. Em vez disso, explique (ou, pelo
menos, faca uma associagao das vantagens do registro para o cliente.

102. Explicar para os usuarios os beneficios e a frequéncia de publicagao, antes de
solicitar seus enderecos de e-mail.
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Favorecendo uma comunidade

103. Se existir suporte para comunidades de usuarios com bate-papo (chat) ou
outros recursos para discussdo, ndo apresentar links genéricos para esses recursos.
104. Nao oferecer uma entrada em "Livro de Visitantes" para sites comerciais.

Data e horas

105. Mostrar datas e horas somente para informacdes relacionadas ao tempo, como
itens de noticias, bate-papos ao vivo, cotagdes de agdes e outros itens.

106. Mostrar aos usuarios a hora da ultima atualizagdo de conteudo, ndo a hora
atual gerada pelo computador.

107. Incluir o fuso horario utilizado, sempre que fizer referéncia a uma hora.

108. Usar abreviagdes padréo, como p.m. ou P.M. Ou melhor ainda, utilizar o padrao
24 horas, sem nenhuma abreviagao.

109. Usar o nome do més inteiro ou abreviagbes, mas ndo numeros. Em alguns
casos, pode ser interessante usar o padrao ano/més/dia.

Cotacao de agoes e exibicao de numeros

110. Fornecer a porcentagem de mudanga, ndo apenas os pontos ganhos ou
perdidos em cotagdes de acgdes.

111. Explicar as abreviagbes das agdes, a ndo ser que a abreviagao seja totalmente
explicita, como "IBM".

112. Usar um separador de milhares adequado a sua localidade, para os numeros
com cinco ou mais digitos.

113. Alinhar os pontos decimais ao exibir colunas de numeros.
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