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O PAPEL DO MAPEAMENTO E DA MODELAGEM DE PROCESSOS DE
NEGOCIOS NA GESTAO DOCUMENTAL: UMA REVISAO DE ESCOPO

Giselle de Moura Arantes
Julianne Teixeira e Silva

RESUMO

Com o advento do aumento progressivo do fluxo documental, as organizagdes precisam
realizar uma gestdo documental eficiente, utilizando recursos diversificados, dentre eles
0 mapeamento e modelagem de processos de negdcio, da area da administracdo, a fim
de controlar o documento desde a fase de producdo até a de destinacdo, através de
instrumentos arquivisticos. Para tanto, o objetivo geral desse trabalho é realizar um
levantamento bibliografico, na literatura brasileira, que abordem o papel do
mapeamento e da modelagem de processos no contexto da gestdo documental. A
metodologia adotada foi a revisdo de escopo, um tipo de revisdo bibliografica que
possibilita aos pesquisadores uma nog¢do mais extensa de um contexto de investigacao.
Foram realizadas buscas nas bases de dados da Web of Science, Scopus e Google
Académico, através de andlises quantitativas e qualitativas, a fim de responder a
problematica levantada. Os resultados apontam uma quantidade muito restrita de
trabalhos sobre assunto, indicando possibilidade de campos cientificos a serem
explorados na area da arquivologia.

Palavras-chave: Gestdo Documental; Mapeamento de processos; Modelagem de
processos; Revisdo de escopo; Administracao.

ABSTRACT

With the advent of the progressive increase in the document flow, organizations need to
carry out an efficient document management, using diversified resources, among them
the mapping and modeling of business processes, from the administration area, in order
to control the document from the production phase. to destination, through archival
instruments. Therefore, the general objective of this work is to carry out a
bibliographical survey, in the Brazilian literature, that address the role of mapping and
modeling processes in the context of document management. The methodology adopted
was the scope review, a type of bibliographical review that allows researchers to have a
more extensive notion of an investigation context. Searches were carried out in the Web
of Science, Scopus and Google Scholar databases, through quantitative and qualitative
analyses, in order to respond to the problem raised. The results point to a very restricted
amount of work on the subject, indicating the possibility of scientific fields to be
explored in the field of archival science.

Keywords: Document Management; Process mapping; Process modeling; Scope
review; Administration.



1 INTRODUCAO

A informacéo é representada desde os primeiros registros da humanidade, e se
desenvolveu através das mudancas da sociedade ao longo do tempo e pode ser descrita
em varias perspectivas. Nesse contexto, o documento, que € 0 meio em que a
informacdo € contida, transmitida e acessada entre as relagdes humanas,
independentemente de seu suporte, também acompanha essas transformacées.

Quanto aos documentos de arquivo, além de se caracterizarem pela formacao de
informacdo mais suporte, tém a prerrogativa obrigatoria da organicidade, pois “sdo
produzidos por uma entidade publica ou privada ou por uma familia ou pessoa no
transcurso das funcdes que justificam sua existéncia como tal” (BELLOTTO, 2006, p.
37). Ainda, de acordo com Bueno e Rodrigues (2016), os documentos de arquivo
“manifestam-se no interior de um ciclo nas organizacdes e formam sistemas especificos
de informacdo, cujos fluxos de documentos sdo decorrentes dos processos
administrativos” (BUENO; RODRIGUES, 2016, p.3) condigdo que os tornam parte de
processo de registro das informagdes no decorrer das atividades realizadas pelas
organizacoes.

Desse modo, o tripé documento, informacdo e organicidade, base de estudo da
Arquivologia, esse estudo se relaciona com a Ciéncia da Informagdo, ao entender a
importancia dos fluxos de informacdo na gestdo documental, como também com a
Administracdo, quando se interliga com a organicidade presente nos processos
realizados durante as atividades das instituigdes.

Bernardes (1998, p.11) define a gestdo documental como um “Conjunto de
medidas e rotinas que garantem o efetivo controle de todos os documentos de qualquer
idade desde sua producdo até sua destinagdo final (elimina¢do ou guarda permanente)”,
e acrescenta que esse procedimento objetiva a administragdo mais racional e eficiente e,
ainda,” a preservacao do patrimdénio documental de interesse historico-cultural”, pois
acompanha todo o ciclo de vida do documento.

Com o aumento progressivo do fluxo documental, as organiza¢bes buscam
solugcBes mais eficientes para a gestdo de documentos arquivisticos posto que, a
informacdo é um recurso valioso quando bem aplicado. No contexto das organizacgdes,

0s processos podem se referir tanto as atividades administrativas (como atividade meio),



como as atividades-fim (0 negdcio, a razdo de ser da instituicdo). Para que esses
processos sejam realizados com eficacia gerir os documentos e seus fluxos, como
também as informacg6es demandadas desses processos, torna-se crucial.

Desse modo, 0 mapeamento de processos consiste no uso de técnicas e métodos
para coleta de informacOes das atividades e agdes delimitando suas etapas
(CRIVELLARO; VITORANO, 2022). Ja a modelagem, é uma representacao grafica, o
desenho que apresenta notacdes do método adotado, que corresponde a um conjunto de
regras e simbolos padronizados (RIOS, 2019).

Diante do exposto, questiona-se quanto ao papel do mapeamento e modelagem
de processos no contexto gestdo documental. A estratégia usada para definir o problema
foi determinada pelos elementos da mnemoénica PCC (Problema/conceito/contexto),
configurado no papel/atuacdo (Problema) do mapeamento e modelagem (conceito) na
gestdo documental (contexto).

A investigacdo proposta justifica-se pelo protagonismo que o mapeamento de
processos tem assumido na area da Administracdo como recurso voltado para a
otimizacdo da execucdo das atividades desenvolvidas nas organizagcOes e sua relagéo
intrinseca com a gestdo documental. Atualmente, com a massiva quantidade de
documentos arquivisticos, muitos deles acumuladas sem nem mesmo ter sido avaliada
ou classificada, inclusive em meios digitais, surgiu a preocupacao de discutir métodos
de gestdo de documentos mais eficientes.

Desse modo, o objetivo geral desse trabalho é realizar um levantamento
bibiografico, na literatura brasileira, que abordam o papel do mapeamento e da
modelagem de processos no contexto da gestdo documental., desdobrando-se nos
objetivos especificos que sdo : a) Identificar a quantidade de trabalhos cientificos que
abordam o mapeamento e modelagem de processos no contexto da gestdo documental,
dentro dos critérios estabelecidos no protocolo de pesquisa; b) Analisar os estudos
identificados no escopo da tematica levantada através dos elementos da mnemonica
PCC (Problema/conceito/contexto); ¢) Apontar possiveis tendéncias e lacunas desses
estudos considerando a contribuicdo deles para a Arquivologia.

Para este fim, a metodologia utilizada foi a revisdo de literatura de estado da
arte, também conhecida como revisdo de escopo, método bastante utilizado na area de
salde e com alguns estudos na area da educacdo, por fornecer a pesquisadores,

informacdes relevantes para o inicio da investigacéo cientifica.



2 A GESTAO DOCUMENTAL PARA A EFICENCIA DOS NEGOCIOS

Com o advento das tecnologias digitais, Aradjo (2008) afirma que a
representacdo da informacdo desenvolveu novas perspectivas em termos de descricao,
classificacéo e o surgimento de novas concepcdes a partir de teorias socioculturais.

Pode-se incluir nessa conjuntura a valoracdo da informacdo como recurso
estratégico, uma vez que “[...] a informacdo ¢ criada, tratada e transferida as
organizagOes, sendo a eficiéncia desse processo a garantia do bom desempenho e do
deslocamento da organizagdo para patamares mais elevados da competitividade”
(CALAZANS, 2006, p. 64). Nessa conjuntura, a realizacdo de uma gestdo de
documentos eficiente é um diferencial nas atividades desenvolvidas pelas organizacdes,
sejam elas publicas ou privadas.

Segundo o dicionario brasileiro de terminologia arquivisticas compreende-se
como Gestdo de Documentos o “conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes & producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em
fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento.”. (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 100). Desse modo, Schéafer e Lima (2012) ressaltam que a gestdo
de documentos arquivisticos firma-se na pratica de funcdes que promovem o controle
das informacgGes, desde sua criagdo até a destinacao final.

Ja as etapas da Gestdo documental apontadas por Bernardes (1998) séo a
producdo, a manutencao, uso, e a destinacdo final dos documentos. A autora ressalta
que a atividade de avaliacdo é decisiva no momento de implantacdo de uma politica de
gestdo documental, pois atribui valor e determina os prazos de guarda através dos
instrumentos arquivisticos como o cédigo de classificacdo e tabela de temporalidade e
destinacao de documentos, preferencialmente no momento de producéo deles, pois evita
0 acumulo de massa documental.

Entretanto, Indolfo (2012, p.21) ressalta que para que o processo de avaliacdo
seja eficaz é imprescindivel que os documentos ja estejam devidamente classificados,
pois, € na classificacdo que “a compreensdo do contetdo dos documentos de arquivo
dentro do processo integral de producdo, uso e acesso a informacdo arquivistica,
mantendo os vinculos organicos especificos que possui com a entidade geradora.”.

Assim, para assegurar o controle do ciclo de vida, dos fluxos informacionais, como



também se ter acesso a informac&o, € necessario uma vinculacéo entre as atividades de
classificacéo e avaliagdo. (INDOLFO, 2012).

Crivellaro e Vitoriano (2022, p. 91-92) definem como etapas da gestdo
documental a identificacdo, classificacdo, ordenacdo, avaliagdo e descricdo das
informacdes, caracterizando-se como “ferramentas de estrutura¢do e atribui¢do do
sentido dessas informacdes”. Afirmam ainda que no ambiente organizacional, elas “sao
geradas constantemente e devem ser organizadas para serem utilizadas de maneira
eficiente, para preservar informacGes por um longo periodo ou até mesmo de forma
permanente, percebe-se como essas informagdes e documentos sdo produzidos.”
(CRIVELLARO; VITORIANO, 2022, p. 91-92). Em situa¢cbes em que um grande
volume de fluxo informacional é produzido, existe a possibilidade que as relacdes
intrinsecas com o processo de trabalho sejam comprometidas.

Nesse sentido, Bueno e Rodrigues (2016, p.2) definem como fluxo documental
“o caminho que o documento percorre durante sua tramitacdo, que é regulado por uma
norma de procedimento administrativo.” Desse modo, um plano de gestdo pode ser
desenvolvimento através da pratica de uma “metodologia de Identificagdo Arquivistica,
especificamente a partir da analise da ‘tramitacdo’ dos documentos, cujos fluxos
documentais sdo decorrentes das atividades desenvolvidas na organizagdo.”. Assim,
para os autores, a Gestdo de Documentos € um caminho para a racionalizacdo da
producdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento dos documentos considerando
critérios e politicas normativas solidas, em consondncia com as particularidades
juridico-administrativo da organizacdo. (BUENO; RODRIGUES, 2016)

Nesse contexto, as atividades das organizacdes tém uma ligacdo intrinseca com
as atividades de gestdo de documentos, uma vez que 0s documentos arquivisticos sdo
produto dessas atividades. Segundo a ABNT ISO/TR 26122:2022, a analise dos
processos de trabalho que tem como finalidade a producéo e controle de documentos de
arquivo se propOe a identificar claramente os requisitos de producdo de documentos
arquivisticos, promovendo a captura e gestdo automatizada a tarefa executada, além de
delimitar relagBes contextuais entre o negdcio e os documentos de arquivo, garantindo
assim o arranjo logico e agrupamento, facilitando a representacdo e recuperacao da
informacdo, como classificacdo, guarda e destinacdo desses documentos.

Na arquivologia, a representagdo estd diretamente relacionada a “informacgao
organica”, uma vez que se refere a “organicidade da producdo, ao relacionamento e as

fungdes que os documentos assumem diante da missao da instituicdo” (SILVA;
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ALBUQUERQUE, 2018, p. 69), alem disso, os autores destacam a evolucdo do seu
objeto para além da conservacdo e preservacdo de documentos, buscando a qualidade da
informacdo com a finalidade de atender as demandas do usuario.

Por isso, a gestdo racionalizada dos arquivos e o processamento técnico das
informagdes possibilitam economia de recursos, uma vez que se evita o cimulo de
massa documental e a otimizacdo dos espacos fisicos, permitindo ainda a preservagao
de documentos de valor permanente. (BERNARDES; DELLATORE, 2008). Além de
oferecer mais agilidade na recuperacdo das informacdes e facilitar o planejamento

estratégico e, consequentemente, a rapidez na tomada de decis&o.

3 MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS NO CONTEXTO DA
GESTAO DOCUMENTAL

Com o mercado cada vez mais competitivo e o crescente fluxo de informacdes,
as organizacgdes tendem a buscar ferramentas e sistemas de gestdo para aprimorar seus
processos de trabalho. Para Rios (2019, p.42), “a gestdo de processos e suas ferramentas
aplicadas nas organizacdes é um facilitador estratégico o qual atua nas demandas
inerentes a sobrevivéncia da empresa [...]”. Desse jeito, a Gestdo de Processos é uma
disciplina, que através de uma nova dinamica, pode potencializar o desempenho na
direcdo da exceléncia (R10S, 2019).

Por outro lado, no guia BPM CBOK (2013, p.35), o processo é definido por
“uma agregacdo de atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas
para alcangar um ou mais resultados”. Enquanto isso, Rios (2019) adota a definicdo de

processo como:

Conjunto de aces e transaces interligadas e ordenadas logicamente, de
forma colaborativa, cronolégica e natural, usando 0s recursos
necessarios, agregando valor, transformando insumos em produtos ou
servigos que atendam as demandas internas e externas, satisfazendo
usuarios e clientes, conforme objetivos pré-determinados pela
instituicdo, sem desvios ou perdas que dificultem os resultados
esperados. (RIOS, 2019, p. 48).

A partir desse ponto, para o guia BPM CBOK (2013) o negocio refere-se “a
pessoas que interagem para executar um conjunto de atividades de entrega de valor para

o0s clientes e gerar retorno as partes interessadas.”. Nesse contexto ndo se considera o
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tipo, segmento ou porte do negocio. Contextualiza-se, assim, 0 processo de negdcios
como “um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros
processo”. Dessa forma, esses processos desempenham atividades inter-relacionadas
direcionadas a resolver uma demanda especifica e sdo regidas por regras de negécios,
que se relacionam com outras atividades fornecendo um aspecto de sequéncia de fluxo.

Ademais, Teixeira e Aganette (2018, p. 429) alegam que um processo de
negdcio “consiste em um conjunto de atividades que se desdobram em uma institui¢ao
com o proposito de alcangar determinado resultado.” Para tanto, esse processo precisa
apresentar caracteristicas referentes “a geracdo ¢ a agregacdo de documentos que dao
suporte as atividades presentes no respectivo processo” (TEIXEIRA; AGANETTE, p.
429, 2018). Uma vez que a gestdo documental provém as atividades de uma
organizacdo, admie-se uma relacdo logica entre processos, documentos e informacéo.

Diante do exposto, a elaboragédo de um mapeamento de processos demanda o
uso de técnicas e métodos para a coleta de dados e informacdes. E uma atividade
complexa que exige varias etapas, entre elas: o levantamento das atividades e das acdes
necessarias; a coleta das informagdes de execucdo (quem a desempenha, 0s prazos de
duracdo, recursos, sistemas, finalidade, objetivos a serem alcancados, documentos
associados, sugestdes); procedimentos para cada atividade; e finalmente delimitacdo da
atividade final do processo. A Modelagem, por sua vez, se constitui em desenhar um
modelo para que se entenda o percurso do processo, delimitando a sequéncias das
atividades até o encerramento do seu ciclo (CRIVELLARO; VITORANO, 2022), ou
seja, € uma representacédo grafica do mapeamento.

A modelagem, de acordo com Rios (2019, p.54), “é responsavel por determinar
alguns aspectos como a direcdo do fluxo (horizontal ou vertical), a representacdo das
entidades externas e internas da organizacdo, bem como as representacOes das
atividades e tarefas”. O desenho apresenta notacdes do método adotado, que
corresponde a um conjunto de regras e simbolos padronizados. Existem varias técnicas
para a notagdo de modelagem, entre as mais conhecidas temos o BPMN (Business
Process Model and Notation), e a Modelagem por fluxograma, e suas variacoes.
(CRIVELLARO; VITORANO, 2022).

Entretanto, Teixeira e Aganette (2018) apontam, como um problema nos
modelos BPMN, a indicagdo do item documental como um “artefato”, ndo

contemplando uma adequada identificacdo arquivistica dos documentos, ndo mapeando



12

assim o seu fluxo no processo e, consequentemente, o ciclo de vida e seus preceitos

arquivisticos. Por isso elas afirmam que:

[...] somente a implantacdo de metodologias de gestdo de documentos
nas organizacdes, € possivel identificar as tipologias documentais desde
0 momento de sua producdo, mapear seu fluxo e trdmite no processo de
negocios e gerir seu prazo de guarda para o contexto especifico até o
seu arquivamento ou eliminagdo. Conhecer os tipos e contetidos permite
participar na evolucdo de suportes (de documentos convencionais para
digitais), na evolucdo das aprovacbes (de assinaturas fisicas para
eletrdbnicas ou aprovacbes em workflows em sistemas), na
racionalizacdo de guarda além de trazer outros tipos de melhorias para
as organizac@es. (TEIXEIRA; AGANETTE, 2018, p.430-431)

Em vista disso, Aganette (2020) corrobora que nas atividades de neg6cio que se
relaciona-se com 0s processos e atividades modeladas, faz-se necessario um
levantamento cuidadoso e descri¢do de documentos , processos e legislacao especifica,
pois essas informacdes vao determinar as caracteristicas inerentes ao processo da
organizacgédo da informacao.

Infere-se, entretanto, que o levantamento documental, independente da técnica
de mapeamento, € uma etapa imprescindivel na representacdo de processos
(AGANETTE, 2020), seja nas atividades proprias do negocio, seja nas atividades
tipicas de arquivo. A falta de uma visdo holistica dos processos, ignorando a
interdisciplinaridade das atividades, por vezes, dificulta a recuperacdo da informacéo e a
eficiéncia do negdcio, e ainda proporciona o sinistro de documentos e/ou informacdes
que poderdo ser significativas para a instituicdo, seja nas suas praticas administrativas,

seja como valor historico da instituic&o.

4 PERCURSO METODOLOGICO

Conforme alega Minayo (2009, p. 16), metodologia ¢ “o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade.”, pois ¢ através das
perspectivas tedricas que o conjunto de técnicas se desenvolve para confrontar as
inquietacOes dos pesquisadores.

Por seguinte, a pesquisa realizada caracteriza-se por sua natureza descritiva, pois
de acordo com Gil (2012, p.28), “as pesquisas desse tipo t€m como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”, e por uma abordagem qualitativa e
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quantitativa, uma vez que Minayo (2009, p.22) afirma que existe uma “oposi¢ao
complementar, que quando bem trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de
informacdes, aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa”, pois esses dois
tipos de abordagem ndo sdo incompativeis.

Desse modo, para Marconi e Lakatos (2011, p.271), a pesquisa qualitativa
“corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos ¢ dos fendmenos
que nao podem ser reproduzidos a operacionalizacao das variaveis”, ja Fonseca (2012,
p.35) afirma que a abordagem quantitativa “se baseia em dados mensuraveis das
variaveis, procurando verificar e explicar sua existéncia.” Nesse ponto, a pesquisa
procura mensurar a quantidade de trabalhos em plataformas de publicagdes,
quantificando a producdo cientifica na area como também buscar entender quais 0s
desdobramentos dos estudos e apontar as tendéncias da area.

Para tanto, a metodologia escolhida foi a revisdo de escopo, que segundo Mattar
e Ramos (2021) definem como um tipo de reviséo de literatura que busca mapear e
resumir um conhecimento anterior sobre determinado tema, com um aprofundamento da
analise e da discussio material. E uma revisdo que possibilita aos pesquisadores uma
figura mais extensa de um contexto de investigacdo, podendo apontar perspectivas
futuras, lacunas, tendéncias, controvérsias e/ou areas a serem exploradas.

Cordeiro e Soares (2020) declaram que a revisdo de escopo possibilita ao revisor
examinar evidéncias emergentes, em estudos recentes e incipientes, como também
examinar a metodologia de estudos em areas ja consolidadas, pois é capaz de realizar o
mapeamento de teorias e métodos.

A estratégia usada para definir o problema foi determinada pelos elementos da
mnemonica PCC (Problema/conceito/contexto), configurado no papel/atuacdo
(Problema) do mapeamento e modelagem (conceito) na gestdo documental (contexto),
ilustrada na figura 03. Esta estratégia auxilia na definicdo do problema e das palavras-
chave gue norteardo a busca na base de dados. Dessa forma, o problema da pesquisa foi
delimitado pela seguinte pergunta: Qual o papel do mapeamento e modelagem de
processos de negdcios na gestdao documental?

Fig. 03. Elaboracgéo do problema de pesquisa pela mneménica PCC.
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PROBLEMA CONCENO

[do mapeamento
e modelagem)

(Qual o papel?)

Fonte: Elaboracédo da autora (2022).

Diante do problema apresentado, estabeleceu-se como objetivo geral desse
trabalho: conhecer quais artigos, na literatura brasileira, abordam o papel do
mapeamento e da modelagem de processos de negdcios na gestdo documental. Para este
fim, desdobraram-se como objetivos especificos:

a) ldentificar a quantidade de trabalhos cientificos que abordam o mapeamento
e modelagem de processos no contexto da gestdo documental, dentro dos
critérios estabelecidos no protocolo de pesquisa;

b) Analisar os estudos identificados no escopo da temética levantada atraves
dos elementos da mnemdnica PCC (Problema/conceito/contexto);

c) Apontar possiveis tendéncias e lacunas desses estudos considerando a

contribuigéo deles para a Arquivologia

4.1 PROTOCOLO DE PESQUISA

A coleta de dados se desdobra em dois momentos: no primeiro é feito um
levantamento quantitativo nas bases de dados da Web of Science, Scopus e no Google
Académico, através de buscas cruzadas de descritores e filtros para a inclusédo e
exclusdo de critérios pré-determinados. Em um segundo momento, a pesquisa se
direciona para o problema levantado pela mnemonica PCC, selecionando os trabalhos

que se encaixam na tematica apresentada.

4.2 AS BASES DE DADOS

As bases de dados foram acessadas através do acesso CAFe (Comunidade
Académica Federada) do portal de periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoas de Nivel Superior — CAPES. Este servico de acesso é ofertado para as
instituicOes participantes financiadas pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP),
que viabiliza o acesso remoto ao conteudo assinado do Portal de Periddicos da CAPES.
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Conforme Gouvéa et al (2022) as bases de dados cientificas sdo utilizadas
quando se quer avaliar pesquisas por impacto e por produtividade. Atualmente, segundo
0s autores, as mais usadas para pesquisa sdo a Web of Science (WoS), Scopus e Google
Scholar (conhecida no Brasil como Google Académico).

Segundo Dravet (2022, p.6), a WoS e a Scopus estdo submetidas “a critérios de
fator de impacto, medidos por citacdes; critérios de uma pretendida cientificidade
fortemente marcada por uma paradigma positivista sobre a imediata transformacéo
social que tais pesquisas supdem garantir”, se caracterizando por disponibilizar
trabalhos de reconhecimento internacional.

O fator de impacto (FI) ¢ “um indicador bibliométrico publicado anualmente no
Journal Citation Reports (JCR)” (MUGNAINI; STREHL, 2008, p.94) que tem como
sua base de célculo as citacdes feitas, ao qual se prevalece, publicacBes internacionais.

Na Web of Science, os indicadores que sdo calculados “a partir das citagdes
indexadas na WoS, e agrupados por Periddicos no JCR, tem sido o recurso
frequentemente utilizado por administradores da ciéncia no Brasil e no mundo, para fins
de avaliacdo de produ¢dao” (MUGNAINI; STREHL,2008, p. 96). Ademais, a WoS conta
com recursos de descritores cruzados em sua busca avancada, além de diversos filtros
de refinamento de pesquisa.

A Scopus, por sua vez, apresenta-se como um excelente recurso de busca, com
critérios de indexacdo bem definidos, apresentado uma interface organizada, com filtros
de resultado, opcdes de download e apresentacdo da listagem dos arquivos de maneira
simples e limpa e sem a possibilidade de mostrar resultados com artigos repetidos.
(GOEVEA et al, 2022). Além disso, apresenta uma significante cobertura de publicacio
em termos quantitativos, inclusive em publicacdes de paises em desenvolvimento.
(MUGNAINI; STREHL, 2008)

Ja 0 Google Académico (GA) é um recurso de busca bastante utilizada para a
recuperacdo de publicagdes cientificas pela sua “ampla abrangéncia de pesquisa
proporcionada por suas funcionalidades como meta-buscador com fulcro de acesso livre
a informacao cientifica (open acess initiative — OAI) e indice de citagdes” (GOUVEA et
al, 2022, p.6), tornando-se assim uma solucao para aferir a visibilidade de periédicos.

Embora o GA busque se aproximar do “modelo adotado pelas tradicionais bases
de dados especializadas, buscando, a partir da reducdo do universo de documentos
indexados, possibilitar a obten¢do de resultados com um nivel menor de revocagdo”

(MUGNAINI; STREHL, 2008, p.98), o buscador apresenta algumas ressalvas quanto
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aos critérios de indexacdo e recursos de pesquisa e de filtros. Fatores esses que
combinando com seu alcance massivo de publicagdes, dificulta a realizacdo de

pesquisas bibliograficas exaustivas, como revisdes sistematicas e de escopo.

4.2 CRITERIOS DE BUSCA E SELECAO

Diante do exposto, estabeleceram-se como critérios de inclusao:

e Trabalhos que abordem o mapeamento e modelagem de processos no
contexto da gestdo documental (Problema de pesquisa);

e Artigos das areas de Arquivologia e/ou Ciéncia da Informacéo.

e Artigos brasileiros;

e Sem restricdo de data nem determinacdo de periodo temporal.

Ainda como os critérios de exclusdo:
e Artigos duplicados na mesma base de dados;
e Artigos que s6 abordassem um dos assuntos (contexto ou conceito);

e Artigos que se enquadrassem fora do problema apresentado

5 RESULTADO DOS DADOS COLETADOS NAS BASES DE DADOS

Para a fins de pesquisa com a metodologia de revisdo de escopo, escolheu-se
utilizar plataformas com critérios de indexacdo de maior rigor cientifico e
reconhecimento mundial, como a WoS e Scopus . Na expectativa de se obter poucas
publicacdes indexadas sobre a tematica nessas duas bases, resolveu-se realizar buscas,
com os mesmos condicionantes, no Google académico (GA), contrapondo-se ao rigor
da metodologia escolhida a fim de comparar os resultados dessas pesquisas com a de
um servico de maior abrangéncia pela tematica para delimitar o campo cientifico

também sob preceitos mais amenos.
5.1 RESULTADO DA BUSCA NA WoS
A busca dos periddicos indexados na base de dados Web of Science (WoS), foi

realizada em 10/12/2022 , utilizando-se os descritores : Records management (gestdo de

documentos/gestdo documental); Process mapping (Mapeamento de processos);
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bussiness process modeling (modelagem de processos de negocios) combinados com
operadores de logica boleana : or (ou) e and (e, mais), uma vez que a plataforma so6
reconhece termos em inglés mesmo que o critério de busca seja para artigos em
portugués.

O resultado dos dados para aplicacdo dos descritores sem a aplicacdo de filtros
de refinamento de busca foi de 1.918 artigos. Apds a aplicacdo do refinamento por area
de pesquisa (Information Science Library Science) o numero de publicacdes foi de 53.
A escolha da area Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia se deu pela auséncia do
campo referente a Arquivologia. Como o problema foi delimitado para a literatura
brasileira, refinou-se mais uma vez a busca para as publicagdes do Brasil, que resultou
em cinco artigos, dos quais um atendeu aos requisitos da analise qualitativa.

A analise qualitativa foi realizada através da leitura do titulo, resumo e palavras-
chaves dos artigos coletados. Dos cinco selecionados, apenas um trabalho atendeu ao
critério PCC (problema/ contetdo e contexto), pois contemplava a problematica do

mapeamento e modelagem de processos na gestdo documental, conforme o quadro 01.

Quadro 01. Resultado de busca quantitativa na Base WoS, selecionados por ordem de relevancia.

Ne° Titulo Autor
Process Mapping as a tool for records management Crivellaro, FF;
01 (Mapeamento de processos como ferramentas para gestdo de | Vitoriano, MCDP
documentos).

Records Survey and information mapping: interlocution between | de  Almeida, MFI,
02 records management and information management (Diagnostico de | Vitoriano, MCDP
arquivos e mapeamento da informacdo: interlocugdo da gestdo

documental com a gestdo da informacéo).

Process mapping at BU/UFSC: application framework GC@BU (Vista | Rossi, T; Prim, MA; de

03 do Mapeamento de processos na BU/UFSC — UnB). Bem, RM; Dandolin,
GA
Brasilia and memory in digital records: landscape features and data | Tavares, MDD;
04 preservation (Brasilia e a memdria em registros digitais: tragos da | Arellano, MM;
paisagem e a preservagdo de dados) Nakagomi, B

Management of information on training of public safety agents (Gestdo | Coelho, JD; Candido,

05 das informacdes sobre treinamentos de agentes de seguranca publica) AC

Fonte: Elaboracdo da autora (2022).
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Os trabalhos que n&o se encaixaram no critério PCC séo da area da Arquivologia
e/ou Ciéncia da Informacéo e abordavam os temas: mapeamento da informacéo, gestéo
de documentos, gestdo da informacdo, mapeamento de processos (sem abordar a gestdo
documental), documentos digitais, preservacao digital e memoria.

Ja o artigo selecionado que se encontra no item 01, “Mapeamento de processos
como ferramentas para gestdo de documentos”, ¢ uma revisao bibliografica que tem
como objetivo identificar os beneficios do mapeamento de processos, e suas respectivas

ferramentas de modelagem, para uma gestdo documental eficiente.

5.2 RESULTADO DA BUSCA NA SCOPUS

A busca dos periddicos indexados na base de dados Scopus, foi realizada em
13/12/2022, utilizando-se 0s descritores: Records management (gestdo de
documentos/gestdo documental); Process mapping (Mapeamento de processos);
bussiness process modeling (modelagem de processos de negocios) combinados com
operadores de ldgica boleana : or (ou) e and (e, mais), a fim de reproduzir as mesmas
condigdes aplicadas na pesquisa da base de dados da WosS.

O resultado dos dados para aplicacdo dos descritores sem a aplicacdo de filtros
de refinamento de busca foi de 609 documentos. Apds a aplicacdo do refinamento por
area de pesquisa em Ciéncias Sociais (social sciences), pela auséncia de subareas, foi de
84 publicagdes. Como o problema foi delimitado para a literatura brasileira, refinou-se
mais uma vez a busca para as publicacfes do Brasil em portugués, que resultou em trés
artigos, dos quais apenas um atendeu aos requisitos da andlise qualitativa, como

demonstra o quadro 02.

Quadro 02. Resultado de busca quantitativa na Base Scopus.

N° Titulo Autor

Technologies in the school daily life: Patent survey in Brazil and the | Cordeiro De Paula, F.,
01 United States from 2000 to 2017. (Tecnologias no cotidiano escolar: | Araujo, R.

levantamento de patentes no Brasil e nos Estados Unidos de 2000 a

2017).
Natural hazards and disasters in south western amazon region: | Pereira, D.M.,
02 Analysis of purus river basin Szlafsztein, C.F.

[Ameacas e desastres naturais na Amazonia Sul Ocidental: Andlise da

bacia do rio Purus]
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Organizational domain analysis in the recordkeeping perspective; a | Dias, C.C., Alvarenga,
03 study based on the Designing and Implementing Recordkeeping | L.

Systems, DIRKS, methodology

[Andlise do dominio organizacional na perspectiva arquivistica: Um
estudo baseado na metodologia proposta por Designing and

Implementing Recordkeeping Systems, DIRKS]

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os trabalhos que ndo se encaixaram na analise qualitativa ndo sdo da area da
Ciéncia da Informacéo ou Arquivologia, mas apareceram no resultado por contemplar a
grande area das Ciéncias Sociais, ja que a plataforma nao dispds de filtros em subareas.

Dessa maneira, o artigo selecionado que se encontra no item 03, “Andlise do
dominio organizacional na perspectiva arquivistica: Um estudo baseado na metodologia
proposta por Designing and Implementing Recordkeeping Systems, DIRKS”, embora
ndo esteja diretamente ligado aos termos “mapeamento” e “modelagem” de processos
de negdcios, apresenta a descricdo em seu resumo, de uma metodologia que pretende
otimizar a gestdo da informacdo e de documentos através de estudos que abordam a
gestdo de processos de negdcios de uma maneira ampla.

Como um dos objetivos da revisdo de escopo é apresentar tendéncias para
campos cientificos em construcéo, é importante inserir o estudo descrito para que sejam

direcionados mais esclarecimentos sobre a tematica em questao.

5.4 RESULTADOS DA BUSCA NO GOOGLE ACADEMICO

O recurso de busca avangada do GA é bem limitado considerando a extensa
quantidade de indexacdes para poucas opgdes de filtro. Como néo existe o recurso de se
explorar a combinacdo de termos em uma Unica pesquisa, foram realizadas duas
pesquisa para contemplar os descritores “gestdo de documentos” e “gestdo documental”,
que fazem parte do mesmo contexto. J& para o conceito Mapeamento e modelagem de
processos foram repetidos nas duas pesquisas no campo “no minimo uma das palavras”,

ja que fazem parte da gestdo de processos.

Pesquisa avancada 01: Em todas as palavras: gestdo de documentos / Com no minimo
uma das palavras: mapeamento, modelagem/ Apenas no titulo. Resultado: Dois
trabalhos. (Quadro 03)
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Quadro 03. Resultado de pesquisa avangada 01 na plataforma do Google Académico.

Ne Titulo Autor
Mapeamento de fluxos documentais como elemento de identificacdo | BUENO, D.A;
01 arquivistica no ambito da gestdo de documentos RODRIGUES, A.C.
Mapeamento de Processos como ferramenta para Gestdo de | CRIVELLARO, F.F.
02 Documentos

Fonte: Elaboracédo da autora (2022).

Pesquisa avancada 02: Em todas as palavras: gestdo documental / Com no

minimo uma das palavras: mapeamento, modelagem/ Apenas no titulo. Resultado: 06

trabalhos (um foi descartado por estar enquadrado no critério de exclusdo de

duplicidade de artigos), como demonstra o quadro 04.

Quadro 04. Resultado de pesquisa avangada 02 na plataforma do Google Académico.

Ne° Titulo Autor

Diagnostico de arquivos e mapeamento da informagcéo: interlocucéo da | ALMEIDA, M. F. I. ;
01 gestdo documental com a gestdo da informacéo VITORIANO,

M.C.C.P.

A gestdo documental associada a modelagem de processos de negdcios | TEIXEIRA, L.M.D. ;
02 AGANETTE, E.C.

A relagéo entre gestdo da informacdo e gestdo documental na [ VITORIANO,
03 arquivologia: mapeamento do tema em publicacdes cientificas M.C.C.P.

brasileiras

A Modelagem da Gestdo Documental da Secretaria do Programa de | ALCANTARA, P.T.
04 Pés-Graduacao em Enfermagem da UFPE

Terceirizacdo de gestdo documental arquivistica: um mapeamento na | GONCALVES, R.M. ;
05 regido metropolitana de Floriandpolis SILVAE.C. L.

A gestdo documental associada a modelagem de processos de | TEIXEIRA, L.M.D. ;
06 negécios: praticas interdisciplinares na especificacdo de sistemas de | AGANETTE, E.C.

recuperacdo da informagé&o.

Fonte: Elaboracdo da autora (2022).

A analise qualitativa foi realizada através da leitura do titulo, resumo e palavras-

chaves dos artigos coletados das duas pesquisas avangadas, descriminados nos quadros

03 e 04. Dos trabalhos selecionados nos dois quadros, totalizando oito artigos, apenas

trés trabalhos atenderam ao critério PCC (problema/ conteldo e contexto), pois
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contemplava a problematica do mapeamento e modelagem de processos na gestdo
documental: “Mapeamento de Processos como ferramenta para Gestdo de
Documentos”; “A gestao documental associada a modelagem de processos de negocios”
e “A gestdo documental associada a modelagem de processos de negdcios: praticas
interdisciplinares na especificacao de sistemas de recuperacdo da informagao.”.

Os trabalhos descartados nessa fase abordavam os assuntos: Mapeamento de
fluxos documentais, gestdo da informacao, fluxos informacionais, infomapping, gestao
eletrobnica de documentos, terceirizacdo de servigos arquivisticos, mapeamento de

Servicos arquivisticos.

6 ANALISE DOS DADOS: COMPARATIVO DAS BASES

Os resultados de busca das bases Web of Science (WOS) e Scopus demonstram,
na tabela 01, que os estudos que abordam o mapeamento e modelagem de processos
como um recurso para a gestdo de documentos, na area da Ciéncia da Informacdo e
Arquivologia, na literatura brasileira ndo possuem representatividade na comunidade

cientifica internacional.

Tabela 01. Resultado comparativo da Wos e Scopus.

Bases de dados WoS Scopus

Quantidade de trabalhos utilizando os descritores cruzados (Records 1.918 609
management) and (Process mapping) or (records management) and

(bussiness process modeling).

Quantidade de trabalhos restantes ap6s aplicacdo do filtro area de 53 84
pesquisa.

Quantidade de trabalhos restantes ap6s a aplicacdo de filtro 05 03
pais/idioma

Quantidade de trabalhos resultantes da anélise qualitativa 01 01

Fonte: Elaboracdo da autora (2022).

Mugnaini e Strehl (2008) ressaltam que a producdo cientifica ndo representa,
nessas bases de dados, muitas vezes, as necessidades de pesquisa em campos que
abrangem uma problematica regional, por ndo serem de interesse comum aos da
comunidade cientifica internacional, pois assim, estariam contribuindo para um baixo

Fator de Impacto (FI). Dessa forma, os autores declaram que dentre os critérios de
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visibilidade dos artigos, “[...] o mais pernicioso para a ciéncia de ‘Terceiro Mundo’ ¢ a
restri¢ao tematica” (MUGNAINI; STREHL, 2008, p.93), ou seja, algumas agéncias de
fomento tendem a valorizar pesquisas com tematicas de interesse de paises
desenvolvidos em detrimento aos estudos de relevancia local.

Outro ponto relevante foi a tematica abordada palo artigo indexado na Scopus
sobre a metodologia DIRKS (Designing and Implementing Recordkeeping Systems),
que atendeu ao critério de busca das palvras-chave desse estudo. Os autores defendem
que :

A Metodologia DIRKS tem como objetivo fornecer orientagdes sobre
praticas para o gerenciamento de informagdes e documentagdo, tanto
em organizag@es publicas quanto privadas. Além disso, estd baseada nas
necessidades do negd6cio de uma organizacdo, possibilitando um estudo
minucioso das atividades, processos, funcfes e necessidades de cada
orgdo [...]. (DIAS; ALVARENGA, 2011, p.183).

Ao fazer uma leitura sobre o resumo, embora os termos se diferenciem dos
tratados nesse trabalho, eles se assemelham em seus conceitos e objetivos, devendo ser
realizada uma pesquisa aprofundada sobre o assunto, uma vez que se trata de uma
metodologia utilizada tanto em outros paises, como também no Brasil. Dessa forma,
pode-se inferir que existem outras ferramentas desenvolvidas em outras areas do
conhecimento que podem contribuir para a gestdo documental, que n&o foram
contempladas na pesquisa.

Quando se compara a pesquisa das duas bases de dados, WoS e Scopus, com 0
Google Académico (GA), percebe-se que enquanto foram encontrados um artigo em
cada uma das primeiras, com recursos mais sofisticados, como a opgao “topicos”, que
abrange a busca em titulos, resumos e palavras-chave, assim como o uso de descritores
cruzados, os trés artigos encontrados no GA restringiram-se apenas na busca pelo titulo,
pelo fato de ampliar significativamente os resultados primarios, impossibilitando a
mineracdo das informacbes exploradas. Como o objetivo da revisdo de escopo é de
apontar contextos, tendéncias e metodologias, o estudo indica que existe uma
possibilidade maior de encontrar trabalhos que abordam essa tematica no GA, gque pode
ser constatada com uma pesquisa mais elaborada para este objetivo.

Por conseguinte, a quantidade de trabalhos que tratam o mapeamento e
modelagem de negdcios como um recurso para facilitar a gestdo documental néo foi
expressiva na area de arquivologia, pressupondo que possam existir trabalhos na

Ciéncia da Informacdo que verse sobre a utilizacdo de recursos advindos da
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Administracdo na gestdo da informacdo e/ou do conhecimento, e que, no entanto, ndo
foram contempladas nos objetivos dessa pesquisa.
7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se propds realizar uma investigacdo sobre as publicagdes
nacionais de trabalhos cientificos delimitados na tematica gestdo documental e
mapeamento de processos. Ao analisar o resultado identificou-se um panorama escasso
de pesquisas, principalmente na area da arquivologia.

A revisédo de escopo ndo € uma metodologia de investigacdo exaustiva, pois tem
como principal objetivo apontar perspectivas futuras, lacunas, tendéncias, controvérsias
e/ou areas a serem exploradas. Desse modo, evidenciou-se que o campo da arquivologia
precisa consolidar seu espa¢o como ciéncia, bem como fortalecer a interdisciplinaridade
com outros campos do conhecimento, como a Ciéncia da Informacdo e Administracéo,
mas sem comprometer seu objeto de estudo, 0 documento arquivistico.

Um fato que merece atencdo, mesmo que ndo tenha sido o foco dessa pesquisa, €
a influéncia da Ciéncia da Informacé&o sobre a arquivologia quando se trata de gestdo de
documentos, muitas vezes se sobressaindo a gestdo da informacdo e de gestdo de
conhecimento nos estudos sobre mapeamento e modelagem de processos.

Segundo dados de pesquisa de Stancatti e Pinto (2021), mesmo que 0s primeiros
cursos de graduacdo em arquivologia no Brasil tenham se iniciado a partir dos anos de
1970, dos 16 cursos de graduacdo em Arquivologia atualmente em funcionamento, foi
somente nos anos 2000 que mais da metade foi efetivado, o que demonstra um
crescimento muito recente da area no &mbito nacional.

Quando se trata de pos-graduagdo, principal meio de desenvolvimento de
pesquisas no Brasil, a Ciéncia da Informacdo aparece em 1970 no nivel de mestrado e
em 1992, de doutorado. Entretanto, na Arquivologia, apenas em 2012, foi criado um
mestrado profissional em gestdo de documentos e arquivos pela UNIRIO.
(STANCATTI; PINTO, 2021). Isso aponta que, embora muitos arquivistas procurem a
Ciéncia da Informacdo para uma formacdo de pds-graduacdo e que o campo cientifico
da arquivistica tenha muitos tedricos com estudos relevantes, a arquivologia ainda
necessita de maior ampliacdo de atuacdo. Uma indicacdo dessa necessidade é a auséncia
da arquivologia como area de conhecimento nas bases de dados utilizadas neste estudo.

Rodrigues (2006, p.103) aponta que “a arquivologia ndo ¢ um corpo tedrico

consolidado. Existem abordagens distintas tanto de um pais para outro quanto de uma
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linha de pensamento para outra.” ¢ menciona que a gestdo de documentos (records
management, termo criado originalmente em inglés), ndo surge da pratica e teoria dos
arquivos, e sim das demandas da administracao publica. (RODRIGUES, 2006)

Como sugestdo de pesquisa, essa pesquisa indica para estudos futuros que, além
das bases estudadas, os pesquisadores interessados nessa tematica devem realizar suas
investigacdes em plataformas de depésitos de trabalhos de conclusdo de curso (TCC),
bem como em dissertacOes e teses, pois muitas inovacGes sdo desenvolvidas nesses
trabalhos.

Contudo, a tematica da gestdo documental atrelada ao mapeamento e
modelagem de processos, como em recursos de outras areas de conhecimento, merece
mais pesquisa devido a importancia dessa problematica e aos desafios contemporaneos,
como o grande fluxo de documentos e a adaptacdo as tecnologias, bem como a gestdo
de documentos em ambientes hibridos (papel e digital) como também em ambientes

totalmente digitais.
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