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RESUMO

Os documentos publicos sdo fontes de informacGes para cidadaos e a disposi¢do dos gestores
publicos. Ocupam papel fundamental dentro do processo de tomadas de decisdes, prestacdo
de contas, formulacdo de politicas publicas e, por conseguinte da governanca publica, bem
como para garantia de direitos por parte dos cidaddos. Entendida como um modelo de gestéo,
a governanca, visa obter eficiéncia nas politicas publicas formuladas em coopera¢do com 0s
cidaddos na busca pelo atendimento das suas necessidades. Com isso, esta pesquisa descritiva
de abordagem quali-quantitativa buscou entender a perspectiva dos gestores das prefeituras
paraibanas acerca do papel dos documentos publicos como item relevante para a construcdo
de uma boa governanca municipal. Os dados foram coletados por meio de formulario online
enviado a todos os 223 (duzentos e vinte e trés) municipios paraibanos mediados pelo Sistema
Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-Sic) das prefeituras paraibanas. A analise
dos dados foi realizada com 50 formularios respondidos. Os parametros das analises foram
construidos a partir da literatura da area e pelo banco de dados do indice de Governanca
Municipal (IGM — CFA) mantido pelo Conselho Federal de Administracdo. Com os
resultados a analise do IGM-CFA mostrou que 0s municipios paraibanos possuem em sua
maioria um desempenho ruim de sua governanca municipal apresentando quedas no seu
indice governamental. Porém, esse quadro desfavoravel tem chances de ser revertido com
mudancas na atuacdo dos gestores com acOes efetivas para promoc¢do da transparéncia
publica, sendo a gestdo de documentos um aporte fundamental para atender esse quesito.

Palavras-chave: Governanca publica municipal. Documentos publicos. Municipios
paraibanos.



ABSTRACT

Public documents are sources of information for citizens and are available to public managers.
They play a fundamental role in the decision-making process, accountability, formulation of
public policies and, consequently, public governance, as well as in guaranteeing citizens'
rights. Understood as a management model, governance aims to achieve efficiency in public
policies formulated in cooperation with citizens in the search for meeting their needs. With
this, this descriptive research with a qualitative and quantitative approach sought to
understand the perspective of the managers of Paraiba's prefectures regarding the role of
public documents as a relevant item for the construction of good municipal governance. The
data were collected through an online form sent to all 223 (two hundred and twenty-three)
Paraiba municipalities mediated by the Electronic System of the Citizen Information Service
(e-Sic) of the Paraiba municipalities. Data analysis was performed with 50 filled forms. The
analysis parameters were built from the literature of the area and the database of the
Municipal Governance Index (IGM - CFA) maintained by the Federal Council of
Administration. With the results, the analysis of the IGM-CFA showed that Paraiba’s
municipalities have mostly a poor performance of their municipal governance with falls in
their governmental index. However, this unfavorable situation is likely to be reversed with
changes in the performance of managers with effective actions to promote public
transparency, with document management being a fundamental contribution to meet this
requirement.

Keywords: Municipal public governance. Public documents. Paraiba municipalities.
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1 INTRODUCAO

No mundo, atualmente todas as transagdes econbmicas, atividades juridicas,
administrativas e tomadas de decisdes sdo realizadas levando em consideracdo o nivel de
informacdo a disposicdo do individuo. Dentro das organizagdes, por exemplo, a informagéo se
torna um componente intrinseco na quase totalidade das suas atividades funcionais (CHOO,
2003). Desta forma, deve-se ter atencdo especial a forma como é administrada, pois a
informacdo, ao passo que tem o poder de levar uma instituicdo ao sucesso, ao alcance dos
seus objetivos, também, pode leva-la ao fracasso, se usada de modo indevido.

A informac&o pode ser entendida como a reunido de dados alinhados de forma l6gica
a fim de transmitir uma mensagem, que quando bem articulada, apresenta a capacidade de
produzir conhecimento e gerar valor por parte do receptor. Ou, como elucida Drucker (1988
apud DAVENPORT, 1988, p. 16), a informacao “sdao dados dotados de relevancia e
proposito”, conferidos por uma pessoa que apos a devida analise obtém o seu significado.
Logo, configura-se como um bem intangivel de alto valor agregado, tanto em quesitos sociais
quanto financeiro, presente na sociedade.

Tal fato ndo é uma exclusividade do setor privado. O setor publico também deve ter
0 mesmo cuidado, ou mesmo, atencdo redobrada, pois 0s gestores e governantes deste
segmento estdo administrando recursos financeiros e patrimoniais pertencentes aos cidadaos,
com isso a informacao passa a ter um carater social no ambito publico.

No setor publico as informac6es a disposicdo dos gestores podem estar acessiveis em
portais como do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Portal Brasil de
Dados Abertos, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada que mantém o Ipeadata, a
Controladoria Geral da Unido que possui o Portal da Transparéncia, portais do poder
executivo e legislativo, entre varios outros. Mas sua fonte de informacdo principal é o
documento publico (digital ou ndo-digital), gerado para a consecucdo das atividades, dotado
de valor probatorio e organicidade!, pois é nele onde, institucionalmente, a informacgdo é
primeiramente registrada.

Por isso, como bem informa Guerra (2015, p.4) é necessario que todos os dados

“estejam organizados, com fécil acesso e de forma integrada” onde os indicadores possam

! Organicidade é um principio arquivistico, vinculado aos critérios de identificacdo da autenticidade dos
documentos, que € indicativo das relagdes organicas dos documentos que refletem as atividades institucionais
(Bellotto, 2015).
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melhor serem visualizados para uma tomada de decisdo precisa de modo que o mal
desempenho seja contornado e o sucesso alcancado de forma eficiente e eficaz.

Como pode ser visto, a autora acima demonstra a importancia de se fazer a gestédo
documental nos 6rgdos e instituicdes publicas, pois sdo nos documentos publicos que estéo
registradas as informagdes necessarias que auxiliara 0s gestores nos processo de tomada de
decisdo, as prestacOes de contas e, principalmente, elaboracdo das politicas publicas que serdo
implementadas para atender a demanda da sociedade.

Diante do que foi mencionado, percebe-se que 0s documentos publicos ocupam um
papel fundamental dentro do processo de tomadas de decisdes, prestacdo de contas, auditorias,
formulacdo de politicas publicas e, por conseguinte da transparéncia e da boa governanca do
ente federativo ou demais 0rgéos publicos.

Levando em consideracdo o exposto, bem como o fato de que os Municipios séo 0s
entes federativos mais proximos dos cidaddos e capazes de atender suas necessidades mais
urgentes com mais rapidez e eficiéncia, entende-se que, primar por uma boa governanca é
essencial. Baseado nisso, o presente trabalho voltara sua atencdo para os municipios do estado
da Paraiba com foco em seus documentos publicos e na percepcdo de como o0s gestores
municipais entendem os documentos como apoio as boas praticas de governanca. A escolha
desse tema foi motivada a partir da notavel palestra proferida por leda Pimenta Bernardes,
diretora do Departamento de Gestdo do Sistema de Arquivos do Estado de S&o Paulo
(DGSAESP), ocorrida em Jodo Pessoa, no ano de 2018, na Fundacdo Casa José Americo,
momento que suscitou muitas ddvidas quanto a relevancia do tema e da caréncia de arquivos
publicos municipais no estado da Paraiba, pois esses sdo os guardides e responsaveis pela
gestdo dos documentos publicos, que irdo dar o suporte as boas praticas de governanca.

Desta forma, o presente questionamento surge: Como os documentos publicos se
inserem no contexto municipal para alcancar a boa governanca em municipios da Paraiba? E
com intuito de responder a esta indagacdo que a presente pesquisa ira voltar suas atencoes,
tendo como objetivo principal entender como os documentos publicos se inserem no
contexto municipal para alcancar a governanca em municipios da Paraiba.

Para auxiliar no seu alcance, bem como no desenvolvimento deste trabalho, sera de
grande relevancia seguir os seguintes objetivos especificos:

a) Estabelecer critérios para analisar e selecionar os municipios a serem pesquisados;
b) Analisar o IGM/CFA dos municipios selecionados;
c) Identificar como as prefeituras entendem a importancia dos documentos no

contexto da boa governanca.
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Esta pesquisa descritiva de abordagem quali-quantitativa, visa analisar os fendmenos
a partir da analise dos dados coletados por indices oficiais e questionario aplicado, via e-SIC?,
aos 223 municipios do estado da Paraiba.

No tocante ao cumprimento dos objetivos aqui propostos, as analises desenvolvidas
nos dados fornecidos pelas 50 prefeituras paraibanas que responderam ao questionario
eletrdnico, permitiram a constatacdo de que 0s gestores publicos tem consciéncia da
necessidade de organizar seus documentos e que esses sdo fontes importantes para a
construcdo das politicas publicas de gestdo fiscal, administrativa, estratégica e transparéncia,

dispositivos esses que atuam diretamente na construcdo da governanca publica municipal.

2 0 e-SIC é o Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadéo (e-SIC) que permite “que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitacdo realizada para 6rgéos e entidades do Executivo Federal” (fonte: https://esic.cgu.gov.br)


https://esic.cgu.gov.br/

12

2 ENTENDENDO A GOVERNANCA

A busca incessante por melhorias na administracdo da maquina publica ndo é uma
atividade recente no cenario sociopolitico da sociedade brasileira. Ao longo das Gltimas
décadas varios programas que se propuseram a fazer uma reforma na administragdo publica
do pais, foram postos em pratica a fim de reduzir as disfun¢des provocadas pelos modelos de
administracdo paternalista e burocrético adotados.

Das acOes realizadas destacam-se: 0 Programa Nacional de Desburocratizagédo, de
autoria de Hélio Beltrdo e instituido por Jodo Figueiredo pelo Dec. 83.740 de 1979; o
Programa de Qualidade e Produtividade, criado em 1986 no governo de José Sarney com foco
no setor privado, teve seu titulo alterado em 1990 pelo entdo presidente da republica na época,
Fernando Collor de Melo, para Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade; o inicio da
Reforma do Aparelho do Estado em 1995, na presidéncia de Fernando Henrique Cardoso, que
criou em 1996 o Programa de Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica, onde
alterou seu titulo em 1999 para Programa de Qualidade no Setor Publico; e o Programa
Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), criado em 2005 pelo ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva (MARTINS, 2018).

Embora possuam suas particularidades, alguns programas destacaram-se mais do que
outros. As reformas iniciadas em 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso foi uma
delas, onde uma série de acdes pautadas nos principios da New Public Management (NPM)
foi colocada em acdo pelo entdo comandante do recém criado Ministério da Administracdo
Federal e Reforma do Estado (MARE) Bresser Pereira, esta reforma ficou conhecida como
Reforma Gerencial de 1995 ou como ele mesmo passou a chamar, Reforma da Nova Gestéo
Publica (DASSO JUNIOR, 2014). Embora o programa tenha procurado incorporar a ideia de
qualidade, com foco nos resultados na execucdo das agdes da administracdo publica
(MARTINS, 2018), ele foi marcado por atos bastante drasticos que resultou em um forte
enxugamento da maquina publica, como por exemplo, extingdo de cargos publicos,
privatizac6es e demissao de servidores publicos (SANTOS, 2017).

Esta fase da Nova Gestdo Publica ndo trouxe apenas as mudancgas promovidas pelo
governo supracitado na administracdo publica, 0 modo de atuacdo do cidaddo também foi um
fator importante, visto que esse ja vinha passando por transformacfes na sua forma de
atuacgéo, primeiro com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que criou um estado
democrético de direito onde o povo tem voz e voto, depois com o fendmeno da globalizacdo

que trés consigo a era da informagdo e do conhecimento. Desta forma o cidaddo acaba saindo
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de um estégio de passividade, que aceita as decisdes dos governantes sem nada a dizer, para
um ativo que fiscaliza seus gestores e cobra que suas agdes sejam pautadas em quesitos éticos,
morais, transparentes e principalmente legais.

E nessa nova realidade do cidad&o que apresenta um alto nivel de desconfianca nas
instituicGes publicas e insatisfacdo com o0 mau funcionamento da maquina administrativa que
0 conceito de governanca comeca a ganhar forca e corpo (FILGUEIRAS, 2018). Pois agora
ndo adianta apenas administrar por administrar, tem que se gerir 0s recursos e bens publicos
com responsabilidade, exceléncia e qualidade na gestdo, trabalhando para atender as
demandas dos cidad&os.

Outro programa que merece uma devida atencdo ¢ o GESPUBLICA, pois além de
ser um modelo de gestdo construido com base em padrbes internacionais e ter como
finalidade contribuir para a promocdo de melhorias na qualidade dos servicos publicos
prestados, bem como para o aumento do nivel de competitividade do pais, trds em seu préprio
rol de objetivos a busca pela promocao da governanga, aumentando assim a sua capacidade de
formulacédo, implementacéo e avaliacdo das politicas publicas implantadas (BRASIL, 2005).

Para Martins (2018), o modelo de gestdo da GESPUBLICA foi resultado de um
longo processo de amadurecimento e acumulo de conhecimento no que tange as politicas
publicas de modernizacdo da administracdo publica, destacando-se das edi¢Oes anteriores por
ser um projeto adaptavel, onde 6érgaos municipais e estaduais também poderiam usufrui-lo.

Essa capacidade de expansdo de atuacdo também é observada por Grin (2017),
contudo ele alerta para o fato de que mesmo o GESPUBLICA sendo um projeto inovador, por
base a sua visdo geral que encara o cidadao destinatario final na oferta de servicos e bem
publicos de qualidade que necessitem, mostra-se um projeto que ndo tras nada de muito novo
para a gestdo publica brasileira, visto que tais atos também foram levados em consideracdo
nos programas anteriores.

Apesar desta observacdo um tanto negativa do autor acima, ndo se pode negar o
impacto desse programa para 0 pais durante os 12 anos em que ficou em acdo. O
GESPUBLICA teve suas atividades cessadas em 17 de julho de 2017, por meio do Dec. 9.094
expedido pelo ex-presidente interino Michel Temer. Seu destaque também se encontra no
campo social, pois trabalhavam com espirito de cooperacdo entre 0s drgaos participantes,
onde aqueles mais tecnicamente capacitados ajudavam os que apresentavam deficiéncias a se
capacitarem, entre os 1265 6rgdos publicos participantes espalhados por todo o pais
(MARTINS, 2018). Desse total, 17 6rgdos espalhados pelos trés niveis de governo eram da

Paraiba, sendo dois deles prefeituras municipais (BRASIL, 2017).
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Mesmo que o0 GESPUBLICA compartilhe dessa semelhanca frisada por Grin (2017)
ndo se pode negar a visdo de futuro que o programa possuia, pois quando ele promovia as
atividades de capacitacdo de um Orgdo para com o outro ele inseria esses mesmos 6rgdos na
acdo de compartilhar informacGes. Essas tdo necessarias para a promog¢do de praticas que
gerem a boa governanca, seja de um 6rgéao ou ente federativo.

No entanto, antes de adentrarmos no assunto proposto é importante esclarecer que
ndo hd uma area especifica para se praticar a governanca, ela tanto pode ser promovida por
empresas publica quanto por instituicGes e 6rgdos pertencentes ao ambito publico (WILLE,
2017). Ressalta-se que para o presente trabalho considerara a governanca praticada no setor
publico, que € denominada de Governanca Publica.

Segundo o Dicionario Online de Portugués (2019), governanga € uma palavra
derivada do termo governo, que apresenta especificadamente seis significados que vao desde
a capacidade de se autogovernar e manter o poder, até o de designar o tempo de permanéncia
de um presidente ou governador no cargo politico que ocupa. Esse carater diverso também é
uma caracteristica que se estende dentro da academia entre os estudiosos da area, visto que
ndo hd concordancia entre 0s autores a respeito de um unico conceito sobre o tema
(KAUFMANN, 2010).

Mesmo com esse cenario de multiplos conceitos é consenso entre 0s autores o fato de
que foi durante a década de 1990 que os debates acerca da governanca ganharam relevancia.
E isso se deu devido ao crescente sentimento de desconfianca da sociedade para com as
medidas neoliberais implantadas com a Reforma da Nova Gestdo Publica na época. Desta
forma a ideia da governanca publica foi se moldando e ganhando forca, onde segundo
Filgueiras (2018) ela atuou como um mecanismo de promocao de criticas ao modelo gerencial
de se governar posto em pratica.

Foi também nessa época (1990) que a governanca ganhou um aliado importante para
a sua propagacdo. Segundo Ronconi (2011, p. 24) ¢ a partir desse periodo que “o Banco
Mundial introduziu o conceito de boa governanca como parte de seu critério de empréstimos
para paises em desenvolvimento”. No que concerne especificamente ao seu conceito, este
apresentou evolugdo ao longo dos anos, em 1992 ele entendia a governanga como “a maneira
pela qual o poder é exercido na administracdo dos recursos sociais e econdmicos de um pais
visando o desenvolvimento” (WORD BANK, 1992, p. 8, traducdo nossa), ja em 2017
segundo seu Relatorio de Desenvolvimento Mundial ela ¢ vista como “o processo por meio do

qual atores estatais e ndo estatais interagem para conceber e implementar politicas publicas no
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ambito de um dado conjunto de regras informais que moldam e sdo moldadas pelo poder”
(BANCO MUNDIAL, 2017, p. 16).

Mas esse carater restritivo ao desenvolvimento de um pais ndo é uma caracteristica
apenas do Banco Mundial, segundo Kissler e Heidemann (2006) instituicdes como a
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) e a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) também promoviam essa politica-desenvolvimentista,
onde suas politicas eram orientadas por pressupostos de elementos de gestdo,
responsabilidades, transparéncia e legalidade, tidos como necessarios para o desenvolvimento
da sociedade. Esses autores, por sua vez, veem a governanca publica como um novo modelo
de gestdo que promoveu mudangas significativas para a atuacdo do Estado, onde esse passou a
ser coprodutor, visto que por meio da cooperacdo aciona e coordena outros atores da
sociedade para que juntos possam produzir bens e servigos publicos (KISSLER E
HEIDEMANN, 2006).

Ruas (1997) também assume uma postura condizente com o entendimento das
instituicbes mundiais supracitadas quanto as questdes do exercicio do poder por parte do seu
detentor. Para ela a governancga restringe-se as rotinas de gerenciamento despolitizado, como
também compreende os aspectos financeiros e administrativos como duas capacidades
importantes para o seu desenvolvimento.

Essa mesma linha de pensamento também foi assumida por Bresser Pereira em 1995
quando implantou a reforma da administragdo publica no Brasil. Para o ex-ministro a
governanca ¢ entendida como “a capacidade financeira e administrativa em sentido amplo de
uma organizagdo de implementar suas politicas” (BRESSER PEREIRA, 1997, p.44), e cla
vird a existir se 0 governo tiver condi¢bes de usufruindo dessa capacidade converter suas
decisdes em realidade. A recuperacdo da capacidade de governanca era um dos quatro
problemas identificados no pais que tinha a Reforma do Estado como meio para sua resolucéo
(BRESSER PEREIRA, 1997).

Mesmo com essa intencdo de reaver a governanca do pais, para Pieranti, Rodrigues e
Peci (2008), o alcance deste objetivo foi dificultado pelo proprio governo que tomou medidas
que foram de encontro com o que autores classicos defendem a respeito da administracdo e
dos principios da governanca. Essas medidas referem-se a separacdo entre administradores e
politicos, como também dos formuladores de politicas publicas e a implantagdo das mesmas,
uma vez que em sua esséncia a governanca é democrdtica, pluralista e baseia-se na
cooperacao entre 0s autores para fazer com que a maquina publica funcione sempre a favor do

cidaddo e ndo contra ele.
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Esses autores defendem que o conceito de governanga pode ser utilizado na
administracdo publica como um meio de qualificar as relagdes que o Estado desenvolve com
0 setor privado e terceiro setor, onde essas relagfes irdo construir uma rede de governanga que
vé o Estado como ente catalisador, articulador e facilitador tanto do mercado como um todo,
como da sociedade civil (PIERANTI, RODRIGUES E PECI, 2008).

A importancia de considerar as relagdes que o Estado realiza dentro do governo
também é observado por Filgueiras (2018), onde esse autor alerta para o fato de que dentro do
plano da gestdo publica, as discusses referentes a governanca devem compreender as
relacbes entre o Estado e a Sociedade afim de assegurar a ampliacdo da qualidade das
politicas e servicos publicos, bem como do regime de gestdo politico adotado, visto que ele
aléem de estar aliado ao processo de democratizacdo, também é meio confirmador para a
capacidade do governo em formular regras e servigos com rapidez e eficiéncia.

Ronconi (2011), por sua vez, compartilha com Kissler e Heidemann (2006) a visao
da governanga como um novo tipo de gestdo. Onde para ele a governanca tem sua base de
formulacdo pautada em um projeto politico que compreende 0s processos democraticos como
item indispensavel para a consolidacdo da democracia, logo ela apresenta-se como resultado
da politica que a recupera ao aproximar a governabilidade do Estado da democracia.

Ja Aragjo (2010) diferencia-se dos autores supracitados por contemplar
explicitamente em sua definicdo a questdo da eficiéncia, eficacia e transparéncia, aspectos de
suma importancia para uma sociedade que a cada dia mais, preza por um Estado eficiente e
democratico. Para ela governanca publica é um assunto que

[...] traz em sua raiz a capacidade de conduzir os processos de formulagio, execucéo
e avaliacdo de politicas publicas integrando instrumentos e mecanismos de gestdo
que viabilizem harmonizar as relagBes econdmicas e sociais, privilegiando o
fortalecimento das agbes governamentais, por meio da eficécia e efetividade dos

resultados esperados e da transparéncia dos processos voltados ao bem estar da
sociedade (ARAUJO, 2010, p. 6).

Peters (2013) vai além, ndo tomando partido por um viés puramente econdmico ou
democratico na sua definicdo e sim realizando a sua juncdo. Para ele seu significado
fundamental repousa-se na capacidade de dirigir tanto a economia quanto a sociedade,
visando sempre o atendimento dos objetivos coletivos.

Como pode ser observado, as varias concep¢bes do conceito de governanca
acompanhar a linha de estudo dedicada por cada autor e mesmo com essas varias concepgdes
elas se convergem em um Unico desejo, o de proporcionar a eficiéncia da gestdo publica para

a prestacdo de servicos que promovam o desenvolvimento da sociedade para o cidadao.
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Matias-Pereira (2010) proporciona uma visao clara dessa diversidade de acepg¢des que o termo

em analise é predisposto, sao eles:

e governanga enquanto Estado minimo: baseado na necessidade de reducéao
dos déficits puablicos, esse uso da governanca refere-se a uma nova forma
de intervengdo publica e ao papel dos mercados na produgdo de servicos
publicos (STOCKER, 1995);

e governanga corporativa: oriunda das teorias do management, a governancga
corporativa acentua a necessidade de eficécia, assim como a accountability
na gestdo dos bens publicos (TRICKER, 2000);

e governanca enquanto New Public Management (NPM): O NPM prega a
gestdo e 0s novos mecanismos institucionais em economia, através da
introducdo de métodos de gestdo do setor privado e do estabelecimento de
medidas iniciativas ( “incentives ") no setor publico;

e boa governanga: utilizada originalmente pelo Banco Mundial como
referéncia a suas politicas de empréstimos, a boa governanca é uma norma
que supde a eficacia dos servicos publicos, a privatizacdo das empresas
estatais, o rigor orcamentario e a descentralizacdo administrativa;

e governanca enquanto sistema sociocibernético: a governanca pode ser
considerada “as the parttern or structure the emerges in a social-political
system as common resulto r outcome of the interacting intervention efforts
of all involved actors™ (KOOIMAN, 1993). As palavras centrais dessa
definicdo sdo a complexidade, a dindmica das redes e a diversidade dos
atores. O mundo politico seria assim marcado pelas coestratégias: a
cogestdo; a corregulacdo, assim como as parcerias publico-privado;

e Governanca enquanto conjunto de redes organizadas: a governanga refere-
se a “managing networks that are self-organizing”. Considerando que o
Estado é um dos atores (e ndo mais o Unico e exclusivo ator) no sistema
mundial, redes integradas e horizontais (ONGs, redes profissionais e
cientificas, meios de comunicacdo) desenvolvem suas politicas e modelam
0 ambiente desse sistema (RHODES, 1996). (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.
114).

Analisando o posicionamento de cada um desses autores e instituicdes supracitados,
percebe-se uma clara evolucdo do conceito de governanca, que por sua vez acompanhou as
mudancas politico, econbmica e administrativa pelo qual o pais foi acometido ao longo dos
anos, desde a década de 1990. Vimos a governanca inicialmente assumindo uma posicao mais
restritiva aos aspectos financeiros e administrativos atuando em prol do desenvolvimento do
pais. Depois, porta-se mais generalista e principalmente democratica, prezando pela

participacdo da sociedade civil, setor privado e terceiro setor na formulacdo das politicas

3 ¢[...] como padrdo ou estrutura, surge em um sistema sécio-politico como resultado ou resultado comum dos
esforgos de intervencdo interagentes de todos os atores envolvidos” (KOOIMAN, 1993 apud MATIAS-
PEREIRA, 2010, p. 114, traducdo nossa).
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publicas que tanto pode ser voltada também para o desenvolvimento de um pais, quanto para
0 atendimento de uma demanda pontual de um estado ou municipio.

Acompanhando o entendimento dos autores, o presente trabalho considera a
governanga publica como um novo modelo de gestdo, esse construido por fundamentos
democraticos, que visam a obtencdo de uma gestdo eficiente e transparente, prezando sempre
para a cooperacdo entre os atores da sociedade na construgdo e implementacdo de politicas
publicas que atendam as reais necessidades dos cidaddos, de modo a construir uma sociedade
melhor e digna para todos. Logo, a governanca publica implica em uma execucdo continua de
busca pela exceléncia na prestacdo dos servigos publicos para o cidaddo e desenvolvido com

ele.

2.1 Modelos de governanca publica

Em palestra proferida em 29 de junho de 2018 na cidade de Nova Friburgo no Estado
do Rio de Janeiro, o administrador membro do Conselho Federal de Administracdo (CFA)
Rodrigo Moura alerta para o fato da ndo existéncia de um anico modelo de governanca
publica. Para ele 0 que hd € um conjunto de fatores de boas praticas que quando bem
desenvolvidas promovem resultados positivos para a sociedade.

Contudo a identificacdo das boas préaticas que levara um gestor a promover a
governanga do ente federativo ou 6rgdo publico sob a sua responsabilidade ndo é um tarefa
facil.

Para Peters (2013), a governanca possui quatro funcdes basicas que quando bem
desenvolvidas permitem que ela seja tanto realizada, quanto ser instrumento de identificacdo
dos pontos fracos que possam por em risco a qualidade dos bens e servigos publicos
ofertados. Estas funcdes estdo diretamente relacionadas com o processo de formacdo da
governanga, que é tido pelo autor como o processo que envolve a atividade de descobrir
meios que permitam primeiramente identificar as metas a serem alcangadas e posteriormente
0 modo como esse alcance serd auferido.

Para ele as funcdes sdo: o Estabelecimento de metas, que deverdo ser coletivas,
constituindo assim 0s objetivos que levard os governos e seus parceiros a mobilizarem a
sociedade e a economia para 0 seu alcance; Coordenagdo e Coeréncia, que se refere a tornar
as metas adotadas coerentes de modo que os agentes envolvidos na sua realizagdo possam ser
coordenados, uma vez que objetivos proprios de organizagGes publicas envolvidas no

processo de execucdo das metas e a ocorréncia de sistemas politicos diferentes agem como
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barreiras a sua coordenacdo; a Implementacgdo, esta tida como a fase mais crucial é aquela
onde as acdes planejadas para se alcancar as metas serdo postas em pratica junto com 0s
colaboradores previamente selecionado; e Responsabilizacdo e Avaliagdo, que se refere a
avaliacdo do impacto gerado pelas a¢cdes implantadas pelo governo de modo que 0s mesmos
possam aprender com as intervencdes realizadas buscando sempre o aprimoramento do seu
desempenho (PETERS, 2013).

Analisando esse modelo de formacdo de governanca proposto por Peters (2013),
percebe-se que suas fungdes possuem relacdo com as fungdes planejar, organizar, dirigir e
controlar da administracdo, atuando por meio de um aspecto especifico que é a concretizacdo
das metas almejadas por um pais, estado, municipio ou 6rgéo publico.

Tal constatacdo alinha-se, em certo grau, com 0s ensinamentos de Aradjo (2010),
onde para a autora a governanca deve ser observada nas fases de planejamento,
implementacao, controle e avalia¢do do ciclo de gestdo de um ente governamental. Ciclo esse,
desenvolvido dentro do jogo de relacionamento do qual o Estado esta estruturado, de modo a
promover um aumento na capacidade governativa do mesmo, por meio de uma gestdo
eficiente e eficaz das politicas publicas adotadas e prestagdo de servicos sob a sua
reponsabilidade.

Em sua pesquisa, a autora considerou apenas as funcdes de planejamento e controle
para analisar como se relacionam com a governanca. Para ela a fase do planejamento devera
ser realizada em carater participativo com os atores que serdo afetados pelas politicas publicas
a serem desenvolvidas, visto que desta forma as metas tracadas serdo condizentes com a
realidade dos beneficiados, o que permitira a maximizacdo do potencial do uso dos recursos
orcamentarios a eles destinados, do impacto dos resultados no publico alvo e, principalmente,
fortalecimento da governanca (ARAUJO, 2010).

Ela também traz como um dos principais fatores para a crise de governanca a
incapacidade prolongada do Estado em atender as necessidades basicas dos cidaddos e como
exemplos de programas que utilizaram ideias de governanca durante o seu processo de
planejamento estdo: o Orcamento Participativo, que € item integrante do processo de
governanga participativa; o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), visto como uma
acdo exitosa e problematica; e o Projeto FUNDESCOLA desenvolvido pelo Ministério da
Educacédo, que teve seu desenvolvimento comprometido pelo mal planejamento do mesmo,
pois seus realizadores ndo conheciam a realidade dos professores ativos, fez uso de material

mal elaborado e de ministrantes ndo formados na area da educacio (ARAUJO, 2010).
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J& na fungdo de controle, esse é realizado com o intuito de observar se as a¢fes
planejadas estdo sendo devidamente desenvolvidas visando o alcance dos objetivos
determinados. No ambito publico as acBes referem-se as politicas publicas que foram
planejadas, onde os mecanismos de controle adotado sdo desenvolvidos dentro da lei vigente.
Quanto ao tipo de controle, esses podem ser internos e externos, bem como serem executados
antes, durante e apds a concretizacdo das politicas publicas, sendo preferivel sua execucdo nos
dois primeiros momentos, uma vez que na modalidade a posteriori a capacidade de resposta
do Estado é reduzida consideravelmente, prejudicando assim possiveis alteracdes de direcdo
em casos de problemas identificados nas agbes que estdo sendo adotadas (ARAUJO, 2010).

Esta autora também alerta sobre a importancia do uso de mecanismo de
accountability na gestdo, uma vez que o nivel de governanga democrética existente em um
Estado depende diretamente da quantidade de instrumentos dessa categoria em uso pela
sociedade, como também “da natureza e abrangéncia do controle publico sobre a agdo
governamental” (ARAUJO, 2010, p. 20), uma vez que “a estrutura sociopolitica brasileira tem
exigido cada vez mais a implementacdo de politicas publicas devidamente planejadas,
fiscalizadas e controladas, zelando, sobretudo pelo bem pdblico e pelo bem-estar da
sociedade” (Ibid, p. 21).

No que tangue a funcdo controle, mais especificamente o da modalidade interna,

wn

Buligon (2012, p.102) informa que este pode ser entendido como um ‘“"sistema nervoso"
complexo, correspondendo a um importantissimo banco de dados que pode ser transformado
em informagdes uteis ao processo de decisdo”.

Desta forma, ele tem a capacidade de propiciar uma seguridade maior diante de
qualquer decisdo gque venha a ser tomada pelo gestor, de modo que agindo na promocéao da
prestacdo de contas, da transparéncia, da valorizacdo da ética e da responsabilidade, que séo
principios intrinsecos a governanca, o controle interno acaba funcionando também como uma
importante ferramenta para a efetividade da governanca publica (BULIGON, 2012).

Em sua pesquisa buscou analisar como esse importante sistema de informacéo, para
o aprimoramento da gestdo publica e concretizacdo da governanca e governabilidade nos
municipios do Parana, relacionam-se com o processo de prestacdo de constas apresentado ao
Tribunal de Contas desse estado.

Das 399 controladorias municipais contatadas, apenas 156 responderam ao
questionario aplicado, onde apds as devidas analises dos dados obtidos o autor constatou que
0 processo de prestacdo de contas apresenta aspectos ligados a governanga e governabilidade,

como por exemplo, o cumprimento dos programas estabelecidos no Plano Plurianual (PPA) e
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na Lei de Diretrizes Orcamentéria (LOA) e a ocorréncia de obras paradas. Que o sistema de
controle interno adotado ndo esta sendo utilizado com o propdsito para a promocdo da
governanga e governabilidade e sim apenas como meio de cumprimento de determinagdes
legais. E a preocupante constatacdo da visdo negativa por parte dos gestores acerca da funcéo
do controle interno, que 0 veem como pouco importante e até meio de empecilho a gestdo, o
que revela a necessidade de mudanga de pensamento dos mesmos em considerar o controle
interno como mecanismo de governanca e governabilidade, e da maior participacdo dos
6rgéos fiscalizadores externos e sociais para que deixe de ser um cumprimento legal e passe a
ser uma ferramenta de melhoramento da gestdo (BULIGON, 2012).

Contrarios a Araujo (2013), Azevedo e Anastasia (2004) informam que sdo os
padrdes de governabilidade que serdo afetados pelos graus e formas de accountability, como
também da capacidade de resposta, e ndo a governanca. Mesmo que eles, governanca e
governabilidade, estejam relacionados, pois como esses autores bem explicam, a
governabilidade refere-se as condi¢des pelas quais o poder € de fato exercido, ja a governanca
atua como um qualificador do modo como essa autoridade oriunda do poder politico ird ser
exercida. Esta relacdo de dependéncia também é informada pelo autor acima, contudo ele
alerta para o fato de que mesmo diante de um cenario que apresente uma boa governabilidade,
iISSO ndo é garantia para a existéncia de uma boa governanca (BULIGON, 2012).

Diante disso podemos observar que a existéncia da governanca ndo ird depender
apenas de politicas publicas muito bem planejadas e implantas, sendo acompanhadas em todas
as fases do ciclo de gestdo pelo controle interno, na busca pelo cumprimento das metas e
determinacgdes legais, mas principalmente da conscientizacdo do gestor para com o grau de
importancia desses mecanismos de gestdo na promocao de um governo desenvolvido para o
povo e principalmente com a sua participagéo.

Logo o fator colaborador é ponto importantissimo para se alcancar um estado de
eficiéncia promovido pela governanga publica, pois essa envolve “multiplos atores,
representados pela sociedade, governo e instituicdes [...], os quais, de modo interligado,
promovem condutas visando ao atingimento dos interesses coletivos” (BULIGON, 2012, p.
134).

Mas ndo apenas esses atores, para Matias-Pereira (2010) a governanca é feita
principal e diretamente pelos servidores publicos, pois sdo eles que viabilizam de fato a
formulacdo e a implantacdo das politicas publicas que promovera a realizagdo da prestagdo

dos servicos publicos direto ao cidadéo.
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Tal entendimento, nos leva a refletir sobre o papel dos servidores publicos no
processo de formacdo da governanca publica, visto que um servidor publico especializado,
bem instruido e comprometido s6 tem a agregar as suas atividades funcionais, o que refletira
diretamente nos servicos prestados pelo ente federativo. E dentro do cenario nacional um
6rgdo que exerce um papel de destaque neste quesito é o Instituto Brasileiro de Governanga
Publica (IBGP).

O IBGP € um centro de treinamento que tem por missdo contribuir para o
aprimoramento da governanca publica por meio da capacitacdo e qualificacdo de servidores
técnicos, auditores e gestores publicos brasileiros. Para ele a governanca publica é entendida
“como um Sistema que compreende mecanismos institucionais para o desenvolvimento de
politicas pablicas que garantam que os resultados desejados pelos cidaddos, e demais entes da
vida publica, sejam definidos e alcangados” (IBGP, 2019 apud IBGP, 2014).

Este 6rgdo foi o primeiro no pais a desenvolver um modelo, fruto de um estudo
comparativo de seis pesquisas internacionais e nacionais a respeito do tema, de principios
voltados para a Boa Governanca, onde com foco no atendimento ao cidaddo, os principios
classificam-se em essenciais, estratégicos e estruturais.

Como principios essenciais estdo 0 Compromisso com valores eticos e cumprimentos
de Leis e regulamentos aplicaveis e Transparéncia dos atos, acdes e decisdes praticadas; nos
principios estratégicos encontram-se o Planejamento das acOes estratégicas com as partes
interessadas, o Aperfeicoamento dos resultados considerando o melhor uso dos recursos
publicos, a Gestdo de desempenho e risco objetivando a entrega de servigcos publicos e o
Monitoramento dos controles e independéncia das verificacbes realizadas; ja os principios
estratégicos sdo a Estruturacdo da organizacdo, definindo papéis, reponsabilidades e direitos
decisorios e o Desenvolvimento de capacidades com foco nos objetivos e metas definidas
(IBGP, 2019).

Embora ndo se possa determinar qual modelo seja o melhor, percebe-se que esses
principios determinados pelo IBGP estdo alinhados com as funcBes bésicas da governanca
defendidas por Peters (2013) e com a observancia da governanca nas quatro fases da gestao
informada por Aradjo (2010). Mas ndo apenas esses, 0 0rgao deixa bem claro que o gestor
deve respaldar sua atuacdo segundo sete principios que validam a sua atuacéo e é possivel
constatar que estes principios foram considerados dentro do rol do modelo desenvolvido. Os
principios para a vida publica sdo: Abnegacdo, Integridade, Objetividade, Prestacdo de

Contas, Transparéncia, Honestidade e Lideranca (IBGP, 2019).
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Outro 6rgdo que também desempenha um papel importante para o cenario da
governanca publica é o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para este 6rgdo de controle a
governanca tem por funcdo avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, que sera, por sua vez,
desenvolvido por meio dos mecanismos de lideranca, estratégia e accountability, tudo isso
visando a conducdo das politicas publicas e das prestacdes de servicos (TCU, 2019).

Contudo, para que a boa governanca possa ser desenvolvida uma série de diretrizes
devem ser consideradas, das quais destacam-se: a Defini¢éo clara das func¢des da organizacao;
a Definicdo de competéncias e responsabilidades dos membros das instancias superiores de
governanga; Ter e fazer uso de estruturas de aconselhamento, apoio e informagdes de
qualidade; Certificar-se quanto a operacdo de um sistema eficaz de gestdo de risco; e a
Garantia da accontability (TCU, 2019).

Ressalta-se neste ponto que, pela terceira diretriz destacada, o TCU entende o
importante papel que os arquivos e documentos publicos desempenham no processo de
formacdo da governanca publica, aquele como ente guardido dos documentos publicos e este
como a fonte registrada de informagdes seguras para subsidiar suas tomadas de decisoes.

Além dos seus trabalhos de fiscalizacbes inerentes a sua funcdo que visam o
aprimoramento da governanca e gestdo publicas, este 6rgdo também desenvolve atividades de
levantamentos sistémicos sobre o tema em areas especificas como a saude, a gestdo de riscos
e controle interno, bem como publicacao de livros e relatérios de gestédo tanto da sua atividade
quanto do desenvolvimento da governanca em nivel nacional.

Desde o ano de 2013, o TCU realiza atividades de acompanhamento nos 6rgaos
federais e entes que estdo sobre a sua jurisdicdo a fim de conhecer a situacdo em que se
encontra a governanga, como também estimular as mesmas a adotarem mecanismos de boas
praticas sobre o tema em questdo. Esses acompanhamentos sdo realizados por meio da
aplicacdo do instrumento de autoavaliagio denominado Questionario Integrado de
Governanca Publica, que aborda os temas de governanca e gestdo. E por meio dos dados
desses questionarios que o 6rgdo elabora indices por meio do qual se faz a avaliacdo da
governanca como um todo, sdo eles: iGG — indice de Governaca e Gest&o; iGovPub — indice
de Governanca Pulblica Organizacional; iGovPess — indice de Gestdo de Pessoas; iGovTi —
Indice de Gestdo de TI; e iGovContr - Indice de Gestdo de Contratos (TCU, 2018, p.8).

No ano passado, 526 O4rgdos foram selecionados para participar deste

acompanhamento, contudo apenas 498 questionarios respondidos foram validos. No relatorio
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publicado, seus elaboradores constataram que pelo iGG*, mesmo com poucas organizagdes
apresentando indice em estagio aprimorado, todos os indices que o compdem apresentam
evolugdo, os mais significativos foram o mecanismo Estratégia, que faz parte do iGovPub,
que sugere amadurecimento da gestdo estratégia nas organizacbes participantes; e o
IGovcontr, que elevou em 15% seu valor em comparagdo ao ano anterior na soma dos niveis
aprimorado e intermediario da sua capacidade de governanca e gestdo. Em termos gerais em
comparacdo com o ano de 2017 no estagio aprimorado o iGG elevou seu valor de 3% para
9%, no intermediario de 39% para 44% e nos niveis iniciais de capacidades em governanca e
gestao sofreu reducdo de 58% para 47% (TCU, 2018).

Das suas atividades também é relevante destacar uma cartilha desenvolvida em 2014
que traz dez passos para a governanca publica, pois como bem informa NARDES (2014, p. 4)
em sua apresentacdo “[...] a melhoria da governanca publica é uma causa primaria a ser
trabalhada para que possamos superar o desafio de transformar o “pais do futuro”, como
somos conhecidos ha anos, no “pais do presente™”.

Esses dez passos sdo: 1) escolher lideres competentes e avaliar seus desempenhos; 2)
Liderara com ética e combater os desvios; 3) estabelecer sistema de governanga com poderes
de decisdo e balanceados e funcdes criticas segregadas; 4) estabelecer modelo de gestdo da
estratégia que assegure seu monitoramento e avaliagdo; 5) estabelecer estratégias
considerando as necessidades das partes interessadas; 6) estabelecer metas e delegar poderes e
recursos para alcanca-las; 7)Estabelecer mecanismos de coordenacdo de acGes com outras
organizacgdes; 8) gerenciar riscos e instituir os mecanismos de controle interno necessarios; 9)
estabelecer a funcdo de auditoria interna independente que adicione valor a organizagédo; 10)
estabelecer diretrizes de transparéncia e sistema de prestacdo de contas e responsabilizacdo
(TCU, 2014).

Como sdo 6rgdos governamentais atuantes diretamente no ambito federal, observa-se
que tanto o IBGP quanto o TCU tem seus principios e definicdes basilares devidamente
alinhados com as determinagfes do Dec. 9.023, de 22 de novembro de 2017, que traz em seu
art. 2° a governanga publica como “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade” (BRASIL,

2017, p.1). E no seu art. 3° seus principios que sdo:

4 0 iGG é composto pelo indice de governanga publica, de governanca e gestdo de pessoas, de governanga e
gestdo de TI, de governanca e gestdo de contratagdes e pelo indice de resultados (TCU, 2017, p.24).
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| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

111 - confiabilidade;

IV - melhoria regulatéria;

V - prestacdo de contas e responsabilidade; e
VI — transparéncia (BRASIL, 2017, p.1).

Levando em consideracdo tudo o que foi posto até o presente momento, observa-se
que realmente ndo ha uma receita pré-definida que ira4 garantir o alcance de um estado de
exceléncia do desempenho do governo caso seja seguido a risca 0 que nela esta posto. O que
se tem é um conjunto de mecanismo de gestdo com potencial para promover a governanga
publica, onde estes dependem da capacidade do gestor publico de o usarem para este fim.
Logo, devido a esse estado de vontade do gestor torna-se de suma importancia a atuagcdo dos
Orgéos de controle e principalmente do cidaddo em fiscalizar e exigir a mudanga de postura do
gestor, caso seja identificado a ndo formacdo da governanca publica no ente federativo que

esté sob a sua responsabilidade.

2.2 Governanca municipal

Infelizmente no cenario municipal ndo ha um dispositivo legal, como o decreto
informado no subcapitulo anterior, que oriente 0s gestores municipais para a sua atuacdo
dentro do tema em questdo. No entanto, tal condicdo de auséncia ndo exime os prefeitos de
agirem em prol da sua busca, pelo contrario, por serem os entes federativos de maior
proximidade para com os cidaddos, acabam por estarem mais expostos as exigéncias destes,
sofrendo assim pressfes mais fortes para a prestacdo de servigos publicos eficientes e de
qualidade que realmente atendam as necessidades do povo.

Mas esse ndo é o Unico motivo que dificulta a conquista da governanca pelos
municipios, a prépria Constituicdo Federal de 1988 eleva o grau dessa situacao. Foi por meio
desta Carta Magna que os municipios foram emancipados, ou seja,

[...] se apoderaram de mais atribuicBes, poderes e de uma autonomia politica,
econOmica e legislativa, uma vez que o Estado brasileiro estabeleceu mecanismos
capazes de reduzir a subordinacdo dos entes municipais a qualquer outro ente de

ambito estatal ou federal, principalmente, com a oportunidade de poder legislar
sobre assuntos relacionados ao seu interesse de ordem local (HELCIAS, 2016, p. 3).

Esses acréscimos acabam por gerar, consequentemente, mais responsabilidade e obrigacoes.

Elas podem ser visualizadas no art. 23 da CF/88 que dispdem sobre competéncias comum a
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Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, e nos Arts. 29 e 30 que ordena exclusivamente
sobre a forma de organizacao e competéncias dos municipios, respectivamente (CF, 1988).

Mas ndo foram apenas aumentos de atribuicdes que aconteceram, ao longo dos seus
31 anos de existéncia a constituicdo junto com as emendas a ela realizadas garantiram que
recursos financeiros fossem repassados aos municipios. Pela CF/88 o repasse dos recursos do
Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM) aumentou de 10% para 20% do Imposto de
Renda (IR) e do Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI), esses sofreram elevacdo de
1% cada com as emendas 55/2007 e 84/2014, totalizando o FPM com os dois impostos 22%
(MONTALVAO, 2018).

Mesmo com esses repasses obrigatorios da Unido, essas fontes de renda nao
aumentaram nas mesmas proporc¢des que as obriga¢fes dos municipios. Em matéria publica
na pagina eletronica da Confederagdo Nacional dos Municipios (CNM) por Raquel
Montalvéo, a autora traz o alerta do presidente deste 6rgdo Gladimir Aroldi e da consultora
juridica Elena Garrido de que “0s recursos ndo sdo suficientes, pois o governo federal
também aumentou a quantidade de programas federais, com execucdo de responsabilidade
dos Municipios, sem repassar a verba e sem financiar corretamente esses programas”
(MONTALVAO, 2018, p. 1). Onde segundo o presidente “os Municipios ndo estdo
suportando mais atender as demandas da populacéo, até mesmo nos programas basicos [...]”
(AROLDI, 2018 apud MONTALVAO, 2018, p. 1).

E todo esse cenario calamitoso acaba por comprometer a prestacdo dos servigos
publicos sobre a responsabilidade dos municipios, pondo em xeque a existéncia da
governanga nesse ambito federal. E a fim de reverter esta situacdo é que as atuacGes de
orgaos como o préprio CNM e CFA se fazem tdo importante.

O CNM ¢ uma entidade civil independente, sem fins lucrativos e apartidaria fundada
em 08 de fevereiro de 1980 que tem atuado dentro do tema da governanca publica municipal
como um Orgao assessor aos municipios, fazendo jus ao seu objetivo maior que é o de
“consolidar o movimento municipalista, fortalecer a autonomia dos Municipios e transformar
nossa entidade em referéncia mundial na representacdo municipal, a partir de iniciativas
politicas e técnicas que visem a exceléncia na gestdo e a qualidade de vida da populagao”
(CNM, 2019, p.1).

Apoés leitura do relatério dos resultados obtidos pelas acGes realizadas no ano
passado é possivel identificar que o 6rgdo fomentou ao longo do ano seminarios que
buscaram o debate sobre o tema junto com as areas das financas, turismo e planejamento

metropolitano, como também a realizagdo de visitas técnicas de gestores que o procuraram
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com o intuito de entender o movimento municipalista no pais e a busca de boas praticas de
governanga municipal (CNM, 2019).

Também ¢é deste mesmo ano, 2018, a publicagdo da cartilha “Como promover a Boa
Governanga na Gestdo Municipal”, o objetivo do CNM foi o de promover esclarecimentos
sobre o tema e sua disseminagéo entre os gestores municipais. Tendo como base os 10 passos
para a governanca determinado pelo TCU, ele mostra como o gestor municipal pode adaptar
essas acdes a seu ambito de atuacdo e assim fazer uso de boas préaticas que levara o municipio
a obter bons resultados de governanca publica.

Esta iniciativa nos mostra que os principios e determinacdes verificados para o
ambito federal, devem ser também observados pelos gestores municipais de modo que esses
podem realizar o benchmarking de boas praticas ja implantadas para a sua realidade e assim
prestar servicos de qualidade aos cidadaos.

J& o0 Conselho Federal de Administracdo foi mais ousado na sua atuagdo para
fomentar as discussdes e conscientizacdo sobre a importancia da construcdo da governanca
nos municipios. Sua contribuicdo se deu com a constru¢do do indice CFA de Governanca
Municipal (IGM-CFA), que consiste em uma métrica que leva em consideracdo as dimensdes
financas, gestdo e desempenho e faz uso de dados secundarios obtidos por bases de dados
publicas confiaveis e de renome como o Supremo Tribunal Federal - STN, o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, o Departamento de Informatica do SUS -
DATASUS e 0 IBGE (CFA, 2019).

Desde o seu langcamento em novembro de 2016, o conselho vem realizando um
intenso trabalho de apresentacdo do indice a comunidade em todo o pais por meio da
participacdo em audiéncias publicas, eventos com foco na gestdo publica, seminarios e etc.

Esse trabalho de conscientizacdo acabou por promover um duplo beneficio, pois
além de divulgar os beneficios que o uso do indice possibilitara ao gestor municipal também
permitiu ao conselho identificar pontos a serem melhorados de modo a possibilitar uma
comparacdo justa e efetiva do nivel da governancga entre 0s municipios. Essa atualizacéo se
deu no ano passado e os pontos acrescentados foram o agrupamento de municipios com
caracteristicas semelhantes e a defini¢cdo de metas aos municipios (CFA, 2019).

O conselho deixa claro que o IGM-CFA ndo é destinado apenas aos gestores
publicos municipais, ele também é destinado aos cidaddos onde o acesso da informacgéo
estimula a participacdo social, ao setor privado orientando suas decisdes para com a alocacéo

de recursos e publico alvo, e pesquisadores que podem usar os dados abertos para realizar
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analises que podera identificar exemplos de boas praticas e pontos falhos da gestdo (CFA,
2019).

Ressalta-se que essas acbes do CNM e CFA nédo devem ser vistas de forma isolada e
Unicas, ndo hd uma atuacdo melhor do que a outra, cada contribuicdo é relevante e de suma
importancia para o gestor e principalmente o cidaddo que devem fazer uso de todos o0s

instrumentos a seu dispor que melhor atendente a sua demanda.
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3 DOCUMENTOS PUBLICOS

Como visto no capitulo anterior a Transparéncia, o Planejamento, a Estratégia, a
Accountability, o Planejamaneto e a Direcdo sdo todos mecanismos de gestdo que atuam na
formacdo da governanca publica. E o que elas possuem em comum? A informac&o, que é o
elemento basico e essencial para as suas respectivas elaboracfes e desenvolvimentos. E onde
encontrar essa valiosa matéria-prima? A resposta é simples, no Arquivo, mais especificamente
estdo registrados nos documentos.

Para Machado e Camargo (2000, p.7), os arquivos publicos sdo aqueles formados por
“conjunto de documentos acumulados em decorréncia das fun¢des executivas, legislativas e
judiciarias do poder publico no &mbito federal, estadual e municipal, bem como o conjunto de
documentos de entidades de direito privado encarregadas de servigos publicos” (MACHADO;
CAMARGO, 2000, p.7).

Eles sdo a maior fonte de informacdo que os gestores publicos possuem a sua total
disposicdo e como muito bem esclarece a Declaracdo Universal sobre os Arquivos proferido
pelo Conselho Internacional de Arquivos (ICA)

Arquivos registram decisfes, acdes e memdrias. Arquivos sdo um patrimonio
[patrimdnio] Unico e insubstituivel transmitido de uma geracdo a outra. Documentos
de arquivo sdo geridos desde a criacdo para preservar seu valor e significado.
Arquivos sdo fontes confidveis de informacdo para acBes administrativas
responsaveis e transparentes. Desempenham um papel essencial no desenvolvimento
das sociedades ao contribuir para a constituicdo e salvaguarda da memoria
individual e coletiva. O livre acesso aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a

sociedade humana, promove a democracia, protege os direitos dos cidaddos e
aumenta a qualidade de vida (ICA, 2010, p.1).

Desta forma, cuidar devidamente do arquivo e principalmente da gestdo dos seus documentos,
uma vez que aquele ndo existe sem este, deve ser entendido como um dever civico, ético e
moral para com todos os cidaddos brasileiros devido ao importante papel que eles ocupam
para a concretizacdo de uma gestdo eficiente dos bens publicos e ndo apenas como mais uma
ordem legal a ser cumprida, uma vez que a prépria Constituicdo Federal (1988) determina em
seu capitulo 11, art. 23 que é competéncia comum da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal proteger os documentos. E ndo apenas nesse artigo, a determinacdo de legislar
também se encontra nesse mesmo capitulo nos art. 24 e especificamente aos municipios no

art. 30, embora falem sobre legislar a respeito do patriménio histérico cultural, indiretamente
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falam sobre os documentos, uma vez que esses compdem aquele como muito bem esta
explicado em seu capitulo 111, Segéo I, art. 216, inc. V>,

E a constituicdo ndo € o unico que foi instituido para salvaguardar os documentos e
arquivos, a Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, também conhecida como Lei de Arquivos,
é um dispositivo legal que além de reforgcar o que determina a constituicdo legisla sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados. Logo em seu art. 1° reforca que

“E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecéo especial a documentos
de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao

desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagdo” (BRASIL,
1991, p.1).

Com isso, percebe-se a importancia que os documentos publicos assumem tanto para
Seus usuarios internos quanto externos, logo preserva-los sdo de suma importancia para que 0s
arquivos continuem cumprindo a sua funcdo de dar acesso a informacao, por meio dos seus
documentos publicos. Onde tal agdo ¢ considerada um “importante instrumento de boas
praticas gerencias, de transparéncia na administracdo publica e de combate a corrupgao”
(CONARQ, 2014, p. 18).

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica — DBTA (2005) o
conceito de documento publico é considerado sobre trés pontos de vistas: 0 da acumulacéo
como um documento de arquivo publico; o da propriedade como pertencente ao poder
publico; e 0 da producéo, como emanado do poder publico.

Ja o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) fornece uma definicdo mais
detalhada seguindo o conceito de documento de arquivo®, porém trazendo-o para o ambito
publico, para eles os documentos publicos

[...] sdo todos os documentos, em qualquer suporte ou formato, produzidos e/ou
recebidos por um 6rgdo governamental na condugéo de suas atividades. Sdo também
documentos publicos aqueles produzidos e/ou recebidos por institui¢des de carater

publico e por entidades privadas responsaveis pela execucgdo de servigos publicos
(CONARQ, 2014. p. 145).

5 Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, & acdo, a memdria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

[..]

IV —as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espacos destinados as manifestacfes artistico-culturais;
[...] (CF, 1988. p. 164).

8 E todo registro de informagao original, Gnico e auténtico que resulta da acumulag&o em processo natural por
uma entidade produtora no exercicio de suas competéncias, funcdes e atividades, independentemente de seu
suporte material ser o papel, o filme, a fita magnética, o disco 6ptico ou qualquer outro (BERNARDES, 1998, p.
22).
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Percebe-se que a definicdo fornecida por este 6rgdo esta alinhada com o exposto na Lei de
Arquivos, em seu capitulo 1, art. 7 quando esse define o conjunto documental que forma o
arquivo publico e no seu § 1° que determina quais as proveniéncias que também terdo seus
documentos considerados publicos, a saber:
Art. 7° - Os arquivos publicos sdo 0s conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por orgdos publicos de ambito federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas funcoes
administrativas, legislativas e judicidrias.
§ 1° - Sdo também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por

instituices de carater publico, por entidades privadas encarregadas da gestdo de
servicos publicos no exercicio de suas atividades (BRASIL, 1991. p.1).

Também compartilham dessa linha de pensamento Camargo e Bellotto (1996 apud
DI MAMBRO, 2013, p. 11), onde para eles o documento publico ¢ aquele “produzido,
recebido e acumulado pelos 6rgaos publicos no exercicio de sua atividade”.

Amendolara (2018) por sua vez porta-se de maneira diferente restringindo os
documentos publicos para aqueles expedidos pelos Orgdos publicos, nos trés niveis
federativos, onde esses podem ser itens utilizados nos contratos. Nesta sua fala, o autor acaba
por desconsiderar os documentos recebidos pelos érgédos, sendo apenas publicos os que deles
sdo originados.

Para este trabalho adotaremos a linha de definicdo de documentos pablicos defendida
pela Lei de Arquivos e 0 CONARQ, por entendermos que 0s documentos recebidos por um
Orgao, seja ele publico ou privado, no decorrer das suas atividades também pertencem a eles.

Vale ressaltar que os documentos publicos podem ser classificados quanto a natureza
do seu assunto em ostensivos ou sigilosos. Os documentos ostensivos sdo aqueles onde o
contedo ndo contém informacéo que possa prejudicar a administracdo, sendo assim de acesso
livre. Ja os sigilosos, possuem informacgdes consideradas detentoras de algum potencial de
promover prejuizos a administracdo, sendo assim de conhecimento restrito, necessitando de
medidas especiais para sua custodia e divulgacdo (VALENTINI, 2013).

Quanto aos documentos publicos que suas informacdes registradas sao considerados
sigilosas no que diz respeito as suas categorias e prazos de guarda de seu sigilo, sua
regulamentacédo se da pela Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), em seu art. 24 e § 1°, respectivamente, a saber

Art. 24. A informagdo em poder dos 6rgédos e entidades publicas, observado o seu

teor e em razdo de sua imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado,
poderd ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada.



32

§ 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacdo, conforme a
classificacdo prevista no caput, vigoram a partir da data de sua producéo e sdo 0s
seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

I11 - reservada: 5 (cinco) anos. (BRASIL, 2011, p. 6).

Desta forma, estando o documento publico fora dessas trés categorias de sigilo
supracitadas, é dever dos Orgdos publicos fornecer seu acesso aos cidaddos, que tem seu
direito assegurado pela Constituicdo Federal em seu capitulo I, art. 5°, inc, XXXIII” e pela
LAI, que como seu préprio nome informa regula sobre o acesso e publicagdo das informacdes
contidas nos documentos publicos e de interesse da sociedade brasileira. Tal acdo permite que
0 governo cumpra um dos requisitos mais importantes para alcancar seu estado de governanca
publica, que é o da transparéncia.

Mas tanto este quanto as demais modalidades de gestdo inclusas na governanga
publica, nas trés esferas administrativas, tem como pressuposto de existéncia eficiente a
realizacdo da gestdo documental, atividade arquivistica essa também garantida pela carta
magna em seu art. 216, § 2° que tras a seguinte determinacdo: “ Cabem a administragao
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem” (BRASIL, 1988, p. 164).

Quanto a gestdo documental, também denominada de gestdo de documento, essa €
entendida segundo o DBTA (2005, p. 99) como “Conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em
fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento”.

Tal definicdo encontra-se de acordo com o0 que preconiza a Lei de Arquivos em seu
art. 3°8, essa se diferenciando apenas por especificar no seu texto que o recolhimento deve ser
realizado para a guarda permanente.

Segundo Paes (2004) essa conceituacdo exibe as trés fases basicas do processo de
gestdo documental, que sdo a producdo de documentos em decorréncia da fungéo ou atividade
do 6rgdo ou setor a que pertence; a utilizacdo do documento, desenvolvido por meio das

atividades de protocolo e recuperacdo da informacdo; e a fase de avaliacdo e destinacdo dos

7 XXXIIl — todos tém direito a receber dos drgdos pulblicos informagBes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; (BRASIL, 1988, p. 19).

8 Art. 3° - Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a sua eliminacéo
ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991, p. 1).
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documentos, onde esses séo analisados e avaliados no intuito de determinar seus prazos de
guarda.
Para Bernardes (1998) a gestdo de documentos é entendida como o

Conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo controle de todos os
documentos de qualquer idade desde sua producdo até sua destinacdo final
(eliminagcdo ou guarda permanente), com vistas a racionalizagdo e eficiéncia
administrativas, bem como a preservacdo do patriménio documental de interesse
historico-cultural (BERNARDES, 1998, p. 5).

A autora indica, que a gestdo documental além de ser vista como garantia de entrada
da gestdo publica para a modernidade democratica, também se apresenta como um dever legal
e acdo governamental que tem como finalidade social o direito & informacéo. Mas ndo apenas
isso, para ela a gestdo documental acaba por incidir diretamente no processo de construcéo do
patrimdnio documental do ¢rgdo publico, atuando na determinacdo da preservacdo e
autorizacao da eliminacdo dos documentos publicos (BERNARDES, 2015).

O Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo, por sua vez, esclarece que por meio da
gestdo documental é possivel promover a garantia do acesso a informacao de forma agil e
preservacdo dos documentos que compdem o patriménio documental do Estado, como bem
informa a autora acima. Para esta instituicdo os beneficios proporcionados por esta atividade

arquivistica repousam na

o Simplificacdo e racionalizac¢do dos procedimentos de gestéo dos documentos;

o Eliminacdo criteriosa dos documentos desprovidos de valor que justifiquem sua
guarda;

o Garantia de acesso as informaces e documentos publicos;

o Agilidade no processo de tomada de decisdes;

o Maior qualidade e produtividade ao servico publico;

o Preservacgdo do patriménio documental do Governo do Estado de S&o Paulo;

o Transparéncia das a¢des administrativas;

o Eficiéncia no planejamento, execucdo, controle e avaliagdo das agBes
governamentais. (ARQUIVO NACIONAL DO ESTADO DE SAO PAULO, 2019).

Como pode ser observada, essa realidade de importancia dos documentos e arquivos
publicos, ndo se exime apenas para Orgaos e instituicdes publicas dos niveis da Unido e
Estados, 0os municipios também sdo acometidos da mesma forma. Pois, segundo 0 CONARQ
(2014) o acesso aos documentos publicos realizados pelo governo municipal é necessario para
“comprovar direitos, orientar e agilizar a tomada de decisdes, prestar servicos publicos
adequados, planejar e controlar suas atividades, evitando a duplicacdo de esforgos e a
repeticao de acdes ja realizadas sem éxito” (CONARQ, 2014, p. 21).

E ndo apenas isso 0s documentos publicos municipais, como os demais documentos

publicos, sdo dotados de valor administrativo e cultural, eles
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[...] contém provas de assuntos legais e financeiros, possibilita a andlise das
experiéncias oficiais anteriores, dos procedimentos e das acgBes politicas ja
empreendidas, constituindo-se em uma base sélida para a tomada de decisdes no
presente. Mais que isso, ele serve também para a constituicdo e o exercicio da
cidadania, na medida em que oportuniza a fiscalizaco das a¢cdes governamentais,
forcando a transparéncia e a lisura dos atos administrativos (MACHADO, 2004,

p.5).

Segundo Machado e Camargo (2000) sdo considerados documentos publicos
municipais aqueles produzidos, recebidos e acumulados tanto pela Prefeitura, quanto pela
Cémara de Vereadores em decorréncia do desempenho das suas respectivas fungdes,
administrativa e legislativa.

Compartilhando deste mesmo entendimento, 0 CONARQ (2014), complementa
informando que também devem ser considerados documentos publicos municipais 0s
produzidos e ou recebidos pelas instituicdes privadas que atuam na prestacdo dos servicos
publicos a sociedade. Onde para este, o arquivo publico municipal serd a instituicdo
responsavel pela gestdo, preservacdo e acesso aos documentos produzidos, recebidos e
acumulados por essas instituicGes privadas que atuam no ambito publico, pela Prefeitura e
Céamara Municipal. Que também assumird a posicdo de ser instrumento vital para as
atividades de planejamento, gestdo e controle do Estado, e ser elemento essencial para a
promogc&o da boa governanca e atendimento as demandas ligadas a cidadania.

Logo

0s documentos municipais sdo imprescindiveis pela informagéo que contém, para o
proposito de orientar as decisdes do poder publico, evitando duplicagéo de esforgos,

repeticdo de acdes ja tratadas sem éxito e atendem ao direito que a comunidade tem
de ser informada (ARQUIVO NACIONAL, 2000 apud GIRARDI 2008, p. 30 e 31).

Séo eles que dardo suporte aos gestores para tomarem decisdes seguras quanto a gestdo dos
bens publicos para um atendimento de qualidade, eficiente e transparente das reais
necessidades dos cidaddos. Com isso, percebe-se o alto poder de influéncia que os
documentos publicos exercem sobre a atuacdo dos gestores municipais € 0 qudo importante é

a realizacdo da sua gestao.
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4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Pesquisas de abordagem quali-quantitativas trabalham, de acordo com Pradonov e
Freitas (2013), com a complementariedade das duas dimensGes de analises de dados
(quantitativos e qualitativos). Pesquisas dessa natureza envolvem realidades complexas e
possibilitam expressar a composicdo de duas dimensdes de analise, sobre 0 mesmo fenémeno
estudado.

A natureza do problema desta pesquisa nos remete a estudos de abordagem quali-
quantitativos. Uma vez que alguns dados serdo utilizados a partir de indices que medem a
governanga 0s quais sdo passiveis de andlises quantitativas e qualitativas. Outro fator
preponderante na determinacdo da abordagem se da pela escolha dos instrumentos de coletas
de dados que carecem de andlises das respostas que ndo podem ser quantificadas e por isso
sdo revestidas de valores simbolicos passiveis de serem captados por analises qualitativas a
partir das percepcOes relacionadas a fenémenos sociais captados por meio do questionario
eletronico.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa esta circunscrita no ambito das pesquisas
descritivas, pois esta orientada em analisar a perspectiva dos gestores publicos das prefeituras
paraibanas acerca do papel do documento como item importante para a construcdo da
governanga publica municipal nos entes correspondentes.

Para a identificacdo dos aspectos gerais de descri¢do do objeto da pesquisa fez uso de
pesquisa documental bibliografica por meio do qual procurou entender 0s conceitos
preconizados na academia acerca dos dois temas principais abordados, que sdo governanca e
documentos publicos. Utilizou-se, também, de pesquisa de campo, onde a aplicacdo de
questionario online serviu como meio de coleta de dados a respeito dos documentos publicos
nas prefeituras paraibanas.

Quanto as questdes da governanca publica municipal, foi decidido pelo uso do indice
IGM — CFA como parametro de observancia do nivel da governanca municipal alcancado
pelo ente federativo. A escolha deste indice ndo se deu apenas pelo fato de que foi o Unico
encontrado dentro da revisdo bibliografica que faz verificagdo acerca deste tema
especificamente para 0s municipios brasileiros, mas principalmente porque este € um indice
com dados abrangentes, considerando na sua elaboracdo fatores pertencentes as dimensdes

das Finangas, Desempenho e Gestdo que atuam diretamente na formagdo da governancga.
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Onde cada uma dessas dimensdes é formada por indicadores e esses por variaveis a elas
correspondentes (CFA, 2019). Uma relagéo dessas dimensdes e seus respectivos indicadores e
variaveis podem ser visualizados com melhor detalhamento no Anexo A.

O modo como o indice é calculado, também contribuiu como fator positivo para a
sua escolha. Ele é realizado em trés etapas, na primeira os municipios foram agrupados
formando clusters segundo o seu porte populacional e Pib per capta, essas variaveis séo
escolhidas por meio do uso de um algoritmo de inteligéncia artificial que permite uma
comparacdo mais justa do desempenho entre 0s municipios por possuirem caracteristicas
semelhantes (CFA, 2019). Ao todo, os 5.568 municipios brasileiros estdo divididos em 8
clusters que podem ser visualizados no Anexo B.

A segunda etapa da construcdo desse indice é desenvolvida definindo-se as metas por
clusters que esperam que 0s municipios alcancem. Essa definicdo € realizada por meio de um
sistema de decil® que vai do 1°, com polaridade menor-melhor, ao 9°, com polaridade maior-
melhor, onde 0os municipios que possuem as variaveis com 0s melhores valores de decil séo
tomados como referéncia para a definicdo das metas (IGM-CFA, 2019).

E na terceira etapa de determinacdo do indice que se concentra a realizacdo do

calculo em si para cada municipio. O célculo é feito pela seguinte formula™®:

A Distéancia da meta
A Amplitude da série

Nota =

Onde:
Distancia da meta = resultado da meta - resultado atual do municipio
Amplitude da série = resultado da meta - menor valor encontrado na distribuicéo de resultados
dos municipios.

Apos todos esses calculos o resultado é transformado em uma nota que varia de 0 a
10, onde quanto menor for a distancia do desempenho atual para a sua meta imposta, pior sera

0 seu resultado, e quanto menor for a distancia nesse mesmo parametro melhor sera o seu

% Decil, em estatistica descritiva, é qualquer um dos nove valores dos dados ordenados de uma variavel divididos
em dez partes iguais em que, que cada parte representa 1/10 (um décimo) da amostra ou da populagéo.

10 Retirado do site do indice elaborado pelo CFA. Disponivel em: http://igm.cfa.org.br/metodologia. Acesso em:
19 set. 2019.
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resultado, (IGM-CFA, 2019). Desse modo, 0 recorte dessa pesquisa ficou concentrado nos

223 municipios da Paraiba e seus respectivos indices IGM-CFA.

4.2 Etapas e Estratégias para coletas de dados

12 Etapa: Espaco Amostral

Em relacdo ao espaco amostral os 223 municipios paraibanos estdo alocados em sete
grupos, que podem ser visualizados no quadro 1.

QUADRO 1 - Clusters Paraibanos

QUANTIDADE DE
GRUPO ESPECIFICIDADES MUNICIPIOS
1 Cidades com populacédo de até 20.000 habitantes 186
e Pib per capita abaixo de R$ 15.028
5 Cidades com populacédo de até 20.000 habitantes 3
e Pib per capita acima de R$15.028
3 Cidades com populacédo de 20.001 até 50.000 99
habitantes e Pib per capita abaixo de R$14.460
4 Cidades com populacédo de 20.001 até 50.000 5
habitantes e Pib per capita acima de R$14.460
5 Cidades com populacédo de 50.001 até 100.000 5
habitantes e Pib per capita abaixo de R$20.400
5 Cidades com populacédo de 50.001 até 100.000 1
habitantes e Pib per capita acima de R$20.400
7 Cidades com populacdo acima de 100.000 4
habitantes e Pib per caipa abaixo de R$28.900

Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

2% Etapa: Recorte Temporal

Para a presente pesquisa, ao que se refere ao recorte temporal, os valores do IGM-
CFA adotados correspondem aos ultimos trés anos, ou seja, 2016, 2017 e 2018. A escolha se
deu por ser um indice atual e significativo para complementar a coleta dos questionarios

aplicados nos meses de agosto e setembro de 2019.

3% Etapa: Elaboracdo e aplicacdo do Questionério:
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Apos a conclusdo das duas fases iniciais desse estudo, que contou com a escolha do
indice supracitado, a fase seguinte foi dedicada a coleta de dados junto as prefeituras
paraibanas. Ela foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario eletrdnico enviado as
prefeituras pelo Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidaddo (e-Sic) para aquelas
que possuiam esse servico, ou pelo e-mail institucional do gabinete do prefeito ou secretaria
de administracédo, para aquelas prefeituras que ndo disponibilizavam deste servico eletronico,
de modo que os 223 municipios paraibanos fossem alcangados.

Devido a extensdo do espaco amostral e da relevancia do tema esta fase foi realizada
em cooperacdo com o0 grupo de extensdao universitario denominado “Agdes emergenciais em
acervos documentais publicos e privados em Municipios da Paraiba”, do qual também faco
parte. Este grupo tem como intuito ofertar servicos de consultoria em gestdo documental que
possam auxiliar os gestores e demais servidores publicos e funcionarios privados em suas
atividades diarias a fim de alcangar economicidade e eficiéncia, objetivando niveis melhores
de boa governanga.

A escolha do questionario como instrumento de pesquisa para a coleta de dados se
deu em relacdo ao grande espaco amostral adotado, principalmente como forma de
observancia do cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo, que € um dos requisitos da
Transparéncia e esse um dos mecanismos compreendidos pela Governanga Publica
Municipal.

O referido questionario eletronico (apéndice A) foi elaborado por meio do servico
gratuito de criacdo de formularios online Google Forms. Ao todo ele é composto por 19
perguntas, das quais trés sdo condicionadas, logo o total de perguntas a serem respondidas
pelo gestor publico dependera da resposta dada a uma destas. Com respostas em formato de
multipla escolha em sua maioria, tendo apenas duas questdes abertas e escala de mensuracao
adotada do tipo Likert.

Com a adocao desta escala se espera alcancar o objetivo por ela proposto que é o de
fornecer resultados mais confidveis a respeito da medicdo do comportamento, das percepcdes
e opinides dos respondentes, seja a respeito de um produto ou servico, onde uma pergunta
estruturada quantitativamente tem a capacidade de extrair insights qualitativos.
(FRANKENTHAL, 2017).
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo abordara a analise dos dados no sentido de observar a percep¢do dos
gestores publicos quanto a importancia do uso dos documentos publicos no processo de
formacdo da governanga municipal. As observagdes serdo realizadas em duas partes, a
primeira constard da analise dos dados coletados pelo questionario eletronico aplicado aos
municipios paraibanos e a segunda contemplara o IGM — CFA obtido pelos municipios
participantes, onde realizar-se-4 comparacao entre os resultados da primeira etapa afim de
refletir sobre suas relagdes e complementaridade.

Foram realizados 223 pedidos de informacgédo, via e-SIC, o que corresponde a
totalidade dos municipios do estado da Paraiba. Nos pedidos constava a solicitacdo de
informacdes que deveriam ser fornecida através do link para o questionario eletrénico. Do
total de pedidos enviados obteve-se a resposta de 50 municipios, representando pouco menos
de 25% da amostra. Percentual, qualitativamente significativo, que serd tratado de modo

detalhado na sequéncia.

5.1 As prefeituras paraibanas e a gestao documental

Nos dias compreendidos entre 23 de agosto e 02 de setembro de 2019, foram
realizadas as solicitacfes de acesso a informacéo, (e-SIC dos portais das prefeituras) por meio
da resposta ao questionario eletrénico aplicado junto aos poderes executivos dos 223
municipios paraibanos. Passados 30 dias do envio as primeiras prefeituras, apenas 50
responderam ao pedido, sendo essa a amostra a ser trabalhada nas analises propostas.

Ressalta-se a ocorréncia de uma mesma prefeitura responder a solicitacdo mais de
uma vez e por servidores distintos, neste caso apenas consideramos a primeira resposta,
descartando-se assim 0s que vieram posteriormente. Como também, o fato de que as
perguntas foram elaboradas contemplando quesitos sobre a transparéncia publica, arquivos,
acesso e uso dos documentos.

O tema da transparéncia publica foi abordada logo na primeira pergunta, onde
procurou saber sobre a existéncia de um portal de transparéncia e acesso as informacdes
publicas. Como o Grafico 1 demonstra, todos foram unanimes em responder que sim,
possuem um canal de contato com o cidad@o nos termos estabelecidos na Lei 12.527/2017.
Resposta essa, um tanto contraditdria se considerarmos o tempo de resposta para a solicitacdo

realizada nesta pesquisa, pois ndo basta apenas ter o portal transparéncia os pedidos devem ser
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prontamente atendidos, visto que essa mesma lei em seu art. 11 e § 1° e 2° estabelecem o0s
prazos para que 0s 6rgdos publicos atendam as solicitagdes de acesso a informacéo feita pelos
cidaddos, sendo eles, respectivamente: de modo imediato; no tempo méximo de 20 dias para
quando o acesso ndo for possivel ser realizado na condicdo anterior; e esse podendo ter um
acréscimo de mais 10 dias. Embora ainda existe prazo de resposta por aquelas solicitacbes

realizadas ap0s o dia 25 de agosto, para as realizadas antes dessa data o seu prazo ja expirou.

GRAFICO 1- Prefeituras com portal de transparéncia e acesso as informagdes publicas, nos
formatos da Lei 12.527/2011

B Sim

E Nao

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.

ApoOs a pergunta anterior, adentra-se ao cenario da gestdo dos documentos publicos
com o segundo questionamento procurando saber a respeito das praticas de organizacdo
documental praticada pelo ente federativo. Como pode ser visto no Gréafico 2, ela encontra-se
em estagio incipiente ou leigo para 24 dos respondentes que afirmaram que apenas algumas
secretarias promovem a organizacdo dos documentos a elas pertencentes. Apenas 13
prefeituras declararam realizar essa atividade em toda a estrutura do 6rgéo, o que revela uma
forte tendéncia de conscientizacdo acerca dos beneficios promovidos pela organizagdo
documental. Na mesma medida estdo os que declararam ndo realizarem atividade alguma
desta natureza, fato esse bastante preocupante uma vez que a falta de organizacdo
compromete a prestacao de servicos e garantia de direitos ao cidaddo, além de dificultar uma
série de rotinas na execucdo das tarefas diarias e no atendimento as exigéncias de

cumprimento de prazos previstos no servico publico.
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GRAFICO 2 - Organizagio documental de modo sistematizado

B Sim. Em toda prefeitura

M Em parte. Apenas algumas
secretarias e alguns érgaos
possuem essa preocupacao.

1 N3o. Ainda ndo houve
organizagdo dos documentos.

Fonte: Elaboracdo propria, 2019.

Como ja visto na terceira secdo deste trabalho, o arquivo é um setor de extrema
relevancia para a administracdo publica por atuar como um repositorio onde documentos e
informacBes vitais para a organizacdo sdo custodiados. Por esse e outros motivos ja
explicitados tornou importante saber sobre a sua existéncia nos municipios participantes desta
pesquisa. Como podera ser visto nos Graficos 3 e 4, o resultado para esta pergunta foi muito
positiva com 96% tendo dito que sim, que consideram o arquivo uma unidade importante na
composicao da estrutura organizacional da administracdo publica e apenas dois informaram
que ndo o possuem, estando esses divididos na mesma propor¢do quanto a existéncia de

iniciativas e necessidades de se organizar um arquivo.

GRAFICO 3 - Arquivos municipais

B Sim

H N3o

Fonte: Elaboracgéo propria, 2019.
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GRAFICO 4 - Iniciativa de se organizar um arquivo

B Sim

H N3o

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.

O estado de divisdo também permanece quando procuramos saber a respeito da
institucionalizacdo do arquivo, onde 50% informaram que sim, com a mesma porcentagem
dizendo que ndo. Embora esse valor ndo seja tdo positivo quanto o da existéncia do arquivo,
ndo podemos negar sua indicacao de positividade, uma vez que demonstra que 24 prefeituras
gue responderam possuem arquivos ou ambientes em que se guardam documentos, eles tem
consciéncia da importancia de promover a institucionalizacéo para a sua gestdo, visto que essa
condicdo implica que o arquivo ndo existe apenas de fato, mas principalmente de direito,
possuindo recursos proprios e reconhecimento perante toda a estrutura administrativa e

legislativa do municipio.

GRAFICO 5 - Arquivos Legalizados

B Sim

50% 50%

H N3o

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.

Um ponto bem preocupante, que merece atencdo e clama por resolugdo diz respeito

ao grau de instrucdo dos responsaveis pelo arquivo. Como o Grafico 6 demonstra, em 24
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prefeituras os arquivos estdo sendo administrados por servidores que possuem nivel médio de
escolaridade. Uma por servidor com nivel fundamental e seis declararam terem seus arquivos
sob a responsabilizacdo de um administrador com curso superior formado na area.

E a situacdo ndo melhora quando analisamos a op¢ao “outros” nas 15 prefeituras que
a marcaram, 0s responsaveis vao desde a possuir o superior incompleto até a formagdo em
areas distintas como Pedagogia e Teologia, Economia, Agronomia, Literatura, etc. Nesse
campo, destaca-se a prefeitura de Jodo Pessoa, onde seu responsavel além de possuir
formacdo em Administracdo € detentor do titulo de Técnico em Arquivo pelo Ministério do
Trabalho.

Observa-se que todas as 50 prefeituras responderam a essa pergunta, mesmo aquelas
gue no quesito anterior tinham informado ndo possuir arquivo. Tal fato acaba revelando um
possivel problema nessas duas prefeituras que a responderam em relacdo a definicdo de
arquivo, promovendo assim o surgimento de um novo questionamento: Sera que o0 gestor
desta comarca sabe 0 que € um arquivo? Ou o fato de responderem este questionamento
demonstra que sabem e entendem que 0 que possui € uma massa documental?. Ressaltamos
que ndo é propdsito desta pesquisar debrucar sobre estas inquietudes, sendo estes campo de

estudo para futuras pesquisas.

GRAFICO 6 - Nivel de escolaridade do servidor responsavel pelo arquivo
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Fonte: Elaboragao propria, 2019.

A auséncia do Arquivista na gestdo do arquivo municipal é um forte indicativo de
possivel comprometimento do cumprimento da lei de acesso, bem como da gestdo
informacional dentro do 6rgdo. Pois como bem defende Schellenberg (2006) a atuacdo do
arquivista dentro de uma instituicdo importa-se no seu dever de agir na formulagdo de normas

e métodos de gestdo arquivistica de modo a elaborar os meios que respaldard o uso dos
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documentos pelos usuérios, garantindo a integridade dos mesmos, sua recuperagao, acesso e
preservacao da memoria institucional.

A realidade revelada por este quesito mostra uma possivel contradicdo dos gestores
municipais quando perguntado sobre o nivel de importancia para estes de se manter 0s
documentos publicos do municipio organizados. Para 88% das prefeituras essa atividade é
vista como muito importante, j& para os 12% restante ela esta enquadrada no nivel de
importante. A contradi¢do repousa no fato de que, mesmo fazendo tal consideracéo, eles ndo
investem na contratacdo de um Arquivista, muito menos na institucionalizacdo dos 25 dos

arquivos que ainda ndo existe de direito.

GRAFICO 7 - Nivel de importancia de se manter documentes publicos organizados
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Fonte: Elaboragéo propria, 2019.

Mais uma vez a falta do arquivista levanta um sinal de alerta para a situacéo
arquivistica nas prefeituras quando procuramos saber a respeito do acesso a informacéo
registrada nos documentos publicos municipais solicitados pelos usuarios internos e externos
e sobre a ocorréncia de perda de documentos.

Esclarecemos que na questdo que trata do acesso a informacdo, o gestor teve a
liberdade de marcar mais de uma opcdo. Como é possivel observar, as solicitagdes que
ocorrem com maior frequéncia advém dos proprios servidores da instituicdo, os demais se
apresentam de forma bem balanceada, com 26 recebendo solicitagdes dos 6rgéos de controle,
25 pedidos dos préprios cidaddos e apenas 21 informaram receber solicitacdes de acesso de

gestores ou servidores ocupantes de cargos de chefia.
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GRAFICO 8 - Usuarios dos documentos publicos municipais
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Fonte: Elaboragéo propria, 2019.

Nos Graficos 9 e 10 é possivel observar que apenas 24 das prefeituras participantes
admitiram n&o sofrer com casos de perda de documentos. Infelizmente mais da metade deles,
26 prefeituras, revelaram sofrer deste mal. Quando questionado sobre a frequéncia da
ocorréncia dessas perdas documentais apenas uma admitiu ser algo que acontece
frequentemente. Sendo duas com casos de ocorréncia regularmente e 23 prefeituras com
perdas acontecendo raramente.

Embora a incidéncia rara de perda de documentos tenha se sobressaido, esse dado
ndo torna a situacdo mais tranquilizadora, uma vez que sua ocorréncia € um forte indicativo
da auséncia de gestdo documental, no todo ou em parte da estrutura administrativo, com sua
realizacdo sendo feita de modo indevido por pessoas ndo capacitadas para atuar dentro do

arquivo, que ja pode ser visto nas analises anteriores que tais ocorréncias existem.

GRAFICO 9 - Ocorréncia de perda de documentos nas prefeituras paraibanas

ESim = Nio

Fonte: Elaboragdo propria, 2019.
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GRAFICO 10 - Frequéncia de perda de documentos nas prefeituras paraibanas
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Fonte: Elaboracédo propria, 2019.

Em setembro de 2018, a revista Exame publicou em seu site uma reportagem sobre 0
tempo gasto pelos profissionais na busca por informacdes, segundo eles uma pesquisa feita
pela Associacdo Brasileira de Gerenciamento de Documentos (ABGD) revelam que o0s
gestores perdem o equivalente hd um més por ano realizando esta tarefa, que a cada 12 horas
um documento é perdido e que o tempo gasto para sua procura € em media de duas horas,
tudo isso devido a problemas com a organizacdo e forma indevida de armazenamento dos
documentos (EXAME, 2019). Se para uma instituicdo privada esses valores revelam-se
alarmantes, no ambito publico municipal, também néo deixa de ser preocupante, uma vez que
0s gestores tem um leque de obrigacGes a serem cumpridas no tocante as atividades por eles
desempenhadas, dentre elas estd a adequada prestacdo de servigcos publicos, o atendimento as
normas, leis e fiscalizacBes sobre prestacdo de contas e exigéncias dos 6rgéos de controle.

Diante disso, quando questionados sobre a recuperacdo dos documentos solicitados
pelos 6rgdos de controle durante seus processos de auditorias ou fiscalizac@es, todas as 50
prefeituras foram undnimes em responder que sim, os documentos séo localizados. E esse
resultado auspicioso continua em relacdo ao tempo gasto para a sua realizacdo, como pode ser
visto no Gréafico 12, 20 prefeituras confirmaram encontrar em tempo habil os documentos
solicitados, 19 a encontram regularmente e 11 sempre a localizam rapidamente.

Ja em relacdo a frequéncia de localizacdo dos documentos solicitados por esses
orgaos, esse revela ser uma agdo rotineira, uma vez que 19 prefeituras frequentemente a
encontram, 18 sempre e 1lprefeituras disseram que regularmente a localiza, com excecdo
para duas prefeituras que informaram que raramente encontram o0s documentos publicos sobre

a sua responsabilidade.
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GRAFICO 11 - Recuperagdo dos documentos solicitados por auditorias/fiscalizagdes

B Sim

H Ndo

Fonte: Elaboragdo propria, 2019.

GRAFICO 12 - Documentos recuperado em tempo habil

® Nunca

B Raramente

I Frequentemente
B Regularmente

B Sempre

Fonte: Elaboragao propria, 2019.

GRAFICO 13 - Frequéncia da recuperacéo dos documentos solicitados

B Nunca

B Raramente

1 Regularmente

B Frequentemente

W Sempre

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.
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Para dar continuidade ao alcance dos objetivos aqui propostos, as perguntas finais do
questionario eletronico em analise se voltou para o uso efetivo dos documentos publicos pelos
préprios gestores no decorrer das suas atividades funcionais.

Quando questionado sobre a sua utilizagdo no processo de elaboracdo das politicas
publicas de promocdo da gestdo fiscal, administrativa, estratégica e transparéncia do
municipio, o resultado seguiu a tendéncia demonstrada nos quesitos anteriores. Mais da
metade, 95%, confirmaram recorrer aos documentos de gestdo anteriores, onde dessas apenas
duas prefeituras afirmam que os mesmos ndo contribuem em nada para a elaboracdo das
politicas publicas, opinido essa ndo compartilhada pelas 38 prefeituras restantes.

Em especifico a essas duas prefeituras que afirmam a inutilidade da contribuicdo dos
documentos para a elaboragdo das suas politicas publicas, observamos uma contradicdo em
seu posicionamento, pois quando questionado a respeito do nivel de importancia que os
documentos assumem na execucdo da gestdo publica fiscal, administrativa, estratégia e
fomento da transparéncia pelo municipio, 26 a indicaram como importante e 24 prefeituras
como muito importante, logo as duas supracitadas mesmo informando que os documentos nao
promovem contribuicdo alguma o acham importante para a gestao municipal.

Tais resultados demonstram certo grau de maturidade dos gestores em entender uma
das funcdes dos documentos que € servir de auxilio a tomada de decisdo, para que esta seja
realizada de forma condizente e eficiente como bem defende Sanematsu (2016), visto na
introducdo desta pesquisa, uma vez que a analise de dados de politicas publicas anteriormente
implantadas sdo uma rica fonte de informacédo para o gestor publico no tocante do que deve
ser feito para melhorar algo que esta dando certo, corrigir algum ponto em desacordo com o
pretendido ou ainda decidindo pelo seu término, criando assim novas politicas publicas que

realmente atendam as necessidades dos cidadaos.



GRAFICO 14 - Uso de documentos de gestdo anteriores no processo de elaboragio de

politicas publicas

B Sim

H Nio

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.
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GRAFICO 15 - Efetividade dos documentos de gestdo anteriores no processo de elaboragio

de politicas publicas

B Sim

® Nao

Fonte: Elaboracéo propria, 2019.

GRAFICO 16 - Nivel de importancia dos documentos na execucao da gestao fiscal,

administrativa, estratégica e transparéncia do municipio

B Nada Importante
B Pouco Importante
M Indiferente

B Importante

B Muito Importante

Fonte: Elaboragéo propria, 2019.
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J& em relagdo a frequéncia de acesso aos documentos acima mencionados, embora 13
prefeituras tenham admitido que raramente o usem durante o processo de elaboracgdo das suas
politicas publicas, tal fato ndo eclipsa a sequéncia de positividade que vem sendo observada,
visto que a soma das demais respostas ultrapassa os 50%, onde 15 acessam-no regularmente,
10 frequentemente e duas prefeituras o fazem sempre.

GRAFICO 17 - Frequéncia faz uso de documentos de gesto anteriores no o processo de
elaboracdo de politicas publicas

M Nunca
W Raramente
Regularmente

B Frequentemente

m Sempre

Fonte: Elaboracédo propria, 2019.

Por meio das analises anteriores, foi possivel obter uma visdo geral da situacéo atual
que se encontram os documentos publicos produzidos e recebidos pelas 50 prefeituras
paraibanas participantes. Elas revelaram que apesar de suas particularidades, os entes
federativos estdo relativamente em par de igualdades quanto a gestdo documental praticada e
gue embora todos possuem a no¢do de que 0s documentos e seu uso sdo parte importante para
a concretude das suas a¢Bes, mesmo algumas ndo o fazendo sempre. A auséncia do Arquivista
a frente dos arquivos € um problema que merece atencdo, uma vez que € ele o profissional
especializado e capacitado para promover a correta gestdo dos documentos e técnicas e
conhecimentos arquivisticos com o intuito de proporcionar a garantia da recuperacao e acesso
da informacéo para todos aqueles que a solicitam, onde deve ser visto dentro do érgao publico
como um agente ativo que promove a intermediacdo do gestor publico com as informacdes
que o auxiliard durante os processos de tomada de decisdo, prestacdo de contas e outros

servicos publicos.

5.2 Governanca publica municipal em cidades paraibanas
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Nesta se¢do daremos inicio a segunda e Gltima fase do processo de analise dos dados,
que contemplara as discussdes acerca do nivel de governanca municipal obtido pelos
municipios participantes e a relagdo deste valor com os resultados auferidos da analise da
gestdo documental j& realizada.

Seguindo a metodologia do indice IGM — CFA adotado, explanado no capitulo
anterior, separamos 0s municipios paraibanos pelos grupos a que pertencem, pois assim sera
possivel realizar as devidas comparacfes para o alcance do objetivo principal proposto. Ao
todo, os 50 participantes estdo alocados em quatro grupos, sdo eles o Grupo 1 com 43
prefeituras, o Grupo 3 com quatro e 0s Grupos 2, 5 e 7 com apenas uma prefeitura cada.

No tocante ao Grupo 1 formado pelos municipios com até 20.000 habitantes e Pib
per capita abaixo de R$ 15.028,00, ressaltamos que especificamente para este, uma subdivisdo
foi realizada. As prefeituras mais uma vez foram divididas entre as que obtiveram no ano de
2018 alguma diminuicdo no valor do indice em comparagcdo com 0 ano anterior e as que
promoveram acréscimos a0 mesmo.

No Quadro 2 estdo relacionados os 24 municipios que tiveram seus indices
governamentais reduzidos, tenham sido esses acontecidos de forma gradativa ou interpolada,
estd ocorrendo quando ha um acréscimo entre dois valores mais baixos. Desses 0 caso mais
gritante € o do municipio de Sao Vicente do Seridd que saiu de um IGM-CFA de 6,74 no ano
de 2016 para 2,83 dois anos depois. Infelizmente este valor vai de encontro as informacdes
fornecidas pelo questionario, pois essa prefeitura seguiu a tendéncia demonstrada no geral
pelas demais prefeituras, ela tem consciéncia de que os documentos sdo importantes, possuem
arquivos, fazem uso do mesmo acessando seus documentos antigos para a elaboracéo das suas
politicas publicas, mas ainda assim ndo conseguem bons resultados de governanca. Uma
possivel causa para esse fendbmeno pode ser o mal-uso das informacg6es adquiridas, visto que
essa comarca como as demais do seu grupo ndo possuem um arquivista em seu quadro
gerencial, neste caso especifico o responsavel pelo arquivo tem grau de instrucdo superior na
area de administracao.

Esse estado de queda do indice acaba também por ser um indicativo de provavel
incapacidade dos gestores atuais de continuarem promovendo boas préaticas de governanca,
uma vez que as eleicGes municipais ocorreram em 2016 havendo a troca de gestor no ano
seguinte. Este caso reafirma a hipdtese levantada acima de que os gestores ndo estdo sabendo
usar a informacéo, em sua total potencialidade, a seu favor.

No tocante ao seu desempenho, analisando os trés anos expostos, observamos que

apenas 0s municipios de Sdo José do Sabugi e Sertdozinho conseguiram permanecer com
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indices mais proximos a 10, esse tido como 6timo, mesmo ocorrendo reducdo gradativa para
este e interpolada para aquele. Tal ocorréncia revela certa capacidade destes gestores em
promover suas politicas publicas, principalmente para a prefeitura de Sdo José do Sabugi, que
diferente de Sertdozinho, ndo possui uma situacéo satisfatéria ou toleravel quando se refere ao
arquivo, visto que esse informou que ndo possui arquivo e nem houve até o presente momento
iniciativa ou um sentimento de necessidade de construi-lo. Mesmo que este ente federativo
faca uso de documentos de gestdo anteriores e atenda as solicitacbes de acesso aos
documentos em tempo habil quando solicitado, a existéncia de um arquivo institucionalizado
tendo como responsavel por sua gestdo um Arquivista s6 tem a agregar a gestdo municipal,

aumentando assim a possibilidade de retomada de crescimento da sua governanga publica.

QUADRO 2 - Municipios Paraibanos com perda no valor do IGM-CFA.

- IGM — CFA

MUNICIPIO 2016 2017 2018
SAO VICENTE DO SERIDO 6,74 5,34 2,85
SERRARIA 6 5,89 5,04
OLHO D"AGUA 7,38 7,13 5,07
DUAS ESTRADAS 6,52 6,3 5,33
ZABELE 6,86 6,98 5,62
NATUBA 6,82 7,69 5,80
RIACHO DOS CAVALOS 7,58 7,04 5,84
SAO BENTINHO 6,9 6,96 5,86
NOVA OLINDA 7,2 7,34 5,87
PRATA 6,23 6,48 5,93
UIRAUNA 7,14 6.02 5,97
JURIPIRANGA 6,68 6,93 6,06
AREIA DE BARAUNAS 6,32 6,36 6,07
QUIXABA 6,15 6,62 6,27
BARRA DE SANTA ROSA 7,4 6,76 6,33
APARECIDA 7,39 7,21 6,36
MALTA 6,95 6,94 6,39
BARRA DE SAO MIGUEL 6,97 6,98 6,40
CAJAZEIRINHAS 6,18 5,89 6,41
OURO VELHO 7,4 6,64 6,59
TAVARES 7,93 6,97 6,83
CABACEIRAS 7,79 6,87 6,85
SAO JOSE DO SABUGI 7,86 8,09 7,31
SERTAOZINHO 8,21 7,42 7,39

Fonte: IGM — CFA, 2019.
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J& na relagdo seguinte, encontram-se as prefeituras que tiveram aumento no seu
indice IGM — CFA, mesmo que este tenha ocorrido de forma leve como aconteceu com o
municipio de Emas que aumentou em um décimo seu nivel de governanca (5,94) no exercicio
de 2018, em comparacdo com 0 ano anterior.

Diferente do quadro acima, este ndo revelou nenhum caso extremo. No entanto, a
condicdo de melhores resultados no ano de 2016 permanece em quase todas as prefeituras dos
municipios participantes, com exce¢do apenas para a prefeitura de Lastro que apresentou um
crescimento gradativo, mesmo que seu indice tenha ficando na faixa de 5. Tal fato revela que
0 novo gestor foi capaz de manter os bons resultados nas politicas publicas que ja vinham
sendo implantadas, onde o resultado acaba sendo por si mesmo um reflexo da sua atuagéo no
tocante a gestdo documental, uma vez que esta prefeitura afirma realizar a organizacdo dos
seus documentos em toda a sua estrutura administrativa, bem como possui arquivo
institucionalizado, fazendo uso frequentemente de documentos de gestbes anteriores como
suporte para o processo de tomada de deciséo e elaboracdo de politicas publicas eficientes.
Pecando apenas no responsavel pelo arquivo municipal, posicao essa ocupada por um servidor
com nivel médio de escolaridade.

Embora o desempenho dos municipios desse grupo ndo seja um dos melhores, com
apenas 0 municipio de S&o Francisco com indice igual a 7,01, ndo se pode negar que eles
revelam uma tendéncia em promover acdes que contribuem para fomentar a sua governanca

publica.

QUADRO 3 - Municipios Paraibanos com aumento no valor do IGM-CFA

" IGM - CFA

MUNICIPIO 2016 2017 2018
CAPIM 5,69 4,25 4,97
SAO DOMINGOS DE POMBAL 5,87 5,56 5,85
ARACAGI 7,08 5,63 5,87
LASTRO 5,78 5,85 5,88
EMAS 6,26 5,93 5,94
PEDRO REGIS 6,26 5,63 6,00
LAGOA DE DENTRO 6,81 6,03 6,06
GADO BRAVO 5,89 5,42 6,19
AREIAL 6.70 5,57 6,25
MOGEIRO 6,44 5,19 6,26
TEIXEIRA 7,09 6,09 6,30
BOM SUCESSO 6,18 6,01 6,62
BELEM 7,5 6,43 6,71
LOGRADOURO 6,5 6,33 6,80
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POCO DANTAS 6,5 6,16 6,92
ALAGOINHA 6,9 5,77 6,96
DONA INES 6,76 5,95 6,96
SAO JOSE DA LAGOA TAPADA 6,8 5,64 6,97
SAO FRANCISCO 7,17 6,64 7,01

Fonte: IGM — CFA, 2019.

Enguanto o anterior comporta mais da metade das prefeituras participantes, no Grupo
2 que é formado pelos municipios com até 20.000 habitantes detentores de um Pib per capita
acima de R$ 15.028,00, temos apenas a prefeitura do municipio de Mataraca. Como é
possivel visualizar no Quadro 4 esse municipio vem mantendo nos ultimos trés anos um
indice de governanca na faixa de cinco, embora apresente uma queda no ano de 2017 ela
conseguiu no ano seguinte ultrapassar seu valor de 2016 em um décimo, mesmo que esse seja
um valor baixo e que ndo provoque mudancga significativa no status da sua governanca,
podendo ser considerada como ruim, ela acaba revelando um esforgo desprendido pelo gestor
no ano de 2018 na busca de reverter resultados negativos do ano anterior.

Como as demais prefeituras, seu gestor revela ter consciéncia a respeito da
necessidade da organizacdo dos documentos, sendo ela feita em toda a prefeitura, bem como
em relacdo as questdes de agilidade em atender as solicitacGes recebidas e seu uso para a
construcdo das politicas publicas que guiara sua gestdo, mesmo que esses sejam feitas
raramente. Também como os demais 6rgaos que possuem arquivo, ele ndo é administrado por
um profissional da area, nele um servidor com escolaridade de nivel médio assume a

responsabilidade.

QUADRO 4 - Municipio de Mataraca

" IGM - CFA
MUNICIPIO
2016 2017 2018
MATARACA 5,73 5,18 5,74

Fonte: IGM — CFA, 2019.

Ja no Grupo 3, que sdo aqueles municipios considerados de porte pequeno com
populacdo em torno de 20.001 até 50.000 habitantes e Pib per capita abaixo de R$ 14.460,00,
apenas quatro municipios o compdem. Apo6s as analises dos seus respectivos dados,
observamos que o desempenho da governanca municipal apresenta-se em equilibrio entre

eles, visto que os municipios de Rio Tinto e Cuité tiveram baixas em seu nivel no ano de 2017
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voltando a crescer no ano seguinte e 0s municipios de Bananeiras e Sdo Bento fizeram o
caminho inverso, cresceram em 2017 e decairam em 2018.

Mesmo que eles por meio dos questionarios demonstrem considerar importante o uso
dos documentos para a execu¢do da sua gestdo fiscal, estratégica, administrativa e fomento
das politicas de transparéncia, ndo podemos admitir que a governanca publica por eles
construidas sdo consideradas boas, uma vez que a faixa de nivel em que seus indices se
encontram ainda esta longe do ideal, podemos dizer que eles estdo em um estado
intermediario caminhando em direcdo ao seu alcance, mas que muito ainda deve ser feito,
pois como todos os outros municipios que ja foram analisados eles ndo possuem o auxilio de
um arquivista que faca a sua gestdo documental no todo e ndo em algumas partes da prefeitura
como € o caso de Sdo Bento e Rio Tinto. E bem mais grave esta o municipio de Bananeiras
que possui um arquivo legalmente construido e ndo promove a organizacdo dos Seus
documentos, mesmo considerando esta atividade muito importante.

Também merece atencdo o municipio de S&o Bento que em 2017 ultrapassou a marca
de 8 em seu indice ficando mais proximo do ideal 10, mas que infelizmente ndo conseguiu
manter as boas praticas em gestdo que vinham sendo implantadas, refletindo assim na reducgéo
do seu indice de governangca municipal. Esse decréscimo deve ser visto como um alerta pelo
gestor publico atual, que deve rever sua postura em acessar os documentos de gestdo
anteriores apenas uma vez ou outra, visto que a sua resposta a esse quesito no questionario foi
que raramente o faz, mesmo considerando que o0 seu uso contribuem efetivamente na

construcdo de politicas publicas eficientes.

QUADRO 5 - Municipios Paraibanos do Grupo 3

" IGM - CFA
MUNICIPIO 2016 2017 2018
RIO TINTO 6,24 5,48 6,15
BANANEIRAS 6,68 6,71 6,32
SAO BENTO 7,97 8,06 6,79
CUITE 7,19 6,15 6,82

Fonte: IGM — CFA, 2019.

Assim como no Grupo 2, os Grupos 5 e 7 também compreendem apenas um ente
federativo cada. No Grupo 5 estd 0 municipio de Cajazeiras, nele sdo alocadas as cidades de
médio porte com uma populacdo de 50.001 até 100.000 habitantes que apresentem Pib per

capita abaixo de R$ 20.400,00. J&4 o Grupo 7 é formado pela capital do Estado da Paraiba,
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Jodo Pessoa, nele ficam os municipios denominados de grande porte com uma populacéo
acima de 100.000 habitantes e Pib per capita abaixo de R$ 28.900,00.

No Quadro 5 estdo os valores do indice de governanga municipal auferido pelo
municipio de Cajazeiras. Como € possivel observar, a situacdo do seu desempenho ndo é boa,
depois de conseguir aumentar seu desempenho em 2017, ela voltou a cair no ano seguinte e
bem abaixo do que possuia em 2016, essa situacdo nos mostra que o gestor esta tendo

problemas em manter politicas publicas com bons resultados.

QUADRO 6 - Municipio de Cajazeiras

- IGM - CFA
MUNICIPIO
2016 2017 2018
CAJAZEIRAS 6,31 7,04 6,03

Fonte: IGM — CFA, 2019.

Ja no municipio de Jodo Pessoa constatamos que a sua situacdo também ndo é uma
das melhores, 0 mesmo padrdo visto com o0 municipio acima também se repete, tendo esse um
agravo por ser a capital, devendo ser um exemplo de qualidade na gestdo publica e boa
governanga para os demais municipios paraibanos.

A capital cresceu no ano de 2017, mas por algum motivo ela ndo conseguiu manter o
ritmo em que vinha trabalhando, onde a consequéncia foi reduzir ao ponto de ficar abaixo do
nivel obtido em 2016.

QUADRO 7 - Municipio de Jodo Pessoa

" ANO
MUNICIPIO
2016 2017 2018
JOAO PESSOA 6,98 7,22 6,65

Fonte: IGM — CFA, 2019.

Quando analisamos os requisitos da gestdo documental desses dois entes federativos,
fica claro o estado de conscientizacdo dos seus gestores quanto a importancia do documento
publico para a execucdo das suas respectivas gestdes. Embora considerados importantes e
afirmando fazer uso dos documentos de gestdo anteriores para a elaboracdo de politicas
publicas, raramente ocorre a frequéncia de seu acesso. Diferenciando elas apenas em alguns
quesitos, como os relacionados a organizagdo documental, feita em toda a prefeitura de

Cajazeiras e em parte, apenas em algumas secretarias, por Jodo Pessoa.
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O grau de escolaridade do responsavel pelo arquivo, também € um ponto a ser visto,
uma vez que a cidade de Cajazeiras tem como responsavel pelo seu “arquivo morto”, nas
palavras do gestor que respondeu ao questionario, um servidor de nivel médio. E o da
prefeitura de Jodo Pessoa, onde seu responsavel é formado em Administracdo e detentor do
titulo de Técnico em Arquivo, esse fato revela que o gestor tem em seu poder acesso a um
profissional com conhecimento na &rea arquivistica, mas por alguma razdo néo trabalha em
conjunto com o mesmo para promover a gestdo documental em toda a estrutura do 6rgao e
assim fazer uso devido das informagfes que tem a seu poder para reverter 0 Seu mau
desempenho na governanga municipal.

Como pode ser visto durante todas as duas fases da analise dos dados, os 50
municipios paraibanos aqui compreendidos demonstram que seus chefes do executivo tem
potencial para melhorar seus resultados e levar os municipios ao alcance de uma governanca
municipal otima, o que implica consequentemente em uma eficiéncia em todos os niveis

estratégicos, de transparéncia e gestdao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou entender a perspectiva dos gestores publicos, das prefeituras
paraibanas, sobre o papel do documento como item importante para a construcdo da
governanca publica municipal sob sua responsabilidade. Os dados que deram suporte as
pertinentes analises foram auferidas da aplicacdo de um questionario eletrdnico junto as
prefeituras paraibanas que buscou saber a respeito da gestdo documental por elas realizadas,
como também fez uso de banco de dado elaborado e mantido pelo Conselho Federal de
Administracio para os valores referentes ao indice de Governanga Municipal (IGM-CFA).

Embora a revisdo bibliografica tenha mostrado a auséncia de consenso entre 0s
autores a respeito da definicdo de governanca publica, essa € aqui entendida como um novo
modelo de gestdo construido fundamentalmente por valores democraticos que € representado
por conjunto de mecanismos institucionais que prezam pela eficiéncia e transparéncia na sua
execucdo. Logo, a governanca publica pode ser comparada a um termdmetro macro da
eficiéncia das politicas publicas elaboradas e implantadas pelos gestores publicos em
cooperacdo com os demais autores da sociedade na busca pelo atendimento das reais
necessidades dos cidad&os.

O mesmo ndo acontece com o0 conceito de documentos publicos, esse €
consensualmente entendido como a unidade de registo da informacéo produzida e ou recebida
por qualquer 6rgdo governamental e entidades privadas atuando em carater da execugdo dos
servicos publicos em funcdo das suas fungdes e atividades, estando eles em qualquer formato
ou suporte. Trazendo para 0 contexto municipal, os documentos publicos sdo aqueles
produzidos e ou recebidos pela prefeitura, cAmara de vereadores e qualquer outro 6rgdos
atuante em nome deste ente federativo.

No tocante ao cumprimento dos objetivos aqui propostos, as analises desenvolvidas,
a partir dos dados fornecidos pelas 50 prefeituras paraibanas que responderam ao questionario
eletrbnico, permitiram a constatacdo de que 0s gestores publicos tem consciéncia da
necessidade de organizar seus documentos e que esses sdo fontes importantes para a
construcdo de politicas publicas, para tornar a gestdo mais eficiente, bem como para fazer
atendimento ao cidaddo de forma mais célere conforme preconiza a legislacdo de acesso a
informacdo e transparéncia publica.

Mesmo com esse estado de consciéncia revelado, o posicionamento controverso por
algumas prefeituras, em respostas quanto ao uso dos documentos, faz-nos questionar se

realmente consideram 0s documentos importantes, pois se assim 0s sdo, por que ndo fazem
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uso das potencialidades que os documentos organizados podem oferecer? Se ndo o fazem é
porque algumas ressalvas existem, sejam elas de ordem técnica como a organizacdo
documental inexistente ou ineficiente feita por servidores ndo capacitados para atuar na area
da arquivistica ou por algum motivo pessoal ndo identificado.

O mais provavel é que para essas prefeituras controversas, 0s motivos sejam de
ordem técnica, visto que em todas as 50 prefeituras ndo existem em seu quadro funcional a
atuacdo do Arquivista. Os arquivos, quando existem legalizados ou nédo, sdo geridos por
servidores com nivel de escolaridade médio ou superior em areas outras que ndao a da
Arquivologia.

Quando partimos para a analise do indice de governanca municipal, vimos que esses
municipios paraibanos possuem em sua maioria um desempenho ruim de sua governanga
municipal, pois além de estarem distantes do ideal, que é indicado por 10, estdo tendo quedas
no seu indice governamental o que implica dizer que ndo estdo conseguindo prover ou manter
0s bons resultados que vinham demonstrando em suas politicas publicas implantadas.

Esse quadro pouco favoravel tem chances de ser revertido principalmente se houver
mudancas na atuacdo dos gestores com acOes efetivas para promocdo da transparéncia
publica, sendo a gestdo de documentos um aporte fundamental para atender esse quesito.
Sendo assim, entendemos que a inser¢cdo dos arquivistas nos quadros das administragdes
publicas municipais pode auxiliar o gestor durante os processos de tomada de deciséo,
prestacdo de contas, transparéncia e construcédo das politicas publicas.

Intrigante, observar que 0s gestores municipais possuem a percepcao que 0S
documentos publicos sdo uma parte importante na construcdo das politicas publicas de gestao
fiscal, administrativa, estratégica e transparéncia, dispositivos esses que atuam diretamente na
construcdo da governanca publica municipal.

Faz-se necessario conscientizar os gestores de que aplicacdo de politicas de gestdo de
documentos e a criacdo dos arquivos publicos municipais sdo ferramentas de apoio a gestéao.
Uma vez que os documentos publicos, devidamente organizados, sdo rica fonte de
informacdo. Desta forma podemos concluir que os gestores publicos, com o apoio da gestao
de documentos, tem potencial para promover melhorias em seus resultados, levando o0s

municipios sob a sua responsabilidade a um status 6timo de governanca municipal.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ELETRONICO

PESQUISA SOBRE GESTAO DOCUMENTAL

PESQUISA SOBRE GESTAO DOCUMENTAL

Caro gestor (a) municipal, somos do grupo de extensao universitaria denominado “Ac¢des
emergenciais em acervos documentais publicos e privados em municipios da Paraiba”. O intuito do
grupo é de ofertar servigcos de consultoria em gestdo documental que possam auxiliar esta jurisdicdo
em suas atividades diarias a fim de alcancar economicidade e eficiéncia, bem como nas fases de
processos de auditoria da Controladoria Geral da Unido (CGU) e demais 6rgéos de controle,
objetivando niveis melhores de Governanga Municipal.

Para que possamos desenvolver e ofertar servicos e consultorias adequadas estamos realizando
esta pesquisa para conhecer a situagao dos documentos publicos municipais. Deste modo, pedimos
a gentileza de sua contribuicdo em responder o questionario a seguir.

O questionario é curto, com perguntas simples e nao levara mais de 5 (cinco) minutos para ser
respondido.

Tao logo o questionario seja respondido, essa prefeitura sera incluida no nosso rol de prefeituras
atendidas pelo projeto. Inicialmente serdo ofertadas oficinas sobre organizacdo de documentos e
arquivos aos servidores municipais interessados e posteriormente outros servicos e capacitacdes
serao ofertados as prefeituras, como por exemplo a de digitalizagcao e gestao de documentos
digitais, a partir de demandas especificas relacionadas a gestdo de documentos.

*Obrigatério

1. A prefeitura possui portal de transparéncia e acesso as informagoées publicas, nos
formatos da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao)? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

2. A prefeitura promove a organizacao documental de modo sistematizado? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim. Em toda prefeitura
) Em parte. Apenas algumas secretarias e alguns 6rgaos possuem essa preocupagao.

) Nao. Ainda ndo houve organizacdo dos documentos.

3. A prefeitura possui arquivo? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim Ir para a pergunta 5.

) Nao Ir para a pergunta 4.

4. Ja houve alguma iniciativa ou se sentiu a necessidade de se organizar um arquivo? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

5. O arquivo esta legalmente constituido? *
Marcar apenas uma oval.
~ ) Sim

) Nao

https://docs.google.com/forms/d/1INRdRgYW7AQCeiS6q-vD1RLc7nL 1Vu6GHBpGSJH]Cs54/edit 1/4
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6. Qual o nivel de escolaridade do servidor responsavel pelo arquivo? *
Marcar apenas uma oval.

() Fundamental
) Médio

Superior Administrador
() Superior Arquivista
) Superior Bibliotecario
) Superior Historiador

Outro:

7. Para vocé, qual o nivel de importancia em se manter os documentos relacionados a
administracdo publica organizados? *
Marcar apenas uma oval.

gi:j Nada importante
<f7“w Pouco importante
( Indiferente
() Importante

) Muito importante

8. Considerando os documentos que foram criados ou recebidos a mais de dois anos, quem
acessa esses documentos? *

Pode-se marcar mais de uma altemativa
Marque todas que se aplicam.

| | Servidores intemos a partir de necessidade de suas rotinas de trabalho
[} Gestores ou servidores ocupantes de cargos de chefia
[ ] Apedido de cidadao civil

| | Pordemanda de érgaos de controle

9. Existe casos de perda de documentos? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim Ir para a pergunta 10.

7] Nao Ir para a pergunta 11.

10. Com qual frequéncia ocorre a perda de documentos? *
Marcar apenas uma oval.

") Nunca

() Raramente
f) Regularmente
() Frequentemente

) Sempre

https://docs.google.com/forms/d/1INRdARgYW7AQCeiS6q-vD1RLc7nL 1Vu6GHBpGSJH]Cs54/edit 2/4
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11. Quando ha auditorias/fiscalizagdes pelos érgaos de controle ou pedido de informacao
pelo cidaddo, os documentos solicitados sido encontrados? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim Ir para a pergunta 12.

") Nao Ir para a pergunta 14.

12. Com qual frequéncia os documentos solicitados sdao encontrados? *
Marcar apenas uma oval.

) Nunca
) Raramente
) Regularmente
) Frequentemente

) Sempre

13. Os documentos solicitados sdo encontrados em tempo habil? *
Marcar apenas uma oval.
) Nunca
() Raramente
) Regularmente
) Frequentemente

) Sempre

14. Esta administragdo faz uso de documentos de gestdo anteriores durante o processo de
elaboragao das suas politicas publicas de gestao fiscal, administrativa, estratégica e
transparéncia? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim Ir para a pergunta 15.

Nao Ir para a pergunta 17.

15. Com qual frequéncia faz uso de documentos de gestao anteriores durante o processo de
elaboragao das suas politicas publicas? *

Marcar apenas uma oval.

) Nunca

() Raramente

) Regularmente

/

) Frequentemente

) Sempre

16. Em sua opinido eles efetivamente contribuem para a elaboragéo de politicas publicas
eficiente? *
Marcar apenas uma oval.
() Sim

) Nao

https://docs.google.com/forms/d/1INRdARgYW7AQCeiS6q-vD1RLc7nL 1Vu6GHBpGSJH]Cs54/edit
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17. Na sua opinidao, os documentos assumem qual nivel de importancia na execugao da
gestao fiscal, administrativa, estratégica e transparéncia do municipio? *
Marcar apenas uma oval.

Nada importante
) Pouco importante

Indiferente

Importante

Muito importante

18. Nome da Prefeitura *

19. Nome, telefone e email do responsavel pelo setor para contato futuro a respeito das
ofertas dos cursos e palestras do projeto de extensao. *

Agradecemos sua colaboracao. Em breve entraremos em
contato. Obrigada!

Powered by
E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1INRdARgYW7AQCeiS6q-vD1RLc7nL 1Vu6GHBpGSJH]Cs54/edit
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ANEXO A - DIMENSOES DOS INDICADORES DO IGM - CFA

QUADRO 8 - Dimenséo Financas

D i Indicador Variavel Objetivo da mensuracao da B de calcul Fomeé Ano da Periodicidade| Polaridad Data de
variavel Informagao Kiacio
Mensura a capacidade de Valor de receita propria Sicloma
Receita propria geracao de receita propria do| dividido pela receita total do FiRJ AN 2016 Anual Maior-mehor 1911172018
mUnicipio MUnicipio
Valor de investimentos
Investimentos Mede a capacidade de | o gy nola receitatotaldo | ISiEMa 2016 Awal | Maiormehor 191112018
investir do municipio muriciio FIRJAN
Mede a capacidade de | Valor de caixa mencs restos Sistema
Fiscal Liquidez pagamento das obrigacdes | a pagar dividido pela receita FIRJAN 2016 Anual Maior-mehor 19/11/2018
do munecipio fotal do municipio
Vaior de gastos com pessoal
Mensura o nivel de gastos Sislema "
(Gasto com pessoal com pessoal do municipio dvickdo pela _repeﬂa total do FIRJAN 2016 Anual Maior-mehor 1911172018
MUNICipio
Mensura o comprometimento | Valor de juros e amorizacdes Sistema
. Custo da divida do orcamento com custos de | divicido pela receita total do 2016 Anual Maior-mehor 19/11/2018
Financas = ; FIRJAN
divida municipio
! Secrefaria do
Gastos per capita em saide ;‘Le"" 9 9’:‘::;5‘;5“&?’;: Sa%:'g‘mfo"esgesasufa‘”?o Tesouo 2016 Anual | Maior-mehor 1210372019
Investimenio per i P PO PO Nadional
Capita . : : O valor de despesas com | Secrefana do
Gaslos per capita em Medir 0 grau de investimento 2 o
educaco do govemo na educacdo educacao divido pea Tesouro 2016 Anual Maior-mehor 120032019
populago. Nacional
s Despesas empenhadas na | Secrefana do
Custo do Gasto per capita do Mede o gasto do municipio i :
Legisitivo legisiativo com o legistatvo conta do Legisiafivo fiwddas Tesouro 2017 Anual Menor-melhor 1210372019
pela populacéo Nacional
Mede a adequacdo e Secretania de
Equitbrio Indicador da Situacdo  |sustentabilidade financeira do c:;m?cﬁz:z%a Previdéncia do 2017 A N 0410272019
Previdencidrio Prewidéncidna Sistema de previdénaa i a Ministério da ) '
municipal odolog Economia

Fonte: IGM — CFA, 2019.
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QUADRO 9 - Dimenséo Desempenho

Dimensdo Indicador Varidvel Otjetivo da mensuracdo da) o e cdiculo Fonte Anoda | dicidede| Polaridade Data de Extragéo
variavel Informagao
NOmero de dbrtas de
Nimero de ciancas que CraNGas com Mmenos de Lum
Mortahdade infantl sobreviveram ac primeiro and|  ano dividido pelo total de Datasus 2016 Anual Menor-melhor 2600302019
dewvida nascidos vivas mulbiplicado
por mil
P la berta pelas
Sande . Mede & c_obern_.lra da equit:;Us ;;g;?d: da El:lnﬂia :
Cobertura de AtencBo Basica| popuacio aten;llp‘-a. pela & Atencio Basica dividido Datasus 2018 Anua Maior-melhar 2600352019
Alencio Basica pela populncso tota)
A capacidarie de || CRE B s
Cobertura vacinal realizar campanhas de . o ) Diatasus 2017 Ama Maior-melhor 26032019
VRCINEGAD pelo municipio [m"??'ﬁﬁ R carfgma de
Imunizacies)
Razdo enlre a quantidade de
Indica 0 % de alunos qus abandono e o lolal das
Abandono escolar daizam de frequentar a maliiculas efsluadas no anda INEF 2017 Bianual Menoe melhor 2011172018
|soolE Nos anas inicais oS anas iniciais, mubplicada
por 100
Mede a qualidade & '
. IDEB 50 ano aprendizado da rede g | TreoLIA0 U0 MURIERIS o INEF 2017 Bianual | Maioemelhor 20112018
Educacao IDEB
DH".—iH[IIpE[IhLI - BTSN Milrncipas
Proporgio de alunos nos
anos inicials do ensing
Mede o aprendizada dos
Taxa de distorcio idade- - fundamental com mais de 2 . ’ .
shiie alunos ﬂ:nrg’:?nﬁc'::::_'lpﬂl nas anos de alraso em eseolis INEF 2007 Bianual Menor-melhor 20112018
pUDbCAS MUNICIPAIS MUrais @
banas.
\hiliza a metodologia do
-| Mapa daVioléncia para
Sequranca Crimes wolentos hhfmfoemaﬁzlc:;m’ crimes wolentos ervohendo Egﬁzg: 2016 Blianual Menoe-melhor 2001172018
- a2 amas de fogo uilizando CID
10
Populacio com senico de
Acessoa dgua Awala D'Ol:ll_,lla:l;ﬂlj com dgua dividido pela populaGBo SNIS 2017 Anua Maicr-melhar 050052019
Cualidade BCESS0 3 Bgua total (INOSS)
Habitacional Al lacd Populacio com senico de
Aressn A esqobo AL 3 POpUELED com esgotn dvidido pela SNIS 2017 Ara Maior-melhor D5052019
ACESSD A esgoio =
populacio total (MOGE)
Avalia o % da populacio em Nimero de pessoas
‘Vulnerabilidade - ; situacho dewinerabibdade | cadastradas no CadUnico | Ministério da ’
Social Vinerabidace Socid econdmica considerando o | dividido pela populacio do Cidadania Sl A Gl SIALTIS

CadUnico

municipic

Fonte: IGM — CFA, 2019.
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QUADRO 10 - Dimensao Gestéo

2 r=sr Objetivo da mensuracio : Ano da 5
2 Periodicidade
Dimensao Indicador Variavel ’ variavel Forma de calculo Fonte Informago Polaridade Data de Extragdo
: Wenswa a adequacdodo | Valor de festos a pagar ndo | Secetana do
Panciamenio da despesa | planejamento de despesas | processadas dwaido pela Tesouro 2017 Anwal Mence-meihos 12032018
do municipio despesa total do municipio Nacional
Avalia a capacidade de Vea:,l‘amde recg z’:’:;&gmf Secretana do
Plangjamento Captacéo de recursos captacdo de recursos do 1a otal';eo Tesouo 2017 Anual Masor mekio 12032019
munkio rece(la comente 1 Na |
municipio
Mede a2 implementacio da NOmero de itens da kol
Les geral MPE | e geral de incentive a MPEs| implementadas divdido pelo Sebrae 2018 Arual Masor-mednor 10042019
NOS IMUNICIPOS tolal de ilers
Verificar a propargio de Total de colaboradores ra
. servidores da admunistracio administracdo direta e . o
Semidores per capita pblca direta e indireta na indireta, divdo peia MUNICBGE 2017 Bianual Menor-meinoe 181112018
populacio do municpio populacia
o Verificar a proporcdo de | Total de comissionados sem
. . comessianados na total de vinculo ra administracio . .
Comissionados per capila servidores (adminstracio | direta e indireta, divido pelo MUNIC BGE 2017 Biarual Menoe melhoe 181112018
dire1a ¢ indireda) 103l de colaboradores
Gestao Custo benefioo dos pasies
Quatdade do i " Avaka 0s gastos € oS per capita em educacio em
i acdo i resultados gerados em relacio aos resultados em IGM 2018 Anual Masor mehor 150042019
Quabdade do educacao educacio n:esn':uados pelo
=gt Custo benefioo dos gasios
Quakdade do investimento Avalia 05 gastos e as per capia em salde em A " ,
em saode resulados perados em sadde| relacao aos resullados em o 018 Mislor % 15019
Salde mensurados pelo IGM
Verifica o nivel de Nomero de infformagbes
Cuahdade das informacdes | informacdes prestadas nas | disponkess daido pelo total IGM 2018 Arwal Masor-meihor 150412019
bases de dados federais de bases de dados
_ : Nomero de perdéncias do | Secretana do
CAUC """::S“. *‘.mgm° CAUC emrelacioantotalde|  Tesouo 2018 Anual Mencemelnoe 101122018
Transparéncia o fens Naconal
Mede o nivel de cumprmento
: dos MuUkciplos com relagio | Checkist realzado pelo MPF|  Minisiéno " ,
Transpar MPF as leis referantes & COm o5 municipios Piblco Federal 2016 Biarual Masor 1811172018

transparénca no Brasil.

Fonte: IGM — CFA, 2019.
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ANEXO B - NIVEIS DOS CLUSTERS

QUADRO 11 - Niveis dos Clusters

Grupo Porte Pib per capita
1 Pequeno porte 1 com até 20.000 habitantes Abaixo de R$ 15.028
2 Pequeno porte 1 com até 20.000 habitantes Acima de R$15.028
3 Pequeno porte 2 com 20.001 até 50.000 habitantes Abaixo de R$14.460
4 Pequeno porte 2 com 20.001 até 50.000 habitantes Acima de R$14.460
5 Meédio porte com 50.001 até 100.000 habitantes Abaixo de R$20.400
6 Meédio porte com 50.001 até 100.000 habitantes Acima de R$20.400
7 Grande porte com acima de 100.000 habitantes Abaixo de R$28.900
8 Grande porte com acima de 100.000 habitantes Acima de R$28.900

Fonte: IGM — CFA, 2019.
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