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RESUMO

Analisa como os profissionais de arquivo, da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), Trabalham a gestdo documental e entendem a questdes que envolvem a
preservacdo dos documentos digitais e n&o digitais. Este trabalho buscou
identificar e caracterizar profissionais de arquivo da UFPB, delineando, a partir da
literatura arquivistica, os parametros da gestdo de documentos necessarios a
preservacao de documentos digitais e ndo digitais. Trata-se uma Investigacéo de
carater descritivo, quali-quantitativo, que demonstrou como 0s arquivistas e
técnicos em arquivo, da UFPB, Trabalham a gestdo documental, e entendem as
guestdes que envolvem a preservacdo dos documentos. Trata-se de uma
Pesquisa aplicada que utilizou entrevista e aplicacdo de questionario observacéo
in loco como instrumento coleta de dados, além de pesquisa bibliografica e
documental. Os resultados alcancados revelam que a gestdo documental é
assimilada pelos arquivistas, contudo ficam evidente impasses como a falta de
politicas arquivisticas, caréncias estratégicas e auséncia de politicas para
preservacao dos documentos. Os dados analisados sinalizam que a Universidade
estd em fase de implantacdo do sistema de arquivos e de uma estrutura
conveniente para praticas relacionadas a preservacao direcionada tanto para os
documentos néo digitais como para os digitais.

Palavras-chave: Arquivista. Gestdo de documentos Digitais. Gestdo de

documentos nao Digital. Preservacédo de Documentos.



ABSTRACT

Analyze how archival professionals, from the Federal University of Paraiba
(UFPB), Work to manage documents and understand issues involving the
conservation of digital and non-digital documents. This work sought to identify and
characterize archival professionals at UFPB, outlining, from the archival literature,
the document management parameters allowed for the conservation of digital and
non-digital documents. This is a descriptive, qualitative and quantitative
investigation, which shows how archivists and archival technicians, from UFPB,
worked with document management and understood it as issues involving the use
of documents. It is an applied research that uses interviews and the application of
an observation questionnaire on site as an instrument for data collection, in
addition to bibliographic and documentary research. The results achieved reveal
that the document management is assimilated by the archivists; it is evident as the
lack of archival policies, strategic deficiencies and protection policies for
documents. The analyzed data indicate that the University is in the process of
implementing the file system and a convenient structure for practices related to
preservation directed to both non-digital and digital documents.

Key Words: Archivist. Digital Document management. Non-Digital document

management .Document preservation
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca analisar como os profissionais de arquivo que
trabalham com a gestdo documental entendem a preservagao dos documentos. Os
documentos arquivisticos carecem ser preservados desde sua producéo, a partir da
gestdo de documentos, o conselho nacional de arquivos (CONARQ) conforme no
Artigo 3° da Lei n° 8.159/91, entende gestdo de documentos, como “conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacao, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente”.

Diante disso, os procedimentos adotados na fase da gestdo de documentos
sdo de extrema importancia para que 0s acervos arquivisticos sejam preservados,
porém critérios para racionalizar os acervos sao necessarios e a eliminacao de
documentos é recomendada. Com o intuito de preservar os documentos de valor
permanente é primordial que ocorra avaliacdes e selecdes criteriosas junto aos
conjuntos documentais que serdo eliminados ou serdo recolhidos para a
preservacao permanente.

E na fase da gestdo de documentos que devem ser atendidos os primeiros
cuidados com a manutencdo e preservacdo dos documentos, com base nas
politicas e estratégias adotadas pelas instituicdes, a fim de garantir a conservacao,
a autenticidade e afidedignidade dos documentos a serem preservados.

Partido desse pressuposto levantou-se 0 seguinte questionamento: como 0s
profissionais de arquivo dedicados a gestdo documental entendem a preservacao
dos documentos? Diante desta indagacéo, este trabalho tem como objetivo geral,
analisar como os profissionais de arquivo, da UFPB, dedicados a gestao
documental entendem as questdes que envolvem a preservacdo dos documentos
digitais e nédo digitais. A fim de atribuir um direcionamento metodolégico a pesquisa
0s objetivos especificos sao:

a) ldentificar e caracterizar os profissionais de arquivo da UFPB;

b) Delinear, a partir da literatura arquivistica, os parametros da gestdo de

documentos necessarios a preservagdo de documentos digitais e nao

digitais;



c) Descrever como os profissionais dedicados a gestdo documental,
entendem as questdes que envolvem a preservacdo dos documentos

digitais e n&o digitais.

Com base na tematica pretende-se reforcar a relevancia do tema para a
Arquivologia, como também das areas correlatas ao assunto, assim debater e
ampliar o campo das discussdes sobre como os profissionais de arquivo envolvidos
com a gestao documental compreendem a preservacao dos documentos, assim em
contrapartida, estimularem as instituicbes com estratégias e politicas de
preservacao dos documentos hibridos.

Este trabalho se justifica por algumas indagacdes que surgiram No decorrer
da Disciplina Gestdo de Documentos em arquivos correntes e Intermediarios, do
curso de Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba. Assim como a
conveniéncia de deparar com estratégias, politicas que assegurem a preservacao
dos documentos desde gestdo dos documentos até a sua destinacéo para a guarda
permanente. Para tanto a Universidade Federal da Paraiba foi escolhida como
I6cus da pesquisa, por estar em fase de implantacdo da gestdo de documentos e
contar um significativo grupo de arquivistas e técnicos em arquivo envolvidos com a
gestdo documental.

Dentre os resultados alcancados foi possivel observar que a questdo da
preservacao digital é bem assimilada pelos profissionais de arquivo que atuam na
gestdo de documentos, contudo ficam evidente impasses institucionais como a
falta de politicas arquivisticas, caréncias estratégicas e inexisténcia de politicas
para preservacdo dos documentos. Os dados analisados sinalizam que a
Universidade Federal da Paraiba esta em fase de implantacdo do sistema de
arquivos e de uma estrutura conveniente para praticas relacionadas a preservacao

direcionada tanto para os documentos ndo digitais como para os digitais.

2 ARQUIVISTA: ATUACAO PROFISSIONAL

Para compreender o campo de atuacdo do arquivista é imprescindivel

inteirar-se da area que percorre fronteiras com estudos voltados as aplicabilidades



de técnicas de producdo, utilizacdo, guardam e a preservacao dos documentos de
arquivos, tais fungfes sao predominantemente arquivisticas.

O vasto volume documental produzido a partir do periodo pos segunda
Guerra Mundial e com a caréncia de profissionais de formacdo especifica em
arquivistica, ocasionou uma deficiéncia na gestao destes documentos. A auséncia
de profissionais devidamente capacitados para atuarem nos arquivos propiciou a
atuacdo, no ambito dos arquivos, de outros profissionais tais como 0s
historiadores e bibliotecarios, que por longos periodos exerceram as funcdes de
arquivistas em diversas Instituicbes. Como também encontramos nos tempos
atuais esses profissionais atuando na funcéo de arquivistas, Fernandes (2017)
reforca a importancia do arquivista, para organizar, gerenciar, controlar e
disseminar documentos. “O arquivo necessita de um arquivista para nao perder o
controle dos grandes volumes de documentos produzidos dentro das instituicbes

publicas e privadas”. Tavares (2011) elucida que:

[...] no contexto da Revolucdo Francesa [...] foi dada aos arquivistas, em
relacdo aos avancos técnicos e cientificos realizados na area da
Documentacé@o e da Histéria que capacitassem melhor os profissionais
responsaveis pelo tratamento, pela guarda, conservacdo e recuperacao
da informacéo contida nos documentos, seja para fins administrativos ou
histéricos. (TAVARES, 2011, p.35)

Como se pode notar a profissdo arquivistica teve visibilidade no cenario da
Revolucdo Francesa, os quais eram incumbidos pela guarda, conservacao dos
documentos e possibilitar 0 acesso.

No Brasil, a atuacdo dos profissionais arquivistas como também a de
técnico em arquivo foi reconhecida pela lei 6.546 de 04 de julho de 1978 no
decorrente ano foi regulamentada pelo decreto que estabelecia as incumbéncias
da profissdo o decreto 82.590, de 06 de novembro de 1978, com o
reconhecimento desta lei no Brasil os profissionais que atuam em arquivos tem
suas atribuicbes com destaque no 2° artigo da referida lei, que em seu Art. 2°

menciona que sao atribuicbes dos Arquivistas:

| - planejamento, organizacéo e direcao de servigos de Arquivo;

Il - planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo
documental e informativo;

lll - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificacdo
das espécies documentais e participacdo no planejamento de novos
documentos e controle de multicépias;



IV - planejamento, organizacdo e direcdo de servicos ou centro de
documentacdo e informagdo constituidos de acervos arquivisticos e
mistos;

V - planejamento, organizacdo e direcdo de servigcos de microfiimagem
aplicada aos arquivos;

VI - orientacdo do planejamento da automacao aplicada aos arquivos.

No ambito da vida laboral dos arquivistas, no cenario moderno onde o
profissional da informacdo se depara com grandes desafios de gerenciar
informagcdes como também preservar informacfes contidas nos documentos, é
sabido que nos acervos arquivisticos os mesmos devem ser tratados aderindo aos
fundamentos da preservacédo documental. Dessa forma o arquivista se depara
com adversidades no exercicio de sua profissdo, além de inUmeras possibilidades
e diversidades advindas das tecnologias. Com isso é necessario elaborar meios
gue sejam capazes de quebrar fronteiras de um modo que seja capaz de gerir
todos os fluxos dos documentos com diversas aplicacdes tecnoldgicas existentes
e que para tanto é necessario o desenvolvimento de métodos adequados para que
assim seja capaz de organizar, preservar e difundir os documentos seja qual for o

suporte. Tavares acrescenta:

No campo do profissionalismo, essa modificagdo ocorre diante das
estruturas macro de poder, ou seja, o profissional € subjugado a ceder as
modifica¢des, caso ndo o faga, ficard ultrapassado e perdera espaco no
mercado competitivo do trabalho. Sendo assim, o arquivista é, e o tem
gue ser um profissional dindmico, que se adéque as condi¢cdes e as

necessidades impostas pela sociedade da informag&o. (TAVARES, 2011,
p.37)

Constata-se que, quanto mais o tempo passa as estruturas quanto a
profissdo arquivistica tendem a sofrer alteracfes, pois com as mudancas que
acontecem na sociedade, aquele que ndo se adaptar ficard defasado, sendo
assim, ndo sera um profissional competitivo, jA que o mercado de trabalho espera

profissionais atentos, capazes de atender as demandas emergentes e inovacoes.

2.1 O PAPEL DO ARQUIVISTA NA GESTAO DE DOCUMENTOS

Conforme a sociedade vem se desenvolvendo, surge também a

necessidade de registrar as informacgdes produzidas resultantes do cotidiano, e os



registros sdo primordiais para afirmar a histéria da humanidade, pois sdo os sinais
que proporcionam comprovar os fatos notérios pela humanidade, por esta razao
0S registros instituem a denominagcdo de documentos, onde se registram

informagbes em um suporte.

Um dos componentes da gestdo da informacédo é a gestdo documental,
que amplia a capacidade da gestdo administrativa. A gestdo documental
ou gestdo de documentos surge como uma ferramenta indispensavel a
otimizacdo do uso das informac¢Bes contidas nos mais variados suporte
(BARTALO E MORENO, 2008, p. 73).

Os termos documentos e informacdo s@o polissémicos, ou seja, retinem
varios significados, utilizados em diversas disciplinas e com aplicacdes especificas
no ambito dos arquivos.

Partindo da importancia dos documentos para o registro da informacéao é
preciso abranger a definicdo de documentos como também relacionar e entender
a informagcdo como um componente relativo aos documentos. O conceito de
documento é bastante amplo. De acordo com o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (2005) documento € uma “Unidade de registro de
informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato”.

Duranti (1994) amplia a nocdo conceitual de documento de arquivo como
aquele:

Produzido ou recebido no curso de uma atividade pessoal ou
organizacional, e como Instrumento e subproduto dela, o documento

arquivistico € evidenciar primeira de suposicfes que contribuiram para
criar, extinguir, manter ou modificar. (DURANTI, 1994, p12).

Conforme a Lei Federal de Arquivos n.° 8.159, em seu 2°Artigo, Arquivo:

Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, 0os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgédos publicos, instituicées de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o
suporte da informagé&o ou a natureza dos documentos. (BRASIL, 1991)

Empregar a definicdo de informacdo segundo o Dicionério Brasileiro de
terminologia Arquivistica (2005),informacédo é “Elemento referencial, nocao, idéia
ou mensagem contidos num documento”. Para gerenciar as informacfes que
produzem ou recebem € necessario a utilizacdo dos fundamentos arquivisticos

gue asseguram melhor a gestédo de documentos, a racionalizagcao dos espacos de

10



armazenamentos desses documentos, assim propicia agilidade e competéncia
para desenvolver as atividades de atendimento dos usuarios.

E imprescindivel retomar o percurso histérico para englobar o surgimento
dos arquivos. O primeiro arquivo nacional, o archives Nacionales de paris, sua
criacdo foi na Franga em 1790 exatamente no periodo da Revolucéo francesa, o
marco importante na histéria dos arquivos, visto a relevancia para preservagao
dos documentos, motivagdes culturais para a inovagao da sociedade e uma forma
a garantia de direitos publicos.

A gestdo de documentos passou a ter uma maior relevancia apoés a
Segunda Guerra Mundial onde a sua concepcédo se deu por intermédio do grande
acréscimo documental, ao qual gerou a necessidade de organizacdo dos
documentos e desde entdo essa organizacao tem sido um desafio. Nesse periodo
de tantas informagbes governamentais e militares, fez-se necessario o
encaminhamento de uma série de acdes e fundamentos arquivisticos de ordem
pratica que deram inicio as politicas de eliminacdo para a racionalizacdo de
espaco viabilizacdo da organizacao e preservacao dos documentos legados.

Pode - se observar na literatura Norte americana o surgimento das prévias
praticas de Gestdo de documentos com a definicdo (records management), por
Bartolo e Moreno (2008) com uma perspectiva administrativa e gerencial com
base na organizacdo dos arquivos setoriais e centrais, ao contrario das
atividades dos arquivistas (archivist) em arquivos histéricos.

A constituicdo federal de 1988, em seu artigo 216 paragrafo 2° ressalta
sobre a Gestao de documentos “Cabem a administragao publica, na forma da lei,
a gestao da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quanta dela necessitem”. Segundo a lei que se tornou a mais,
renomada como a lei de arquivos a de N°8.159 de 8 de janeiro de 1991, em seu
Artigo 3°:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso, avaliagao
e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua
eliminac&@o ou recolhimento para guarda permanente. (BRASIL, 1991)

E relevante salientar a importancia e a conveniéncia da Gestdo documental
como também, a preservacgdo documental assim disponibilizando com clareza e

rapidez o acesso a informacdo. A gestdo de documentos € primordial para a
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racionalizagédo trazendo uma maior organizacao e eficiéncia na guarda, assim o
gerenciamento deixa de lado a guarda inatil de documentos que cumpriram suas

fungbes para os quais foram criados.

Conforme a Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991:

E dever do poder publico a gestdo documental e a protecéo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e
informacédo. (BRASIL, 1991).

De modo amplo, Rousseau e Couture (1998) abordam os fundamentos
arquivisticos e apresentam como um modelo de assegurar a gestdo de
documentos que segundo esses autores 0s documentos passaram a ser.

Gerenciado, simultaneamente, considerando-se seu valor primario e
secundario, o que foi considerando Arquivistica Integrada [...] para que a
gestdo de documentos seja efetiva, devem-se integrar as atividades de
classificar, avaliar e descrever, pois sdo procedimentos complementares

e indispensaveis no tratamento dispensado aos documentos. Bartalo e
Moreno (2008, p. 84).

Pode-se assinalar, de acordo com Indolfo (2012),que na gestdo de
documentos pode-se destacar a “importancia da atividade de avaliacdo e selecao
de documentos para a racionalizacao do ciclo de vida documental”.

Com base na literatura de Santos, Innarelli, Barbosa, (2013), pode-se
salientar que néo existe oposicdo da Gestdo de Documentos e de Informacdes
arquivisticas, visto como aproximadas das funcdes e definidas como sindénimos.

Sobre as funcdes, esses autores descrevem:

Na abordagem das fung¢bes, ndo ressaltam diferencas entre gestdo de
documentos e de informagdes arquivisticas, tratando-as como sindnimos.
Operagéo peca qual somos partidarios considerando o enquadramento
das atribuicbes dos arquivistas contemporaneos, embora deve ser
registrados que estd € uma abordagem sumaria sobre essas fungdes.
(SANTOS, INNARELLI, BARBOSA, 2013, p.178).

Conforme o Dicionario Brasileiro de terminologia Arquivistica (2005) “ciclo
vital dos documentos séo as sucessivas fases por que passam os documentos de
arquivo da sua produgao a guarda permanente ou eliminagao”.

Segundo a legislacdo 8.159, 1991 em ambito Nacional no seu artigo 8°

dispde sobre a identificacdo dos documentos publicos como:

12



Os documentos publicos sé&o identificados como correntes
intermediérios e permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que,
mesmo sem movimentacgdo, constituam objeto de consultas frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo
de uso corrente nos Orgdos produtores, por razdes de interesse
administrativo, aguardam a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor
histérico, probatério e informativo que devem ser definitivamente
preservados.

Diante do exposto, percebe-se que o conceito pragmatico do ciclo vital dos
documentos, e a gestdo documental estdo intimamente ligados na organizacéo
dos documentos, podemos destacar que o ciclo vital esta relacionado com as
praticas de gestdo, assim podemos mencionar a analise da estrutura da
organizacao documental, considerando a o levantamento das propostas da gestao
gue sao desenvolvidas por meio de trés fases basicas: producéo, utilizacdo e
destinacdo dos documentos. (PAES, 2004)

As funcgdes laborais desempenhados pelos arquivistas na execucéo de suas
atividades profissionais sdo, em sua grande parte, estabelecidas pela gestdo de
documentos.

As apreciacdes do arquivista quanto ao valor, € l6gico, dependem da
maior ou menor preservacdo dos documentos sobre determinado
assunto; entretanto, o modo pelo qual os documentos sdo mantidos para
uso corrente determina a exatiddo com que podem ser fixados os valores
da documentacéo recolhida. (SCHELLENBERG, 2006, P.53)
Desse modo, a avaliagdo de documentos respalda a preservacdo dos
acervos arquivisticos, sendo assim, a maneira pela qual sdo avaliados e
conservados para uso nas fases corrente e intermediaria estabelece as condices

dos documentos recolhidos para a guarda permanente.

3 PRESERVACAO DE DOCUMENTOS: consideracfes gerais

A preservagdo de documentos foi determinada durante a fundacdo dos

arquivos nacionais no periodo da revolucdo Francesa, com isso foi um degrau
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para que os sistemas de arquivos nacionais se responsabilizassem pela
preservacdo e manutencdo assegurando o0 acesso ao publico.

E fundamental ressaltar a distingdo entre “conservacio” e “preservacio’.
Conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) a
conservacao “é o levantamento, estudo e controle das causas de degradacéo,
permitindo a adocdo de medidas de prevencdo. E um procedimento pratico
aplicado na preservagao”.Entdo a “conservacdo” é a etapa que antecede a
preservacao.

De acordo o Dicionario Brasileiro de terminologia Arquivistica (2005) O
conceito Prevencdo diz respeito a “deterioracdo e danos em documentos por meio
de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ ou quimico”. Ja para
Costa (2003)‘E o conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa,
politica e operacional que contribuem direta ou indiretamente para a protecao do
patriménio. Ex.:. Leis, Campanhas, Congressos etc.” Pode-se explanar que a
preservacdo documental esta ligada as politica voltadas as acdes,as tomadas de
decisbes e as estratégias para preserva-los, como também técnicas para o
tratamento seja ele fisico ou quimico e potencializar o controle ambiental com os
elementos de temperatura e umidade relativa do ar,a luminosidade e poeiras entre
outros.

As Préticas de conservacdo e preservacao foram inseridas a partir das
alteracoes culturais, oriundas das Bibliotecas, Museus e Arquivos Nacionais e que
s80 marcantes para assegurar a preservacao do patrimonio cultural mundial. Para
Araudjo, (2015) “A conservacdo bem como a preservacdo do patriménio
bibliografico de uma instituicdo deve estar pautados em uma administracdo segura
no que se refere seus acervos, além de utilizar os recursos necessarios e técnicas
apropriadas”.

A preservacdo documental € de grande relevancia, resultaram das ac0es de
conservacao preventivas, as alteracdes de custo em tempos remotos, através das
restauracfes, que cedeu espaco ha valorizagdo dos documentos com as
intervengbes de conservacdes preventivas. A preservacdo e conservagao
constituem atividades significativas para o arquivo asseguram a integridade da
informacgé&o dotadas de provas.

Os primeiros cuidados da conservagao e a preservacao dos documentos

ocorrem na gestao de documentos arquivisticos, pois é séo as praticas adequadas
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gue asseguram a preservacao, assim recuperar a informacao de maneira eficaz e

mais rapida. Bartalo (2008) complementa:

As acdes de Gestdo documental ou gestdo de documentos objetiva, entre
outros assegurar uma documentacdo adequada, permitindo a
recuperacao das informacdes de forma agil e eficaz, proporcionando o
cuidado adequado e armazenamento a baixo custo, reduzir ao essencial
massa documental produzida, otimizar recursos humanos, fisicos e
materiais . (BARTALO, 2008, p. 85).

Para elucidar os fatores responsaveis que danificam a preservacdo dos
documentos é necessario observar 0s agentes externos e internos que causam a
deterioracao, assim afirma Schellenberg.

O arquivista deve levar em consideracdo dois fatores que afetam a
preservacao do material sob sua custddia, fatores esses apontados pelas
pela Reparticdo de Normas Técnicas (Bureau of Standards) como

agentes “externos” e “Internos” de deterioragdo. (SCHELLENBERG,
2006, p. 231).

Relevante destacar que a preservacdo tem como influéncia elementos que
interagem para que a preservacdo cumpra com seu objetivo, os fatores como a
natureza fisica dos materiais, as condicbes de armazenamento e o0 nivel de
cuidado, do manuseio. Qual a finalidade de assinar as maneiras corretas de
preservacdo € necessaria compreender que presumivelmente os suportes sao
distintos, por esta razéo a deterioracdo tem um indice variado de cada suporte de

documentos. Sant’ana, (2001) declara:

As ameacas que os documentos em suporte ndo eletrdnico sofrem,
atuam também sobre os documentos digitais. Tal como o papel se
desintegra com o passar dos anos, a informa¢é@o gravada na superficie
metalica magnetizada dos dispositivos de armazenamento mais
largamente utilizados, pode também tornar-se irrecuperavel. A
temperatura, umidade e nivel de poluicdo do ar nos ambientes dos
tradicionais arquivos devem ser controlados, assim como nos ambientes
de armazenamento das midias digitais. Todos os tipos de suporte estdo
sujeitos a fungos, tracas, ratos e outras ameacgas bioldgicas. Estdo
também sujeitos a danos provocados pelo uso indevido e, igualmente,
pelo uso regular. As catéstrofes naturais como inundagdes, terremotos,
incéndios, etc. ameagam qualquer tipo de acervo. (SANT'ANA, 2001,
p.129).

Logo, nota-se que diante do exposto, que independente do suporte 0s
documentos sofrem as mesmas ameagas, com o0 passar do tempo as informacdes
dissocia-se do seu suporte onde se encontra armazenada, mas pode-se torna
irrecuperaveis pela intensidade que sao utilizados. Os fatores que devem ser

controlados nos ambientes que estdo armazenados como a temperatura a
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umidade e o Nivel da poluicdo. Seja qual for o suporte, sdo suscetiveis de
ameacas Biol6gicas como também aos danos por uso indevido e ainda as

catastrofes naturais.

3.1 PRESERVACAO DE DOCUMENTOS NAO DIGITAIS: principais conceitos
e acoes.

A preservacdo em acervos arquivisticos surgiu da necessidade dos
cuidados com os documentos devido a deterioragcdo, com 0s impasses, como o
mofo, a poeira e o local onde se encontra armazenado, Sd80 as maiores
dificuldades para a efetivacdo da preservacdo dos documentos de arquivo, apesar
de que as instituicbes ndo moldam o0s aspectos em recorrer aos recursos da
conservacao, sendo necessaria a disponibilizacdo de um ambiente propicio ao
aumento da vida util desses documentos, assim € fundamental o equilibrio da
temperatura, umidade.

O controle ambiental beneficia toda a cole¢cdo, na medida em que reduz
substancialmente o indice de deterioracdo dos materiais. Os cientistas da
area de conservacao estimaram (com base em testes de envelhecimento
acelerado) que cada reducdo de 10° C na temperatura o papel dobra seu
tempo de vida u(til. Uma faixa de temperatura de 18°C a 24°C e a
umidade relativa de 45%%,com uma variacdo de apenas + 3 %, sé@o
indicacbes para uma ampla variedade de matérias .Estas condi¢des_

moderadas facilitam a preservacdo, sdo razoavelmente econdmicas e
propiciam um ambiente satisfatério [...].(OGDEN, 2001, p.18)

No que concerne a uma utilidade do desempenho na conservacdo é de
aplicabilidade quimica, pois é fundamental na confeccdo do papel, sendo de
extrema importancia a preservacao do papel para assegurar a durabilidade dos
acervos.

A durabilidade do papel depende do teor, extenséo e resisténcia da fibra,
da qualidade da agua usada para fazer a polpa, dos aditivos
acrescentados & polpa do processo de fabricacdo, do processo de
fabricacdo propriamente dito, do agente dimensionador, das tintas

usadas na escrita e na impressdo de como o papel é armazenado ou
“restaurado. (EASTWOOD, MACNEIL,20016, p.117).

O papel tem suas particularidades importantes como a durabilidade e a sua
permanéncia, partido desse pressuposto pode mencionar maneiras de como

proteger os documentos de arquivo de acordo com Ogden (2001)



“[...] matérias de arquivo devem ser protegidos da exposi¢cao excessiva a
luz ultravioleta (UV) assim como a luz visivel, [..] A fonte mais
significativa de radiacdo é a natural [...] cortinas, Venezianas ou filtros
deveram ser utlizados [..] a manutencdo das instalagcdes evitara
infestacdes [...] (OGDEN, 2001, p.18).

O clima durante o verdo em locais Uumidos, a umidade nesses ambientes
que ndo te, um controle climatico, o papel unificado é mais flexivel enquanto
estiver umido. Umas das opcdes ideais é o uso de camara de unificacdo simples.

Quanto as estratégias Eastwood, Macneil (2016) ressalta:

Os arquivistas recorrem a uma série de estratégias para cuidarem de
algumas partes do acervo, como transferir certos itens para recipientes
isentos de acidez, fazer coOpias de objetos em decomposi¢do etc.,
contudo, essas medidas sempre devem ser realizadas de forma a
preservar a proveniéncia e a ordem quando possivel e viavel.
(EASTWOOD, MACNEIL, 2016, p.113).

e

Sob um aspecto pratico, por exemplo, é importante destacar que nos
documentos ndo seja encontrados meios hidrossolluveis, como tintas de canetas
hidrocor como também de escritas, necessario que se faca um teste para ara
analisar antes de realizacdo do processo de umidificacdo, adicionando uma gota
de agua, pressione devagar com um mata borrdo, caso ndo apresente a cor entao

o papel é fragil ndo esta em condicdes ideais para passar por tal procedimento.

Sabe-se que o papel ndo tem durabilidade infinita e é suscetivel a acdo
do tempo, porém sua durabilidade ainda néo foi superada por nenhum
outro suporte. Sem contar que, para acesso ao conteldo que nele se
deposita, ndo é preciso nada mais do que saber ler, 0 que ndo ocorre
com suportes eletrdnicos e digitais. (DZIEKANIA, MORAES, MADEIROS,
RAMOS, 2010, P. 93).

Em sintese, fica perceptivel a afirmacdo quanto a durabilidade do papel,
com relacdo ao tempo, mostrando que mesmo assim, nenhum suporte foi capaz
de supera-lo. Uma vez que para acessar as Informacfes contidas no papel néo
precisa sistemas para fazer a leitura como: hardwares e softwares, diferentes os
suportes eletrénicos e digitais, em que sao necessarios meios que possibilitem o

acesso e a leitura.

4 DOCUMENTOS DIGITAIS: principais conceitos e diretrizes
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Diante do grande numero de informacdes e dos novos suportes
informacionais advindos das mudancas da tecnologia da Informacdo, surge
também a preocupacao de preserva-los.

Para gerenciar documentos em ambientes digitais é fundamental que tenha
se sistemas de Informacdes, o conceito é determinado, segundo o Glossario da
CTDE como “conjunto organizado de politicas, procedimentos, pessoas,
equipamentos e programas computacionais que produzem, processam,
armazenam e provém acesso a informacdo”. (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2016, p.37).

O e-ARQ Brasil reforca a definicdo de Sistema de informag¢do como:

Conjunto organizado de politicas, procedimentos, pessoas, equipamentos
€ programas computacionais que produzem, processam, armazenam e
proveem acesso a informacao proveniente de fontes internas e externas

para apoiar o desempenho das atividades de um 6rgdo ou entidade.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.10).

Para melhor entendimento € necessario evidenciar os conceitos e acdes
dos determinados termos para assim adentrar no contexto da gestdo de
documentos em ambientes digitais que é essencial que se tenha o controle dos
das fases documentais a partir da sua criacdo até que seja determinado seu
destino.

A fim de assimilar os termos, na sequéncia sera retomado o entendimento
de documentos, com a intencéo de frisar a diferenca de documentos arquivisticos,
documentos digitais, documentos digitais arquivisticos, documentos eletrénicos e
documentos digitalizados.

Para o Glossario da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE),
Documento € o “Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma
atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para
acao ou referéncia” (NACIONAL DE ARQUIVOS, 2016, p.20).

Duranti (1972 p.1), afirma a definicdo de documento arquivistico adotado
pelo projeto InterPARES ( International Researchon Permanent Authentic
Records in Electronic Systems) Pesquisa Internacional sobre Documentos
arquivisticos Auténticos Permanentes em Sistemas Eletronicos), o qual considera
o conceito de documento arquivistico como “ qualquer documento

criado(produzido ou recebido e retido para agdo ou referéncia) por uma pessoa
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fisica ou juridica ao longo de uma atividade pratica como instrumento e
subproduto dessa atividade”.

A partir da definicho de Documento arquivistico pode-se perceber que
documento arquivistico é o resultado das atividades de uma pessoa fisica ou
juridica, produzidos ou recebidos no decorrer das ac¢des de sua funcdo, sado
dotados de organicidades e servem como prova.

Com o intuito de analisar de forma detalhada o termo documento digital,
recorremos as definicdes no sentido de deixar mais evidente que o documento
digital utiliza - se de fatores como o hardware e software e as informagdes
contidas nos suportes. E essencial inteirar-se da idéia de documentos digitais e
documentos arquivisticos digitais no sentido da compreensdo dos conceitos. Para
Glossario da CTDE Documento Digital é “Informacédo registrada, codificada em
digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional”.
(NACIONAL DE ARQUIVOS, 2016, p.21).

Desta forma averigilemos a assimilacdo do que vem a ser documento
digital.Santos, Flores, (2015.), “O documento digital se difere dos padrbes
tradicionais conhecidos, h4 mudancas que vao além dos meios de registro e
armazenamento, dentre elas, a leitura direta e a relagao indissociavel do suporte”.
De acordo com Rondinelli (2011.) os documentos digitais sdo gerados no curso de
atividades desempenhadas por pessoas fisicas e juridicas e em suportes téao
diferentes como o0s magnéticos e Oticos, também podem se constituir em
documentos arquivisticos.

Os documentos digitais apresentam, as mesmas particularidades dos
documentos como Indica Innarelli, (2009).

Os documentos digitais possuem todas as caracteristicas que
compreende a definicdo de documento, podemos considera-los validos
enquanto documentos, pois apesar de ndo sabermos exatamente onde
eles estdo armazenados fisicamente que ndo conseguimos enxerga-los
diretamente em seu suporte, os documentos estdo armazenados
fisicamente em suportes magnéticos Optico-magnéticos e outros na forma

de bits e podem ser visualizados com auxilio de hardware e Software.
(Innarelli. 2009, p.26).

Quanto aos documentos arquivisticos digitais, podemos julgar significativos,
pois detém os mesmo elementos de um documento, mesmo sem vé a maneira de
seu armazenamento, com a ajuda hardware e Software podemos visualizar. Para

Innarelli (2009 p.30), “A discussao sobre se o documento digital € um documento
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virtual estd longe de ser encerrada, pois ndo ha experiéncia ou conceitos
suficientes para tal definicao”.

No que diz respeito ao documento arquivistico Digital, este pode ser
interpretado Como “Documento digital reconhecido e tratado como um documento
arquivistico” CTDE (2016). Para o e-ARQ Brasil, o documento digital “é tratado e
gerenciado como um documento arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de
arquivos”. Os conceitos referidos fazem uma observacdo enquanto documentos
arquivisticos digitais e documentos arquivisticos, ambos sdo documentos
identificados e obtém os mesmos procedimentos, desta forma vale lembrar que
um documento é visto como arquivistico quando é produzido ou recebido no
decorrer das praticas laborais, independente qual seja seu suporte, desde que
munido de organicidade, ou seja, o resultado das acbes de uma atividade
realizado por pessoas fisicas ou juridicas em uma instituicao.

Previamente podemos tracar o rumo da proposta para conceituar
documentos eletronicos e recorremos ao Glossario da CTDE, que declara
Documento Eletronico: Informacéo registrada, Codificada em forma analdgica ou
em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um equipamento
eletronico (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2016, p.21).

A partir do que foi evidenciado do conceito documentos Eletrénico é
relevante entender, que todo documento digital pode equivaler a um documento
eletrénico, porém nem todos os documentos eletrbnicos sdo considerados
documentos digitais. A camara Técnica de documentos Eletronico do conselho
Nacional de Arquivos (CTDE/CONARQ) em seu site declara que:

“Um documento eletrénico é acessivel e interpretavel por meio de um
equipamento eletrbnico (aparelho de videocassete, filmadora,
computador), podendo ser registrado e codificado em forma analégica ou
em digitos binarios. Ja um documento digital € um documento eletrénico
caracterizado pela codificagdo em digitos binarios e acessado por meio

de sistema computacional. Assim, todo documento digital é eletrénico,
mas nem todo documento eletrénico é digital”.

Diante do exposto Rondinelli declara:

Pode-se dizer que todo documento digital é eletrdnico, mas nem todo
documento eletrénico é digital. Um exemplo seria uma fita cassete cujo
som, embora necessite de um equipamento eletrénico para ser ouvido,
néo se apresenta codificado em bits. (RONDINELLI, 2011, p.226)
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Com isso podemos reiterar e interpretar a distincdo dos documentos digitais
guanto aos documentos eletronicos, sao distintos tecnicamente, mas 0s mesmos
sdo considerados elementos semelhantes. Rondinelli (2011, p.226) afirma que
documentos digitais e documentos eletrbnicos “em que pese a consagragao dos
dois termos como sinénimos, tecnicamente ha diferenca entre ambos”.

Com base da abordagem dos conceitos dos documentos Digitais e
documentos eletronicos, fica claro que os digitais sdo determinados a partir de
codigos em digitos binarios para que tenha o0 acesso ao seu contetdo a utilizacdo
de um sistema computacional, diferente dos documentos eletrdnicos que é
registrado e codificado tanto no meio analégico como também em digitos binarios
para 0 acesso e interpretacdo por intermédio de equipamentos eletrénicos. O
Documento Arquivistico Eletrébnico € identificado e passa pelos mesmos
procedimentos de um documento arquivistico afirma o Glossario da CTDE,
Documento eletronico reconhecido e tratado como um documento arquivistico.
(ARQUIVO NACIONAL, 2016, p. 21).

Ja para os Documentos digitalizados Innarelli (2009, p.27) aponta que 0s
Documentos digitalizados decorrem “No caso o processo de digitalizacdo o
documento é gerado a partir de uma matriz analdgica, como por exemplo, o
processo de escaner de uma fotografia através do negativo ou sua ampliagéo”. O
arquivo nacional complementa, a Digitalizacdo é o Processo de conversdao de um
documento para o formato digital, por meio de dispositivo apropriado CTDE (2005,
p. 69).

O e-ARQ Brasil declara que através da gestdo de documentos o

guestionamento quanto a autenticidade dos documentos digitais € garantida.

O documento digital apresenta especificidades que podem
comprometer sua autenticidade, uma vez que é suscetivel a
degradacéo fisica dos seus suportes, & obsolescéncia tecnoldgica de
hardware, software e de formatos, e a interven¢bes ndo autorizadas,
gue podem ocasionar adulteracdo e destruicdo. Somente com
procedimentos de gestdo arquivistica € possivel assegurar a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais. (e-ARQ, 2011).

Com o advento das novas tecnologias e o0 aumento das informacdes
causaram danos ao gerenciamento dessas informacdes que sao armazenadas em

diversos formatos, como os documentos digitais, onde a sua autenticidade pode
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ser prejudicada. Possuem particularidades vulneraveis que podera perder
informagdes, por interferéncia do desgaste do seu suporte, ou interferéncias
indevidas e com a obsolescéncia de software, hardware e dos formatos de
suportes, que tendem a modificar com o passar do tempo.

No entanto, com as mudancas desses formatos de documentos é
fundamental refletir no processo do gerenciamento de documentos digitais. O e-
ARQ- Brasil (2011) afirma que para que se tenham documentos arquivisticos
digitais, confiaveis, auténticos, acessiveis e compreensiveis, é viavel a insercdo do

programa de Gestédo arquivistica.

De acordo com Bellotto (2014).

Os novos suportes eletrénicos de documentos exigem conhecimento,
competéncia, métodos e meios de producdo utilizacdo e conservacao
fisicas especiais sobre os quais os arquivistas devem estar instruidos,
porque as possibilidades da eletrbnica nas areas documentais de toda
espécie sao de um vertiginoso crescimento. (BELLOTTO, 2014,161)

E Significativas que os profissionais de arquivo se adaptem as questbes
voltadas as tecnologias da informacédo e apliguem as normas arquivisticas, para
assim garantir a autenticidade, acessibilidade e credibilidade dos documentos,
pois no seu campo de atuacdo necessita de conhecimentos para lidar com
documentos tradicionais como também documentos digitais ou seja em ambientes
chamados hibridos .Bellotto reforca faz indagacéo

Tudo isso leva uma necessidade de mudanca de énfase, indo-se do
objeto fisico para um nivel mais alto, abstrato e ldgico, requerendo
renovacdo atenc¢do intelectual da informacéo, para que se consiga uma

garantia da autenticidade, acessibilidade e credibilidade. (BELLOTTO
2014, p. 157)

A partir deste cenario ndo podemos esquecer que cCom esSes Nnovos
suportes, é necessario atentar para os cuidados, a manuteng¢éo, com uma politica
de preservacdo de documentos, melhoria dos sistemas informatizados e também
gue o gerenciamento seja efetuado ndo apenas por profissionais de Tl, mas com o
apoio dos arquivistas e técnicos em arquivo. Os mesmos sao encarregados da
gestdo dos documentos para que ndo ocorra a perda de informacdes e assegure
autenticidade, acessibilidade e credibilidade. Por esta razdo, neste trabalho,

iremos trilhar no cenério da gestdo dos documentos digitais e empenharmos em
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conceituar, assim destrinchar um pouco o0s impasses encontrados pelos
profissionais arquivistas nesse ambiente hibrido que requer dos mesmos dialogo
constante com os profissionais da tecnologia da informacéo.

Iniciando a andlise no ambito da Gestdo de documentos digitais, a
resolucdo de n° 20, de 16 de julho de 2004, do CONARQ, considera em seu Atrt.
2° que - Um programa de gestdo arquivistica de documentos € aplicavel
independente da forma ou do suporte, em ambientes convencionais, digitais ou
hibridos em que as informacgfes sao produzidas e armazenadas.

A partir desta observacdo, podemos destacar que a Gestdo de
documentos, independe da forma ou suporte ou mesmo onde séo produzidas e
armazenadas estas informacfes, se faz necessaria, 0 CONARQ reforca o
entendimento, pois considera na sua resolucdo de n° 25, de 27 de abril de 2007,

Sobre a gestao arquivistica de documentos:

Considerando que a gestdo arquivistica de documentos, independente da
forma ou do suporte adotados, tem por objetivo garantir a producéo, a
manutencdo, a preservacdo de documentos arquivisticos confiaveis,
auténticos e compreensiveis, bem como o acesso a estes. (CONARQ,
2007)

Segundo a resolucdo n° 20, de 16 de julho de 2004 do CONARQ que trata
da incorporacédo dos documentos arquivisticos digitais aos programas de gestao,
arquivistica de documentos dos Orgdos e entidades integrantes do Sistema

Nacional de Arquivos, declara:

Considerando que a organizacdo dos arquivos e o gerenciamento das
informacdes neles contidas se constituem em instrumento de eficacia
administrativa, contribuindo para a modernizacdo da administracdo
publica;

Considerando que a gestao arquivistica de documentos, independente
da forma ou do suporte adotados, tem por objetivo garantir a producao,
a manutencgédo, a preservagdo de documentos arquivisticos fidedignos,
auténticos e compreensiveis, e 0 acesso a estes. (CONARQ, 2004).

O conselho nacional de arquivos prevé a implantacdo de um sistema de
gestdo arquivistica de documentos no artigo 3° da Resolucdo de n° 20- de julho
2004

Art. 3° - A gestéo arquivistica de documentos digitais devera prever a

implantacdo de um sistema eletrébnico de gestdo arquivistica de
documentos, que adotard requisitos funcionais, requisitos nao



funcionais e metadados estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Arquivos, que visam garantir a integridade e a acessibilidade de longo
prazo dos documentos arquivisticos.(CONARQ, 2004)

A partir do contexto da implantacdo de um sistema eletronico de gestao
arquivistica de documentos, vale ressaltar os requisitos que contemplem a
integridade e a acesso de longo prazo dos documentos arquivisticos como
destaca artigo 3° da Resolucao de n° 20- de julho 2004, nos paragrafos:

81° — Os requisitos funcionais referem-se a: registro e captura,
classificacdo, tramitacdo, avaliagdo e destinacdo, recuperacdo da
informacdo, acesso e segurang¢a, armazenamento e preservacao.

§2° — Os requisitos ndo funcionais referem-se a: utilizagdo de
padrbes abertos, independéncia de fornecedor, integracdo com
sistemas legados, conformidade com a legislagdo e os padrdes de
interoperabilidade do governo, atendimento a usuarios internos e
externos, facilidade de utilizagdo e desempenho.

§3° — Os metadados sdo informacfes estruturadas e codificadas
que descrevem e permitem gerenciar, compreender, preservar e
acessar os documentos digitais ao longo do tempo. Os metadados
referem-se a: identificacdo e contexto documental (identificador Unico,
instituicdo produtora, nomes, assunto, datas, local, codigo de
classificacao, tipologia documental, temporalidade, destinacéo, versao,
documentos relacionados, idioma e indexac¢do), seguranca (categoria
de sigilo, informacgBes sobre criptografia, assinatura digital e outras
marcas digitais), contexto tecnoldgico (formato de arquivo, tamanho de
arquivo, dependéncias de hardware e software, tipos de midias,
algoritmos de compressdo) e localizacdo fisica do documento.
(CONARQ, 2004)

Bellotto (2002) descreve a criacdo de um sistema:

Quem desenha o sistema € que cria formas documentais e suas rotas,
identificando-as com as categorias, procedéncia, estrutura etc. o
importante e saber reconhecer realmente o core da informacao de carater
permanente, isolando-o dos dados a serem eliminados. BELLOTTO
(2002, p163).

Cabe salientar que o conselho nacional de arquivos o CONARQ (2011),
especificamente na esfera da camara técnica de documentos eletrénicos- CTDE
elaborou um documento com requisitos para sistemas informatizados de gestao
arquivistica de documento, e-ARQ-Brasil. definiu o conceito do e-ARQ - Brasil

como:

E uma especificacéo de requisitos a serem cumpridos pela organizagéo
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo
arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua
confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade. Além
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disso, 0 e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a identificacdo de
documentos arquivisticos digitais. (CONARQ, 2011, p.9).

Com o foco na confiabilidade e autenticidade, a gestdo de documentos,
realizada nos sistemas de gestdo arquivisticas nas organizagbes produtoras ou
gue recebem esses documentos, deve recorrer as orientacdes de o e-ARQ, pois
contempla todas as fases da gestao arquivisticas que sédo as primeiras idades dos
documentos a corrente e intermediaria, ainda pode reconhecer os documentos
digitais na fase permanente.

A CTDE (2016) especifica a gestdo arquivistica de documentos como
“‘Conjunto de procedimentos e operagbes técnicas, cuja interagcdo permite a
eficiéncia e a eficacia da gestao arquivistica de documentos”.

O e-ARQ - Brasil definiu o Gerenciamento eletronico de documentos (GED)

como:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo da informacéo
ndo estruturada de um érgado ou entidade, que pode ser dividido nas
seguintes funcionalidades: captura gerenciamento, armazenamento e
distribuicdo. Entende-se por informacdo ndo estruturada aquela que
ndo estd armazenada em banco de dados, como mensagem de
correio eletrénico, arquivo de texto, imagem ou som, planilha etc.
(CONARQ, 2011.p.10).

O SIGAD tem a sua definicado entendida pelo O e-ARQ - Brasil:

E um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico do
sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por
computador. Pode compreender um software particular, um determinado
namero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por
encomenda, ou uma combinacéo destes.(CONARQ, 2011.p.10).

Em virtude dos aspectos que dissimila os GED e o SIGAD, o e-ARQ - Brasil

(2011) apresenta as seguintes consideracdes:

Um sistema de informacdo abarca todas as fontes de informacéo
existentes no 6rgdo ou entidade, incluindo o sistema de gestédo
arquivistica de documentos, biblioteca, centro de documentagéo, servico
de comunicac¢édo, entre outros;

Um GED trata os documentos de maneira compartimentada, enquanto o
SIGAD parte de uma concep¢do organica, qual seja a de que os
documentos possuem uma inter-relacdo que reflete as atividades da
instituicdo que os criou. Além disso, diferentemente do SIGAD, o GED
nem sempre incorpora o conceito arquivistico de ciclo de vida? dos
documentos;

Um SIGAD é um sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos e, como tal, sua concep¢do tem que se dar a partir da
implementacdo de uma politica arquivistica no 6rgao ou entidade.
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O e-ARQ Brasil (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.9) atribui
critérios e operacdo técnica para todas as praticas da gestdo arquivisticas de
documentos poderd ser desenvolvida a partir da producao, tramitacéo, utilizacéo,
arquivamento até a sua destinacdo final. O SIGAD - sistema de gestdo
arquivistica de documentos estabelece especificacdes que compreende todos 0s
procedimentos arquivisticos em ambientes digitais. CONARQ (2011) designa o
SIGAD como:

O Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos € um
sistema que controla o ciclo de vida dos documentos Arquivisticos. A
gestdo arquivistica de documentos compreende a captura, a tramitacao,
a utilizacdo e o arquivamento até a sua destinacdo final, isto é&,
eliminagcdo ou recolhimento para guarda permanente. (CONARQ,
2011.p.1).

Conforme o CONARQ (2011,) no ambito da Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos especifica Orientacdo Técnica n.° 1 Abril / 2011, um
SIGAD ¢é capaz de atender as fases da Gestdo de documentos bem como
amparar as técnicas de preservacdo dos documentos, Todavia n&o
correspondem aos requisitos de preservar documentos de valor permanente,
por esta razdo as técnicas de preservacdo de documentos digitais nao
corresponde ao SIGAD, mas de Gerencia documentos convencionais, digitais e
hibridos como mostra a Camara Técnica de Documentos Eletronicos — CTDE
(2011, p. 2).

O SIGAD pode gerenciar documentos digitais, convencionais e hibridos
(um documento pode ter uma parte convencional — papel — e uma parte
digital). Com relacdo aos documentos convencionais, o sistema inclui
apenas o0 registro das referéncias nos metadados, como numero de

protocolo, codigo de classificacdo e data; ja no caso dos documentos
digitais, o sistema inclui os préprios documentos. (CTDE, 2011, p.2).

Assim, compreende-se que o SIGAD é capaz de atender os requisitos da
gestdo de documentos. Apesar de ndo atender as condi¢cdes para a preservacao
permanente, mas Independente do suporte, é capacitado, para o gerenciamento
de documentos, sejam eles convencionais, digitais ou hibridos, tendo para os
documentos convencionais a insercao do registro de referéncia de metadados,
namero de protocolo, codigo de classificacdo e data, Por outro lado o SIGAD inclui

0s préprios documentos digitais.



5.1 PRESERVACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS: principais conceitos e

diretrizes

No cenario atual, com a grande producdo de documentos e o
desenvolvimento da tecnologia da informacéo inserida na Arquivologia, ocasionou
aumento da producéo de documentos digitais. A partir de entdo houve expansao
da utilizacdo desses novos suportes nas instituices publicas e privadas. Desse
modo cabe aos profissionais de arquivos realizarem as suas atribuicdes
necessarias de acordo com essas mudancas tecnoldgicas, Bellotto enfatiza sobre
a questao da tecnologia voltada para os trabalhos dos arquivistas.

A tecnologia ndo causara danos a ‘informacdo arquivistica” se os
arquivistas tiverem Plena consciénciae conhecimento tedrico e
metodoldgico suficientes para saber servir-se das vantagens

modernizadoras que lhes sdo oferecidas, podendo assim otimizar seu
trabalho BELLOTTO (2014, p.167).

No entanto é fundamental a utilizacdo de técnicas que garantam a protecéo

e a manutencdo dos documentos, sejam eles digitais ou nao digitais, se refere a

preservacao digital, afirma Arellano (2004, p.17) “Na preservagcéo de documentos

digitais, assim como na dos documentos em papel, € necessaria a adocao de

ferramentas que protejam e garantam a sua manutencao”. Santos, flores (2015).

Da uma énfase quanto aos avancos da tecnologia na criacdo de documentos
digitais e a sua preservacao, assim afirmam.

O ritmo acelerado da evolucéo tecnoldgica criou um grande paradoxo: ha

uma grande facilidade para criar documentos digitais, entretanto, os

métodos de preservacdo ainda sdo escassos e a maioria ainda néo teve

sua eficacia comprovada em longo prazo. (SANTOS; FLORES, 2015,
p.199).

Diante do exposto pode-se afirmar que os procedimentos utilizados para a
preservacao digital ainda ndo séo suficientes, ndo garantem a sua vigéncia por
muito tempo. Segundo o CONARQ (2005) na Carta para a preservacdo do
patriménio Arquivistico digital, “A tecnologia digital € comprovadamente um meio
mais fragil e mais instavel de armazenamento, comparado com 0S meios
convencionais de registrar informacdes, tendo um impacto profundo sobre a

gestdo dos documentos digitais no presente para que se tenha garantia de acesso
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no futuro”. Pode se afirmar que a preservacdo digital depende das estratégias
utilizadas na gestéo, para ter acesso a estes documentos no futuro.

Para Sant'/Anna (2001, p.127), “preservar documentos € uma atividade
necessaria, a avaliacdo dos documentos para definicdo do que deve ser
preservado pode ser considerada uma das tarefas fundamentais na gestdo dos
documentos de uma organizagdo”. Sendo assim, considera-se importante uma
analise com destaque nas atividades voltadas a preservacdo dos documentos, a
parti das primeiras fases do ciclo vital dos documentos. Por esta razédo a
preocupacdo de encontrar estratégias de preservacdo destes novos suportes,
deve ser fundamentada numa politica de preservacao a logo prazo, como mostra

Arellano, Boeres.

Preservacdo digital requer ndo apenas procedimentos de
manutencao e recuperacdo de dados, no caso de perdas acidentais,
para resguardar a midia e seu contetdo, mas também estratégias e
procedimentos para manter sua acessibilidade e autenticidade
através do tempo, podendo requerer colaboracdo entre diferentes
financiadoras e boa pratica de licenciamento, metadados e
documentacdo, antes de aplicar questBes técnicas. (ARELLANO,
BOERES, 2005P. 4).

Considerando a idéia dos autores supracitados, percebe-se que a
preocupacao com a preservacao digital ndo esta ligada s6 a maneira de manter e
recuperar os dados, entretanto o receio também esta nas taticas utilizadas nos
documentos digitais para preservar a autenticidade e garantir o seu acesso por
longos periodos de tempo. Para CONARQ (2013) “a preservacao digital exige
recursos substanciais em termos de financiamento, capacidades tecnolégicas e
conhecimento especializado”. Pois, para que isso seja possivel, busque
colaboradores financeiros distintos, metadados, é necessario que se cumpra
esses requisitos para assim pér em pratica os meios de preservacao.

Sobre a presunc¢éo de autenticidade de documentos arquivisticos digitais o
CONARQ aprovou uma série de diretrizes com a publicacdo da Resolucdo 37, de
19 de dezembro de 2012, que sobre a autenticidade dos documentos digitais,
enfatiza que “sao suscetiveis a alteragao, licita ou ilicita, a degradacgao fisica e a
obsolescéncia tecnolégica de hardware, software e formatos, as quais podem
colocar em risco sua autenticidade”. Ainda declara que, autenticidade é a

gualidade de um documento ser exatamente aquele que foi produzido, ndo tendo



sofrido alteracdo, corrompimento e adulteracdo. A autenticidade é composta de
identidade e integridade, (CONARQ, 2012, p.2).

A partir do foi ilustrado pode-se considerara que os documentos digitais
podem sofre alteracdes com o passar do tempo, provocada com consentimento,
pela degradacédo do seu suporte ou ficarem obsoletos os formatos como também
0s hardwares e os softwares todos esses processos podem causar a perda da
autenticidade, ou seja, o documento perde a identidade e a sua integridade, sao
elementos integrantes da presuncdo autenticidade dos documentos arquivisticos.

Conforme recomendado por CONARQ (2012) a identidade é o conjunto dos
atributos de um documento arquivistico que o caracterizam como Unico e o0
diferenciam de outros documentos arquivisticos (ex.: data, autor, destinatério,
assunto, numero identificador, nimero de protocolo). Ja a integridade é a
capacidade de um documento arquivistico transmitir exatamente a mensagem que
levou a sua producao (sem sofrer alteragdes de forma e conteudo) de maneira a
atingir seus objetivos.

A autenticidade dos documentos vem sendo discutida na Arquivologia a
partir dos estudos da Diplomatica.

Documentos legalmente auténticos sdo aqueles que dao testemunhos
sobre si mesmos em virtude da intervencdo, durante ou apds sua
producdo, de uma autoridade publica representativa, garantindo sua
genuinidade;

Documentos diplomaticamente auténticos sao aqueles que foram escritos
de acordo com a pratica do tempo e do lugar indicados no texto e
assinados pela pessoa (ou pessoas) competente para produzi-los;

Documentos historicamente auténticos sdo aqueles que atestam eventos
gue de fato aconteceram ou informagfes verdadeiras. (CONARQ, 2012,

p.3).

Com a velocidade que ocorre a obsolescéncia dos formatos, hardwares e
softwares, aumenta a preocupacdo com preservacdo dos documentos. Como
aponta CONARQ, (2005, p.2), “A Preservacao de longo prazo das informacdes
digitais esta seriamente ameacada pela vida curta das midias, pelo ciclo cada vez
mais rapido de obsolescéncia dos equipamentos de informatica, dos softwares e
dos formatos”. Arellano, (2008, p.43) manifesta a seu ponto de vista, “Os objetos
digitais ndo podem ser deixados em formatos obsoletos para serem transferidos,
depois de longos periodos de esquecimento, para repositérios digitais, pois existe

o risco de a tecnologia ndo conseguir recuperar as informacgoes”.
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Para elucidar sobre a questdo da preservacado digital, torna-se necessario
entendermos os conceitos de politicas preservacao e estratégias de preservagao.
Conforme, (SANTOS; FLORES, 2020). “As politicas de preservacao digital
correspondem aos investimentos iniciais em infraestrutura, definicgdo de normas e
padroes que serdo utilizados”. Enquanto as estratégias de “preservacéo,
destacam-se a migragédo, a emulacdo, o encapsulamento e o refrescamento.” Os
autores ainda acrescentam que ‘o armazenamento seguro, requer rotinas de
backup que compreendam tanto os documentos armazenados, quanto 0s
sistemas de gestdo, preservacdo e acesso”. Quanto as estratégias e as politicas
devem ser gerenciadas por repositérios digitais a fim de manter uma visdo de alto
nivel das acdes para melhor controla-la. No sentido da preservagdo em

repositorios digitais Arellano, Boeres, expressa:

A preservacdo digital € a parte mais longa e também a Ultima do ciclo de
gerenciamento de objetos digitais, com ela é garantido o emprego de
mecanismos que permitem o armazenamento em repositorios de objetos
digitais e que garantem a autenticidade e perenidade dos seus
contetidos. (ARELLANO, BOERES, 2004 p. 2).

A cerca da explanacdo pode-se atribuir 0os meios que asseguram
armazenamento em repositérios digitais, além da autenticidade e durabilidade dos
conteudos dos documentos. “os repositorios digitais vém desempenhando um
papel importante na construcdo de um espaco arquivistico tecnoldgico
responsavel pela guarda confiavel de documentos digitais” Kroth, Flores, (2018,
p.69).

Para a Implementacdo, de Repositorios arquivisticos Digitais Confiaveis —
RDC-Arg, o CONARQ aprovou a Resolugcédo n° 43, de 04 de setembro de 2015,
com diretrizes para os orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos, que arrola orientacdes para a manutencdo e o0 arquivamento dos
documentos arquivisticos digitais em todas as fases do ciclo vital. CONARQ
(2015) estabelece a importancia de garantir a autenticidade (identidade e
integridade), a confidencialidade, a disponibilidade e a preservacdo desses
documentos, além disso, acrescenta (CONARQ, 2015) a importancia da
implantacdo de um repositorio digital confiavel sendo fundamental para “assegurar

a preservagéo, 0 acesso e a autenticidade de longo prazo dos materiais digitais
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[...] um repositorio arquivistico digital confidvel deve ser capaz de atender aos
procedimentos arquivisticos em suas diferentes fases”

A preservacdo de documentos arquivisticos digitais demanda a
implantacdo de um Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq),
entretanto, deve consultar o modelo de referéncia ISO Open Archival Information
System (OAIS) uma norma Internacional, adaptada e publicada no Brasil, como a
Norma da ABNT NBR15472: 2007, com a denominagao “Sistema Aberto de
Arquivamento de Informagdo — SAAI”. Conforme o CONARQ (2015),0 OAIS
descreve “as fungdes de um repositorio digital e os metadados necessarios para a
preservacao e o acesso dos materiais digitais gerenciados pelo repositorio, que
constituem um modelo funcional e um modelo de informagéao”.

As Diretrizes para a implementacdo de repositorios arquivisticos digitais
confiaveis - RDC-Arq, elaboradas pelo CONARQ (2015) determina que, para que
sejam atendidos, os procedimentos tecnoldgicos e o tratamento arquivisticos que
seja exercido por profissionais de arquivo e de tecnologia da informacéo, sendo
responsaveis pela implantacdo como também a manutencdo do repositorio digital
de documentos arquivisticos.

Diante do processo da preservacdo de documentos arquivisticos em longo
prazo, um repositério arquivistico digital confiavel, deve atender a padrbes de
metadados como mostra SANTOS; FLORES, (2015) “O repositorio digital deve ser
0 ambiente auténtico para a preservacao em longo prazo, dispondo, por exemplo,
de ferramentas para a implementacéo das estratégias de preservacao e insercao
de padroes de metadados”.

A respeito dos metadados SAYAO (2010) declara:

[...] que existe uma parte do problema de preservacado digital de
longo prazo que so6 sera resolvido a partir da identificacdo de um
conjunto de dados e informacdes, expressos na forma de
metadados, que ancorem 0s processos de gestdo da preservacao
digital. (SAYAO, 2010, p.3).

E notavel que os metadados sirvam para definir a identificacdo dos dados e
as informacdes dos documentos digitais, além disso, pode-se compreender que a
insercdo de metadados € essencial, quanto a estratégia de preservacao ao longo

prazo.
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Sendo assim, um repositorio digital confiavel deve ser capaz de assegurar a
autenticidade dos documentos, quanto a essa garantia. SANTOS (2013, P.122-
123) aponta que:

A resposta encontra-se numa politica de preservacdo vinculada a uma
cadeia de custodia do documento cujo monitoramento visa garantir que
0s documentos sdo 0s mesmos desde sua criacdo e que ndo sofreram
qualquer alteracdo. (SANTOS, 2013, P.122-123).

Desta forma fica claro que repositério digital confiavel tende a abranger os
requisitos das normas, os padrées de metadados, as politicas e as estratégias de
preservacao digital, para que os documentos estejam ligados a cadeia de custddia
desde sua producdo e ainda englobam a Interoperabilidade entre repositério

digital.

7 PROCEDIMENTOSMETODOLOGIA

7.1 CARACTERIZACOES DA PESQUISA

Pesquisa descritiva com direcionamento metodolégico de cunho quali-
guantitativo por meio de pesquisa bibliografica e documental, a partir de artigos,
livros, periodicos, como também de pesquisa de campo, com aplicacdo de
guestionario com os profissionais de arquivo da Universidade Federal da Paraiba
gue possibilitou a coleta de dados e norteou a andlise e elucidacéao dos resultados
encontrados.

Para alcancara os objetivos especificos a pesquisa foi sendo desenvolvida
em etapas. No primeiro momento delineado, a partir da literatura arquivistica, 0s
parametros da gestdo de documentos necessarios a preservacao de documentos
digitais e ndo digitais, para tanto se utilizou de pesquisas na base de Dados da
scielo no portal de periédicos da CAPES, como também valeu- se das publicacdes
técnicas e normativas do CONARQ, partir destes artigos foi elaborado um quadro
para obter e analisar orientacdes no sentido de entender como as ac¢des da gestédo
documental estdo relacionadas a preservacédo documentos.

Num segundo momento foi realizada, pesquisa de campo, com visita in
loco, nos arquivos da UFPB, onde foi possivel, coletar dados a partir de entrevista

e observagao. O tendo em vista, conhecer o ponto de partida para alcancar o
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proposito. A fim de situar o leitor na se¢do 7.2 sera caracterizado o ambiente que
serviu de base para a pesquisa de campo.

Por fim numa terceira fase foram analisados os dados.

Partindo da juncéo de algumas escolas superiores, a Universidade Federal
da Paraiba foi criada pela lei 1.366 de 02 de dezembro de 1955, Intitulada com o
nome Universidade da Paraiba, lei esta que criou entre outras a funcdo de Chefe
de Arquivo, essa atitude demonstra que esta instituicdo desde a sua fundacgéo
teve a preocupacao com a organizacao dos seus documentos.

Ent&o no de 1960 que ocorreu a federalizacdo da Universidade da Paraiba.
Mais precisamente em 13 de dezembro, Perante a lei de N° 3.835. Sendo
denominado até o momento universidade Federal da Paraiba, € uma instituicdo
autarquica de regime especial, de ensino, pesquisa e extensado, vinculada ao
Ministério da Educacéo, com sede e foro na cidade de Jodo Pessoa e atuagao em
todo o Estado da Paraiba, inserida nas estruturas universitarias que ja tinha tanto
em Jodo pessoa e campina Grande. No ano 1961 é aprovado o Estatuto da
Universidade da Paraiba (Decreto n° 50.148, de 27/01/1961), revogado pelo
Dec.s/n, de 25.04.1991 e em 1969 o Estatuto da Universidade Federal da Paraiba
(Decreto n° 65.464, de 21/10/1969), revogado pelo Dec.s/n, de 25.04.1991. Até
entdo a universidade Federal da Paraiba € tem o estatuto aprovado em 2002 pela
(Portaria MEC n° 3.198 de 21.11.2002).

Passados mais de 50 anos e com o grande volume de documentos que
foram produzidos por todos que fizeram ou fazem parte desta historia, é inevitavel
gue a UFPB esteja em sintonia com as novas tecnologias. Com a criacdo do
Arquivo central e do sistema de Arquivos da UFPB em 2019, houve um avanco
nas acdes arquivisticas da instituicdo. A equipe do Arquivo Central trabalha em
pareceria com a equipe da Superintendéncia de Tecnhologia da Informacdo para
implementar 0s requisitos arquivisticos nos sistemas de informacdo da
Universidade.

Os sistemas integrados de gestdo administrativa e académica mudaram o
rumo dos registros dos atos institucionais, a maior parte dos documentos da UFPB
€ na atualidade nato- digitais. A historia da UFPB mostra que é possivel preservar
sua memdria sem deixar de se alinhar com as novas tecnologias.

Foram realizadas entrevistas contendo questdes objetivas, que sdo aquelas

gue se utilizam de um questionario pré-estabelecido (Apéndice A). O intuido foi o
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de identificar e caracterizar os profissionais de arquivo da UFPB, que estao
envolvidos com gestdo dos documentos e compreender como 0S MESMOS
entendem as prerrogativas da preservacao e conservagao.

O Questionario foi constituido de 21 questdes (abertas e fechadas),junto
aos arquivistas e técnicos em arquivos da Universidade Federal da Paraiba. Na
oportunidade, foram contatados 11 (onze) profissionais para responderem o
guestionario. No entanto desse grupo nove responderam entrevista, desses nove
guestionarios respondidos, oito foram respondidos na presenca do pesquisador
gue esteve no setor de trabalho dos entrevistados, o0 que proporcionou riqueza de
detalhes diante dos comentarios expostos pelos pesquisados. Um dos
guestionarios foi respondido em outro momento, pois o entrevistado por motivos
pessoais, ndo se encontrava no setor no dia marcado para a entrevista, mas se
disp6s a responder o questionario e devolvé-lo posteriormente. Do total de

entrevistados 75% eram Arquivistas e 25% Técnicos em Arquivo.

8 ANALISES DOS DADOS E RESULTADOS

Para identificar os parametros da gestdo de documentos necessarios a
preservacdo de documentos digitais e ndo digitais, foi elaborado um quadro em
gue estdo relacionadas as orientacbes sobre gestdo e preservacdao de
documentos, encontradas na literatura da area. A pesquisa foi realizada na base
de Dados Scielo no portal de periédicos da CAPES e valeu-se também, das
publicacdes e orientacdes técnicas do CONARQ. Os dados analisados estédo

representado no Quadro 1.

QUANDRO 1 - ORIENTACOES SOBRE GESTAO E PRESERVACAO DE
DOCUMENTOS

ORIENTACOES /ESPECIFICACOES
(sobre Preservacdo dos Documentos na fase da Gestao)

Para que tenham essa capacidade, os documentos arquivisticos precisam ser confiaveis,
auténticos, acessiveis e compreensiveis, o que s é possivel por meio da implantacdo de um
programa de gestdo arquivistica de documentos, que permitira a sua preservacdo. (CONARQ,
2011.p.11).
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Programar estratégias de preservacao dos documentos desde sua producao e pelo tempo que for
necessario;. (CONARQ, 2011.p.21).

Para assegurar a autenticidade dos documentos arquivisticos, o programa de gestdo arquivistica
tem que garantir sua identidade e integridade.Para tanto, deve implementar e documentar
politicas e procedimentos que controlem a transmissdo, manutencao, avaliacdo, destinagao e
preservacdo dos documentos, garantindo que eles estejam protegidos contra acréscimo,
supressao, alteragdo, uso e ocultacdo indevidos. (CONARQ, 2011.p.22)

Documentos de valor permanente, independentemente do formato, requerem um armazenamento
criterioso desde o momento da sua producgdo, para garantir sua preservacdo no longo prazo.
(CONARQ, 2011.p.34)

E importante destacar que as a¢es de preservacdo sdo continuas e devem ser implementadas
desde a producao dos documentos até sua destinacao final. (CONARQ, 2011.p.84)

A preservagdo dos documentos arquivisticos digitais, nas fases corrente, intermediaria e
permanente, deve estar associada a um repositério digital confiavel. Os arquivos devem dispor de
repositorios digitais confiaveis para a gestao, a preservacdo e o acesso de documentos digitais.
(CONARQ, 2015.p.4).

reconhecer que a autenticidadel2 dos documentos arquivisticos digitais tem por base o0s
procedimentos de gestdo e preservacdo e a confianca tanto no repositério como no 6rgdo
responsavel pela guarda desses documentos; (CONARQ, 2014.p.11).

Para a definicho de um modelo de politica e gestdo da preservacao digital, esses aspectos
devem ser Trata dos conjuntamente. (GRACIO, FADEL, VALENTIM. 2013.p. 115)

Os aspectos organizacionais da preservacao digital dizem respeito & gestao e séo relacionados a
missdo, visdo e objetivos institucionais, a formacdo de uma equipe multidisciplinar especializada
em atividades de preservacéo, o estabelecimento de responsabilidades, a definicdo de recursos
financeiros para a sua manutencdo. (GRACIO, FADEL, VALENTIM. 2013.p. 116).

O trabalho da equipe multidisciplinar deve ser voltado aos objetivos institucionais relacionados a
preservacao digital, sob os principios da garantia de uma gestdo adequada dos objetos digitais e
com a finalidade de preservar a autenticidade e o acesso no longo prazo. (GRACIO, FADEL,
VALENTIM. 2013.p. 117)

Como forma de garantir a manutencao da autenticidade, € fundamental registrar que é obrigatéria
a adoc¢do de um sistema de gestéo, ou seja, um SIGAD nas idades correntes e intermediérias e a
adocdo de um RDC-Arq na idade permanente, mantendo assim, tanto a cadeia de custédia como
a cadeia de preservacao na interoperabilidade que serd necesséria no momento de recolhimento
dos documentos arquivisticos, devidamente empacotados de acordo com o Modelo OAIS (em
SIP — Pacote de Submissao de acordo com o Modelo, CCSDS, 2002), do SIGAD ao RDC-Arg. Ha
gue se ressaltar que o RDC. (LOPES, F LORES, 2018, p.76).
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As organizagdes precisam tomar decisfes, produzir os meios probatdrios de suas atividades e
preservar a memoria institucional. Para acessar as informacdes que darao suporte a essas acoes
€ preciso implementar os requisitos de gestédo arquivistica desde a produgdo do documento até
sua destinacao final. (MONTEIRO, 2019.p. 304-305).

A gestdo documental é simples, eficiente e apresenta custos menos onerosos do que 0S custos
decorrentes da guarda e do tratamento das massas documentais, devendo ser considerada como
a principal estratégia para organizacdes de custddia, especialmente diante da producao intensiva
de documentos nato-digitais que brevemente formara massas digitais. (MONTEIRO, 2019.p. 310-
311).

Destaca-se que a implementacdo de um sistema de gestdo e um de preservagdo, de forma
distinta, faz uma divisdo da cadeia de custddia. Desta forma, os documentos de valor corrente e
intermediario, sdo armazenados no SIGAD, e os documentos de valor permanente, armazenados
no RDC-Arg. Tal divisdo ndo deve ser entendida como uma ruptura, pois ha necessidade destes
sistemas interoperarem a fim de possibilitar que os documentos armazenados no SIGAD sejam
transferidos/recolhidos ao RDC-Arg. (FLORES, SANTOS, 2018, p. 37).

[...] chama-se a atencd@o para uma questdo contemporénea: a mudanca da cadeia de custddia.
Ao se recolher a documentacdo dos sistemas de gestdo para os de preservacdo também é
possivel que haja uma mudanca do responsavel pela preservacdo em longo prazo. Desta forma,
deve-se verificar a integridade e a autenticidade dos documentos no momento da
transferéncia/recolhimento ao RDC-Arq. Apés isto, a responsabilidade por manter os documentos
fidedignos passa a ser exclusivamente do preservador. (FLORES, SANTOS, 2018, p. 38).

a interoperabilidade entre os sistemas de gestéo e preservacéo é considerada um fator primordial
para o ciclo documental, potencializando as atividades da instituicdo. (FLORES, SANTOS, 2018,
p. 38).

Observa-se que a implementacdo de estratégias de preservacdo continua sendo fundamental
para garantir o acesso em longo prazo, e desta forma, o RDC-Arq atua na gestao dos métodos de
preservacdo. Logo, é preciso manter niveis de interoperabilidade entre o RDC-Arq e
determinadas estratégias para garantir a preservagéo de documentos auténticos em longo prazo.
(FLORES, SANTOS, 2018, p. 39).

[...] tanto a gestdo de arquivo corrente e intermediario, quanto a preservacdo em arquivo
permanente deverdo ser regidas por sistemas informatizados que garantam a integridade e
autenticidade dos documentos, bem como dos metadados definidos, proporcionando acesso a
documentos fidedignos. (FLORES, SANTOS, 2015, p. 203).

Ao se tratar de documentos arquivisticos representados em meio digital, existe a necessidade de
implementar softwares e politicas de gestdo e preservacdo que visem 0 aumento da
confiabilidade do sistema como um todo. (FLORES, SANTOS, 2015, p. 204).

No caso da preservacdo de documentos arquivisticos digitais, a auséncia de confiabilidade
podera resultar em dlvidas quanto a integridade e autenticidade dos materiais custodiados.
Desta forma, considerando que os documentos arquivisticos tém fungéo probatdria e informativa,
a perda de sua confiabilidade implica na perda do sentido da existéncia destes documentos. Por
estas razbes, o0s sistemas de gestdo e preservacao devem oferecer mecanismos para verificagao
constante de sua integridade e autenticidade, o que ird gerar confianga ao publico alvo.

.(FLORES, SANTOS, 2015, p. 212-213).

Fonte: Dados da pesquisa, (2020).
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Com analise dos resultados da pesquisa para compreender como 0S
profissionais de arquivo, da UFPB, dedicados a gestdo documental entendem as
guestdes que envolvem a preservacdo dos documentos, pode-se perceber que
dentre os entrevistados 75% s&o Arquivistas e 25% Técnico em arquivo, Conforme
mostrado os dados obtidos no Gréfico 1. Dentre estes o identificou-se que 22%
trabalham com documentos digitais e 33% com analédgicos e 45% trabalham com
ambos, isto € a realidade atual da UFP é um ambiente hibrido, assim como
colocado por Bellotto (2014) que aponta que o avango das tecnologias digitais leva
uma necessidade de mudanga de énfase para os arquivistas, “indo-se do objeto
fisico para um nivel mais alto, abstrato e I6gico, requerendo renovacéo atencéo
intelectual da informacdo, para que se consiga uma garantir a autenticidade,

acesso e credibilidade”.

Grafico 1:Cargo/Funcdo

Fonte: Dados da pesquisa, (2020).

Diante da pesquisa os resultados apontaram que dentre Técnicos de
Arquivo e arquivista, 89% séo arquivistas por Formacao em Arquivologia, 11% séo
arquivista por concurso e com graduacdo em letras e nenhum dos arquivistas é
por forca lei. Revelou também que 78% séo graduados em Arquivologia, 22% com
graduacdo em Arquivologia e outro curso, como: Ciéncias Contabeis, e Design.
Como também mostraram que 50% possuem especializagdo, 20% mestrado, 20%

tém mestrado e também especializagédo, s6 10% nao possuem pos-graduacéo.
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Dos entrevistados 78% estéo satisfeitos com a profissao e 22% néo estéao
contentes com a profisséo.

Foi indagada a forma de ingresso na instituicdo, 53% ingressaram por
redistribuicdo, 32% por concurso publico e 15% exercicio provisério. Os mesmos
estdo distribuidos nos seguintes setores:

Quadro 2: setores que estéo distribuidos os profissionais de arquivo

SETOR

Arquivo Central - Divisdo de Difusdo, Pesquisa e A¢ao Cultural.

Arquivo Central /DCPR

Arquivo Central-UFPB

Arquivo setorial — PRA

Acervo académico da pro-reitoria de graduacéo

Nucleo de Documentacao pessoal e Informacéo - NDPI

Arquivo Central/protocolo central

Direcdo do centro de ciéncias juridicas — UFPB

Fonte: Dados da pesquisa, (2020).

Sobre as capacitagbes foi perguntado e “depois de assumir 0 seu cargo
como técnico/arquivista vocé participou de alguma capacitacdo da area?” Se sim,
gual? Quem ofertou o curso? Os resultados obtidos foram os seguintes 90 %
participaram de capacitacdo somente 10% nao participou de capacitacao, dentre
as capacitacfes citadas foram: 1. Processos e Eletrdnicos, assentamento
funcional digital, repositérios digitais, gestdo da informacdo, seguranca da
informacdo, gestdo publica, clima e cultura organizacional, sistema de informacao
gestdao de documentos preservacdo digital. 2. Conservagao e restauracao. 3.

Gestao de documentos digitais — com Daniel flores. 4. Especializagdo em gestao



de documentos e informacdes. 5. Restauracdo e conservacao/Biblioteca Central.
6. UNB, ENAP. 7. Acesso a informacdo (UFPB), AFD-(IFPE e GNDP). 8.
Capacitacdo em SIPAC, assentamento funcional digital- AGF (UFPB), capacitacao
em preservacao de documento digital (UFCG).

Quando abordado como os arquivistas e técnicos de arquivo entediam a
gestdo de documentos interligada a fase permanente, com o intuito de
preservacao. Diante do contexto, 78% dos arquivistas manifestaram ser de suma
importancia, tendo em vista que, a gestdo de documentos é indispensavel para
assegurar que os documentos de valor permanente cheguem até a fase
permanente, pois a gestdo de documentos esta interligada a fase permanente
porque ela visa promover a identificacdo, controlar o fluxo documental, promover o
acesso rapido aos usuarios, garantir a seguranca da informacéo, possibilitando a
identificacdo da fase dos documentos e consequientemente os documentos de
guarda permanente, pois documento com valor permanente deve ser preservado
adequadamente com o objetivo de ser consultado pelos seus usuarios. Também
alguns deles mostram Importante para salvaguarda do patrimdénio cultural. Como
declara uma dos arquivistas:

“E de fundamental importancia, tendo em vista que o que é de
carater permanente e o espelho da evolucdo da sociedade, da

histéria de um povo foco é sempre buscar mesmo passado para
guardar o futuro’.

Outros 22% indicam que praticas da gestdo de documentos permite a
eliminacdo adequada, com isso propicia uma guarda que seja preservado 0s
documentos de valor permanente.

Interpelou o questionamento, enquanto a gestdo dos documentos, a
instituicdo aplica a tabela de temporalidade e realiza eliminacbes periddicas?
Conforme os dados da pesquisa revelam que 56% afirmam que a Universidade
nao aplica a tabela temporalidade, por outro lado os 44% que aplica a tabela,
porém nao realiza a eliminacdo periodicamente.

Procuramos verificar quais dos arquivistas Trabalham com documentos
digitais ou nao digitais, para assim averiguar desafios encontrados para atuar na
preservacao documental no decorrer da gestdo dos documentos. Como mostra o

grafico 2.
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FORMATO DE DOCUMENTO

DIGITAL-NAO
DIGITAL
45%

Gréfico 2: trabalha com documentos digitais ou nao digitais
Fonte: Dados da pesquisa, (2020).

Diante dos resultados obtivemos que 0s principais requisitos encontrados
mencionados pelos profissionais de arquivo da UFPB, onde 11% dos que
trabalham com documentos digitais e nao digitais, souberam responder, que nao
tinha informacgdes se os dados eletronicos sdo preservados, alguns mencionaram
a falta de controle na producdo dos documentos, voltada a transparéncia e
eficiéncia, a redundancia dos materiais impressos. Tal como citado no exemplo
ocorrido na UFPB, “o cadastro do processo € descentralizado (classificagdes
errbneas), posteriormente a tramitacdo e organizacdo dos documentos e
processos”.

Outro ponto foi a falta de um sistema gestdo de documentos mais
adequados, como também a falta de comunicacdo entre sistema, além disso,
auséncia de elaboracado e aplicacdo de instrumentos arquivisticos normativos de
acordo com a legislacdo federal, estruturacdo de politicas de preservacdo no
ambito de um sistema de arquivo institucional. Quanto aos desafios um dos

participantes explanou:

“Desafios como orientar usuario a produzir o documento de forma
integra preservando as caracteristicas intrinsecas e extrinsecas do
documento. Que o torna auténtico e fidedigno”.

Por outro lado um dos entrevistados aludiu sobre desafios encontrados para

atuar na preservacdo documental no decorrer da gestdo dos documentos,

“Com os ndos digitais, o principal desafio é a falta de recursos
(humanos e financeiros) com o digital o principal desafio € a falta
de reconhecimento por parte da administracdo da importancia do
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conhecimento arquivistico neste processo e conseqientemente
ndo é sempre que o arquivista é considerado a colaborar nas
gestoes relacionadas a preservagéo digital’.

Além do mais, 0 maior receio e sobre a preservacdo dos documentos
inclusive os digitais que estd em desenvolvimento e precisa de politicas de
preservacao digital.

Servindo-se do exposto sobre a gestdo, demandou a questdo, como
consideram gestdo documental nos Sistemas de Integrados de Gestao da UFPB.

Obtivemos como respostas como mostra no grafico 3.

Gréfico 3: Gestdo documental nos sistemas integrados de gestdo da UFPB
Fonte: Dados da pesquisa, (2020).

Quanto a questdo, julga que ha gestdo documental nos Sistemas de
Integrados de Gestdo da UFPB, abordada aos arquivistas e técnicos de Arquivo,
obtemos como resultado, como mostra o grafico 3. Nos quais 67% dos
entrevistados julgam que a gestdo de documentos no sistema de integrado de
gestdo da UFPB, acontece em parte, pois o sistema contempla a gestdo
documental, porém a questdo é quer esse gerenciamento em grande parte nao
envolve requisitos arquivisticos, ndo tem ferramentas o que sédo primordiais para
o funcionamento de um sistema de gestdo documental, como citaram o0s
participantes (exemplo: pasta do servidor, passagem para fazer corrente para o
intermediario, etc.).

Ainda tem muito a ser feito, visto que a questdo da eliminacdo de
documentos ainda ndo estad sendo posta em pratica. Perante a esta indagacao

um dos participantes evidencia, quanto a gestdo de documentos, envolve o

conjunto de procedimentos relacionados a producéo, tramitacdo, uso, avaliagdo



e arquivamento de documentos, visando a sua eliminagdo ou guarda

permanente. Assinala os seguintes dilemas

‘os Sistemas de Integrados de Gestdo da UFPB, fazem a gestéo e
documentos de forma ainda muito incipiente, dada a grandiosidade
da instituicdo e complexidade da documentagédo”.

Complementa na sua declaracdo, haja vista que temos 0s seguintes
problemas: 1. Na producdo, embora existam iniciativas em andamento pelo
arquivo central que realizam pequenas mudancas, o0 sistema de producado e
documentos ainda nao foi feito um levantamento satisfatério de quais sdo os
documentos gerados pelas diversas unidades, de modo que ndo ha um padrao
para os documentos produzidos e varias unidades geram documentos diferentes
para mesma finalidade. Além disso, mesmo quando a algum documento
considerado como correto ou padréo para o registro e determinada atividade, os
elementos de conteudo, forma e estrutura (conceitos de Diploméaticos) também
nao sao padronizados, de modo que a gestdo documental na producdo de
documentos da UFPB ainda precisa ser aperfeicoada.

2. No que se referem a tramitacédo, as unidades da UFPB ndo possuem
seus processos de trabalho mapeados, e mesmo quando possuem esses fluxos
nao necessariamente cumpre a finalidade para qual deveria existir, de modo que
alguns documentos sdo enviados para setores que ndo possui competéncia
institucional para analisa-los e em outros casos deixam de tramitar por unidades
gue precisavam ser consultadas. O resultado disso, sobretudo apos a
implantacdo do processo eletrénico, € que os problemas e burocracia existentes
guando da adocao de documentos nao digitais forem transferido para o processo
eletrénico. Por exemplo, ao abrir um processo para consultar e ver que ele
tramitou por dois ou trés setores que apenas fizeram despachos de
encaminhamento (ou seja, nada tinha a ver com aquele assunto, ndo tem
competéncia para instrucdo processual o que sado meros expectadores com
setores de pedagio dos documentos), gerando um aumento no tempo de
tramitacdo de documentos, aumento da burocracia e consequentemente
diminuicdo da eficiéncia administrativa da organizacdo, ver se que falta gestédo
na tramitacdo. Considerando esses fatores, a gestdo na fase de tramitagao ainda

precisa de muitas melhorias, que passa pelo conhecimento da realidade
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institucional que pode ser verificada, dentre outras metodologias com um
diagnostico documental.

3. No que se refere a fase de uso, embora j& existam medidas de
classificacdo da natureza do assunto, de classificagdo quanto ao assunto dos
documentos e medidas de protecdo contra alteragdes, ainda ndo ha uma cultura
organizacional preparada para a utilizacdo adequada dos instrumentos de gestao
documental nesta fase. Por exemplo, o sistema de producdo de documentos da
universidade prevé que os documentos devem ser classificados na origem, mas
atribuicdo do cddigo de classificacdo é facultativa e se fosse obrigatéria? Nesta
concepcao, a maioria dos servidores (docentes e técnicos) ndo teriam condicdes
de realizar essa classificacdo da forma correta, em virtude de nao ter
capacitacdo e vivéncia na area, de modo que seria necessaria a adaptacédo do
sistema para que o produtor de documentos pudesse produzir apenas o que tem
competéncia. Para com a classificacdo automatica ou pré-configurada.

4. No item de avaliagcdo, a comissdo de avaliacdo de documentos da
universidade ndo me parece esta atuando de forma satisfatéria, considerando o
crescimento exponencial dos documentos nato digitais nos ultimos meses, e nao
ter havido nenhuma iniciativa no sentido de que estes documentos nao fiquem
vulneraveis apenas no sistema de negdcio, sem existéncia de um repositorio e
de uma politica que gerencie essa documentacdo de maneira adequada
considero que precisamos evoluir muito.

5. No item arquivamento considerando que nao temos um sistema
administrativo uma funcao de arquivamento que efetivamente funcione ja que os
processos eletronicos ndo sdo arquivados de fato, mas apenas recebem uma
marcacdo de arquivamento, considerando que nao temos regra bem definida
para que a questdo do arquivamento digital e quem no sistema de atividades
académicas, 0S nossos principais registros (notas, freqtiéncias, plano de curso,
dentre outros) também carecem de normalizacdo, de modo que nao tenho
certeza estd sendo tratado como documentos arquivisticos ou apenas como
dados. O arquivo central precisa com urgéncia agir na elaboracéo de regras para
estas questoes.

Com intuito de analisar como tratam as questdes relacionadas a
preservacdo, perguntou-se, Considerando que a preservagdo preventiva esta

relacionada com as intervencgdes diretas no acervo com intuito de proteger os
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documentos de danos, entendidos como a limpeza do ambiente, Higienizacéo
dos documentos, reparos e formas de armazenagem acondicionamento. Vocé
observa que existem acdes de conservacao preventiva no seu setor de trabalho?
Sim ou N&o. Dos entrevistos 78% afirmam que h& conservacao preventiva no
seu setor, ao menos 22%. Constam que nao. Diante disso elucidou o que
poderia ser feito, segundo o0s entrevistados esclareceram, que mesmo
acontecendo a, porém conservacgao preventiva deveria haver mais empenho em
atividades de conservacdo, quanto ao setor NDPI precisa ter areas
administrativas e reservadas ao acervo reestruturadas, bem como ampliagcéo e
capacitacdo da equipe. Ainda foram questionadas, Na execucdo de suas
atividades, as praticas de conservacao e preservacao estao inseridas? Quais as
atividades? A maioria dos entrevistados 56% afirmam que sim, tais como:
Conservacdo preventiva (higienizacdo), acondicionamento capacitacdo em
restauracdo como projeto de extensdo Universitaria, Realizam condutas que
englobam o controle dos fatores interno e externos e Planejamento para
documento digital. Apenas 44% responderam que as praticas de conservacao e
preservacao estao inseridas em suas atividades laborais.

No sentido da preservacédo dos documentos, para agregar questionou — se,
E necessaria a disponibilizacdo de um ambiente propicio para o aumento da vida
atil dos documentos e que seja fundamental o equilibrio da temperatura e
umidade. Indagou-se a questdo, Na Instituicdo que vocé trabalha ocorre esse
equilibrio? Sim ou N&o, Se ndo, aponte obstaculos encontrados para que isso

nao seja possivel. O resultado obtidos como mostra no Grafico 4.

Gréfico 4: equilibrio da temperatura e umidade
Fonte: Dados da pesquisa, (2020).
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Os obstaculos encontrados para que isso nao seja possivel o equilibrio da
temperatura e umidade, segundo os Arquivistas e Técnicos de Arquivos. Como

mostra no Quadro 3.

QUADRO 3.0BSTACULOS PARA O EQUILIBRIO DA TEMPERATURA E UMIDADE

OBSTACULOS PARA O EQUILIBRIO DA TEMPERATURA E UMIDADE

56 %, responderam que ndo tem A Estrutura que propicia condi¢des adequadas
para temperatura e umidade relativa do ar.

11%, n&o tem equipamento para finalidade.

11%, ndo tém climatizacdo controlada, nem a umidade relativa do ar.

(33%), ndo tem Recursos financeiros.

11%%, Espaco- compreende tanto a sala administrativa quanto o acervo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Em seguida, foi questionado sobre os desafios encontrados para atuar na
preservacdo documental no decorrer das atividades com o acervo permanente,
bem como se fez necessario, conhecer os profissionais de arquivo que trabalham
com documentos digitais, ndo digitais como também os que trabalham com ambos
em arquivos permanentes. A partir da pesquisa, notou se, que dos entrevistados
45% trabalham documentos Nao Digital no acervo permanente e 22% com
documentos Digitais,mostrou também 33% trabalham com N&o Digital e com
Digital. Além disso, revelou que 22% nao souberam responder quais os desafios
gue encontram para atuar no acervo permanente, com a preservacdo no
desenvolvimento de suas fonagBes, Enquanto 78% encontram desafios para atuar
na preservacdo no acervo permanente, tais desafios mencionados pelos
arquivistas e técnicos sdo: Dos 38% relata que a universidade néo dispde de
recursos humano, financeiro, estruturacdo de espaco fisico adequado de
equipamentos para maior desenvolver praticas de conservacdo preventiva e
corretiva e Requisitos de sistema, transferéncia de ambiente e sistema de gestao,

37% julga que ndo tem uma politica de preservacao digital, nem uma politica de
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informacdo que atenda aos requisitos arquivisticos focadas no acesso e 25%
declara que ndo tem um RDC-Arqg funcionando e vive um momento de grande
vulnerabilidade relagcdo o documento nato digitais de valor permanente questao
sendo criados sem cuidados.

Logo, foi perguntado aos entrevistados, acreditam que diante das medidas
necessarias a preservacdo de documentos (ndo digitais), os recursos oferecidos
pela instituicdo sdo os suficientes? Quanto aos documentos Digitais, dos
participantes 78% mostraram ndo enquanto 22% acreditam que sim, além disso,
declararam que a universidade Federal, ndo dispde de insumos nem de pessoal
nem de orgamento para as atividades de preservacdo de documentos, espaco,
equipamentos ou falta investimento para infraestrutura fisica e digital.

Tendo em vista, sobre a questdo de investimento questionou-se também
medidas necessarias a preservacdo de documentos (digitais), 0S recursos
oferecidos pela instituicdo sao o suficiente. Em sua opinido, O que falta? Os dados

obtidos foram como mostra no grafico 5.

u SIM

ENAO

EM PARTE

= NAO SOUBERAM
RESPONDER

Gréfico 5: recursos oferecidos para a preservacédo de documentos digitais
Fonte: Dados da pesquisa, (2020).

Encerrando a pesquisa, quanto aos recursos oferecidos pela instituicdo para
medidas de preservacdo de documentos digitais, como revela o gréafico 5,
totalizando 56% dos participantes acreditam que 0S recursos nao Sao O
suficientes, por outro lado 11% que supdem que sim, 11% julga que em parte e
ainda 11% néo souberam esclarecer se 0s recursos eram suficientes.

Em sintese, a partir das respostas apresentadas, podemos apresentar
conforme os participantes, o que falta, quanto aos recursos oferecidos pela

instituicdo para medidas de preservagéo para documentos digitais. A capacitacao
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dos servidores que utilizam sistema, € um dos problemas, falta investimento para
adesao de novas tecnologias (versdes atualizadas), Planejamento administrativo,
comunicacao entre setores competente, consciéncia de possivel caos se nada for
feito, por falta de politicas de preservacdo de documentos digitais, falta um RDC-
ARQ. Na fala de um dos participantes expressa sua opinido quanto a auséncia de

medidas de preservacdo com os documentos digitais:

‘Em minha opinido, a UFPB estda sendo irresponsavel com os
documentos criados em ambientes digitais, uma vez que nem o sistema
de producdo de documentos da atividade meio (SIPAC) nem o sistema
de producdo de documentos de atividade-fim (SIGAA) atendem as
principais exigéncias da legislacdo arquivistica, ou seja, os registros das
atividades administrativas e académicas estdo em um ambiente
vulneravel, passivel de adulteracdo, exclusGes e violacdo de diversos
niveis sem a existéncia de uma politica de gestdo adequada e sem o
cumprimento das normas, padrées e requisitos legais vigente no que se
refere arquivologia. Tal situagdo coloca em risco ndo apenas oS
estudantes, os servidores, 0s docentes, instituicdo, mas toda a sociedade
gue podera ser prejudicada quando precisar de informacfes constantes
nos documentos gerados por esses sistemas, esse caso tenhamos
problemas para o seu acesso ho seu médio e longo prazo ndo puder
acessa-los ponto um risco de perdermos esses documentos e
consequentemente em viabilizarmos o direito constitucional a informacéo
e a protecdo dos documentos publicos e da memdria institucional, de
modo que € premente adocdo de medidas pela administracdo superior
para a resolucao dessas questbes”.

Dessa maneira, com a totalidade de declaracdes fica claro que, os
profissionais de arquivo envolvidos com a gestdo documental compreendem
pontos de positivos e negativos para preservacdo dos documentos na
universidade. Em contrapartida, a falta de politicas arquivisticas, como também as
estratégias, politicas voltadas para preservacao dos documentos sejam eles Nao
digital ou Digital. Como também os recursos financeiros, humanos, matérias, a
falta de capacitacdo dos servidores para melhor desempenho nas estratégias de

preservacao dos documentos no decorrer da Gestéo.

9 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de pesquisa revelou que os profissionais de arquivo da UFPB,
acreditam que as questdes da gestdao documental envolvem a preservagao dos

documentos, bem como, os desafios encontrados pelos arquivistas e técnicos
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para atuarem quanto as medidas e estratégias de a preservacdo de documentos
hibridos desde fases da Gestdo até a sua fase final o permanente. Pois que a
universidade nao dispde de politicas voltadas para preservacao.

Identificou e caracterizou em parte, os profissionais de arquivo da UFPB,
pois, a pesquisa ndo abrangeu os arquivistas na totalidade da UFPB. Diante disso
inteirou-se que 75% Arquivistas e 25% Técnicos, dentre eles tem arquivistas que
possuem outra formacgéo por outro lado, uma parte buscou uma pés-graduacao e
ainda muitos estéo satisfeitos com sua profissao.

A partir do quadro da literatura arquivistica foram delineados, os
parametros da gestdo de documentos necessarios a preservacédo de documentos
digitais e nao digitais, foi possivel mapear as orientagcbes enquanto, a gestao
documental esta relacionada a preservacado documental, fica claro que n&o ocorre
preservacdo dos documentos, se ndo houver os cuidados necessarios com 0s
documentos desde Gestdo, para que seja mantidos e preservados, a
confiabilidade, autenticidade e, fidedignidade até a guarda permanente.

Sendo assim, com base no questionario aplicado, com os arquivistas e
Técnicos de arquivo, revelou que 78% entendem a grande importancia da gestéao
de documentos interligada a fase permanente, com o intuito de preserva-los e que
a universidade nao dispde de politicas voltadas para preservacédo, nao dispde de
recursos humanos e financeiros, estrutura adequada, a falta de controle na
producdo dos documentos com repeticdo de copias dos documentos impressos.
Quanto aos sistemas integrados de gestdo da UFPB, o gerenciamento acontece
em parte, pois ndo envolve requisitos arquivisticos, a falta de comunicacao entre
sistema, como também a falta de politicas de preservacdo no ambito de um
sistema de arquivo institucional, falta de capacitacdo dos servidores que utilizam
sistema, e ainda a auséncia de um RDC-Arg para Custodia dos documentos
Digitais em fase permanente bem como, ndo € sempre que 0 arquivista é
considerado a colaborar nas gestdes relacionadas a preservacao digital, o deveria
ser diferente.

A pesquisa mostrou que 0s arquivistas entrevistados tanto compreendem a
importdncia de se pensar na preservacdo na fase da gestdo, como também,
observam que possuem desafios para atuarem, na preservagao dos documentos.
Dentre os resultados alcancados foi possivel observar que a questdo da

preservacao digital € bem assimilada pelos profissionais de arquivo que atuam na
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gestdao de documentos, contudo ficam evidente impasses institucionais como a
falta de politicas arquivisticas, caréncias estratégicas e inexisténcia de politicas
para preservacgdo dos documentos.

Os dados analisados salientam que boa parte dos profissionais de arquivo
estdo atentos a indissociabilidade que deve existir entre a gestao e preservagao
de documentos. Os dados coletados e analisados sinalizam que a Universidade
Federal da Paraiba estd em fase de implantacdo do sistema de arquivos e criou
recentemente, 2019, seu Arquivo Central, 6rgdo responsavel pela custddia dos
documentos permanentes, significa dizer que a instituicdo terd& um setor
responsavel por desenvolver e aplicar politicas de preservacdo dos documentos
nao digitais, além do que, existe uma coordenacado dedicada as plataformas de
acesso, repositérios e aos documentos e registros digitais, o que direciona o
entendimento de que, em breve, acdes voltadas a preservagao e conservacao de
documentos digitais sera discutida e implementada, e sobre essa questdo a
pesquisa mostrou que, de acordo com os profissionais de arquivo da UFPB, o
repositorio digital confiavel denominado Archivematica ja foi instalado e esta em
fase de desenvolvimento pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo em

parceria com a equipe do Arquivo Central.

Diante do que foi tratado € possivel afirmar que atualmente a UFPB nao
dispbem de uma estrutura conveniente para praticas relacionadas a preservacao
direcionada tanto para os documentos nao digitais como para os digitais, mas esta
se preparando para atender os requisitos necessarios e que os profissionais de
arquivo da instituicdo compreendem bem a importancia e a urgéncia de
operacionalizar a preservacao a partir da gestdo de documentos, uma vez que é na
génese documental que devem ser atendidos os primeiros cuidados com a
conservacao e preservacdo dos documentos orientados por politicas e estratégias
bem fundamentadas e definidas pela instituicdo, a fim de garantir a conservacao, a
autenticidade e afidedignidadedos documentos a serem preservados ao longo do

tempo.
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APENDICE A

QUESTIONARIO UTILIZADO PARA REALIZAR AS ENTREVISTAS

1. Qual o seu cargo/fungéao

( ) Técnico em arquivo () arquivista?

2. Vocé é arquivista por formacao ou por forca do Decreto/Lei?
( ) Formacao

( ) Por concurso — Qual sua graduacao:

( ) Forca da lei

3. Vocé tem curso de pés-graduacao?
( ) Especializacao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

() Nenhuma

4. Qual a forma de ingresso nesta instituicado?
( ) Concurso
( ) Remocéo

( ) Outros

5. Qual o setor (da instituicdo) vocé exerce as suas atividades?

6. Suas atividades dizem respeito a gestdo de documentos na fase corrente?
( ) Néo

( ) sim. Quais atividades?
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7. Depois de assumir 0 seu cargo como técnico/arquivista vocé participou de
alguma capacitacdo da area? Se sim, qual? Quem ofertou o curso?

( ) Nao

( ) Sim. Qual

8. Vocé possui outra formacgao (graduacao)
( ) Nao

( ) Sim. Qual

9. Vocé esté satisfeito com a sua profissdo?

10. Na execucado de suas atividades, as praticas de conservacdo e preservacao
estdo inseridas?

( ) Nao

() sim. Qual (is)

11. Vocé trabalha diretamente com documentos digitais ou ndo digitais

( ) Digitais ( ) Nao digitais

12. Quanto a gestdo dos documentos, a instituicdo que vocé trabalha a tabela de
temporalidade e realiza eliminagdes periddicas?

( ) Nao () sim.

13. Considerando que a preservacdo preventiva estd relacionada com as
intervencdes diretas no acervo com intuito de proteger os documentos de danos,
entendidos como a limpeza do ambiente, Higienizacdo dos documentos, reparos e
formas de armazenagem acondicionamento. Vocé observa que existem acdes de
conservacgao preventiva no seu setor de trabalho?

( ) Sim



( ) Nao. O que vocé acredita que poderia ser feito?

14. Sobre a situacdo dos documentos em distintos suportes. Em seu setor de
trabalho os documentos sdo armazenados da mesma forma ou existem
tratamentos diferenciados?

() Sim

( ) Em parte. Por qué?

( ) Néao

15. Vocé conhece alguma diretriz que trata da preservacdo dos documentos
digitais.

( ) Nao
() sim.

Qual?

16. E necessaria a disponibilizacdo de um ambiente propicio para o aumento da
vida util dos documentos e que seja fundamental o equilibrio da temperatura e
umidade. Na Instituicdo que vocé trabalha ocorre esse equilibrio.

() sim.

() N&o. Se nao, aponte obstaculos encontrados para que iSsO nao seja
possivel.

17. Como vocé, vé a gestdo de documentos interligada a fase permanente, com o
intuito de preservar os documentos?

18. Vocé trabalha com documentos digitais ou ndo digitais? Que desafios vocé
encontra para atuar na preservacao documental no decorrer da gestdao dos
documentos?

( ) Nao —digital.



( ) Digitais.

() Ambos (digitais e nao digitais) os desafios séo:

19. Vocé trabalha com documentos digitais ou néo digitais? Que desafios vocé
encontra para atuar na preservacao documental no decorrer das atividades com o
acervo permanente?

( ) Nao —digital
( ) Digitais

( ) Ambos (digitais e néo digitais) os desafios séo:

20. Vocé considera que ha gestdo documental nos Sistemas de Integrados de
Gestao da UFPB? (Isso vale para documentos digitais e ndo digitais?)

() sim

( ) Em parte. Por qué?

( ) Nao. Por qué?

21. Vocé acredita que diante das medidas necesséarias a preservacao de
documentos (nédo digitais), os recursos oferecidos pela instituicdo séao suficientes?

() Sim

( ) Nao. Em sua opinido, O que
falta?

22. Vocé acredita que diante das medidas necessarias a preservacdo de
documentos (digitais), os recursos oferecidos pela instituicdo s&o suficientes?

60



() Sim

( ) N&o. Em sua opiniao, O que falta?
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