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“Boa sorte é 0 que acontece quando a
oportunidade encontra o planejamento. ”
(Thomas Edison)



RESUMO

CAVALCANTE, Aysha Adab Santos. Planejamento estratégico em unidades de
informacdo arquivisticas. 2020. 60 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel em
Arquivologia). Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa.

Ante ao cenario atual de competitividade entre as organizacfes, o planejamento estratégico,
enquanto ferramenta administrativa, desponta como alternativa na constituicdo de vantagem ao
oportunizar preparacdo a longo prazo perante as variaveis do ambiente organizacional. Desta
forma, considerando as relagdes interdisciplinares entre a Arquivologia e a Administracédo, o
presente trabalho intenciona investigar a utilizacdo do planejamento estratégico em unidades
de informacdo arquivisticas no Brasil. Trata-se de uma pesquisa aplicada e exploratorio-
descritiva, com uso de métodos quantitativos e qualitativos. Parte-se através de uma revisdo
bibliografica de 1990 a 2019, em nivel nacional, na busca de publicacGes relacionadas ao
planejamento estratégico aplicado em unidades de informacéo, para que, em seguida, possa-se
proceder com a coleta e analise dos dados. Para a coleta dos dados quantitativos utilizou-se um
questionario do tipo web survey, considerando a disperséo geogréafica e o tamanho do universo
da pesquisa. O universo da pesquisa se constituiu das 491 unidades de informacdo relacionadas
no Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos do Conselho
Nacional de Arquivos. Foram recebidas — durante o periodo de recebimento de abril de 2020 a
novembro de 2020 — 65 respostas de unidades de informacdo arquivisticas distintas que
concordaram com a pesquisa. A partir dos resultados obtidos, buscou-se caracterizar o
planejamento estratégico das unidades de informacdo arquivisticas e de suas respectivas
instituicbes. Os resultados indicam que boa parte das instituicdes possuem identidade
organizacional bem definida, utilizam o planejamento estratégico enquanto ferramenta de
gestdo e o utilizam de maneira formal. Quanto as unidades de informacdo arquivisticas, 0s
resultados indicam forte presenca de profissionais arquivistas/técnicos de arquivos nestas
unidades, participacdo significativa dos colaboradores na formulacdo das estratégias e que
apesar de existirem poucas publicacdes na literatura relacionada ao planejamento estratégico
em unidades de informacdo, alguns arquivos ja estdo aplicando o planejamento estratégico
enquanto ferramenta de gestao e visualizando beneficios em seus processos e servicos.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Unidades de informagdo. Arquivos. Arquivologia.



ABSTRACT

In the face of the current scenario of competitiveness among organizations, strategic planning
—as an administrative tool — emerges as an alternative in constituting an advantage by providing
long-term preparation in the face of organizational environment variables. Thus, considering
the interdisciplinary relationships between Archival Science and Administration, the present
work intends to investigate the use of strategic planning in archival information units in Brazil.
Itis an applied and exploratory-descriptive research, using quantitative and qualitative methods.
It starts with a bibliographic review from 1990 to 2019, at national level, in search of
publications related to the strategic planning applied in information units, so that, next, it is
possible to proceed with the collection and data analysis. For the collection of quantitative data,
a questionnaire of the web survey type was used, considering the geographical dispersion and
the size of the research universe. The research universe consisted of the 491 information units
listed in the Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos of the
Conselho Nacional de Arquivos. During the receiving period from April 2020 to November
2020, 65 responses were received from different archival information units that agreed with the
research. From the results obtained, we sought to characterize the strategic planning of the
archival information units and their respective institutions. The results indicate that a good part
of the institutions have a well-defined organizational identity, use strategic planning as a
management tool and use it in a formal way. As for the archival information units, the results
indicate a strong presence of professional archivists/technicians in these units, significant
participation of the collaborators in the formulation of the strategies and that although there are
few publications in the literature related to strategic planning in information units, some
archives are already applying strategic planning as a management tool and visualizing benefits
in their processes and services.

Keywords: Strategic planning. Information units. Archives. Archival Science.
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1 INTRODUCAO

O ser humano, mesmo que de forma simploria, executa desde o0s seus primordios tracos
de planejamento (MENEGOLLA; SAN’TANNA, 1992). Ao planejar uma viagem, preparar-se
para um procedimento cirargico, solucionar um problema financeiro — entre outras situacdes —
inicia-se uma série de tarefas e atividades que deverdo ser cumpridas para atingir o objetivo
pretendido.

Exemplos da antiguidade do planejamento se encontram no percurso da historia. As
grandes piramides, tais como o complexo de Gizé: Quéops, Quefren e Miquerinos (~2560
A.C.), a construgdo dos aquedutos romanos (século Il A.C.) e os canais de irrigacdo
mesopotamicos (~2400 A.C), s6 foram possiveis atraves da realizagdo de planos articulados
(FARIA, 1994). Encontram-se também tracos de planejamento nos registros religiosos, tal
como a histdria biblica! que relata como José (=1667 A.C.), estruturou um plano para conduzir
e gerir recursos no antigo Egito durante 7 anos de abundancia e 7 anos de pendria, 0 que
possibilitou a subsisténcia egipcia e das regides circunvizinhas (CRUZ, 2019). Sun Tzu (século
IV A.C.) em seu tratado militar “A arte da Guerra” escreveu conceitos que séo utilizados ainda
hoje quanto ao uso do planejamento e da estratégia. Consequentemente, o que conhecemos hoje
por estratégia tem antecedéncia no campo militar, na analise das vantagens e fraquezas com o
intuito de otimizar os resultados nas batalhas (ANDRADE, 2016).

Na atualidade, o planejamento apresenta-se como uma ferramenta consolidada, presente
nas organizacbes e no ambiente corporativo. Ele antecede todas as demais fungdes da
administracdo, esta compreendida atualmente como um processo continuo, onde suas funcées
séo estreitamente relacionadas em interagdo dinamica (ALMEIDA, 2005).

Considerando a elevada competitividade atual do mercado como um desafio e
concomitantemente um impulso para a inovacao, as organizac@es que utilizam do planejamento
de forma estruturada tendem a estar um passo a frente no alcance de seus objetivos. Tais
organizacOes, enquanto entidades constituidas para exercerem funcdes e atividades de
segmentos variados, instituidas por legislacdo de sua esfera competente, sdo organismos
produtores continuos de documentacdo. A documentacdo produzida € de grande importancia
para a administracdo da propria organizacdo, para a transparéncia e o exercicio pleno de suas
fungdes e atividades.

De acordo com o Arquivo Nacional (AN) (2016), o gestor que valoriza uma estrutura e

politica arquivistica demonstra comprometimento com uma administracéo eficiente, eficaz e

1 BIBLIA. Génesis 41: José interpreta os sonhos de Farad. S&o Paulo: King Cross Publicagdes, 2013. 1136 p.
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transparente dos documentos gerados e acumulados. Portanto, conservar, preservar e gerir a
documentacdo de uma instituicdo torna-se uma responsabilidade significativa e atrela
importancia a estes acervos.

Com base nesse contexto, é de fundamental relevancia considerar o valor da informacao
enquanto bem intangivel e instrumento para o processo decisorio dessas organizacoes. Castells
(1999) expressa que estamos em uma sociedade informacional, a Sociedade da Informacao,
onde vivenciamos um paradigma econdmico-tecnoldgico da informacdo. Nesse paradigma,
tem-se que a dinamica moderna é impactada pela estrutura da informacdo, onde ela, o
conhecimento e a administracdo de ideias se apresentam como componentes decisivos para a
criagdo de inovacOes e, como resultado, o alcance de uma evolugdo com desenvolvimento
(CEZAR; SUAIDEN, 2019). Sado tempos de novas dinamicas da informacdo, onde sua
producdo, aquisicdo, fluxo, difusdo e acesso sofreram reconfiguracBes significativas,
especialmente apds o surgimento das novas Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TICs).
Desta forma, compreender esse processo e fazer uso da informacdo de forma efetiva séo
atributos essenciais para a competitividade e avango das organizacgdes.

Nesse cenario, considerando a importancia da informacéo, as unidades de informacéo
arquivisticas despontam como pecas fundamentais, o que implica na imprescindibilidade de
terem seus processos alinhados, além de estarem atentas as novas dindmicas relacionadas a
informacdo, para que correspondam de forma eficaz as necessidades informacionais dos
usuarios, sejam eles internos ou externos. Configuram-se as unidades de informacao
arquivisticas como locais que “gerenciam a informacdo de maneira ativa, agregando valor,
possibilitando o rapido acesso, disponibilizando-a para consultas e conhecimento, criando e
inovando a disseminacdo da informacgéo para melhor atender ao usuario” (PACHECO; BEDIN,
2017, p. 634). Tais unidades informacionais tém enfrentado dificuldades na obtencdo de
recursos, uma vez que muitas das instituicdes ainda visualizam a informacéo como um ativo de
valor secundario em detrimento dos demais, o que se deve a sua intangibilidade e dificuldade

de valoragéo. Sobre este topico, Tarapanoff, Aradjo Janior e Cormier (2000, p. 93) afirmam:

A escassez de recursos é uma das vertentes que tem mudado a postura das unidades
informacionais em termos administrativos, organizacionais e como unidades de
negdécio que veem, hoje, a informacéo oferecida como um bem econémico, que pode
ser vendida em forma fisica ou na forma de comércio eletrnico, e ndo mais apenas
como um beneficio cultural ou social, suprindo lacunas para o crescimento individual
dos cidadéos, que, acredita-se, 0 mercado por si s6 nunca supriria de forma adequada.

Ante o0 exposto, 0 planejamento estratégico apresenta-se como uma possibilidade as

unidades de informacéo arquivisticas, onde através desta ferramenta possam planejar as suas
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atividades e processos de acordo com 0s seus recursos e possibilidades, otimizando de modo
efetivo 0o cumprimento das demandas e necessidades informacionais da instituicdo e dos
usuarios.

Em suma, o planejamento estratégico é uma ferramenta amplamente discutida pela
Administracdo e que é constantemente aplicada em mdltiplas organiza¢bes com o intuito de
direcionar objetivos, suprimir falhas e preparar a instituicdo para variados fatores de
intervencdo. Morais (1992) compreende o planejamento estratégico como sendo um processo
continuo de tomada de decisédo, que leva em conta seus efeitos futuros em termos de objetivos
desejados e meios para alcanca-los.

Isto posto, sabe-se que a Arquivologia em seu contorno cientifico mantém relagdes
interdisciplinares com o direito, a diplomatica, a historiografia e a administracdo (BELLOTTO,
2008). Considerando que na Administracdo, o planejamento — em especial, nesse estudo, o
planejamento estratégico — tem sido um instrumento valioso que impulsiona mudancas
significativas nas organizagdes, proporcionando eficiéncia e eficacia no alcance de seus
objetivos e partindo da premissa de que “informacdo e planejamento sdo elementos
indispensaveis para o sucesso de qualquer organizacdo” (BARBALHO; BERAQUET, 1995, p.
11), esse trabalho intenciona investigar a utilizacdo do planejamento estratégico nas unidades
de informacéo arquivisticas: os arquivos.

Assim, justifica-se esta pesquisa uma vez que a adocdo do planejamento estratégico,
enquanto ferramenta voltada as unidades de informacdo arquivisticas, carece de fontes na
literatura cientifica da Arquivologia e acredita-se que este trabalho seja de relevancia e
contribuicdo para os arquivos e possiveis estudos posteriores. Além disto, existe a motivacao
pessoal da autora, através de sua identificacdo com a tematica nas aulas de Planejamento em
Unidades de Informacdo na graduacdo em Arquivologia, na UFPB; e também por sua afinidade
com a Administracdo, oriunda de formacao anterior.

Portanto, nesta pesquisa, tem-se por objetivo geral investigar a utilizacdo do
planejamento estratégico em unidades de informag&o arquivisticas no Brasil.

E por objetivos especificos, com base no universo da pesquisa e na literatura cientifica
especializada:

a) Discutir sobre a relevancia do planejamento estratégico no campo da Arquivologia,
com foco nas unidades de informacao arquivisticas;

b) Caracterizar o planejamento estratégico das institui¢cbes cujas unidades de informacao
arquivisticas estdo inseridas hierarquicamente;

c) Caracterizar o planejamento estratégico das unidades de informacdo arquivisticas.
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A partir dessas consideracdes iniciais, em que sao expressos a contextualizagdo do tema,
problema de pesquisa, justificativas e objetivos, adentra-se na fundamentacgéo tedrica.
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2 PLANEJAMENTO: PRINCIPIOS GERAIS

De acordo com Almeida (2005), o planejamento enquanto funcdo é objeto de interesse
desde o comeco do século XX, periodo no qual estava voltado ao gerenciamento de métodos,
padrdes, capacidade e incentivos de producdo. Destacam-se, nesse periodo, 0s pensamentos dos
tedricos Frederick Taylor (Teoria da Administracdo Cientifica), Max Weber (Teoria

Burocrética) e Henri Fayol (Teoria Classica da Administracao):

Henri Fayol (1841-1925) foi o primeiro tedrico da administracdo a situar o
planejamento como um dos processos da fungdo administrativa, que consistia,
segundo ele, em: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Seu conceito de
“prever” incluia fungdes basicas do planejamento: visualizar o futuro e tratar o
programa de agdo. (ALMEIDA, 2005, p. 1).

A ideias de Fayol, publicadas em seu livro Administration industrielle et générale,
propiciaram a origem das funcbes administrativas (planejamento, organizagdo, direcdo e
controle), amplamente difundidas na atualidade. O cerne da funcdo planejamento — enquanto
definicdo de objetivos futuros e meios para alcanca-los — € seguido por diversos autores na
literatura. Montana e Charnov (2010, p. 117) afirmam que o planejamento envolve “escolher
um destino, avaliar rotas alternativas e determinar o curso especifico para alcancar o destino
escolhido”. Schermerhorn Janior (2006, p. 55) entende o plangjamento como um “processo que
corresponde a decidir sobre exatamente aquilo que se deseja executar e sobre qual a melhor
maneira de fazé-1o”. Oliveira (2018, p. 2) destaca, em visdo simile, o planejamento como “um
processo desenvolvido para o alcance de uma situacdo futura desejada, de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo”.

Na visao de Oliveira (2018), o planejamento é composto por quatro principios aos quais
as organizagdes devem estar atentas:

a) O principio da contribuicdo aos objetivos: onde o planejamento deve contribuir para o
alcance dos objetivos maximos da organizacéo;

b) O principio da precedéncia do planejamento: onde o planejamento deve ser considerado
como primeira etapa, uma vez que a sua execucao e primordial para a qualidade das
funcbes administrativas subsequentes;

c) O principio da maior influéncia e abrangéncia: considerando que o planejamento é o
ponto de partida para modificacbes (em pessoas, sistemas, tecnologias, etc.) na
organizacéo;

d) O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade: onde o planejamento deve

procurar maximizar os resultados e minimizar as lacunas apresentadas pelas empresas.
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No Quadro 1 é possivel verificar as implicacOes da eficiéncia e eficacia, assim como as

caracteristicas basicas relacionadas aos seus niveis de intensidade.

Quadro 1 — Implicages da eficiéncia e eficacia nas organizacoes

Alta

Baixa

Baixa

Objetivos  organizacionais
alcancados, mas ndo no nivel
ideal.

Utilizacdo inadequada dos
recursos disponiveis.
Objetivos  organizacionais
ndo alcangados.

Utilizacdo inadequada dos

recursos disponiveis.

Alta
Obijetivos organizacionais
alcangados.

Utilizacdo adequada dos
recursos disponiveis.

Objetivos organizacionais
parcialmente alcangados.
Utilizacdo adequada dos

recursos disponiveis.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2018, p. 8)

Segundo Castro (2006), a eficiéncia esta relacionada ao custo-beneficio, ou seja, 0s

meios e recursos; ja a eficacia esta relacionada com o alcance dos resultados, os objetivos das

organizacdes. Por sua vez, a efetividade preocupa-se ndo s6 com o alcance dos resultados, mas

também com os melhores processos e préticas. Desta forma, as organizagdes que almejam a

efetividade s6 conseguirdo alcancar este patamar ao atingir em suas atividades bons niveis de

eficiéncia e eficacia.

O planejamento, no contexto das organizagdes, pode ser compreendido em 3 niveis:
estratégico, tatico e operacional (ANDRADE, 2016; BARROS NETO, 2018; CHIAVENATO;

SAPIRO, 2020). No Quadro 2 € possivel conferir as caracteristicas de cada nivel:

Longo prazo

Médio prazo

Curto Prazo

Quadro 2 — Niveis de planejamento

Fonte: Adaptado de Barros Neto (2018)

Considera os ambientes interno (controlavel) e externo (ndo controlavel), para
atuar de forma inovadora, bem como analisa o cenério econdémico, sociedade
e recursos. Misséo, visao e valores tornam-se basilares e indispensaveis.

Busca-se, sob as orientagdes do planejamento estratégico, atingir as metas e
objetivos estabelecidos através de projetos e planos de acéo.

Focado na execucdo, com objetivos de curto prazo. Busca a otimizacdo dos
sistemas e processos produtivos. Nesse nivel as ages sdo bem detalhadas.

Os fundamentos gerais sobre planejamento e especificamente seus niveis e

caracteristicas, conduzem ao planejamento estratégico como abordagem especifica de interesse

deste estudo.
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com as frequentes e intensas transformac@es no cenario econémico, politico, cultural,
social e tecnoldgico, as organizag¢fes encontraram no planejamento estratégico uma ferramenta
para auxilia-las na adaptacdo em tempo real as mudangas internas e externas. Assim, 0
planejamento estratégico tornou-se foco da atencdo das organizagdes e da alta administracéo,
onde a estratégia passou a ser indicada como solucdo para as constantes modificacfes no
contexto mundial (ALDAY, 2000). Compreende-se, portanto, que o planejamento estratégico
é fruto de um longo e cumulativo caminho de aprendizado organizacional, o qual sofreu
alteracdes e refinamentos com o passar do tempo, conforme a evolucdo das organizacgdes e
reflexdo de numerosos tedricos (ZOOK, 2002).

Os métodos de planejamento a longo prazo se desenvolveram na década de 50, nos
Estados Unidos da América (EUA), com influéncia dos paises que aplicaram economia
planejada a longo prazo. Entretanto, os planos tornaram-se meras projecoes visando lucro, com
pouca utilidade e insuficiente pensamento estratégico (ALDAY, 2000).

Taylor (1975) criticou 0os modelos anteriores de planejamentos formais que tendiam, em
seus conteudos, a serem:

a) parciais, em vez de abrangentes;
b) preocupados com orgamentos, em vez de programas de acao;
c) focados nas operagdes, quando deveriam enfatizar os objetivos e estratégias.

Entdo, pela primeira vez, em meados dos anos 60, o planejamento estratégico passou a
ser discutido na forma de planejamento corporativo através das teorias defendidas por Igor
Ansoff, pesquisadores do instituto de pesquisa Stanford Research Institute e dos consultores da
McKinsey & Company; e na forma de sistemas de orcamento e planejamento, pela influéncia
do secretario de defesa dos EUA, Robert McNamara, e do presidente Lyndon Baines Johnson
(TAYLOR, 1975).

Ao decorrer das décadas, o planejamento estratégico tornou-se objeto crescente de
estudo por pesquisadores que se debrucaram sobre sua defini¢do e aplicacdo. Dyson e Foster
(1980, p. 163, traducio nossa)? afirmam que “o fato do planejamento ser estratégico significa
que se preocupa com questdes amplas e de longo prazo, cuja resolucdo tem um efeito
duradouro”. Wilson (1990), por sua vez, evidencia que a necessidade do planejamento

estratégico urgiu através de quatro fatores: o aumento da complexidade do ambiente de

2 “That planning is strategic means it is concerned with long term, broad issues whose resolution has an enduring
effect”.
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negdcios, a intensificagdo da competitividade, o aumento da complexidade das organizagdes e
a crescente competicao interna por recursos.

Mintzberg (1994a, 1994b, 1994c) criticou o modelo proposto por Ansoff, enfatizando
que o planejamento estratégico seria incapaz de elaborar estratégias inovadoras e que sé seria
util para programar estratégias ja concebidas. O autor propfe a ideia de um processo de
aprendizado, onde as estratégias deveriam ser concebidas ao passo que sdo executadas, em um
seguimento de tentativa e erro.

As criticas realizadas por Mintzberg e outros autores, além das reconsideracdes
formuladas por Ansoff, contribuiram para um debate proficuo, elevando a criticidade quanto ao
pensamento estratégico, além de possibilitar ajustes e correcdo de falhas, tornando o
planejamento estratégico um processo mais flexivel. Tais reflexdes podem ser percebidas nas
visdes dos autores ao longo dos anos posteriores.

Barbalho (1997, p. 30) afirma por planejamento estratégico “o processo utilizado para
o0 estabelecimento de objetivos alinhados com as politicas, metas e principios, bem como os
fatores de relevancia ao meio-ambiente organizacional, levando-se em conta o0 meio externo”.
Isto indica a necessidade da organizacdo compreender a sua prépria identidade, assim como
manter-se atenta as variaveis externas que podem exercer impacto positivo/negativo sobre ela.

Schermerhorn Janior (2006, p. 59) afirma que o planejamento estratégico ¢ “abrangente
e se dedica as necessidades e as diretrizes de longo prazo referentes a organizagio”.

Montana e Charnov (2010) ressaltam a importancia da analise do ambiente externo no
planejamento estratégico, de forma que se assegure a realidade da abordagem, direcionando a
organizagao de forma ampla e geral.

Kuazaqui (2016, p. 17) afirma que o planejamento estratégico € uma metodologia que
“envolve a definigdo de um posicionamento estratégico ¢ a construcdo de cenarios que
permitam a identificacdo e selecdo de alternativas de caminhos que conduzam aos melhores
resultados”.

Andrade (2016) destaca que o planejamento estratégico procura determinar um senso
de direcéo para caminhos alternativos futuros e exige a elaboracdo de planos mais detalhados,
sejam eles taticos ou operacionais.

Pacheco e Bedin (2017) enfatizam que o planejamento estratégico busca atender as
incertezas que permeiam as organizacdes, produzindo alternativas e objetivos que compactuem
com a misséo, visao e valores da organizagao.

Oliveira (2018, p. 17) compreende o planejamento estratégico enguanto processo

administrativo, proporcionando “sustentacao metodoldgica para se estabelecer a melhor direcao
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a ser seguida pela empresa, visando otimizado grau de interacdo com os fatores externos — ndo
controlaveis — e atuando de forma inovadora e diferenciada.”

Chiavenato e Sapiro (2020) apresentam o planejamento estratégico enquanto processo
continuo essencial na organizacdo ao passo que determina objetivos e diretrizes para o
estabelecimento dos planos de agéo, resultando em vantagens competitivas e sustentabilidade
em longo prazo.

Com base nas proposicOes apresentadas, pode-se compreender a relevancia do
planejamento estratégico para as organizagdes enquanto processo/ferramenta ciclica que
possibilita orientd-las aos caminhos que deverdo ser seguidos e, consequentemente,
proporciona-las ao alcance de forma proficua dos objetivos futuros desejados. Para tal, faz-se
necessaria uma analise ambiental (interna e externa) realista e criteriosa e ainda que,
imprescindivelmente, a identidade organizacional (missao, visao e valores) esteja imbuida na
organizacéo, ou seja, no conjunto de sujeitos que nela atuam.

N&o h& um consenso entre as etapas necessarias para a construcdo e realizacdo do
planejamento estratégico, entretanto alguns pontos sdo convergentes, principalmente quanto a
formulacdo de estratégias e sua implicacdo na necessidade de um processo de reflexdo e
definicdo de processos. Com base nas percepgdes de Andrade (2016), Kuazaqui (2016), Barros
Neto (2018), Cruz (2019) e Chiavenato e Sapiro (2020), pode-se inferir que o planejamento
estratégico é composto fundamentalmente por 5 etapas: afirmagdo da identidade
organizacional, realizacdo da analise ambiental, estabelecimento das metas e objetivos,
estabelecimento do plano de acgéo e realizacdo do controle e avaliacdo. Trata-se de um processo
ciclico, conforme Figura 1, onde as a¢BGes ndo terminam apds a finalizacdo das etapas, mas se

perpetuam na busca de um aperfeicoamento continuo.

Figura 1 — Etapas do planejamento estratégico

Identidade
Organizacional

Controle e Andlise
avaliagdo Ambiental
= Metas e
[ Plano de Agdo J [ Objetivos ]

Fonte: Elaborada pela autora (2020), baseada em Andrade (2016), Kuazaqui (2016), Barros Neto (2018), Cruz
(2019) e Chiavenato e Sapiro (2020).
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3.1 Identidade organizacional

Composta pela misséo, visao e valores, a identidade organizacional é compreendida

pelos aspectos que configuram a individualidade, identificacdo e personalidade de uma

organizacdo. Chiavenato e Sapiro (2020) definem essa triade da seguinte forma:

a)

b)

Missdo: refere-se a funcdo da organizacdo dentro da sociedade em que esté envolvida e
indica a sua razdo de ser e de existir. A missdo ajuda a concentrar e direcionar 0s
esforcos da organizacgdo, afasta o risco de se buscar propdsitos conflitantes, estabelece
uma atitude de responsabilidades para a execug¢do do planejamento estratégico e alinha
a formulacdo das politicas a definicdo dos objetivos organizacionais.

Visdo: refere-se as perspectivas futuras, a imagem com a qual a organizacao se vé a
longo prazo. E a explicacdo do porqué, diariamente, os integrantes da organizacio
dedicam seu tempo para o0 sucesso naquilo que trabalham. A viséo deve ser aderente aos
fatos reais, concisa, com foco definido e deve favorecer a todos os grupos de interesse
da organizacéao.

Valores: referem-se aos principios, filosofias e crencas gerais respeitados e praticados
pela organizacdo, servindo de orientacdo e inspiracdo para todos que nela participam.
Devem estar embasados pela ética, honestidade, transparéncia e respeito.

Cruz (2019) afirma que a missao, visdo e valores de uma organizacdo sdo elementos

indispensaveis para a direcdo das acdes do planejamento estratégico. Desta forma, devem estar

claros, descritos formalmente e difundidos na organizagéo.

3.2 Andlise ambiental

De acordo com Kuazaqui (2016), o planejamento estratégico deve considerar as

variaveis internas e externas da organizacgdo. A partir da analise do ambiente interno e externo

faz-se possivel evidenciar as necessidades de monitoramento, anélise e avaliacdo das variaveis

para que a organizacao possa diagnosticar em que situacgdo se encontra. Kuazaqui (2016, p.28)

afirma que:

O processo de planejamento estratégico deve ser sistémico e integrado com o
ambiente de negdcios escolhido pela empresa para desenvolver as suas atividades.
Esta deve identificar quais variaveis ambientais influenciam de forma mais direta suas
acles e resultados, devendo monitorar suas mudangas e transformacfes a fim de
alcancar a sua perfeita integracéo.

A anélise ambiental pode ser realizada através de modelos e ferramentas, como a anélise

PEST/PESTEL (variaveis Politicas, Econdmicas, Sociais, Tecnologicas, Ecologicas, Legais),

de Francis Aguilar, ou a analise SWOT (Strengths - Forgas, Weakness - Fraquezas,
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Opportunities - Oportunidades, Threats - Ameacas) de Albert Humphrey. A analise PESTEL
tem foco diretamente com o macroabiente, considerando as variaveis externas a organizagao;
enguanto a analise SWOT analisa os fatores externos e internos. Nos Quadros 3 e 4 é possivel

compreender a composicdo da analise SWOT:

Quadro 3 — Matriz SWOT

Fatores Positivos  Fatores Negativos

Ambiente Interno

S (forcas) W (fraquezas)

AUIZEIESAEIE () (oportunidades) | (ameagas)
Fonte: Adaptado de Barros Neto (2018)

Quadro 4 — Defini¢des dos quadrantes da matriz SWOT

Quadrante Defini¢do

O que se busca analisar aqui séo as caracteristicas internas para aplica-las a todas as areas
da organizacdo, contribuindo com beneficios que possam agregar valor ao negécio. A
forca envolve fatores que estdo sob o controle da organizacdo. Ela consegue utiliza-los
para compartilhar as melhores préticas e gerar com isso vantagem competitiva. Uma
equipe bem treinada, profissionais capacitados, sistema de distribuicéo eficiente, melhor
imagem e praticas inovadoras sdo exemplos de forcas.

Analisar a qualidade do ambiente externo, verificar beneficios para os clientes, atender

necessidades que até entdo estdo descobertas, planejar com antecedéncia, constituir

Oportunidades

melhores estratégias e diferenciar ou inovar. Acesso a novas tecnologias antecipadamente,
mudancas na lei e contratar um bom capital intelectual sdo alguns exemplos.

Podem ser considerados os pontos de desvantagem internos que interferem e prejudicam
Fraquezas a empresa. A tecnologia obsoleta, baixa qualidade dos produtos ou servigos, pouco
recursos para investimentos, falta de capacitacdo e lacunas nos treinamentos etc.
Mudangas externas que influenciam negativamente a empresa e precisam ser
constantemente controladas, pois podem afetar o resultado do negécio. Novos
Ameagas concorrentes, perda de capital intelectual, alteragdo em leis, mudangas tecnoldgicas,
pirataria, catastrofes climaticas e vazamento de informag6es confidenciais.

Fonte: Barros Neto (2018, p. 277)

Barros Neto (2018) ressalta que o uso da analise SWOT possibilita a organizacao
visualizar a sua realidade, facilitando o estabelecimento de metas claras e direcionadas no

alcance dos objetivos estratégicos.
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3.3 Metas e objetivos

Com os resultados da analise ambiental, faz-se necessaria a definicdo das metas e
objetivos a serem alcancados. Esta etapa é fundamental e deve ser realizada com cuidado,

levando em consideragéo as limitacOes da organizagéo e o estabelecimento de prazos reais:

A partir da definicdo do negécio, da misséo e da visdo estratégica, assim como da
identificacdo dos principais pontos fortes e pontos fracos internos, e das ameagas e
oportunidades externas, os dirigentes da organizacdo poderdo especificar o que
pretendem realizar em termos mais concretos. Isto €, sabemos quem somos e para que
existimos; entretanto, é necessario esclarecer para onde queremos e podemos ir, e qual
o tamanho do passo que podemos dar, o que exige a definicdo de objetivos.
(ANDRADE, 2016, p. 86)

A definicdo das metas e objetivos pode ser construida de forma simples, através de listas
e planilhas, porém alguns métodos podem auxiliar a organizacdo desse processo. A exemplo, 0
método SMART (Specific - Especifico, Measurable - Mensuravel, Attainable - Alcancavel,

Relevant - Relevantes, Time-based — Temporal), desenvolvido por Peter Drucker.

Figura 2 — Método SMART

Specific Measurabie Attainable Time Based

Fonte: Ferreira (2020)

No método SMART, as metas e objetivos sdo construidos em torno de 5 pontos, visando
a padronizacdo e melhor organizacdo das ideias. Uma meta/objetivo deve ser:

a) Especifica: Escrita com objetividade, clareza e com proposito determinado.

b) Mensuravel: Necessita ser medida, quantificada, de tal forma que seja possivel
identificar o seu cumprimento acima ou abaixo do que foi estipulado.

c) Alcancavel: Precisa ser coerente e realista, com base nos recursos humanos, financeiros
e materiais disponiveis.

d) Relevante: Deve ser escolhida com sensatez, considerando a realidade do ambiente. O

alcance de uma meta relevante acarreta impactos positivos no resultado da organizagao.
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e) Temporal: Deve ter um prazo limite para o seu cumprimento. O prazo deve ser realista,
com base nos esforgos que podem ser direcionados.
A exemplo, capacitar 100% dos técnicos de arquivo do Arquivo Central da Universidade

ABC quanto ao uso da NOBRADE (Norma Brasileira de Descri¢cdo Arquivistica) em 18 meses.

3.4 Plano de acéo

Ap0s o estabelecimento das metas, a organizacdo devera direcionar os esforgcos de
trabalho para a execuc¢éo do que foi elencado. Esta acao € realizada através dos planos de acéo
e comumente associada com a ferramenta SW2H, acronimo inglés para 7 questdes: What, Why,
Where, When, Who, How, How Much. No Quadro 5 se faz possivel entender os objetivos destas

questoes:

Quadro 5 — Elementos da ferramenta 5W2H

O que sera feito (etapas)

Por que sera feito (justificativa, beneficios etc.)

Onde seré feito (local, departamento etc.)

Quando sera feito (inicio e término — tempo/ cronograma)
Por quem seré feito (0 nome do responsavel)

Como sera feito (método, atividades, processos)

Quanto custara fazer (custo $)
Fonte: Barros Neto (2018, p. 279)

Na visdo de Barros Neto (2018), através da ferramenta 5W2H as acGes podem ser
organizadas com clareza no plano de acdo, facilitando a execucdo e 0s processos de
monitoramento e controle. Com o plano formalizado se atrela responsabilidade e compromisso

aos seus participantes, além de tornar o processo mais transparente e funcional.
3.5 Controle e avaliagéo

Para assegurar que as metas e objetivos estabelecidos sejam alcancgados, o controle e a
avaliacdo tornam-se indispensaveis para uma execucao proficua do planejamento estratégico.

Schermerhorn Junior (2006, p. 86) reafirma a importancia do controle, uma vez que:

[...] verifica que as coisas certas acontecam da maneira certa e no tempo certo. Ajuda
a garantir que as contribuicOes referentes ao desempenho dos individuos e dos grupos
sejam consistentes com planos estratégicos e operacionais. Ajuda a garantir que
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resultados de desempenho, ao longo de toda uma organizacdo, sejam bem integrados
na forma meios-fins. Além disso, garante que as pessoas se coadunem com as politicas
e 0s procedimentos da organizacdo.

Oliveira (2018) elenca as finalidades do controle e avaliagdo no processo de
planejamento estratégico:

a) identifica desvios (problemas, falhas, erros), com o intuito de corrigi-los e evitar
reincidéncia;

b) possibilita que os resultados estejam o mais proximo possivel do que foi estipulado no
planejamento estratégico;

c) verificase as politicas e estratégias estdo propiciando os resultados almejados, de acordo
com as situacdes existentes e previstas;

d) providencia informacdes gerenciais regularmente, de forma que as intervencbes no
processo sejam rapidas e embasadas.

Oliveira (2018) também indica que a partir de suas finalidades, a funcéo de controle e
avaliacdo pode ser utilizada como instrumento administrativo para:

a) correcdo ou reforco do desempenho;

b) garantia de bons niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade;

c) informar se os programas, projetos e planos de acdo estdo sendo desenvolvidos de
acordo com o estabelecido e apresentando os resultados desejados;

d) informar se os recursos estdo sendo utilizados da melhor maneira possivel.

Nesta etapa é possivel visualizar, conforme afirma Oliveira (2018), que se destaca 0 uso
de um valioso ativo intangivel: a informacdo. Posto que através das informacgdes coletadas é
possivel identificar se algo previsto foi alcancado ou se necessita de acompanhamento,
assegurando um melhor desempenho com base no que foi proposto nas etapas anteriores. A
etapa de controle e avaliacdo, de acordo com Schermerhorn Junior (2006), ndo deve ser iniciada
posteriormente ao planejamento estratégico, mas durante todo o processo, garantindo um bom
desempenho em todas as etapas.

Com base nestas informacgdes, conclui-se esta se¢do ressaltando a importancia do
planejamento estratégico enquanto ferramenta ciclica que possibilita uma evolugdo continua da
organizacdo. As etapas aqui descritas ndo intencionam a constituicdo de um modelo, mas
possuem o intuito de demonstrar que é possivel construir o planejamento estratégico com o
auxilio de ferramentas simples e usuais que foram aplicadas e difundidas pelos tedricos da area.

Sabe-se que cada organizagdo tem sua realidade e caracteristicas especificas, entretanto é
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inegavel a necessidade de pensar estrategicamente em face das frequentes mudangas no

ambiente que atuam.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UNIDADES DE INFORMACAO

Quando o assunto é estratégia em unidades de informacéo, principalmente no que tange
a torna-las mais competitivas, eficientes, eficazes e efetivas, pode-se inferir uma relacdo direta
entre 0s usuérios e o desempenho dos servicos disponibilizados. A busca na realizacdo de
aprimoramentos nas unidades de informacdo, seja em processos, estrutura fisica, estrutura
digital, recursos humanos, entre outros, provoca inumeros beneficios para a propria unidade.
Contudo, o objetivo maior se constitui em torno da efetiva disponibilizacdo da informacéo,
independentemente do suporte, a quem dela necessita: o usuario. Pacheco e Bedin (2017, p.
629) corroboram tais afirmacdes ao indicarem que no planejamento estratégico em unidades de
informagdo, “o gestor foca em decisdes que aperfeicoem o servigo prestado por meio de
formulagdes de objetivos e a elaboragdo de estratégias para seu acervo”. De modo simile,

Tarapanoff, Aradjo Janior e Cormier (2000, p 94) afirmam que:

Em unidades de informacdo, a postura competitiva associa-se & proatividade no
atendimento as demandas dos usudrios, ou seja, esta intimamente relacionada a
melhor oferta de produtos e servicos, & antecipacgdo as novas tendéncias em relagéo a
novas estruturas, a facilidade de acesso a informagdo, a formacéo, a agregacdo de
valor e qualidade a esses produtos, bem como a sua personalizagdo (customizacao),
funcdo de redes e de posicionamento no mercado de acordo com as demandas
especificas.

Nos ultimos 30 anos, alguns autores escreveram a respeito da aplicacdo e usabilidade
do planejamento estratégico nas unidades de informacdo. Porém, percebe-se que essa literatura,
especificamente a nacional, além de escassa € majoritariamente voltada para bibliotecas.
Entretanto, destacam-se alguns autores que buscaram abranger as unidades de informacdo em
geral.

Barbalho e Beraquet (1995) apoiam a ideia de um planejamento estratégico
participativo, defendendo a atuacdo de todos no processo de formulacdo e implantacdo. Para as
autoras, 0 processo de planejamento estratégico em uma unidade de informacdo deve-se
constituir de 7 etapas: mandato, missdo, analise do ambiente externo, analise do ambiente
interno, questdes estratégicas, obstaculos e propostas estratégicas. No mandato, a unidade deve
descrever o seu proposito de criagdo em conformidade com o que foi formalizado pela
instituicdo, ou seja, suas funcOes e atividades estabelecidas nos documentos institucionais
levando em consideracao os objetivos da organizacdo. Na missdo, a unidade deve definir a que
ela se prop0e, sua razéo de ser, quais o0s seus valores e filosofias e o0 que a torna distinta e Unica.
Na analise do ambiente externo, o que deve ser feito é a identificacdo das oportunidades

(fatores que favorecem e interagem positivamente com a unidade) e ameacas (fatores que
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prejudicam e interagem negativamente com a unidade). Por conseguinte, na analise do
ambiente interno, a unidade devera identificar seus pontos fracos (atividades que apresentam
falhas estruturais e constantes reclamacdes) e pontos fortes (atividades que possuem maiores
indices de aceitacdo por parte da comunidade de usuarios, maior integracdo/participacao dos
funcionérios, ou ainda que representam o reconhecimento do trabalho realizado pela unidade
de informacéo). Com o resultado da analise dos ambientes externos e internos devidamente
descritos, a unidade devera construir as questdes estratégicas, as quais se definem por
guestionamentos que visam acdes necessarias para aprimorar 0 que vai bem e reparar o que
necessita de ajuste. Com a formulacgdo das questdes estratégicas, a unidade devera refletir sobre
0s possiveis obstaculos que poderdo se constituir em dificuldades para adota-las. Por fim, faz-
se necessaria a construcdo das propostas estratégicas com base nas questdes e obstaculos. As
propostas devem ser viaveis e estar de acordo com a filosofia e valores da unidade de
informacdo. Nas propostas estratégicas, devem ser estabelecidos os objetivos estratégicos,

que implicam na construcdo de um plano com as metas, cronogramas e metodologias a serem

aplicadas.
Figura 3 — Etapas do planejamento estratégico em unidades de informacéao
Andlise do Questd p t
Mandato Missdo Ambiente Externo uestoes Obstaculos ropostas

e Interno Estratégicas Estratégicas

Fonte: Adaptado de Barbalho e Beraquet (1995).

Barbalho (1997) ressalta que o planejamento estratégico visa a integracao da unidade de
informagdo aos micros e macroambientes em que Se situa, em concordancia com as
necessidades informacionais que impliguem na sua evolugdo, pressupondo um
desenvolvimento positivo para o futuro. Para tal, faz-se necessaria uma visao proativa, ao invés
de reativa, tornando as unidades mais dindmicas e eficazes, destacando-as nas organizacoes
onde estdo incluidas.

Na década seguinte, Araujo Junior e Alvares (2007) apresentam elementos essenciais
para a implementagdo da estratégia em sistemas de informacdo. Os autores ressaltam a
importancia do diagndstico estratégico, considerando as variaveis ambientais que impactam na
tomada de decisdo da unidade, tendo como ponto fundamental as necessidades dos usuarios que

se converterdo em demandas. A proposta dos autores baseia-se em 3 pilares:
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a) adaptacdo da missdo e dos objetivos da unidade/sistema de informagdo a missao e
objetivos da organizacdo em que estd inserida: através de avaliacGes periddicas das
estatisticas de uso e da satisfacdo das necessidades de informacdo dos usuérios do
sistema; correcdo do modelo de gestdo estratégica proposto para hospedar o sistema de
informagao da organizagéo;

b) ampla consideracdo das necessidades de informagdo dos usuérios: através de
levantamentos minuciosos dos perfis de consumo da informacdo das organizacdes e de
seus colaboradores, estudo de suas necessidades de informacdo e a formatacdo de
produtos e servigos a serem disponibilizados no &mbito da gestdo da informacao;

c) constante atualizagdo tecnolégica com o objetivo de equilibrar a relacdo custo versus
beneficio: através do estabelecimento de processos de benchmarking® e de
monitoramento  tecnoldgico, monitoramento e mapeamento sistematico do
desenvolvimento de tecnologias da informacao e comunicagdo, com vistas a promocao
de atualizag¢des nos instrumentos de coleta dos dados, nas concepcdes e ferramentas do
processamento da informacdo e nos formatos de saida das informacBes a serem

distribuidas e disseminadas entre 0s usuarios.

Figura 4 — Modelo de planejamento para unidades/sistemas de informagé&o

Fonte: Adaptado de Araujo Janior e Alvares (2007)

A partir desses elementos contidos na Figura 4, de acordo com 0s autores, 0
planejamento nas unidades de informagao devera oportunizar agilidade no processo de tomada

de decisGes da organizacao; identificacdo das necessidades de ajuste na estrutura dos sistemas

3 Benchmarking vem de 'benchmark’, que significa 'referéncia’. Consiste em um processo de busca das melhores
praticas, onde através de comparagdes com outras instituicdes se busca aprimorar processos, produtos e servigos,
gerando produtividade. O benchmarking comega com uma avida pesquisa e termina com a implementacdo de
acoes especificas.



33

informacionais; ado¢do de uma postura proativa na unidade; e equilibrio das forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades que desafiam a efetividade da unidade de informacao.

Vital e Floriani (2009), dois anos ap0s, apresentam uma metodologia para planejamento
estratégico e gestdo em unidades de informacdo, a METUNI, com o intuito de qualificar o
processo de desenvolvimento de servicos em ambientes informacionais. As autoras propdem
um modelo composto por 4 etapas: diretrizes operacionais, diagnostico, definicdo das
estratégias e controle e avaliacdo. Nas diretrizes organizacionais, a unidade devera estabelecer
0s principios que a conduzirdo, além de caracterizar os seus servigos. No diagndstico, sera
realizado um levantamento de dados internos e externos com o intuito de identificar a situacéo
atual da unidade. Na definicdo das estratégias, a unidade devera implantar politicas voltadas a
gestdo de pessoas, marketing, segmentacdo de mercado, determinantes de qualidade, entre
outros. Na Ultima etapa, controle e avaliacdo, a unidade devera mensurar as demais etapas do

processo, observando seu desempenho.

Figura 5 — Etapas da METUNI

Caracterizagdo da Aplicagdo do modelo das Gesto de Pessoas Indicadores de
Unidade 5 forgas de Porter desempenho
Estabelecimento da Aplicagdo da Andlise " .
miss3o SWOT Acbes de Marketing
Estabelecimento do Mapeamento do Segmentacdo de
objetivo Processo de Compra Mercado

— - Mapeamento dos Apontar determinantes
Defini¢do da fungao . . .

sistemas e tecnologias de qualidade

Defini¢do da
Competéncia Essencial

Defini¢do do Ciclo de
Servigos

Defini¢do do Pacote de
Servigos

Criagdo do Fluxo de
Processo de Servigos

Fonte: Adaptado de Vital e Floriani (2009)

As proposicdes de Barbalho e Beraquet (1995) e Barbalho (1997), mesmo datadas ha
mais de 20 anos, possuem grande relevancia para a tematica do planejamento estratégico em
unidades de informacdo. O modelo proposto pelas autoras em 1995 abrange as principais
caracteristicas vistas na se¢do 3 e as especificidades necessarias para sua execugdo nas unidades

de informacdo, entretanto, a auséncia no modelo de métodos de avaliagdo e controle pode
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ocasionar desvios na execuc¢do do que foi proposto. Aradjo Junior e Alvares (2007) trazem uma
discussdo necessaria ao apontar o diagnostico estratégico e 0s usuarios como pontos
fundamentais para a formulacdo de estratégias para a unidade. Compreende-se como
indispensavel o entendimento do ambiente em que a unidade se situa para que, somente apos,
as estratégias que favorecerdo os usuarios internos e externos sejam formuladas. O
planejamento estratégico confere aprimoramentos importantes para a unidade de informacéo,
contudo ndo se pode esquecer que a esséncia deste processo habita nos beneficios para aqueles
que usufruem dos servicos disponibilizados. Vital e Floriani (2009) apresentam uma
metodologia detalhada, com foco nos servicos ofertados pela unidade, no entanto, ndo ha muita
clareza a respeito da definicdo e implementacdo das estratégias, prejudicando a aplicacdo do
processo.

Percebe-se que na visdo das 3 propostas apresentadas o diagnostico ambiental se faz
presente para o pleno desenvolvimento do planejamento estratégico. Com o intuito de
enriquecer esta etapa tdo necessaria nas unidades de informacdo, algumas acGes podem ser
tomadas, a exemplo, o uso de fontes de informacdo. Barbosa et al. (2019) apresentam um
trabalho valioso que se ancora na possibilidade das fontes de informacdo enquanto instrumento
de coleta de contetdo de qualidade para subsidiar decisdes estratégicas no ambito
organizacional, contribuindo no monitoramento dos ambientes organizacionais. Embora o
trabalho tenha sido voltado para bibliotecas universitérias, percebe-se que é possivel adapta-lo

para as unidades de informacéao no geral.

Quadro 6 — Fontes de informagdo no monitoramento dos ambientes organizacionais

Econbmicas Legislacéo

Sociais Diretrizes

Culturais Normas e ResolucGes

Demograéficas Manuais técnicos

Politicas Congressos e Conferéncias
Tecnolégicas Revistas Cientificas

Legais Empresas de tecnologia de informagéo
Ecoldgicas

Pessoas Usuarios reais e potenciais

Grupos de pessoas Diretorios de entidades de classe
Entidades Empresas de tecnologia de informacéo
Empresas Unidades de informagdo, institutos e centros de

Orgéos governamentais ~ pesquisa
Redes de comunicagdo  Relatérios de Gestdo
Producéo Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Marketing Funcionarios e colaboradores
Recursos humanos
Fonte: Adaptado de Barbosa et al. (2019)
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Barbosa et al. (2019), conforme Quadro 6, agrupam as fontes de informacdo em 3
ambientes distintos: ambiente geral, ambiente organizacional e ambiente interno. No ambiente
geral encontram-se as variaveis externas, em nivel macro, que influenciam as unidades de
informacdo. No ambiente organizacional encontram-se as variaveis externas, com as quais as
unidades de informacdo mantém maior relacionamento. Por ultimo, o ambiente interno,
formado pelas varidveis que as unidades de informacdo possuem maior controle. A partir deste
método, as unidades de informacao dispdem de fontes de informacé&o diversas, que possibilitam
fundamentacdo e embasamento para a uma analise ambiental mais efetiva e assim proporcionar

a construcao de acdes estratégicas mais adequadas.
4.1 Planejamento estratégico em unidades de informacéo arquivisticas

Conforme afirmado anteriormente, a literatura publicada acerca do planejamento
estratégico em unidades de informacdo arquivisticas, seja quanto a relatos de experiéncia,
construcdo de modelos, ou discussdo teorica, ainda € muito pequena. Entretanto, destacamos
aqui algumas ideias e hipoteses elaboradas por Aradjo Junior (2005) e Pacheco e Bedin (2017).

Araujo Junior (2005), numa abordagem acessivel, destaca a analise SWOT enquanto
ferramenta de auxilio na execucdo do diagndstico estratégico em unidades de informacéo
arquivisticas. Ao identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas da unidade, a analise
SWOT proporciona uma espécie de fotografia, onde serdo registrados os aspectos relevantes

para a realizacdo do monitoramento ambiental:

Dentre os elementos mais importantes para a concepcdo e implementacdo do
planejamento estratégico em unidades arquivisticas esté a elaboracdo do diagnéstico
estratégico que tem como proposito coligir dos meios ambientes interno e externo
destas unidades, informagdes-chave para o desenvolvimento das diretrizes e das
estratégias a serem utilizadas no ambito do planejamento. (ARAUJO JUNIOR, 2005,

p.1)

De acordo com o autor, apds a analise do ambiente externo e interno, as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas devem ser ordenadas pelo seu grau de impacto e influéncia
no cumprimento da missdo e objetivos organizacionais. Para tal, a ordenacdo deve ser
justificada com argumentos criteriosos, eliminando possiveis incongruéncias. Com a ordenagao
realizada, a unidade deverad consolidar o resultado da analise SWOT em um relatério de
diagnostico situacional, o qual embasara as decisdes estratégicas a serem adotadas.

Araujo Janior (2005) ressalta que para a realizag@o do planejamento estratégico em uma

unidade arquivistica é necessario a construg¢do de uma missao e objetivos de forma clara, sendo
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um fator decisivo para o seu éxito. Abaixo, na Figura 6, Aradjo Janior (2005) evidencia as bases

para a realizacdo do planejamento estratégico em uma unidade de informac&o arquivistica:

Figura 6 — Bases para o planejamento estratégico em unidades arquivisticas

Missao da Unidade Arquivistica

Determinacao dos seus Objetivos

Diagnostico
Estratégico com
o Uso da
Técnica SWOT

Conhecimento
das ameacas e
oportunidades

Conhecimento
das forcase
fraquezas

Decisoes
para
avaliacao e
escolha da
estratégia

Bases para elaboragao e implementacao do
Planejamento Estratégico

Fonte: Aradjo Janior (2005, p. 9)

Desta forma, segundo Aradjo Janior (2005), o planejamento estratégico em unidades de
informacdo arquivisticas devera estar em concordancia com acdes que:
a) suportem a acdo corporativa em seu desenvolvimento;
b) desenvolvam estratégias alternativas para as unidades de informacéo arquivisticas;
c) reforcem e ampliem no ambiente interno as forgas das unidades de informagéao
arquivisticas, a fim de que possam aproveitar oportunidades no ambiente externo;
d) minimizem as consequéncias das fraquezas que, no ambiente interno, impdem ameacas
no ambiente externo as unidades de informacéo arquivisticas.

Pacheco e Bedin (2017) apresentam em sua pesquisa o profissional arquivista enquanto
gestor. Schellenberg (1975, p. 128, tradugdo nossa®) corrobora a ideia das autoras ao afirmar
que “se um arquivista que lida com documentos modernos deseja cumprir suas tarefas, mesmo
que em grau moderado, ele deve ser um administrador eficiente, capaz de planejar e dirigir o
trabalho de sua equipe”. De acordo com as autoras, o arquivista ndo gerencia apenas a

documentacdo, mas também a unidade de informacao em que atua:

A funcdo do arquivista atualmente ndo é somente arquivar papéis ou classificar,
tampouco somente restaurar, essas fungdes tradicionais continuam, porém, foram
acrescentadas novas caracteristicas em que torna esse profissional a funcdo de
provedor especializado na informacéo. (PACHECO; BEDIN, 2017, p. 636)

4 <If an archivist dealing with modern records is to accomplish his tasks, even to a moderate degree, he must be
an efficient administrator, capable of planning and directing the work of his staff”.
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Para as autoras, ao executar o planejamento estratégico na unidade de informacdo, o
arquivista alinha o tratamento da informacdo aos propositos da organizacdo, favorecendo a
unidade e, consequentemente, proporcionando melhores servigcos para 0s usuarios internos e
externos da organizacao.

Pacheco e Bedin (2017) ao realizar uma pesquisa exploratéria com 11 empresas
sediadas em Floriandpolis — Santa Catarina, puderam constatar que apenas uma pequena parcela
das unidades de informacéo arquivisticas utilizavam o planejamento estratégico. Mesmo em
pouca quantidade, tais unidades demonstram a possibilidade do uso de tal ferramenta.

Na web, alguns arquivos brasileiros j& tornaram publicas as suas iniciativas de
construcéo do planejamento estratégico. E o caso do Arquivo Nacional®, do Arquivo Central da
Universidade de Brasilia (UNB)® e do Sistema de Arquivos da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP)’. Isto posto, a utilizagdo do planejamento estratégico deve ser
estimulada, a fim de que cada vez mais unidades arquivisticas possam vir a aplicé-lo.

Compreende-se, a partir das proposi¢des levantadas nesta secéo, que a implementacao
do planejamento estratégico em unidades de informacdo arquivisticas ndo deve ser encarada
enquanto uma tarefa complexa, mas como instrumento valioso, acessivel, que proporciona
inimero beneficios. Contudo, exige-se da unidade o estabelecimento de um compromisso com
e durante todo o processo, além da escolha e adaptagcdo do modelo de planejamento estratégico
que mais se adeque a sua realidade.

5 https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/acesso-a-informacao/planejamento-estrategico
® https://www.arquivocentral.unb.br/documentos/planejamento
" https://www.siarg.unicamp.br/siarg/arquivo-central/planes-siarg.html
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Identificar, conhecer e escolher o caminho metodoldgico ao qual se ird percorrer é um
ponto primordial para a execucdo de uma pesquisa. Traz-se O rigor necessario e possibilita
maior eficiéncia na busca do cumprimento dos propdsitos do trabalho cientifico.

Assim, quanto aos objetivos almejados, esta pesquisa caracteriza-se por ser exploratoria
e descritiva. De acordo com Lozada e Nunes (2018, p.138) “o objetivo de uma pesquisa
exploratdria é estudar um assunto ainda pouco explorado para proporcionar uma visdo geral do
fato”, definigdo que abrange este trabalho, considerando a escassez de publicacdes relacionadas
ao planejamento estratégico em arquivos na literatura da area. J& as pesquisas descritivas,
segundo Gil (2017), sdo bastante utilizadas quando o pesquisador quer estudar as caracteristicas
de um grupo especifico.

Quanto a sua natureza, a pesquisa caracteriza-se por ser aplicada. Para Appolinario
(2011, p. 146) a pesquisa aplicada ¢ realizada com o intuito de “[...] resolver problemas ou
necessidades concretas e imediatas”. Gil (2017) entende que a pesquisa aplicada é voltada a
aquisicdo de entendimentos com o objetivo de aplica-los a uma situacdo especifica.

Quanto a abordagem, compreendeu-se que o uso isolado do método qualitativo ou
quantitativo ndo supriria as necessidades da pesquisa. De acordo com Appolinario (2011, p.
150) na pesquisa quantitativa “[...] variaveis predeterminadas sdo mensuradas e expressas
numericamente. Os resultados também séo analisados com o uso preponderante de métodos
quantitativos, por exemplo, o estatistico”. Para Lozada e Nunes (2018, p. 133) a pesquisa
qualitativa “[...] ¢ altamente conceitual. Seus dados sdo coletados diretamente no contexto
natural e nas intera¢fes sociais que ocorrem. Além disso, eles sdo analisados diretamente pelo
pesquisador”. Assim, optou-se pelo uso conjunto das duas abordagens. Para Lozada e Nunes
(2018, p. 136), “a escolha do método misto se justifica quando os problemas da pesquisa ndo
sdo respondidos por apenas um método. Nesses casos, ha a necessidade de tratamento tanto
tedrico quanto estatistico”. Desta forma, faz-se possivel a analise e correlagdo dos dados
qualitativos e quantitativos apurados, visando a obtengdo de resultados mais detalhados e
significativos, ao mesmo tempo que fundamentados por dados numéricos, possibilitando chegar

a uma concluséo que atenda aos objetivos pretendidos nesta pesquisa.
5.1 Etapas da pesquisa

O inicio deste trabalho ancorou-se em uma revisao bibliografica na busca de publicacdes
relacionadas ao planejamento estratégico aplicado em unidades de informacdo. O recorte

temporal para esta revisdo foi de 1990 a 2019. Realizou-se uma pesquisa bibliografica na Base
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de Dados em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e em periddicos e anais de eventos da
Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo, em nivel nacional, para identificar indicadores de
acordo com os objetivos pretendidos.

A segunda etapa compreendeu a delimitacdo do universo da pesquisa. Foram
selecionadas as unidades de informacdo relacionadas no Cadastro Nacional de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (CODEARQ) do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ). O CODEARQ foi instituido pela Resolugdo n° 28 do CONARQ, de 17 de
fevereiro de 2009 e tem como finalidade fornecer o cddigo previsto na NOBRADE, tornando
possivel a identificacdo de cada entidade custodiadora de acervos arquivisticos no Brasil. Ap6s
0 cadastramento e fornecimento do CODEARQ, as entidades custodiadoras de acervos
arquivisticos passam a ter disponiveis no site do CONARQ informac6es sobre seus acervos,
sua missdo e formas de contato.

A terceira etapa compreendeu a escolha do instrumento de coleta de dados. Para esta
pesquisa, optou-se pela aplicagdo de um questionario do tipo web survey®, considerando a
dispersdo geografica do universo da pesquisa, 0 tamanho da populacdo, a facilidade de acesso,
e a celeridade no tempo de resposta. Ao todo, o questionario foi enviado para 491 unidades,
sendo obtidas 65 respostas de unidades de informac&o arquivisticas distintas concordantes com
a pesquisa, durante o periodo de recebimento de abril de 2020 a novembro de 2020.

Por fim, a Ultima etapa constituiu-se da analise dos resultados obtidos no questionario,

correlacionando-os com os dados e conceitos coletados na revisdo bibliografica.

Quadro 7 — Resumo do percurso metodolégico

Busca e andlise de literatura Construir arcabouco tedrico para a

especializada quanto ao planejamento construcdo e desenvolvimento da

estratégico aplicado em unidades de pesquisa.

informagdo, preferencialmente, em

arquivos.

Definicdo e selecdo dos participantes Demarcar o tamanho da amostra de

da pesquisa. participantes, considerando as
variaveis: tempo e disponibilidade.

Aplicar o questionario do tipo web Levantar os dados de pesquisa para

survey. analise posterior.

8 Web survey ¢ um método de coleta de dados em que pesquisas ou questionarios sdo enviados pela internet para
uma amostra de entrevistados. Os entrevistados podem receber pesquisas na web por meio de varios meios, como
e-mail, rede social, etc. Com web surveys, os entrevistados respondem ao questionario com a ajuda de um
navegador da web e as respostas da pesquisa sdo armazenadas em bancos de dados localizados também na web.
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Discusséo entre os dados coletados. Atingir os objetivos da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Desta forma, com fundamento na metodologia escolhida e nas etapas definidas,

pretende-se perfazer os objetivos propostos da pesquisa.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O intuito desse levantamento foi questionar e investigar uma possivel utilizacdo do
planejamento estratégico enquanto ferramenta nas unidades de informacao arquivisticas e nas
organizagbes as quais fazem parte. O questionario aplicado dividiu-se em 3 subsecdes:
caracterizagdo das unidades de informagdo arquivisticas, caracterizacdo do planejamento
estratégico da instituicdo cujas unidades de informacdo arquivisticas estdo inseridas
hierarquicamente e, por ultimo, caracterizacdo do planejamento estratégico das unidades de

informag&o arquivisticas.
6.1 Caracterizacdo das unidades de informacao arquivisticas

Conforme afirmado nos procedimentos metodoldgicos, o universo da pesquisa se
constituiu das 491 unidades arquivisticas listadas pelo CONARQ no CODEARQ. Constata-se,
através do Quadro 8, que 68,83% dessas unidades se localizam nas regides sul e sudeste e
31,17% nas demais regides. Uma das razBes possiveis para essa disparidade numérica é que, de
acordo com Alves et al. (2020), 62,50% dos cursos presenciais de Arquivologia ofertados no
Brasil se encontram no eixo sul-sudeste, compondo 10 das 16 graduacdes presenciais existentes
no pais. Outra razdo possivel é que, conforme Canuto (2017), atraves de dados obtidos pelo e-
SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacg6es ao Cidadao), 65,42% dos profissionais
arquivistas registrados até 2016 na base de dados do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego)°®,
também se encontravam no eixo sul-sudeste, compondo naquele ano 1758 dos 2687 arquivistas

registrados no Brasil.

Quadro 8 — Unidades arquivisticas do CODEARQ por regido

219 44,60 %
119 24,23 %
84 17,11 %
46 9,38 %
23 4,68 %
491 100 %

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

® O Ministério do Trabalho e Emprego foi extinto em 01 de janeiro de 2019, tornando-se uma secretaria especial
do Ministério da Economia do Brasil, a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.
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Das 491 unidades arquivisticas listadas no CODEARQ, 65 responderam ao questionario
da pesquisa. Das 65 unidades, 68% encontram-se nas regides sul e sudeste, e 32%
correspondentes a unidades nas regides norte, nordeste e centro-oeste. Abaixo, no Grafico 1, é

possivel observar o detalhamento da participacdo na pesquisa:

Grafico 1 — Localizacdo geografica das unidades participantes na pesquisa

Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ao analisar os dados do Gréafico 1 com os dados relacionados no Quadro 8 é possivel
perceber que a porcentagem de unidades participantes por regido, nesta pesquisa, corresponde
aproximadamente a de unidades listadas por regido no CODEARQ. Tal fato justifica a
proporcionalidade da amostra, uma vez que a maior participacdo nesta pesquisa é percebida nas
unidades localizadas na regido sul e sudeste e nestas regides concentram-se 0 maior nimero de
unidades do CODEARQ. Outrossim, com o intuito de garantir a representatividade da pesquisa,
de acordo com célculos executados pela Solvis (2020), a amostragem da pesquisa tem grau de

confiabilidade de 90%, com margem de erro maxima de 9,5%.

6.2 Caracterizacdo do planejamento estratégico da institui¢do cujas unidades de informacao

arquivisticas estéo inseridas hierarquicamente

Questionadas acerca da clareza e definicdo da misséo, valores e objetivos da instituigéo,
74% das unidades arquivisticas responderam que suas instituicdes possuem estes aspectos
totalmente definidos e 21% apenas parcialmente, conforme Gréafico 2, o que caracteriza um
cenario positivo. De acordo com Chiavenato e Sapiro (2020), a missao, valores e objetivos sdo
prioridades corporativas que proporcionam a todas as areas e niveis da organiza¢do, motivacao
e dedicacdo na busca de um desempenho superior e significativo. Para este alcance, faz-se
necessaria a crenga de todos nesses aspectos, de tal modo que a identidade organizacional esteja
refletida em seus participantes, o que facilitara as a¢fes da organizacdo e o alcance de suas

metas.
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Gréfico 2 — Definicdo da misséo, valores e objetivos

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente ® Desconhecgo Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A respeito da utilizacdo do planejamento estratégico enquanto instrumento de gestéo,
conforme Grafico 3, 54% das unidades informaram que suas instituicdes ja utilizam totalmente
esta ferramenta e 23% informaram que as instituicdes estdo aplicando de forma parcial. Isto
demonstra, conforme afirma Cruz (2019), que tais instituicGes estdo se empenhando na
melhoria de seus processos e tracando a¢fes que possibilitem o alcance de objetivos futuros.
Por outro lado, 23% responderam que desconhecem a aplicacdo ou afirmam que o0 uso é
inexistente, demonstrando que ainda ha uma parcela das instituicdes que necessitam se inteirar

acerca dos beneficios do planejamento estratégico.

Gréfico 3 — Uso do planejamento estratégico como instrumento de gestéo

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente M Desconhego Nado

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No tocante a formalizacdo do planejamento estratégico, de acordo com o Grafico 4, 76%
das unidades de informacdo arquivisticas informaram que a instituicdo formalizou totalmente,
através de algum documento, as acBes do planejamento estratégico; o que demonstra a
preocupacdo com a oficializacdo do que esta sendo proposto e realizado. 15% das unidades
afirmaram que as acOes estdo descritas de forma parcial. Depperu e Gnan (2006) afirmam que

o planejamento estratégico, quando formalizado, possibilita que as acGes e decisfes tomadas
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pela organizagdo estejam mais fundamentadas. Um planejamento estratégico formalizado,

conforme afirmado na secéo 3, também torna o processo mais transparente e funcional.

Grafico 4 — Formalizacdo documental do planejamento estratégico institucional

W Sim, totalmente M Sim, parcialmente m Desconhego Nado
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Acerca das vantagens propiciadas pelo planejamento estratégico, conforme Gréfico 5,
32% das unidades afirmaram que perceberam beneficios na instituicdo em sua totalidade e 48%
visualizaram beneficios parciais. 18%, informaram desconhecer qualquer vantagem ou
beneficio com a aplicacdo do planejamento estratégico institucional. O desconhecimento dos
beneficios do planejamento estratégico pode ocorrer através de erros de execucdo e da possivel
falta de engajamento da organizacdo em integrar todos os colaboradores no processo
estratégico. Schermerhorn Janior (2006) afirma que é necessario a garantia de que todos
compreendam as estratégias estipuladas para o sucesso do planejamento. Outro fator
importante, conforme afirma Pontes (2000), é a comunicacdo dos resultados obtidos de modo

que se possa garantir clareza, além de validar a relevancia do tempo investido no processo.

Gréfico 5 — Beneficios do planejamento estratégico institucional

m Sim, totalmente M Sim, parcialmente ® Desconhego Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Desta forma, podemos compreender que as instituicbes das unidades de informacéo
arquivisticas que fazem parte do universo da pesquisa, majoritariamente, possuem missao,

valores e objetivos definidos, o que de acordo com Cruz (2019) favorece a identidade
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organizacional e desse modo desenvolve melhorias no processo de negécio, além de orientar
todas as acdes da organizacdo e, consequentemente, o planejamento estratégico. Os dados
também demonstram que uma parcela significativa das instituicdes ja aplica o planejamento
estratégico enquanto instrumento de gestdo, o que exprime a relevancia do planejamento
estratégico enquanto “processo essencial dentro da organiza¢do na medida em que traga
objetivos e diretrizes para a definicdo dos planos de acdo para alcancé-los e que resultardo em
vantagens competitivas e sustentabilidade no longo prazo” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2020,
p. 11). A aplicacdo do planejamento estratégico, conforme Schermerhorn Juanior (2006),
possibilita a estas instituicdes a compreenséo efetiva do ambiente que atuam, corroborando para
um melhor posicionamento frente as mudancas constantes.

Verificou-se também que as instituicGes do universo da pesquisa estdo aplicando o
planejamento estratégico institucional de maneira formalizada, registrando documentalmente
as suas etapas e agdes, o que conforme evidencia Silveira (2011), minimiza os riscos de desvio
no alcance dos objetivos pretendidos. Semelhantemente, Kuazaqui (2016) destaca que a
formalizacdo do planejamento estratégico € uma questdo de responsabilidade que possibilita o
embasamento das acGes em fatos concretos e a escolha das melhores decisdes.

Quanto a visualizagdo dos beneficios, os dados demonstram que as unidades estdo
percebendo mudancas positivas parciais ou totais nas instituicdes que aplicam o planejamento
estratégico. Entretanto, considerando que uma parcela das unidades afirmou desconhecer
qualquer beneficio, compreende-se a necessidade de atencdo quanto a execucao eficiente, eficaz
e efetiva do planejamento estratégico (OLIVEIRA, 2018), a integracdo de todos em prol das
estratégias estabelecidas (SCHERMERHORN JUNIOR, 2006) e a realizacdo de uma
comunicacdo efetiva das acOes e resultados a todas as areas (PONTES, 2000).

6.3 Caracterizacdo do planejamento estratégico das unidades de informacao arquivisticas

Questionadas acerca da participacdo da unidade de informacdo arquivistica na
construgdo do planejamento estratégico institucional, conforme Grafico 6, 30% das unidades
responderam que participaram totalmente do processo e 44% das unidades afirmaram que
contribuiram apenas de forma parcial. 20% informaram gue nédo participaram em nenhuma das
etapas do planejamento estratégico da instituicdo. De acordo com Leite e Rodrigues (2006) o
planejamento estratégico deve ser realizado através de uma gestdo participativa, integrando
todas as areas da organizacdo de tal forma que possa gerar interesse no processo, extrair
contribuigdes pertinentes e agregar compromisso nas agoes que serdo realizadas. Ao posicionar

a unidade de informacéo arquivistica & parte deste processo, a instituicdo ndo possuira dados
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suficientes para compreender as necessidades da unidade e tampouco das a¢fes convenientes
que deveriam ser incorporadas ao plano, prejudicando assim o seu desempenho.

Gréfico 6 — Participacdo da unidade de informacédo no planejamento estratégico da instituigdo

44%

W Sim, totalmente M Sim, parcialmente Desconhego Nao
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A respeito das acdes da instituicdo em prol do aprimoramento da unidade de informacéo
arquivistica, conforme Gréfico 7, 29% indicaram que suas instituicdes enfatizam acdes de
desenvolvimento na totalidade da unidade e 45% afirmaram que as a¢Oes de desenvolvimento
sdo realizadas de forma parcial, o que indica que as organizacGes estdo, de algum modo,
considerando a relevancia dos arquivos. Pacheco e Bedin (2017) ressaltam o valor das unidades
de informacdo arquivisticas e o poder informacional que elas possuem, sendo eficientes
recursos de conhecimento organizacional. Entretanto, 26% das unidades negaram ou
desconhecem qualquer acdo, caracterizando uma parcela considerdvel em desvantagem

competitiva, levando-as a um possivel cenario de estagnagéo.

Grafico 7 — Agles da instituigdo para o desenvolvimento da unidade de informacao

45%

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente Desconhego Nao
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No tocante a definicdo da misséo, valores e objetivos da unidade de informacéo
arquivistica, conforme Grafico 8, 35% das unidades afirmaram que tém estes aspectos bem
definidos e 37% responderam que apenas parcialmente. Em contraponto, 26% indicaram que
ndo possuem definigdo destes pontos na unidade. PGde-se perceber na literatura pesquisada que
ndo é costumeira a construcdo de uma identidade para areas/setores/departamentos, uma vez
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que geralmente se segue a identidade geral da organizagéo. Entretanto, a definicdo da misséo,
valores e objetivos sdo aspectos importantes para a construcdo do planejamento estratégico das
unidades de informacéo arquivisticas, contanto que, segundo Barbalho (2020), ndo se distancie

da misséo, valores e objetivos da organizacao.

Graéfico 8 — Definicdo da missdo, valores e objetivos da unidade de informacéo

37%

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente Desconhego Nao
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Acerca da utilizacdo do planejamento estratégico enquanto instrumento de gestdo na
unidade de informacdo arquivistica, conforme Gréafico 9, 23% das unidades indicaram que
utilizam totalmente. 38% afirmaram que aplicam o planejamento estratégico de forma parcial
e 37% responderam que 0 uso é inexistente, indicando uma boa parcela das unidades que ainda
podem vir a utiliza-lo. De acordo com Barbalho (1997), o planejamento estratégico é benéfico
para as unidades de informacdo, uma vez que direcionara as atitudes que deverao ser seguidas,

acentuando a participacdo de tais unidades no ambiente que atuam.

Gréfico 9 — Uso do planejamento estratégico como instrumento de gestdo na unidade

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente Desconhecgo Nao
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
Em relagédo a formalizacdo do planejamento estratégico na unidade, conforme o Grafico
10, 31% informaram que formalizaram totalmente, através de algum documento, as a¢des do
planejamento estratégico na unidade. 28% afirmaram que as ac¢des estdo descritas de forma
parcial e 36% responderam quem ndo possuem nenhum registro acerca do planejamento

estratégico, o que demanda atencdo, pois assim como no planejamento estratégico institucional,
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quando aplicado na unidade de informacdo arquivistica, se deve prezar para a sua formalizag&o.
Silveira (2011) ressalta que um planejamento informal tende a ser mais fragil em relacéo as
defini¢bes e implementagdo do processo estratégico, propiciando falhas quanto ao diagndstico,

controle, posicionamento e execucdo, prejudicando o alcance dos objetivos de modo efetivo.

Gréfico 10 — Formalizacdo documental do planejamento estratégico da unidade

28%

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente Desconhego Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A respeito das vantagens propiciadas pelo planejamento estratégico na unidade,
conforme Gréfico 11, 95% afirmaram que perceberam beneficios totais ou parciais na unidade
de informacdo arquivistica. Apenas 5% das unidades informaram desconhecer qualquer
vantagem ou beneficio. Os dados indicam que as unidades que estdo aplicando o planejamento
estratégico identificaram mudancas positivas, corroborando a afirmativa do planejamento

estratégico enquanto ferramenta eficaz na gestao.

Gréfico 11 — Beneficios do planejamento estratégico para a unidade de informacédo

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente Desconhego Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No tocante a participacdo dos colaboradores sobre as estratégias adotadas pela unidade
de informacdo arquivistica, conforme Gréafico 12, 45% responderam que contam com a
participacao de todos e 52% das unidades afirmaram que a participacéo ocorre de forma parcial.
Apenas 3% das unidades informaram que as estratégias ndo sao acolhidas pelos colaboradores.

Os numeros sdo positivos e indicam que as unidades de informacdo arquivisticas possuem
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equipes que contribuem para o seu desenvolvimento. Ressalta-se que o planejamento
estratégico ndo pode permanecer apenas no papel, mas necessita da participacdo de todos para

sua execucao e alcance dos objetivos.

Gréfico 12 — Participacédo dos colaboradores nas estratégias adotadas pela unidade de informacéo

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente M Desconhego Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Acerca da existéncia de profissionais da Arquivologia nas unidades de informacao
arquivisticas, conforme Grafico 13, 24% afirmaram que o quadro da unidade é composto
integralmente por estes profissionais e 65% responderam que apenas parcialmente. 11%
indicaram que ndo possuem nenhum profissional da Arquivologia em suas equipes. Assim, de
acordo com os dados, pode-se visualizar que em 89% das unidades de informacéo arquivisticas
ha a presenca de pelo menos um arquivista ou técnico de arquivo, o0 que caracteriza um cenario

positivo para a érea.

Gréfico 13 — Presenga dos arquivistas/técnicos de arquivo nas unidades de informagdo

B Sim, totalmente M Sim, parcialmente ® Desconhego Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A partir dos dados levantados, compreende-se que apesar dos poucos relatos na
literatura, uma parcela consideravel das unidades de informacdo arquivisticas do universo da
pesquisa ja aplica o planejamento estratégico enquanto ferramenta de gestdo. De acordo com
Barbalho e Beraquet (1995), as unidades de informacéao que utilizam o planejamento estratégico

estdo atentas as variaveis que possam interferir de alguma forma em suas atividades, de modo
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que possam se desenvolver positivamente e assim contribuir de modo efetivo para o
crescimento da organizagdo. Araujo Janior (2005) destaca que o planejamento estratégico
proporciona as unidades de informacdo arquivisticas a realizacdo de acdes de diferenciacdo,
adequando-as ao contexto da gestdo estratégica da informacédo. Os dados também demonstram
que a maioria das unidades que aplicam o planejamento estratégico visualizaram beneficios e
mudangas positivas, corroborando o que Pacheco e Bedin (2017) afirmam ao assegurarem que
0 planejamento estratégico auxilia no desenvolvimento de vantagem competitiva nas unidades
de informacao, proporcionando mudancas assertivas, utilizacao efetiva dos recursos disponiveis
e qualidade nos servicos disponibilizados.

Os dados indicam a participacdo dos colaboradores das unidades de informacao
arquivisticas nas acGes do planejamento estratégico na unidade, o que configura um fator
positivo, uma vez que, segundo Barbalho (1997, p. 31) “é essencial a completa interacdo das
pessoas envolvidas no processo de formulagdo e implantagdo do mesmo”. Por outro lado,
visualiza-se que uma parcela significativa das unidades néo formaliza as a¢des do planejamento
estratégico, o que prejudica, segundo Silveira (2011), sua execucdo, desempenho, transparéncia
e, consequentemente, a obtencdo de melhores resultados. Semelhantemente, King (1981, apud
BARBALHO; BERAQUET, 1995, p. 44) afirma que a formalizagdo “proporciona uma maior
contribuicédo para o processo de planejamento estratégico e de sua avaliagdo”.

Por meio dos dados expostos também é possivel visualizar que apenas uma parcela das
unidades de informacdo arquivisticas percebem acdes totais da instituicdo em prol do
desenvolvimento da unidade. A respeito disso, Barbalho e Beraquet (1997, p. 18), afirmam que
¢ indispensavel mensurar “0s recursos disponiveis e 0s necessarios, implicando na compreensao
da dinamica das mudancas oriundas do mercado, bem como da sensibilidade para identificagéo
e canalizacdo destas mudancas de forma positiva para a unidade de informac&o”. A vista disso,
é relevante compreender que a elaboracao do planejamento estratégico pode embasar, inclusive,
a solicitacao de recursos necessarios e assim ampliar o nimero de ac¢des da instituicdo voltadas
para a unidade de informacéo arquivistica.

Por fim, é importante também ressaltar a presenca dos profissionais arquivistas/técnicos
de arquivo em quase 90% destas unidades enquanto um fator positivo, principalmente no que
diz respeito ao contato desses profissionais com ferramentas de gestdo, como o planejamento
estratégico, e ndo unicamente com o fazer técnico-arquivistico. Na visdo de Pacheco e Bedin
(2017), o profissional da informacdo — em especial, o arquivista — deve ser compreendido
enquanto gestor da unidade que atua, proporcionando um ambiente propicio a resultados

positivos quanto ao acesso, tratamento e distribui¢do da informacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou investigar a utilizacdo do planejamento estratégico em
unidades de informacdo arquivisticas no Brasil. Discutiu-se acerca da relevancia do
planejamento estratégico por meio da visdo de varios autores e pbde-se perceber que na
sociedade atual e dindmica que vivemos, tal ferramenta constitui-se como crucial para a
sobrevivéncia a longo prazo das organizag0es e, por conseguinte, das unidades de informagéo.
Destaca-se a relevancia de preservar o usuario como cerne dos objetivos a serem atingidos pelas
unidades de informacdo arquivisticas, considerando que tais unidades sdo constituidas para a
disponibilizag&o efetiva da informagéo.

Por meio da andlise e discussdo dos resultados, verifica-se que as instituicbes possuem
identidade organizacional difundida e aplicam o planejamento estratégico de maneira
formalizada. Contudo, ha a necessidade de ajustes na execucdo com foco na integracdo dos
participantes e comunicac¢do dos resultados. Quanto as unidades de informacdo arquivisticas,
os resultados indicam forte presenca de profissionais arquivistas/técnicos de arquivos nestas
unidades, participacao significativa dos colaboradores na formulacéo das estratégias e percebe-
se que apesar de existirem poucas publicacbes na literatura relacionada ao planejamento
estratégico em unidades de informacdo , algumas unidades ja aplicam o planejamento
estratégico enquanto ferramenta de gestao e estdo visualizando beneficios e vantagens em seus
processos e servigos. Entretanto, tais unidades necessitam formalizar as agbes do planejamento
estratégico com o intuito de basilar suas operagdes, além de tornar o processo mais transparente
e efetivo.

Ressalta-se que esta pesquisa foi realizada durante o periodo de pandemia, em
decorréncia da propagacao global da COVID-19, doenca provocada pelo coronavirus, o que
dificultou o envio de resposta por muitos arquivos.

Acredita-se que a tematica abordada seja relevante para a Arquivologia, para as
unidades de informacdo arquivisticas e suas respectivas organizacfes. Atraves do que foi
discutido se pressupde o alcance dos objetivos pretendidos nesta pesquisa e espera-se que este
trabalho incite a continuidade de estudos e publicacbes com esta tematica, a qual possui
potencial para a realizacdo de pesquisas futuras.

Cabe aqui afirmar que a aplicagdo de um planejamento estratégico em uma unidade de
informagdo arquivistica se faz necessaria com o intuito de aprimoramento das atividades
realizadas, definicdo evidente dos objetivos da unidade aliada aos objetivos gerais da

organizacdo, ponderacdo das acOes frente as varidveis externas e internas, avaliagdo continua
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das acOes realizadas e exceléncia na qualidade dos servigos informacionais ofertados,
satisfazendo de forma efetiva as necessidades informacionais dos usuarios.

Planejar estrategicamente numa unidade de informacgdo arquivistica ultrapassa a
constituicdo de um plano.

Trata-se, acima de tudo, de preparacédo para o futuro.

E o futuro demanda planejamento.
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Ciéncia da Informacdo
Graduacgao em Arquivologia

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em Concorddncia com a Pesquisa
Prezado(a),

Convido-lhe a participar da pesquisa Planejamento Estratégico em Unidades de Informacdo
Arquivisticas. A participacdo é voluntaria e consiste, ao aceitar colaborar com a pesquisa, em responder
ao questionario eletronico online.

Respondendo o questiondrio vocé ndo terd nenhum beneficio direto ou imediato. No entanto, os
resultados desta pesquisa poderdo permitir a compreensdo do planejamento estratégico em arquivos,
visando contribuicdo a area arquivistica.

Sua resposta sera enviada automaticamente a graduanda Aysha Adab Santos Cavalcante, matricula
20160144722, vinculada ao Bacharelado em Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba.

Os conhecimentos resultantes deste estudo serdo constituidos por dados estatisticos. As
instituicbes/unidades participantes nao serao identificadas nominalmente, apenas quantificadas por
regidao. Dessa forma, podemos garantir que em nenhum momento durante os processos de divulgacao
dos resultados as mesmas terdo sua identidade exposta. A pesquisa sera divulgada em uma monografia,
como Trabalho de Conclusdo de Curso. Os dados coletados constituirdo um banco de dados que ficara
sob a guarda da pesquisadora do projeto por cinco anos, podendo, eventualmente, ser utilizados em
pesquisas futuras.

A decisdo em nao participar da pesquisa ndo acarretara nenhum tipo de constrangimento. Além disso,
a instituicdo/unidade participante podera retirar seu consentimento a qualquer momento, sem qualquer
tipo de prejuizo ou dano. Ainda, a qualquer momento, a instituicdo/unidade participante podera fazer
perguntas a pesquisadora, que tem a obrigacao de prestar os devidos esclarecimentos por e-mail.
Esta pesquisa devera ser respondida pelo responsavel da instituigdo/unidade arquivistica.

Termo de compromisso da Pesquisadora

Garanto que este Termo de Consentimento sera seguido e que responderei a quaisquer questoes
colocadas pelo participante.

Aysha Adab Santos Cavalcante
Graduanda em Arquivologia/UFPB
ayshaadab@gmail.com

Consentimento de participacao da instituicdo/unidade como sujeito da pesquisa

Declaro que li os detalhes descritos neste documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar
e que eu posso interromper minha participacdo a qualquer momento. Eu concordo que os dados
coletados para o estudo sejam usados para os propdsitos acima descritos. Para participar da pesquisa,
€ necessario que vocé concorde com o termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Vocé concorda em
participar desta pesquisa?

Sim
Nao
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APENDICE B: QUESTIONARIO APLICADO PARA A PESQUISA

Questionamentos iniciais:

1.

Indigue o nome da Unidade de Informacao Arquivistica: . (Essa
informacao nao sera divulgada, servindo apenas para controle de recebimento das respostas,
evitando duplicagdes.)

A Unidade de Informacao Arquivistica esta localizada em qual regido:
Centro-Oeste

Norte

Nordeste

Sudeste

Sul

I Iy

Questionamentos acerca da Instituicdo a qual a Unidade de Informacao Arquivistica esta
subordinada na estrutura hierarquica:

3.

6.

A missao, os valores e os objetivos da instituicao sao bem definidos?
[1 Sim, totalmente.

[l Sim, parcialmente.

[1 Desconheco.

0 Nao.

A instituicdo adota o Planejamento Estratégico como instrumento de gestdo?
[0 Sim, totalmente.

[l Sim, parcialmente.

[l Desconheco.

0 Nao.

O Planejamento Estratégico da instituicdo esta formalizado em algum documento?
[1 Sim, totalmente.

[1  Sim, parcialmente.

[1 Desconheco.

O Nao.

Apds a implantacdo do Planejamento Estratégico houve ganhos positivos para a instituigdo?
[0 Sim, totalmente.

[l Sim, parcialmente.

[1 Desconhego.

0 Nao.

Questionamentos especificos acerca da Unidade de Informagao:

7.

A Unidade de Informacdo Arquivistica fez parte da construcao do Planejamento Estratégico da
instituicao?

[1 Sim, totalmente.

[l Sim, parcialmente.

[1 Desconheco.

O Nao.

A instituicdo enfatiza com acdes o crescimento/desenvolvimento da Unidade de Informagao?
[1 Sim, totalmente.

[l Sim, parcialmente.

[0 Desconhego.

0 Nao.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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A Unidade de Informacdo Arquivistica tem missdo, valores e objetivos definidos?
[0 Sim, totalmente.

Sim, parcialmente.

Desconheco.

Nao.

[

A Unidade de Informacao Arquivistica adota seu proprio Planejamento Estratégico?
[l Sim, totalmente.

Sim, parcialmente.

Desconhego.

Nao.

[

O Planejamento Estratégico da Unidade de Informacao Arquivistica esta descrito em algum
documento?

[1 Sim, totalmente.

Sim, parcialmente.

Desconheco.

Nao.

O OO

Houve ganhos positivos apds a implantagao do Planejamento Estratégico na Unidade?

[0 Sim, totalmente.
[l Sim, parcialmente.
[1 Desconheco.

O Nao.

Os funcionarios da unidade participam das estratégias adotadas pela Unidade de Informacao
Arquivistica?

[0 Sim, totalmente.

Sim, parcialmente.

Desconheco.

Nao.

O OO

O quadro da Unidade de Informacdo Arquivistica é composto por profissionais da area de
Arquivologia?

[0 Sim, totalmente.

Sim, parcialmente.

Desconheco.

Nao.

O OO

Caso necessario, faca algum comentario:




