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RESUMO

SANTOS, Daiane Barbosa dos. Contribui¢6es da disciplina Competéncia em Informagéo
(COINFO) para a Arquivologia: uma perspectiva multidimensional. 2020. 64 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Bacharel em Arquivologia). Universidade Federal da Paraiba. Jodo
Pessoa.

Partindo da premissa que 0s sujeitos e organizacfes sdo considerados competentes para fazer
uso efetivo da informagéo, compreende-se a relevancia da competéncia informacional para o
desenvolvimento socioecondmico e as demandas da cidadania. Neste contexto, a
Arquivologia é uma area cientifica e profissional constantemente convocada no que tange a
insuficiéncia de recursos para 0 acesso, uso, avaliacdo e comunicacdo da informacao, visando
um olhar mais critico, seja no &mbito pessoal ou organizacional. Tal contextualizacdo serve de
fundamento para algumas definicdes sobre Competéncia em Informacdo e possibilidades
acrescidas nessa relacdo com a Arquivologia. Dessa forma, esse estudo teve como objetivo
principal: mapear a tematica Competéncia em Informacéo (Colnfo) na producéo bibliografica
da Arquivologia, bem como evidenciar seu contexto de producdo e refletir sobre o
enquadramento da producédo bibliografica nas dimensdes que caracterizam a Colnfo segundo
Vitorino e Piantola, (2011). Nesse arcabouco, a metodologia qualitativa adotada neste estudo
compreende a revisdo da literatura e a pesquisa bibliografica na Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e no Repositérios Cientificos
de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), tendo como limite temporal a producédo cientifica
publicada entre 2012 e 2020. Dos resultados obtidos conclui-se que a investigagao acerca da
tematica Colnfo no ambito da Arquivologia € um evidente contributo de uma triade, em
relagdo, Arquivologia — Biblioteconomia - Ciéncia da Informacdo, considerando o interesse
em comum das dareas cientificas em atender as demandas provenientes do contexto
informacional contemporaneo. Nesse contexto, os resultados revelam uma producédo
bibliografica mais expressiva no que concerne a imprescindibilidade de uma formacéo
académica-cientifica voltada para o desenvolvimento da Colnfo e o perfil desejado do
profissional arquivista numa perspectiva critica, colaborando, ademais, para fortalecer a
Arquivologia.

Palavras-chave: Arquivologia; Arquivistica; Competéncia em Informacdo; Literacia
Informacional.



ABSTRACT

SANTOS, Daiane Barbosa dos. Contributions of the Competence in Information
(COINFO) discipline to Archivology: a multidimensional perspective. 2020. 64 f. Course
Conclusion Paper (Bachelor in Archivology). Federal University of Paraiba. Jodo Pessoa.

Based on the premise that the subjects and organizations are considered competent to make
effective use of information, the relevance of informational competence for socioeconomic
development and the demands of citizenship is understood. In this context, Archivology is a
scientific and professional area constantly called upon regarding the lack of resources for
access, use, evaluation and communication of information, aiming at a more critical look,
whether in the personal or organizational scope. Such contextualization serves as a basis for
some definitions of Information Competence and increased possibilities in this relationship
with Archivology. Thus, this study had as main objective: to map the theme Competence in
Information (Colnfo) in the bibliographic production of Archivology, as well as highlight its
context of production and reflect on the framing of bibliographic production in the
dimensions that characterize Colnfo according to Vitorino and Piantola (2011). In this
framework, the qualitative methodology adopted in this study comprises the review of the
literature and bibliographic research in the Reference Database of Articles of Journals in
Information Science (BRAPCI) and in the Scientific Open Access Repositories of Portugal
(RCAAP), with the limit the scientific production published between 2012 and 2020. From
the results obtained, it can be concluded that the investigation on the theme Colnfo in the
scope of Archivology is an evident contribution of a triad, in relation, Archivology -
Librarianship - Information Science, considering the common interest of scientific areas in
meeting the demands arising from the contemporary informational context. In this context, the
results reveal a more expressive bibliographic production with regard to the indispensability
of an academic-scientific formation focused on the development of Colnfo and the desired
profile of the professional archivist in a critical perspective, collaborating, in addition, to
strengthen Archivology.

Keywords: Archivology; Archival; Competence in Information; Informational Literacy.
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1 INTRODUCAO

Competéncia em Informacdo (Colnfo) é a expressdo adotada oficialmente no Brasil,
traduzida do termo inglés Information Literacy, presente na literatura internacional com
registro em 1974. E conhecida também por Literacia da informacao ou literacia informacional
é a expressdo adotada em Portugal, com termos correspondentes adotados em outros paises:
Competenza Informativa (Italia); Maitrise de [I"Information (Franca); Alfabetizacion
Informacional — ALFIN (Espanha); Desarrollo de Habilidades Informativas — DHI no México
(MOURA; FURTADO; BELLUZZO, 2019).

As primeiras publicag6es na literatura internacional, discutindo a disciplina Colnfo séo
datadas desde a década de 70, enquanto na literatura brasileira, ela se apresenta somente em
2000, sendo discutida através de uma pesquisa desenvolvida dez anos depois por Dudziak

(2010, p. 1) onde é feita a seguinte ressalva:

A presenga de estudos e pesquisas oriundos do Brasil ainda € pequena nas
bases estudadas. Entretanto, é preciso considerar que as bases de dados
utilizadas retnem por si mesmas, um nucleo de periddicos e outras
publicagcbes que ndo explicita o universo total dos periédicos nos quais
artigos brasileiros sobre o tema estdo sendo ou foram efetivamente
produzidos. Deste ponto de vista, torna-se muito importante potencializar a
visibilidade das pesquisas e estudos conduzidos no Brasil, de modo a trazer
ao mundo a real dimensdo das atividades cientificas desenvolvidas sobre o
tema no territdrio nacional (DUDZIAK, 2010, p. 1).

A consideracgéo feita por Dudziak ressalta a necessidade de uma efetiva comunicagéo
da producdo cientifica da area considerando que, a partir desse processo é possivel trabalhar
identificando e caracterizando as principais publicacdes em suas respectivas areas de
conhecimento, almejando uma consolidacdo da disciplina por meio de sua presenca na
producdo cientifica. Assim, foi possivel constatar que, inicialmente, o termo Colnfo foi
trabalhado no Brasil tendo mais de uma tradugdo: Alfabetizagdo Informacional
(CAREGNATO, 2000), Letramento Informacional (CAMPELLO, 2003; GASQUE, 2008),
Competéncia Informacional (CAMPELLO, 2002) e Competéncia em Informacao
(HATSCHBACH, 2002; BELLUZZO, 2004; MOURA; FURTADO; BELLUZZO, 2019).

O interesse em abordar a Colnfo e sua relagdo com a Arquivologia surgiu ao perceber

que, além das contribui¢cdes que a mesma tem proporcionado a Biblioteconomia, sua area de
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surgimento, assim como a atengdo que recebe na Ciéncia da Informacédo (Cl), essa disciplina

tem muito a oferecer também, para a Arquivologia, assim como em diversas outras areas.

Refletindo sobre a trajetdria académica vivenciada no ambito do Curso de
Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, bem como os processos de
construcdo de conhecimento potencializados por cada experiéncia de aprendizagem que 0
universo académico nos possibilita, é que surge motivacdo para buscar contribuir de forma
critica e relevante para Arquivologia, a area de formacao em causa, exercendo o protagonismo
académico no tocante a pesquisa cientifica, atraves do desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo de Curso, contemplando aquilo que tem como missdo a nossa Universidade: “gerar
e difundir conhecimento e inovacdo por meio de ensino, pesquisa e extensdo para contribuir
com o desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel, assegurando uma educacdo
publica, inclusiva, equitativa e de qualidade” (UFPB, 2019-2023, p. 6).

O primeiro contato com a temética se deu em sala de aula, através da Unidade
Curricular: Gestdo de Documentos e Arquivos Correntes e Intermediarios, ministrada pela
Professora Doutora Julianne Teixeira e Silva, quando a mesma referiu que estavam sendo
desenvolvidos estudos abordando a temaética literacia da informacdo e que isso traria
importantes contribuigdes para nossa &rea. No mesmo ano, foi possivel uma maior
aproximacdo com a tematica durante a mobilidade internacional realizada em Portugal, na
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (FLUC), como estudante do Curso de

Licenciatura em Ciéncia da Informacao.

Consequentemente, foi possivel apreender uma realidade distinta, sobretudo, através
da Unidade Curricular: “Fundamentos de Controlo da Informagdo”, ministrada pela
Professora Doutora Liliana Isabel Esteves Gomes, instigando-nos ao exercicio de busca e uso
de informacdes no contexto da pesquisa cientifica, considerando o interesse e pertinéncia de
diversas tematicas, consequentemente uma das tematicas escolhidas foi a Literacia da

Informacéo.

Foi nesse cenario de efetiva troca de experiéncias e intercambio de conhecimento que
se estabeleceu maior afinidade com o tema a partir dos estudos de referencial tedrico e
abordagens feitas pela professora em sala de aula, gerando algumas indagagOes acerca da
contribuicdo da tematica para Arquivologia: quais as relacdes ja estabelecidas entre a
respectiva area de conhecimento e a temética? Qual o lugar que os arquivos ocupam nesse

debate? Como pensar e efetivar o desenvolvimento da Colnfo na prética arquivistica?

16



Todas essas inquietagdes trouxeram a tona a necessidade em realizar um estudo que
pudesse elucidar tais questdes, todas elas no ambito da Arquivologia, mas que ndo se
limitasse apenas a preencher algumas lacunas de ordem pessoal, sabendo que, alcangando 0s
objetivos e discutindo a questdo que fundamenta esse estudo, estariamos contribuindo para
ampliacdo de horizontes nessa area, respeitando 0 que ja se constituiu como saber cientifico e

buscando promover a difusdo de conhecimento acerca desse tema.

Desta forma, consideramos alguns aspectos ja revelados por autores da area, como
Furtado (2019):

a) A origem da Competéncia em informacéo em meados dos anos de 1970 e
o0 seu desenvolvimento, atrelado ao uso de fontes de informacéo, técnicas e
métodos de estudo e habilidades para pesquisa em bibliotecas. b) O status
cientifico da Arquivologia seccionado entre estudiosos que a consideram
abarcada pela Ciéncia da Informagdo e estudiosos que a consideram uma
ciéncia autbnoma; c) A caréncia de pesquisas arquivisticas gque tenham como
objeto o sujeito e os processos de criacdo, de aprendizado, de resolugdo de
problemas e de tomada de decisdo. (FURTADO, 2019, p. 23).

Destarte, pontua-se como problema de pesquisa a pouca expressividade da produgédo
bibliografica da Arquivologia abordando a tematica, sobretudo, para além preocupacao de
estabelecer o conceito no campo da Arquivologia, refletindo sobre as praticas de
potencializagdo da Colnfo na sociedade contemporanea e como elas dialogam com o0s

modelos de competéncia informacional.

E diante dessas demandas que compreendemos a necessidade em ampliar o debate
acerca da contribuicdo da Coinfo para a Arquivologia, tencionando responder a seguinte
questdo: Como a tematica Colnfo/Literacia da Informacdo, tem sido abordada na producéo
bibliogréafica da Arquivologia? Para tal, esse estudo apresenta as pesquisas recuperadas na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagdo - BRAPCI'e
nos Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal — RCAAP?, tendo como objetivo
geral: mapear as pesquisas desenvolvidas no ambito da Arquivologia, cujo objeto de estudo
tenha sido a Colnfo/Literacia da Informagé&o.

Para mapear essas pesquisas recorreu-se a base de dados de grande referéncia na Cl, a
nivel nacional no Brasil, a BRAPCI e, com o intuito de identificar o volume dessa producédo

cientifica divulgada em Portugal utilizamos o RCAAP, por ndo haver uma base de dados

! Disponivel em https://brapci.inf.br/index.php/res/.
2 Disponivel em https://www.rcaap.pt/.
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especifica da Cl. Guiando-nos pelo objetivo geral, foi possivel tracar os seguintes objetivos
especificos: a) identificar o volume da producdo bibliogréafica encontrada nas referidas bases
de dados; b) evidenciar seu contexto de producdo; c) refletir sobre o enquadramento da

producdo bibliografica nas dimensfes que caracterizam a Colnfo segundo Vitorino e Piantola
(2011).
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2 A CONFIGURACAO DA ARQUIVOLOGIA - ENTRE O CONCEITO DE CIENCIA

E DISCIPLINA

O designado termo "paradigma informacional”, sendo originado como fruto da

reestruturacdo capitalista que teve inicio nos anos 80, onde o capital financeiro estava na base

do conhecimento e da informacéo, sendo gerados e aperfeicoados por meio da tecnologia da

informacao, evidencia a era do "capitalismo em rede", ou melhor, € o surgimento de um novo

mundo, uma "economia informacional/global [...] com capacidade de funcionar como uma

unidade em tempo real, em escala planetaria" (CASTELLS, 1999, p. 110).

Logo, é possivel perceber que, nesse paradigma atual, informacional e cientifico

(SILVA, 2006, p. 158), sdo reconhecidas as necessidades e demandas referentes ao acesso

e uso da informacdo, objeto de estudo da CI, tendo sua conceituacdo apresentada por

Aragjo (2010):

O Dicionério

definicdo da Cl:

A Ciéncia da Informacdo, nascida formalmente em 1962, em uma reunido do
Georgia Institute of Technology, é uma &rea cientifica, com identidade e
unidade na perspectiva epistemolégica e que abrange componentes aplicados
tais como a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Gestdo da Informacéo e os
Sistemas Tecnolégicos de Informacao, todas elas centradas sobre um mesmo
objeto de estudo e de trabalho — a Informagdo —, contextualizado em
diferentes ambiéncias e servicos (ARAUJO, 2010, p. 82).

Eletrénico de Terminologia em Cl (DELTCi) apresenta-nos

A Ciéncia da Informagdo é uma ciéncia social que investiga os problemas,
temas e casos relacionados com o fenémeno info-comunicacional
perceptivel e cognoscivel através da confirmagdo ou ndo das propriedades
inerentes a génese do fluxo, organizacdo e comportamento informacionais
(origem, colecta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
transmiss&o, transformacao e utilizagdo da informagéo) (DELTCi, 2007).

A construgdo cientifica em torno desta ciéncia social, pese embora a diversidade de

percepcOes acerca da sua identidade e fronteiras (GOMES, 2020, p. 89-113), permite-nos

aprofundar e ampliar o conhecimento sobre questdes prementes relacionadas com a sua

prépria esséncia no séc. XXI.

A interdisciplinaridade genética da CI permite-lhe, hoje, ter uma relacéo
dindmica com outras areas cientificas, mais ou menos proximas (Ciéncias
Humanas e Sociais, Ciéncias Exatas e Naturais). (...) a disciplina
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transdisciplinar CI do século XXI ¢ muito diferente da CI “original”. A
atual, ndo absorveu no seu campo cientifico a Arquivistica, a
Biblioteconomia, a Documentagdo, a Museologia ou a CI “original”, pois as
distintas areas disciplinares evoluiram e transformaram-se, num sentido
divergente inicialmente, e agora no sentido da convergéncia (GOMES, 2020,
p. 110).

No ambito da ciéncia pés-moderna, a ciéncia tecnoldgica e a sua difusdo estdo, como
explica Lyotard (1989), dando o privilégio a diversidade, localidade e a especificidade onde
cada um deve poder percorrer 0 seu proprio caminho, evidentemente que isso aplica-se em
todas as areas bem como no contexto da ClI, na Biblioteconomia e na Arquivologia, refletindo
0s aspectos tedricos e praticos que compdem cada area de conhecimentos desde o seu
surgimento até a atualidade. Segundo Le Coadic (2004) a Cl tem como objeto de estudos e
ndo somente, a analise do uso da informacdo e como esse uso reflete nas atividades dos
usudrios/utilizadores, destacamos que essa é tambem uma das perspectivas pela qual a
Arquivologia se fundamenta e, portanto, compartilham um mesmo objeto de estudo: a

informacao.

Introduzido algumas definigdes acerca da Cl, damos um salto para conceituacdo da
area de conhecimento que embasa o objeto de estudo desse trabalho: Arquivologia. Assim,
chamamos atencdo para a necessidade em fazermos uma diferenciacdo terminoldgica:
Arquivologia ou Arquivistica? Sabemos que no Brasil, utiliza-se ambos os termos como
sindbnimos, de acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (BRASIL,
2005) que traz a nocdo de Arquivologia incutida no verbete Arquivistica, considerada nele
como “disciplina que estuda as fungdes do arquivo, os principios e técnicas a Serem
observados na producdo, organizacdo, guarda, preservacao e utilizacdo — também chamada de

Arquivistica”.

No século XX, a designagdo Arquivistica foi-se impondo progressivamente “em paises
como a Italia, a Franca, Portugal e Espanha, entre outros”. “Nos paises anglofonos a
expressao usada € Archival Science” e Arquivologia é a designagdo mais usual na América
Latina (SILVA, 2006, p. 137). Essa afirmacao é fortalecida nas palavras de Schmidt (2012)

No Brasil é o termo Arquivologia que adquire com mais forca esse
significado, talvez numa tentativa de “cientificizar” a area a partir da
terminacdo (logos), cuja etimologia remete a ciéncia, visto que em nosso
pais os cursos sao de Arquivologia e ndo de arquivistica (SCHMIDT 2012,
p. 72).
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Dessa forma, nesse trabalho, faremos o uso dos termos ‘“Arquivologia” e
“Arquivistica” como sindnimos conforme consta no DIBRATE (BRASIL, 2005) com o
intuito de evitar uma confusdo lexical, fugindo do real sentido desse estudo. As abordagens
em relacdo a configuracdo da Arquivologia dividem os estudiosos da area em dois grupos.
Temos aqueles que a percebem como Ciéncia definida por Goode (1979, p. 11) como “um
método de abordagem do mundo empirico todo, isto €, do mundo que € suscetivel de ser
experimentado pelo homem. E, ainda mais, um ponto de vista que ndo visa a persuaséo, de
alcancar a “verdade ultima”, ou a convencer”. Ha outro grupo de estudiosos que a
compreendem como uma disciplina que, nas palavras de Pombo (2004, p. 4) “pode suportar
trés significados distintos; um relacionado a Disciplina como ramo do saber, Disciplina como
componente curricular e disciplina como um conjunto de normas e leis que regulam uma

atividade ou um comportamento, por exemplo”.

Desta maneira, € oportuno trazer algumas definicdes acerca do conceito de
Arquivologia, seja nas perspectivas de Rousseau e Couture (1998, p. 24) considerada
“Disciplina que agrupa todos 0s principios, normas e técnicas que regem as funcées de gestdo
dos arquivos, tais como a criacdo, a avaliacdo, a aquisicdo, a classificacdo, a descricdo, a

comunicagao € a conservagao”.

Ou como pensa Fugueras (2003) que considera a Arquivologia fundamentalmente uma

ciéncia que possuli

Conjunto de principios tedricos e um método especifico que possibilitam
resolver de maneira eficiente os problemas levantados pela necessidade em
organizar documentos e informagdes (...) o nivel tedrico, que compreende a
historia, o objeto, 0 &mbito de atuacdo (arquivos e documentos) e 0 método
refletido na obtencdo de um conjunto estavel de principios, normas e
terminologia (2003, p. 13-20).

Trata-se, portanto, de uma ciéncia em construcdo, o que ndo faz dela uma ciéncia
reduzida. Contudo, dentro da sua comunidade cientifica, encontramos ainda diferentes
defini¢bes em torno do seu objeto cientifico, que € o elemento de identidade que nos direciona

para a problematicas e objetivos a que ela se propde enquanto ciéncia.

Sendo assim, esse estudo corrobora com a analise feita por Bellotto (2002), de que “a
Arquivologia apresenta caracteristicas proprias de ciéncia, disciplina e técnica sem precisar se
encaixar “exatamente nas premissas necessarias a cada uma (BELLOTTO 2002, p. 5).” Posto

isso, € de suma relevancia fazer referéncia aos canais de comunicacdo cientifica que
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contribuem de forma essencial para estruturacdo de uma disciplina cientifica por compartilhar
o0 conhecimento produzido na area, dando devida importancia ao ato de comunicar aquilo que
a comunidade cientifica tem conseguido legitimar enquanto saber. A Comunicacéo Cientifica
é definida por Garvey e Griffith, (1979) como:

O conjunto de atividades associadas & producdo, disseminagcdo e uso da
informacdo. Na fase da pesquisa ocorre a geracdo da informacdo e a
disseminacdo se da pela transferéncia da informacéo por meio de canais de
comunicacdo heterogéneos, os quais podem ser formais ou informais, orais
ou escritos (GARVEY; GRIFFITH, 1979, p. 127-163).

Portanto, a ndo comunicacdo desses saberes inviabiliza o0 acesso e uso da informacdo e
consequentemente, a ampliacdo de seus campos de pesquisa, acarretando retrocessos quanto a

evolucgdo de elementos que instituem cientificidade a Arquivologia.
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3. ACOINFO E A LITERACIA DA INFORMACAO

A capacidade de autonomia no processo de busca e uso das informacgdes faz toda a
diferenca, seja para as organizacdes ou na vida cotidiana de cada individuo, essa pode,
aparentemente, parecer uma tarefa simples, mas ndo €. As pessoas e organizagcdes que ja
apresentam competéncia para fazer uso efetivo da informacéo, podem, mais rapidamente dar
passos largos e alcancar um patamar diferenciado, com vantagem competitiva, seja no ambito
pessoal ou organizacional. Para Dudziak (2003, p. 28), a competéncia em informacéo é
definida como: [...] “o0 processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensdo e interagdo permanente com 0 universo

informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida. ”

No contexto da sociedade contemporanea torna-se evidente que o fluxo de informacéo
é imensuravel. O longo processo de democratizacdo do acesso a informacao € resultante de
manifestacdes do interesse particular e coletivo de que seja garantido o exercicio de uma
cidadania e preservacdo da memoria, promovendo a inclusdo social bem como o
desenvolvimento socioeconémico, reconhecendo que o uso da informacéo é determinante na

construcdo de conhecimento.

Nessa perspectiva, temos também os fatores trazidos pelos avancos das tecnologias
digitais que contribuem fortemente para que a informacdo seja entendida como um recurso
com reconhecido valor nas organizag6es. Por isso, ¢ importante considerar que “a informagéo
e 0 conhecimento sdo tdo bens, produtos e servi¢os quanto um direito de todos os cidadados. E
através destes, os cidaddos tornam-se capazes de gerir suas préprias vidas de forma plena,
tendo consciéncia dos seus direitos ¢ deveres” (TAKASE, 2007, p. 16).

Neste sentido, a Colnfo preconiza o contexto social, que advém de duas dimensdes:
"[...] a primeira, um dominio de saberes e de habilidades de diversas naturezas que permite a
intervengdo pratica na realidade, e a segunda, uma visdo critica do alcance das acg0es e 0
compromisso com as necessidades mais concretas que emergem e caracterizam o atual
contexto social" (BELLUZZO, 2007, p. 34).

Ainda sobre os estudos desenvolvidos sobre a tematica no Brasil, apresenta-se o

seguinte contexto:

A literatura cientifica brasileira sobre Competéncia em Informacdo, sigla
cuja adocdo também é recomendada na Carta de Marilia (2014), explica que
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corresponde ao conjunto de habilidades, atitudes e compreensdo necessarias
para identificar, avaliar e usar a informacdo, de acordo com as necessidades
de informacdo de cada individuo, em estruturas formais ou ndo de
informacgdo. A Colnfo esta inserida com uma maior representatividade de
pesquisas na area cientifica da Ciéncia da Informacéo (CI), e observa-se que
hd um crescimento de publicacBes cientificas sobre esse tema. Varios
estudos exploram com diferentes técnicas a Colnfo, colaborando para a
expansdo e consolidacdo do tema na pesquisa em Cl (LEITE et al., 2016, p.
3).

Um momento importante que marca o uso da expressdo Colnfo de maneira oficial no
Brasil aconteceu no XIII Seminério Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) que
ocorreu em Natal/RN, 2004, contribuindo para que anos mais tarde, especificamente em 2011,
no Seminario “Competéncia em Informagdo: cenarios e tendéncias”, realizado durante o
XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacéo
(CBBD) em Macei¢/AL essa disciplina fosse discutida de forma mais expressiva, tendo sido
registrada a “Declaragdo de Macei6 sobre a Competéncia em Informagao” como resultado do

evento, onde fazem a seguinte reflexdo:

Vivemos em uma sociedade mediada pela informacdo, porém, os recursos
para seu acesso, uso, avaliacdo e comunicagdo sdo insuficientes para atender
as demandas da cidadania. Em decorréncia, € necessaria a formagédo para o
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo que atenda a essas
demandas (DECLARACAO DE MACEIO SOBRE A COMPETENCIA EM
INFORMACAO 2011, p. 1).

Sendo assim, a Colnfo versa sobre um processo de valores e desenvolvimento das
habilidades necessarias a compreensdo do universo informacional, incluindo os recursos, as
fontes e os instrumentos informacionais que podem propiciar o aprendizado. Dessa maneira,
estabelece-se 0 uso da informacdo para atender as necessidades de ordem pessoal ou néo,
visando comunicar-se com demais pessoas e a sociedade, considerando as dimensdes técnica,
estetica, ética e politica de forma equilibrada (VITORINO E PIANTOLA, 2011).

A Colnfo surgiu com a expressao inglesa: “information literacy ” que apareceu pela
primeira vez na literatura em 1974 em um relatério intitulado: “The information service
environment relationships and priorities”, do bibliotecario americano Paul Zurkowski
(DUDZIAK, 2003, p. 24). Ficando ligada ao conceito de uso eficaz da informagéo a partir do
ambiente laboral e, mais precisamente, com a resolucdo de problemas (BAWDEN, 2002, p.
376). O termo “information literacy” tem sido traduzido de diferentes maneiras, tais como

alfabetizacdo informacional, competéncia informacional, competéncia em informagcéo,
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letramento informacional entre outros e, por isso, levanta diversas discussdes na literatura

especializada ao nivel mundial.

Furtado (2019) em sua Tese de Doutorado em CI intitulada “A Competéncia em

Informac&o no cenario arquivistico: uma contribuicdo tedrico-aplicada”, ressalta:

A Competéncia em Informagdo esta inserida no processo de emancipagdo
humana, € um diferencial de desenvolvimento socioecondmico e fator de
promocao da inclusdo social, fatores esses que justificam a necessidade de
ampliacdo de estudos e debates sobre o tema; e o engajamento dos
profissionais da informacdo que devem ser o0s responsaveis pelo
desenvolvimento das bases epistemoldgicas, préaticas e politicas proprias e
adequadas a realidade brasileira (FURTADO, 2019, p. 23).

A autora ainda afirma que, mesmo a Arquivologia sendo uma area tdo proxima da Cl,
discuss@es que inserem a Colnfo no universo arquivistico ainda sao incipientes, demonstrando
assim a necessidade de ampliacdo dos estudos acerca dessa teméatica com o enfoque naquela
disciplina.

Sobre a Colnfo no contexto internacional temos a seguinte declaracao:

Em ambito internacional, a Association of College and Research Libraries
(2016) atualizou a concepcao sobre a Colnfo, afirmando que é o conjunto de
capacidades integradas que compreendem a descoberta reflexiva da
informacéo, a compreenséo e valoriza¢do de como se produz a informacéo, o
uso da informacdo na criacdo de novos conhecimentos e a participacao ética
nas comunidades de aprendizagem (LEITE et al., 2016, p. 3).

Antes disso, em meados de 1990, foi através da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e a Cultura (UNESCO) que o termo literacia se expandiu mundialmente,
através da proclamacdo do Ano Internacional da Literacia. J& em 2000, chamando atencdo
para a diversidade do uso deste termo, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), declarou em seu relatorio final um estudo sobre a alfabetizacdo de
adultos: “International Adult Literacy Survey” e nesta pesquisa, a literacia foi discutida como
a capacidade para compreender e utilizar a informacdo nas atividades do cotidiano, quer a
nivel pessoal, quanto profissional buscando desenvolver o préprio conhecimento (OCDE,
2000).

O conceito de literacia tem sido aplicado aos mais diversos campos da atividade
humana e h& também formas de distinguir essas préaticas, tais como: literacia funcional,
critica, informacional, digital, informéatica, tecnol6gica, matematica, cientifica, visual,

cultural, entre outras. No caso da literacia informacional ou literacia da informagéo (adotada
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oficialmente em Portugal), podemos dizer que o termo literacia tem origem latina (litteratio,
derivado de littera, a qual deu origem a palavra letra) que de acordo com as mudancas sociais

foi adquirindo diferentes significados.

Apesar de estar registrado no dicionario inglés desde o século XIX, o uso do termo
literacia sO passa a ser utilizado em contextos fora da lingua inglesa, na década de oitenta,
quando o termo alfabetizacdo j& ndo era adequado para indicar o nivel de desenvolvimento de
um pais por ndo integrar de forma satisfatoria as competéncias envolvidas (VANHULLE,
2001).

Em Portugal, a literatura nacional sobre a literacia conseguiu dar grande destaque a
este conceito. Mencionar os estudos coordenados por Ana Benavente definiram a literacia
como: “as capacidades de processamento da informacdo escrita na vida quotidiana. Trata-se
das capacidades de leitura, escrita e calculo, com base em diversos materiais escritos (...), de

uso corrente na vida quotidiana (social, profissional e pessoal).” (BENAVENTE, 1996, p. 4).

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal a par de literacia da
informacdo, refere também literacia informacional, infoliteracia, infoalfabetizacdo (MSI,
1997). Em 1976, Burchinal destaca um conjunto de competéncias que seria necessario para
dar a alguém o titulo de letrado em informacdo. Em 1983, o estudo de Eisenberg, Hortin usa o
conceito literacia da informacéo para o distinguir de “computer literacy”, designando este a
compreensdo do que a maquina pode fazer, através do conhecimento do hardware e do
software, enquanto o primeiro, aponta jA& uma consciéncia acerca das possibilidades que a
tecnologia nos oferece para o acesso e obtencdo da informacdo (EISENBERG; LOWE;
SPITZER, 2004, p. 187-202).

E necessario ainda destacar o contributo do Institute for Information Literacy, fundado
em 1998 e presidido por C. Oberman, para fazer a insercdo da literacia da informacdo no
processo educativo. Os principais objetivos eram: preparar 0s bibliotecarios para se tornarem
professores eficientes na aplicacdo de programas de literacia da informacdo; apoiar 0s
bibliotecarios, educadores bem como diretores no desempenho das suas fungdes de lideranca
na implementacdo e desenvolvimento de programas de literacia da informagdo; estabelecer
novas relacbes na comunidade académica para trabalhar em conjunto o desenvolvimento
curricular da literacia da informagdo (OBERMAN, 1998).

Nessa perspectiva, buscamos através da producdo bibliografica alem de verificar o

volume de publicagbes sobre o tema, dar visibilidade as possiveis contribui¢cbes da
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Colnfo/Literacia da informacdo para a Arquivologia, identificando nestes trabalhos como esta
sendo abordada a temética naquele &mbito por corroborar com Bellotto (2006)

Assim, espera-se que 0 arquivista da contemporaneidade saiba buscar,
acessar, avaliar, produzir e usar as informacdes, bem como interagir com os
recursos informacionais e digitais. “O arquivista hoje ndo pode esquecer que
vive e atua profissionalmente na chamada ‘era da informagdo’, na qual as
tecnologias da informagdo e da comunica¢do tém presenca marcante”

(BELLOTTO, 2006, p. 299).

Essa demanda da Arquivologia bem como do arquivista versa sobre o potencial
pedagdgico dos arquivos, assim como das bibliotecas, que por meio das praticas arquivisticas
tem a funcdes para além das organizagdes, buscando contribuir para a emancipacdo humana e
social. Dessa forma, a Colnfo levanta questdes de muita pertinéncia, principalmente no que
diz respeito ao papel pedagdgico dos arquivos/arquivistas visando a formacdo de individuos

competentes a lidarem com a informacéo na atualidade.

3.1 Dos modelos de competéncia informacional

Compreendido que os estudos sobre Colnfo, na sua origem, tendo em vista o
desenvolvimento de habilidades informacionais de maneira sistematizada aplicada aos
usuarios de bibliotecas, principalmente no ensino basico e no superior, possibilitou a criacdo
de modelos tedrico-metodoldgicos, trataremos nesse topico sobre a possivel contribuicdo
desses modelos para Arquivologia e como as praticas arquivisticas podem viabilizar o
desenvolvimento dessa competéncia, contribuindo assim para a formacdo de individuos com
autonomia em “acessar, avaliar e usar a informacdo de forma eficiente e efetiva” como
documentado em referencial para o ensino basico com categorias, padrdes e indicadores para
gue o aluno aprenda com independéncia e possa atuar com responsabilidade junto a
comunidade de aprendizagem a qual estd vinculado (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989).

No que diz respeito ao ensino superior, a Association of College and Research
Libraries (ACRL) em 2000, registrou o documento Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, que apresenta referencial para se pensar agbes com foco no
desenvolvimento de ac¢des voltadas para o estudante universitario e a necessidade em ampliar

suas habilidades informacionais. Neste documento, se definem cinco padrdes especificos:
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“identificar a propria necessidade de informac&o, buscar informacdo, avaliar informacéo, usar
informacdo e compreender as questdes sociais, econdmicas e legais que cercam o0 uso da
informacdo” (ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2000).

No Brasil também estdo sendo desenvolvidos guias e quadro de referéncia, como por
exemplo a proposta apresentada por Vitorino e Piantola (2009) que trata a Colnfo numa
perspectiva multidimensional, tendo como base tedrica a autora Terezinha Azeredo Rio. Esse
Quadro de Referéncia traz o conceito de Colnfo estabelecido em varias dimens6es que podem

ser classificadas em: técnica, estética, politica e ética, como pode ser verificado no Quadro 1.

Quadro 1 - Resumo das caracteristicas das dimens6es da competéncia informacional.

Dimensao técnica

Dimensao estética

Dimensao ética

Dimensao politica

Meio de acio no
contexto da informagéo.

Consiste nas habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar ¢ usar
a informacio de que
precisamos.

Ligada 4 ideia de que o
individuo competente
em informacio € aquele
capaz de acessar com
sucesso ¢ dominar as

novas tecnologias.

Criatividade sensivel.

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,

configurar e ressignificar

a informacio.

Experieéncia interior,
individual e dnica do
sujeito ao lidar com os
conteudos de
informacio e sua
maneira de expressi-la e
agir sobre ela no ambito
coletivo.

Uso responsavel da
informacio.

Visa a realizacio do
bem comum.

Relaciona-se a questdes
de apropria¢io ¢ uso da
informacio, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorais, acesso
1 informacio e
preservacio da memoria
do mundo.

Exercicio da cidadania.

Participacio dos
individuos nas decisoes
e nas transformacoes
referentes a vida social.

Capacidade de ver além
da Supc]‘ﬂ(‘.ic do
discurso.

Considera que a
informacio ¢ produzida
a partir de (e em) um
contexto especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p. 109).

As dimensdes propostas por Vitorino e Piantola (2011) constituem-se em Varios
aspectos necessarios ao desenvolvimento da Colnfo numa perspectiva multidimensional,
perpassando pelos saberes praticos ja construidos quanto ao acesso e uso da informacdo bem
como dos recursos informacionais (dimensao técnica), indo além, buscando desenvolver a
criatividade na apreciagdo e expressdo da informacao (na dimenséo estética), considerando a

importancia de uma conduta ética para o uso responsavel da informacéo (dimensdo ética) a
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partir também da compreensdo do contexto especifico (aspectos politicos e socioculturais) no
qual a informac&o esté inserida (dimenséo politica).

Considerando a dimensdo social da Arquivologia, enxergamos na Colnfo um caminho
de possibilidades, principalmente, naquilo que nos faz refletir sobre a superacdo de uma
dimensdo técnica, ajudando com que o individuo consiga estabelecer relagdes com recursos
informacionais bem como identificar o melhor uso da informacdo, considerando sua dimenséo
estética, ética e politica, desenvolvendo autonomia enquanto sujeitos de aprendizagem que 0

uso da informac&o proporciona.

Em pesquisas desenvolvidas por Belluzzo (2017, p. 71) a nivel de pds-doutorado junto
ao Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo Escolar (UNESP-Araraquara) apresenta uma
exposicao conceitual de indicadores para ajudar em revisdes de bibliografia sobre a tematica e
umas das categorias criadas foi: Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas, onde faz-se

a seguinte consideracédo

Buscou-se a identificacdo e sistematizacdo de indicadores que contribuam
para o desenvolvimento da Colnfo em dmbitos que envolvem a Ciéncia da
Informagdo e seus relacionamentos, voltada para o efetivo aprendizado ao
longo da vida, permitindo uma estruturagdo de programas educacionais em
informacdo que possam ser direcionados de forma mais especifica aos perfis
cognitivos pessoais, adequando-se aos mesmos e estimulando nos
usuarios/aprendizes o desenvolvimento da interagdo do ser humano com a
Sociedade da Informacéo, Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem.
(BELLUZZO, 2017, p. 71).

Com base no exposto, cabe a reflexdo acerca dos elos estabelecidos entre a temética e
a Arquivologia, no tocante as contribuicdes da area para colaborar no desenvolvimento da
Colnfo pelos individuos, seja enquanto estudante de nivel basico e universitario ou pela
realidade enquanto usuarios/utilizadores dos servicos de Arquivos, esse debate colabora para
ampliacdo desse universo de aprendizado ao longo da vida, pois o desenvolvimento de todas
essas dimensdes referidas nesse estudo é fundamental: “todas devem estar presentes em
harmonia tanto na competéncia quanto na informac&o, pois juntas e em equilibrio tendem a
favorecer o desenvolvimento [..] da competéncia em informacdo [...]” (VITORINO;
PIANTOLA, 2011, p. 102).
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Para que uma pesquisa seja desenvolvida e reconhecido o seu carater cientifico é
basilar adotar determinados procedimentos que a comunidade cientifica também ja se
preocupou em cunhar, analisar, definir e conferir-lhe cientificidade. Sendo assim, esse estudo
corrobora para aquilo que Ruiz (1982, p. 48) afirma sobre pesquisa cientifica "é a realizagdo
concreta de uma investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da

metodologia consagradas pela ciéncia".

O conjunto de procedimentos metodologicos adotados neste trabalho é,
essencialmente, composto pelos instrumentos considerados ideais para se estruturar essa
pesquisa, englobando desde a etapa de busca, identificacdo bem como a sistematizacdo e
analise da producdo bibliogréafica a respeito da tematica referente ao campo de investigacdo da
Arquivologia, com o intuito de ressaltar aspectos tedricos e discutir a relevante articulagdo
com os aspectos praticos da area identificados nessa producéo bibliogréfica.

4.1 Caracterizacao da Pesquisa

A metodologia da pesquisa consiste na etapa onde se avalia o percurso ideal para
alcangar os objetivos definidos, considerando o contexto de desenvolvimento do estudo. Por
isso, essa pesquisa se justifica quanto a natureza como pesquisa béasica pois tenciona

contribuir para o avanco da area cientifica, sem nenhum tipo de aplicacao pratica prevista.

Quanto aos objetivos, configura-se enquanto estudo exploratério e descritivo através
do levantamento bibliografico. Esse € um caminho que todo individuo ao ser inserido na
pesquisa cientifica, independente da area, precisa dedicar-se, pois, ndo se pode delimitar o
problema de pesquisa sem que seja feito, previamente, um estudo exploratério. Como definem
Lakatos e Marconi (2010, p. 142) “[...] ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes

relacionados ao tema”.

Quanto a abordagem, esse estudo privilegia a analise qualitativa ou naturalistica como
também é conhecida. “A pesquisa qualitativa observa o fato no meio natural, por isso ¢
também denominada pesquisa “naturalistica” (ANDRE, 1995, p. 17). E ainda, por considerar
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imprescindivel aquilo que é ressaltado nas pesquisas de Denzin e Lincoln (2006) que, a
pesquisa qualitativa precisa estar presente na agenda académica para impulsionar grandes
estudos e resultados das investigacdes cientificas e que pode ser utilizada para promover
novas reflexdes, criando uma sociedade livre e democratica, evidenciando assim o0 Seu carater
critico (DENZIN; LINCOLN, 2006). Uma pesquisa estruturada nessa abordagem caracteriza-
se pelo enfoque interpretativo, ressaltando que, por esse motivo, as técnicas de investigacdo

ndo constituem o método de investigacdo (ERICKSON, 1989)

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa bibliografica, que segundo
Fonseca (2002, p. 32):

E feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o0 que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Por esta afirmagdo, é importante frisar que, o intuito em adotar essa metodologia é
evidenciar ou explicar determinado resultado de acordo com seu contexto, contribuindo assim
para a ciéncia e area de atuacdo. Por isso, Cervo e Bervian (1983, p. 55) ressaltam que a
pesquisa bibliografica “explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em

documentos”.

Dessa maneira, compreende-se o papel fulcral da metodologia de pesquisa enquanto
um conjunto de orientacGes sobre como se desenvolver investigacao cientifica, sendo este o
caminho mais seguro para superar as problematicas que um estudo pouco aprofundado e a
auséncia de procedimentos mais adequados podem acarretar. Assim, percebe-se a relevancia
em aplicar a Anélise de Conteldo enquanto técnica de analise de dados qualitativos buscando
conferir ao tema um olhar aprofundado e critico. Com isso, recorreu-se a Bardin (2006, p. 38)

quando menciona que analise de contetido consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagles, que utiliza
procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens. [...] A intencdo da andlise de contetdo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo (ou eventualmente, de
recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou néo).
(BARDIN, 2006, p. 38)
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Diante do exposto, a analise de conteudo € compreendida enquanto um conjunto de
técnicas de andlise de comunicacdo apds o processo de exploracdo do material, permitindo
relevantes interpretacGes e inferéncias através de uma descricdo analitica sobre o corpus
(qualquer material textual coletado), fruto de um estudo aprofundado, guiado pelas hipoteses
e referencial teorico, essa fase compreende as seguintes etapas: codificacdo, classificagdo e
categorizacdo (BARDIN, 2006). Assim, destacamos a definicdo de categorizacéo:

Apols a codificacdo, segue-se para a categorizacdo, a qual consiste na:
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com 0s
critérios previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou classes, as
quais reinem um grupo de elementos ... sob um titulo genérico, agrupamento
esse efectuado em razéo dos caracteres comuns destes elementos (BARDIN,
2006, p. 117).

Sendo assim, ap6s a minuciosa selecdo do material, é iniciada a etapa de analise
qualitativa dos dados, com organizagéo e inferéncias sobre o corpus da pesquisa, ou seja, a
producdo bibliografica selecionada. Essa analise é apresentada por meio das seguintes
categorias: Colnfo no contexto universitario e Colnfo no contexto organizacional (categorias
post factum — apds levantamento dos dados) e categorias conforme a proposta de Vitorino e
Piantola (2011) (categorias pré-estabelecidas).

4.2 Quanto as Bases de Dados utilizadas

A escolha da BRAPCI justifica-se pela relevancia da mesma para a area na qual se
realiza este estudo, considerando que a Arquivologia é beneficiada por ser essa, uma base de
dados que engloba temética e temporal: Area da Ciéncia da Informacéo (Biblioteconomia e
Arquivologia), trata-se de um acervo de Publicagdes Brasileiras em Ciéncia da Informacao
sob responsabilidade e dominio da Universidade Federal do Parana e Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, onde estdo indexados artigos publicados nas revistas cientificas e

profissionais das areas desde 1972 até o momento atual.

A escolha do RCAAP se deu pelo mesmo ser referéncia na recolha, agregacdo e
indexagdo dos contetdos produzidos no &mbito cientifico, disponibilizados em repositorios
institucionais das entidades nacionais de ensino superior, e outras organizacGes. Trata-se de

um ambiente “Gnico de pesquisa, descoberta, localizagdo e acesso a milhares de documentos
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de caracter cientifico e académico, nomeadamente artigos de revistas cientificas,
comunicagfes a conferéncias, teses e dissertacbes, distribuidos por inimeros repositdrios

portugueses”

O levantamento da producdo cientifica sobre o tema tinha como proposta inicial um
recorte temporal entre 2015 e 2020, considerando que o tema ganha mais evidéncia, no Brasil
a partir de 2011, com 0 Seminario “Competéncia em Informagdo: cenarios e tendéncias”,
realizado durante o XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia
da Informacdo em Macei6/AL, e no RCAAP a delimitacdo seria igual devido a reforma da
educacao superior europeia através do Processo de Bolonha (firmado em 1999) que trouxe
destaque a literacia da informac&o e de acordo com o Relatdrio de Implementagdo de Bolonha
de 2015 os avangcos no campo da cooperacdo universitaria estd intimamente ligada ao

desenvolvimento de novas habilidades e competéncias.

Entretanto, ao iniciar a busca, percebeu-se que as pesquisas relacionando o tema a
Arquivologia na BRAPCI tem maior destaque da producdo no ambito da Cl e no RCAAP,
além da CI, percebe-se grande interacdo do tema com as ciéncias da saude. Fazendo com que
decidisse por ndo fazer essa delimitacéo, considerando as datas limites das bases de dados. E
importante registrar que em Portugal, a Biblioteconomia e a Arquivologia s&o areas estudadas
integradas ao Curso de Licenciatura em Ciéncia da Informac&o, enquanto que, no Brasil, além
de haver em alguns estados, o Curso de Ciéncia da Informacdo, ha também o de Arquivologia
e Biblioteconomia em separado, essa informacado € importante de ser considerada na discussdo
dos resultados. Ainda sobre a coleta de dados a pesquisa foi feita em idioma Portugués/BR e
utilizados os recursos disponiveis e mais apropriados para aprimorar a busca de acordo com

cada base de dados.

4.3 Quanto a recuperacao da producao bibliogréafica

Utilizou-se dos seguintes termos para elaborar a string de busca (combinacdo de
termos) nas bases de dados mencionadas: Competéncia em Informagdo e oito termos
correlatos: information literacy, literacia em informagcéo, literacia informacional, competéncia
informacional, aprendizagem informacional, letramento informacional, alfabetizagéo

informacional, alfabetizacdo em informacéo, como demonstrado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Combinacéo de termos para busca utilizados na BRAPCI e no RCAAP.

Palavras chave PT/BR
Arquivologia Arquivologia + competéncia em informagao
Arquivistica Arquivistica + competéncia em informagao
Competéncia em Informagdo Arquivologia + competéncia informacional
Competéncia informacional Arquivistica + competéncia informacional
Information literacy Arquivologia + information literacy
Literacia em Informagdo Arquivistica + information literacy
Literacia informacional Arquivologia + literacia em informagao
Aprendizagem informacional Arquivistica + literacia em informagao
Letramento informacional Arquivologia + literacia informacional
Alfabetizagdo em informacgdo Arquivistica + literacia informacional
Alfabetizag¢do informacional Arquivologia + aprendizagem informacional
Arquivistica + aprendizagem informacional
Arquivologia + letramento informacional
Arquivistica + letramento informacional
Arquivologia + alfabetizacdo em informacao
Arquivistica + alfabetizagdo em informacdo
Arquivologia + alfabetizacdo informacional
Arquivistica + alfabetiza¢do informacional

Fonte: Elaboracao propria, (2020).

A estratégia de busca representada nesse quadro se justifica naquilo que foi estudado
sobre terminologia, pois segundo o DIBRATE (BRASIL, 2005), “arquivistica e arquivologia”
sdo considerados termos sindnimos. Por isso, atentamos para a necessidade em fazer uso dos
dois termos para garantir maior precisdo as buscas e também conferir mais confiabilidade ao
trabalho, possibilitando-nos criar um comparativo sobre qual termo é mais utilizado pelos
autores, dialogando com o que se pesquisou no referencial teorico. A selegcdo dos trabalhos
realizou-se mediante a leitura dos resumos, o0 que nos permitiu analisar quais os trabalhos que

estabelecem relagdes com os objetivos dessa pesquisa.

34



5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir revelam o total de pesquisas recuperadas nas duas

bases de dados, antes mesmo do processo de leitura para selecdo, fazem parte desse conjunto,

0s estudos que trazem em sua composi¢do, seja no titulo, palavras-chave, resumo ou no corpo

do texto: a temética Colnfo ou alguns dos termos correlatos. Dessa maneira, foi possivel fazer

algumas consideracGes acerca dessa etapa de busca e os resultados obtidos de acordo com o

Quadro 3.

Quadro 3 - Resultados de acordo com cada combinagéo de termos na BRAPCI e RCAAP.

String de busca BRAPCI RCAAP
1. Arquivologia + competéncia em informagéo 21 6
2. Arquivistica + competéncia em informagdo 3 2
3. Arquivologia + competéncia informacional 6 1
4. Arquivistica + competéncia informacional 1 0
5. Arquivologia + information literacy 11 4
6. Arquivistica + information literacy 4 4
7. Arquivologia + literacia em informagéo 1 0
8. Arquivistica + literacia em informagdo 1 0
9. Arquivologia + literacia informacional 2 2
10. Arquivistica + literacia informacional 2 3
11. Arquivologia + aprendizagem informacional 0 0
12. Arquivistica + aprendizagem informacional 0 0
13. Arquivologia + letramento informacional 6 0
14. Arquivistica + letramento informacional 0 0
15. Arquivologia + alfabetizagcdo em informagdo 5 0
16. Arquivistica + alfabetizagdo em informagdo 0 0
17. Arquivologia + alfabetiza¢do informacional 0 0
18. Arquivistica + alfabetizacdo informacional 0 0
TOTAL 63 22

Fonte: Elaboragdo propria, (2020).

A quantidade de trabalhos recuperados mostra uma significativa diferenca entre as

bases de dados, porém, durante a selegdo percebeu-se que na recuperacdo da BRAPCI incluia

editoriais, entrevistas e e-books, enquanto no RCAAP a producéo ja estava limitada aos tipos

de trabalhos utilizados nesse estudo: artigo cientifico, dissertacdo de mestrado e tese de

doutoramento/doutorado.
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Dessa maneira, na primeira fase de aplicagdo de critérios de exclusdo, reduziu-se a 26
os trabalhos recuperados na BRAPCI, enquanto no RCAAP dos 22 trabalhos recuperados,
somente 3 diferem daqueles recuperados na BRAPCI, 2 também de autoria brasileira
produzido no ambito da graduacdo no Curso de Arquivologia da UFPB e outro de autoria
portuguesa: Milena Carvalho e Ana Ldcia Terra, intitulado: Gestores de Informagédo para o
Século XXI com foco na discusséo acerca das atas do X1 Encontro de (Ciéncias e Tecnologias
de Documentacdo e Informacdo), o segundo foi excluido por estar em espanhol, quando

considerou-se nesse estudo somente trabalhos em idioma portugués.
Sobre a influéncia da terminologia na obtencéo dos resultados:

a) Na BRAPCI, o termo Colnfo é o mais utilizado nos trabalhos de pesquisa,
aparecendo em 21 deles, legitimando a premissa de que esse foi o termo adotado
oficialmente no Brasil, como documentado na Declaracdo de Maceié sobre a
Competéncia em Informacdo em 2011 e, confirmando o0 seu uso em maior
evidéncia comparado aos termos correlatos, segundo a BRAPCI,

b) No RCAAP, evidencia-se a presenca também maioritaria do termo Colnfo e isso
pode ser justificado pela presenca massiva de autores brasileiros, inclusive com
trabalhos identificados na primeira base de dados. Outra possibilidade que pode
ser considerada nesse ponto é o fato da Arquivologia estar integralmente
vinculada ao Curso de Ciéncia da Informacdo em Portugal e, portanto, pode
influenciar com que as discussdes sejam mais abrangentes, incluindo a
Arquivologia no ambito da ClI, ndo utilizando uma terminologia especifica da
Arquivologia. Uma alternativa seria buscar a producdo bibliografica em Portugal
no ambito da Cl em Portugal e pesquisar as intersecgdes com a Arquivologia e
Arquivos, essa proposta fica para estudos posteriores visto a extensdo que teria

esse artigo.

Quanto a terminologia utilizada pelos autores para referir-se a area de conhecimento,
nota-se que na BRAPCI as pesquisas aparecem em maior nimero quando a string de busca
envolve a palavra-chave Arquivologia, comparado ao termo Arquivistica, reforcando o que
Silva (2006) afirma sobre o uso da expressdo em paises da Ameérica Latina, enquanto que em
Portugal, seria Arquivistica o termo mais utilizado. Essa é uma discussdo pertinente, pois
como afirma Bellotto (2007) sdo questdes que transcorrem a consolidacdo de subsidios para

fundamentacéo tedrica e pratica da Ciéncia,
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Uma terminologia propria da arquivistica € um dos elementos essenciais
para a definitiva consolidacdo, ndo s da profissdo do arquivista, como da
prépria area, contribuindo para uma maior nitidez dos seus contornos, de
modo a distingui-la das outras profissbes e &reas do conhecimento.
(BELLOTTO, 2007, p. 53).

Com isso, temos um resultado mais expressivo no RCAAP quando as combinacdes
sdo feitas com a palavra-chave: Arquivologia e as pesquisas recuperadas sdo de autores
brasileiros. No repositério portugués, quando utilizado o termo considerado o oficial, literacia
em informacao e literacia informacional, nota-se que as pesquisas estdo mais atreladas ao uso

do termo Arquivistica.

Sobre a selecdo dos trabalhos, na BRAPCI, ao aplicar os critérios de excluséo,
considerados aqueles em consonancia com a proposta desse estudo, na BRAPCI, verificou-se
que ao buscar pelo termo: letramento informacional e alfabetizacdo em
informagao/alfabetizacdo informacional tratavam de editoriais brasileiros bem como uma
sequéncia de entrevistas cujo foco era alfabetizacdo digital sem estabelecer relacdo direta com

a arquivologia, fazendo referéncia de forma pouco profunda.

Organizar os resultados das pesquisas segundo o critério ano de publicacdo é
importante, porque permite fazer um mapa evolutivo da producdo bibliogréfica sobre a
tematica no desenvolver de sua abordagem de acordo com a area de estudo a qual se
investiga. Para além dessa organizacdo, entendemos relevante evidenciar as revistas nas quais
os trabalhos foram publicados, dando nomes aos peridédicos que promovem uma comunicagado

cientifica, exercendo papel fundamental na difusdo da informacao.

a) Na BRAPCI, foram recuperados 2 periddicos com 2 publica¢des por ano: Agora
que é uma revista do Curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa
Catarina e justifica-se pelo fato dessa Universidade ter um maior nimero de
autores que estudam a tematica no Brasil, seguida do periddico cientifico
“Informagdo & Informagao”, do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informagéo (PPGCI) do Departamento de Ciéncia da Informag&o da Universidade
Estadual de Londrina (UEL);

b) No RCAAP, além dos periddicos “Em Questdo”, “Informac¢do & informagdo”,
“Perspectivas em Gestdo & Conhecimento”, foram recuperados trabalhos
indexados via o Repositorio Institucional Universidade Estadual Paulista e
Repositério Institucional da UFPB - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
(CCSA), com uma publicacédo por periodico.
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Tabela 1 - Quantidade de trabalhos de acordo com os respectivos periodicos.

| ] .i'?gu:ura: Revista do Curso de Arguivologia
da UFSC

mArcheion Online 1 1
Biblios [Peru) 1

BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacgdo

MW Bibliotecas - Anales de Investigacion
(Cubya)

m Ciéncia da Informagdo em Revista 1 1
m Convergéncia em Ciéncia da Informagdo 1

B Encontros Bibli: Revista Eletrénica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo

m Encontro Macional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacdo

m Em Questdo 1 1

m Informagdo Arquivistica 1

m Informacdo & Informag do 2
Informagao & Sociedade: Estudos
Liinc em revista 1
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento 1 1

Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentacdo
m Revista Brasileira de Educacdo em Ciéncia
da Informacao
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da
Informacio

mTOTAL 1 [ 3 3 5

Ln
L

Fonte: Elaboragdo propria, (2020).

Desse modo, foi necessario buscar sanar alguns questionamentos para além de saber
com que frequéncia a Colnfo tem sido discutida na producdo bibliografica da Arquivologia,
refletindo sobre as necessidades e possibilidades da Arquivologia e consequentemente do

profissional arquivista no papel de potencializar o desenvolvimento dessa competéncia.

Diante do exposto no Quadro 5, apds a leitura mais detalhada, foram selecionados 17
trabalhos que aprofundavam essa discussao, entre artigos cientificos e relatos de pesquisas
que mais tarde tornaram-se dissertacOes e teses, reunindo os trabalhos recuperados nas duas

bases de dados.
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Quadro 4 - Pesquisas selecionadas na BRAPCI e RCAAP.

Autores

Titulo

ALVES, Fernanda Maria Melo; ALCARA,
Adriana Rosecler.

BRANDAO, Gleise da Silva; LIMA, Jussara
Borges de.

DIAS, Eliane Carniel; ROCKEMBACH, Moisés.

FARIAS, Laécio Lucas Sousa; FURTADO,
Renata Lira.
FREIRE, Isa Maria; ARAUJO, Wagner

Junqueira de; SILVA, Alba Ligia de Almeida.
FURTADO, Renata Lira.

FURTADO, Renata Lira; BELLUZZO, Regina
Célia Baptista.

FURTADO, Renata Lira; BELLUZZO, Regina
Célia Baptista; VITORIANO, Marcia Cristina
Carvalho Pazin.

FURTADO, Renata Lira; PAZIN, Marcia
Cristina Carvalho; BELLUZZO, Regina Célia
Baptista.

FURTADO, Renata
Martins da.

Lira; SILVA, Victor

JUNIOR, Josemar Elias da Silva; DUARTE,
Emeide Nobrega.

LACERDA, Ana Clara Palitot
LLARENA, Rosilene Agapito da Silva.

Dias de;

MARTENDAL, Fernanda Frasson; SILVA, Eva
Cristina Leite; VITORINO, Elizete Vieira.

DEL MASSA, Heloda Cristina Oliveira;
DAMIAN, leda Pelégia Martins; VALENTIM,
Marta Ligia Pomim.

MOURA, Ana Roberta Pinheiro; FURTADO,
Renata Lira; BELLUZZO, Regina Célia
Baptista.

VIEIRA, Thiago de Oliveira; BITTENCOURT,
Paola Rodrigues; MARIZ, Anna Carla Almeida

SILVA, Larissa Fernandes da.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Perfil e competéncias dos profissionais de informagdo e suas
necessidades de formacéo: cenario nos PALOP.

Emprego das competéncias em informag8o pelos estudantes de
Arquivologia da Universidade Federal da Bahia.
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 A Colnfo e a Arquivologia no contexto universitario

O artigo 2, “Emprego das competéncias em informacao pelos estudantes de
Arquivologia da Universidade Federal da Bahia” discute a aplicabilidade da Colnfo por
estudantes do Curso de Arquivologia da Universidade Federal da Bahia (UFBA) no ambito
digital, considerando os processos cognitivos intrinsecos. Nesse estudo os resultados afirmam
que os estudantes possuem a Colnfo, entretanto, constataram a existéncia de insuficiéncia
para fazer uso da mesma em meio digital, sobretudo na producdo e redagdo de textos,
organizacdo das informacGes recuperadas e identificacdo ou selecdo de informacgdes mais
importantes. O referido estudo concluiu que o desenvolvimento da Colnfo exerce grande
influéncia na formacéo académica, por isso, ressaltam a necessidade em elevar o nivel de
preparacdo dos estudantes com foco em atender as demandas e as exigéncias direcionadas a
atuacdo do arquivista contemporaneo (BRANDAO; LIMA, 2014).

A pesquisa de numero 4 trata-se de um trabalho de conclusio, “A insercdo da
competéncia em informagdo nos cursos de graduagdo em arquivologia”, tendo por objetivo
encontrar a existéncia da disciplina Colnfo nos cursos de graduacdo em Arquivologia do
Brasil, analisou as grades curriculares e ementas das disciplinas extraidas dos sites de cada
uma das universidades, realizou Analise de Conteudo que originou as categorias embasadas
nos Padrbes de Competéncia em Informacdo para Educacdo Superior elaborados pela
American Library Association (ALA), resultando na elaboracdo de proposta de uma
ementa de disciplina de Competéncia em Informacao aplicavel aos cursos de
Arguivologia brasileiros (FARIAS; FURTADO, 2020).

O artigo 8, “Arquivologia ¢ Competéncia em Informacdo: Possiveis conexdes por
meio da abordagem a literatura internacional”, também integra a pesquisa de doutorado de
Furtado, onde se buscou fazer um mapeamento sobre a presenca da Colnfo na literatura
arquivistica internacional, por meio da anéalise de 4 artigos cientificos, pode-se concluir que,
além de utilizarem na literatura internacional a expressao “Information Literacy”, trés artigos
apresentaram os termos: “Archival Literacy”, “Archival Intelligence” e “Literacy with

primary sources”. A maior contribuicdo dessa pesquisa foi compreender e disseminar 0 uso
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desses termos buscando ampliar o leque da discussédo acerca da relacdo da Colnfo com a
Arquivologia (FURTADO; BELLUZZO; VITORIANO, 2018).

Bem como o artigo 4 ¢ 8, o artigo 9, “A Competéncia em Informagao na formagdo em
Arquivologia”, antecede ao artigo 4 na ordem em que foi produzido, também trata-se de um
recorte que integra a pesquisa de Doutorado de Renata Lira Furtado, que se encontrava em
andamento até o momento da publicacdo, desenvolvida no &mbito da Linha de Pesquisa
‘Gestdo, Mediacdo e Uso da Informagdo’ do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Estadual Paulista (PPGCI/UNESP), buscando identificar a
insercdo da tematica Colnfo nos cursos de graduacdo em Arquivologia no Brasil, trazendo nas
conclus@es a afirmacdo que de por meio da analise dos Projetos Pedagogicos, percebeu-se a
relevancia da concretizacdo de estudos comparando as diretrizes da Colnfo com as propostas
dos Curso de Arquivologia, mostrando que essas diretrizes se fazem presente nos
documentos norteadores da formacgdo arquivistica, mesmo que de forma implicita,
acentuando a presenca da Arquivologia enquanto ciéncia (FURTADO; PAZIN;
BELLUZZO, 2017).

O artigo 5, “Tecnologias para competéncias em informagdo na web” ¢ resultado do
Projeto Competéncias em informacdo — Tutoriais em Tecnologias Intelectuais para
disseminacéo da informagao na web, desenvolvido no Laboratério de Tecnologias Intelectuais
— LTi do Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba. Onde
se discute os resultados de uma acao de extensdo, em parceria com 0 ensino universitario nas
areas de Biblioteconomia e Arquivologia, para o desenvolvimento de competéncias para
busca, organizacdo, producdo e disseminacdo da informacdo na Web, trabalhando
especificamente com o desenvolvimento de tutoriais para transferéncia de tecnologias
intelectuais a comunidade interessada, na web. O estudo evidencia, segundo os autores, 0
desafio de propor aces para o desenvolvimento de competéncias em informacdo para
disseminacgdo da informagdo na Web, configurando-se também como trabalho de incluséo
digital na composicdo do projeto principalmente ao sugerir o desenvolvimento de
tutoriais para transferéncia de tecnologias intelectuais a comunidade (FREIRE;
ARAUJO; SILVA, 2012).

O artigo 6 trata-se de um estudo de revisdo “Competéncia em informacdo no cenério
arquivistico”, onde sdo apresentados resultados da pesquisa de doutorado de Renata Lira
Furtado, que segundo a autora deu origem ao projeto de pesquisa “Competéncia em

Informagéo e Arquivologia: espectros e inter-relagcdes”, bem como a formacgdo do Grupo de
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pesquisa Arquivologia e Competéncia em Informacdo (GpArgColnfo), desenvolvidos no
ambito da Universidade Federal do Para (UFPA), buscou-se através de ambos “explorar 0s
espectros e as inter-relagdes existentes entre a Competéncia em Informacdo e a
Arquivologia”, norteando-se em trés eixos: aprendizagem, praticas profissionais e fenémenos
informacionais no contexto arquivistico, essa amplitude investigativa originou indmeros
artigos publicados com parte de uma pesquisa exaustiva que pode conferir & autora o status de
autoridade sobre a tematica no ambito da Arquivologia, principalmente por ter sido até o
momento a unica pesquisa que trabalhou na criacdo e apresentou dimensdes pensadas
especialmente para inclusdo da Colnfo no universo arquivistico, especificamente no
desenvolvimento de agOes, no ambito da formagdo e da atuagdo profissional do
arquivista (FURTADO, 2020).

O artigo 7 “Gestdo do Conhecimento e Competéncia em Informacdo: possiveis
relagcOes e perspectivas de atuacdo do Profissional Arquivista”, o primeiro trabalho, dentro
dessa selecdo, que foi recuperado no RCAAP e ndo constava na BRAPCI, reflete sobre o
papel do arquivista na atualidade bem como as perspectivas de sua atuacdo, dialogando com o
desenvolvimento de competéncias e habilidades essenciais ao fazer arquivistico na era pés-
custodial, por isso consegue estabelecer uma relacéo entre o papel do arquivista na sociedade
contemporanea tendo como cerne o conceito de Gestdo do Conhecimento e para 0
desenvolvimento da Colnfo quando afirma que “além de desenvolver suas proprias
habilidades, o arquivista deve ser 0 mentor de a¢des que busquem o desenvolvimento da

Colnfo nos sujeitos que compdem a organizacao”.

As autoras colocam o arquivista como elemento central no desenvolvimento de
programas de Colnfo, pensando em acGes direcionadas a aprendizagem organizacional e a
inteligéncia arquivistica integrada a Gestdo do Conhecimento nas organizacdes, por isso, mais
adiante as autores ressaltam que discorrer sobre Gestdo do Conhecimento e na Colnfo, para
aléem do contexto teorico, considerando também o universo pratico demanda: recorrer aos
profissionais arquivistas em atuacdo e buscar compreender se eles se sentem preparados para
essa realidade poés-custodial, ou se ainda convivem com a dificil realidade de lidar com
depdsitos de documentos, barreiras da arquivistica empirica com base no senso comum,
consequente a isso viver uma desvalorizacdo profissional, € necessario ainda questionar se 0s
cursos de graduacdo em Arquivologia estdo provocando tais reflexbes e experiéncias
(FURTADO; BELLUZZO, 2018).
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O artigo 10 “O papel do Arquivista na defesa dos direitos humanos: em busca de
elementos da Competéncia em Informacdo”, é o primeiro trabalho dessa selecéo, que faz uma
abordagem segundo as dimensdes pensadas por Vitorino (2011), especificamente a dimenséo
politica, buscou apresentar elementos que avaliam o papel do arquivista no que diz respeito a
promogéo da cidadania bem como a garantia de defesa dos Direitos Humanos, comparando a
teoria de Vitorino (2011) e o documento do Conselho Internacional de Arquivos “Principios
basicos sobre o papel dos arquivistas na defesa dos direitos humanos”, o estudo aponta que os
principios analisados fornecem diretrizes para nortear a relacdo arquivistas-informacao,
orienta para criagdo de cursos de capacitagdo para os usuarios de Arquivo, abordando a
informacdo de forma critica e competente (FURTADO; SILVA, 2019).

O artigo 11 “Competéncia em informacdo (Colnfo): nuances trazidas pelo paradigma
pos-custodial ao profissional arquivista na atualidade”, trata-se de um artigo de revisdo feito
no ambito da graduacdo em Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba que discorre
sobre a relagdo Colnfo - profissional Arquivista, com o intuito de compreender os efeitos
advindos do impacto do paradigma pos-custodial nas praticas profissionais. Coloca as
ferramentas tecnologicas de comunicacdo enquanto elemento de transformacéo do meio social
e reflete no modo como isso interfere nas formas de busca, acesso e disseminacdo da
informagdo. Confere ao profissional arquivista a responsabilidade com a busca de
mecanismos e metodologias para conduzir o usuario no processo de busca e uso da
informacdo, ressalta também que a tematica deve ganhar maior visibilidade no escopo da
Arquivologia (SILVA JUNIOR; DUARTE, 2020).

O artigo 12 “Comportamento informacional e sua contribuicdo para a construcéo de
competéncias em informagdo: uma analise dos estudantes em arquivologia da UFPB”, é um
relato de pesquisa que apresenta a Colnfo como conjunto de habilidades direcionadas a
resolucdo de questdes informacionais, que no contexto académico ganha mais relevancia pela
necessidade de se investigar os comportamentos de informacéo. O estudo teve como objetivo
compreender a relacdo entre comportamento informacional e competéncias em informacao
por meio da observacdo efetivada com alunos do Curso de Arquivologia da Universidade
Federal da Paraiba. Os resultados desse estudo apontaram que os alunos dominam as
tematicas: comportamento e competéncias em informacao e conseguem estabelecer relagdes
entre os dois conceitos, as autoras afirmam ainda que ha, no curso, condigdes basicas para 0s

estudantes desenvolverem as competéncias em informagdo, porém, que necessitam de
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formacé&o auxiliar para deliberar suas competéncias em informacdo para atuagdo em arquivos
(LACERDA,; LLARENA, 2019).

O artigo 13 “Dialogo entre as dimensdes da competéncia em informacgéo e 0s cursos
de graduacdo em Arquivologia do sul do Brasil”, buscando identificar de que modo as quatro
dimensdes da competéncia em informacéo (técnica, estética, ética e politica) relacionam-se ao
perfil esperado para o0s egressos dos cursos de graduacdo em Arquivologia de trés
universidades do sul do Brasil: Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal de
Santa Catarina e Universidade Federal do Rio Grande do Sul, constatou-se que, as quatro
dimensGes da competéncia em informagdo estdo relacionadas ao perfil dos egressos
constantes nos Projetos Pedagdgicos das trés universidades pesquisadas e que essa analise
contribui para pensar a Arquivologia em seu macro espaco (MARTENDAL; SILVA;
VITORINO, 2017).

6.2 A Colnfo no contexto organizacional — atuacéo do profissional arquivista

O artigo 1 “Perfil e competéncias dos profissionais de informagéo e suas necessidades
de formacdo: cenéario nos PALOP”, trata-se uma pesquisa em andamento, fruto da
Cooperacao internacional na Universidad Carlos 111 de Madrid e Londrina, buscou analisar o
perfil e as necessidades de formacédo dos profissionais de informagéo dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) refletindo sobre os modelos de competéncias em
informacdo em contexto universitario e relacionando-os aos dados oficiais sobre o0s
profissionais de informacdo no que cabe a competéncias e necessidades de formacao.
Trazendo ainda resultados parciais, mas que ja demonstram limitacdes e barreiras ao
desempenho dos profissionais de informacao, principalmente quanto a insuficiéncia da

formaco e o uso das tecnologias que s&o de dificil acesso (ALVES; ALCARA, 2015).

O artigo 3 “Difusdo em arquivos na Cinemateca Capitdlio: um estudo de caso”,
apresenta possibilidades de difusdo da Cinemateca Capitdlio, Instituicdo situada em Porto
Alegre. O estudo procurou realizar uma revisdo de literatura sobre as abordagens de difuséo
em arquivos, contextualizar o acervo e a estrutura da Cinemateca Capitélio e verificar e
propor possiveis melhorias no processo de difusdo. Nesse estudo concluiu-se que uma série de
estratégias de difusdo podem possibilitar uma ampla divulgacéo das informacdes contidas em

seu acervo e um melhor entendimento dos usuarios que interagem com a Instituicdo. A
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literacia informacional como refere os autores, esta presente no contexto educacional por
meio do Programa de Alfabetizacdo Audiovisual, que visa proporcionar cursos a Usuarios que
ndo estdo familiarizados com as tecnologias e a busca da informacéo, de modo a auxilia-los a
satisfazer as suas caréncias (DIAS; ROCKEMBACH, 2018).

O artigo 14 “Competéncia em informacao no apoio & Gestdo do Conhecimento”, trata-
se de uma pesquisa em andamento, discute a Colnfo na perspectiva de necessidade do sujeito
organizacional e sua capacidade de utilizar a informacdo de maneira critica, reflexiva,
criativa, autbnoma e ética em diferentes situacGes. Ressalta a importancia do uso da
informacdo consistente e confiavel para a construcdo de conhecimento organizacional e faz
alguns questionamentos: 0s sujeitos organizacionais sdo competentes no uso da informagéo?
Os sujeitos organizacionais conhecem as proprias necessidades informacionais? Por meio de
revisao bibliografica, reflete sobre a necessidade de se pensar uma gestdo do conhecimento
alinhada a competéncia em informagéo e assim identificou-se as similaridades entre a Colnfo
e os Fatores criticos de sucesso, trazendo subsidios para a efetividade da gestdo do
conhecimento (DEL MASSA; DAMIAN; VALENTIM, 2018).

O artigo 15 “Desinformagdo e competéncia em informacgdo: discussbes e
possibilidades na Arquivologia”, € um relato de pesquisa, com uma discussdao de suma
relevancia em tempos de massiva propagacdo de falsas informacgfes, apresenta um
mapeamento das possiveis interse¢des entre o fendmeno Desinformacéo, a tematica Colnfo e
a Arquivologia no cenéario nacional. Faz uso da revisdo Bibliografica Sistematica na Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo — BRAPCI, onde se
identifica caréncia de produgdo relacionando a Colnfo - Arquivologia e Desinformagéo. As
autoras afirmam que na busca feita por Colnfo e Arquivologia ndo foi identificada nenhuma
ocorréncia, recuperando trabalhos somente com as palavras-chave: Competéncia em
Informacdo, Desinformacdo e Ciéncia da Informacdo, constatando assim que a tematica
desinformacdo ainda é pouco discutida e compreendida no ambito da Arquivologia. Fazendo-
nos refletir que os resultados obtidos servem para confirmar que os preceitos da Colnfo,
especialmente na perspectiva critica, podem ser encarados como uma possibilidade, seja de
combate, de reducdo da desinformacdo no meio social, como no ambito arquivistico,
considerando que a disseminacao e a preservacao de fake news bem como de outras formas de
desinformacdo, poderdo acarretar danos irreparaveis e ameaca o bem comum (MOURA;
FURTADO; BELLUZZO, 2019).
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O artigo 16 “As relagdes entre a arquivologia e as humanidades digitais: a literacia
arquivistica como meio de interacdo arquivo e comunidade no acesso a informacgéo”,
apresenta algumas relacdes entre os campos da arquivologia e das humanidades digitais.
Discute a necessidade de reconceitualizacdo dos arquivos na perspectiva da interacdo entre as
instituicbes arquivisticas e a comunidade, abordando a nocdo de literacia arquivistica
preocupando-se com a partilha de um conhecimento arquivistico, visando proporcionar aos
usudrios/utilizadores de um arquivo um conjunto de competéncias que o auxiliem em
potencializar as formas de pesquisa e acesso as informac6es. Nos resultados, os autores
atentam para a existéncia de pontos de relacionamentos entre a arquivologia e as humanidades
digitais, conferindo a nocdo de literacia arquivistica uma importante fungdo no acesso e uso
dos arquivos (VIEIRA; BITTENCOURT; MARIZ, 2019).

Dessa maneira, a pesquisa 17 “Formacdo de Usuarios no Arquivo Judicial da Justica
Federal”, trata-se de um trabalho de conclusdo de curso, onde a autora contextualiza por meio
de sua experiéncia como estagiaria, a importante contribuicdo de uso da Colnfo no &mbito
atuacdo do profissional arquivista quando aponta resultados da aplicabilidade dessa
competéncia, destacando a necessidade de se realizar a¢bes de formacdo de usuarios, tanto a
nivel organizacional quanto aos usuarios potenciais e os ja identificados, considerando que, 0s
estudos de formacdo voltadas para os usuarios ainda tem pouca expressividade, o estudo
procurou analisar as atividades de formacédo de usuérios no arquivo judicial da Justica Federal
na Paraiba fazendo uma abordagem acerca das tematicas: Estudos de Usuarios; Competéncia

em Informacdo e Formacéo de Usuarios. (SILVA, 2019).

6.3 Enquadramento da producao bibliografica nas dimens@es que caracterizam a
Colnfo (Vitorino e Piantola, 2011)

E importante ressaltar que os modelos de competéncia informacional nio estdo sendo
tratados nesse trabalho na sua totalidade, mas o que propdem Vitorino e Piantola (2011),
enquanto eixos norteadores para desenvolvimento dessa competéncia, servem como
referéncia na criacdo de indicadores nos estudos e projetos acerca desse tema. Tal verifica-se
porque essa multidimensionalidade é indispensavel também, para o ambito da arquivologia,
seja por meio das praticas educativas desenvolvidas nas organizagdes arquivistica, passiveis
de proporcionar aprendizagem no ensino basico e universitario, seja no campo da formacéo

46



profissional, onde estudantes e professores da area conseguem diminuir os distanciamentos
acerca dessa tematica e o desenvolvimento de acBes visando sua aplicabilidade e
potencialidades mediante uso da Colnfo em diversas fases da vida, seja na formacéo

profissional ou basica, bem como no uso pessoal da informacéo e o exercicio de cidadania.

Posto isso, ressalta-se a necessidade de relacionar a producdo bibliogréfica
compreendida nos resultados desse estudo as quatro dimensbes que, segundo Vitorino e
Piantola (2011), caracterizam a Colnfo numa perspectiva critica, estabelecendo interconexdes
quanto ao contexto informacional, ou seja, 0 que se objetivou nesse enquadramento foi
relacionar cada pesquisa quanto as dimensdes mais discutidas no seu desenvolvimento,

naquilo que se configura a diade na relagdo: Arquivologia-Competéncia da Informacao.

6.3.1 Sobre a dimensao técnica abordada na producéo bibliogréafica

Dos 17 trabalhos apresentados por meio dessa pesquisa bibliografica, a dimenséao
técnica naturalmente se apresenta na totalidade da producéo bibliografica, considerando que a
mesma representa ““[...] uma habilidade ou forma requerida para a realizagdo de determinada
acdo ou para a execuc¢ao de um oficio” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102). Essa ¢ uma
dimensdo considerada como ponto de partida para o desenvolvimento da Colnfo, levando em
conta essa configuracdo, principalmente por apresentar-se nesse contexto dimensional técnico,
os aspectos da Arquivologia, naquilo que Rousseau e Couture definem como “disciplina que
agrupa todos os principios, normas e técnicas que regem as funcdes de gestdo dos arquivos,
tais como a criacéo, a avaliacdo, a aquisicao, a classificacdo, a descri¢cdo, a comunicacao e a
conservagdao (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 24). ” Dessa forma, Arquivologia, n0s seus

principios, funcdes e normatizagGes arquivisticas tratara essencialmente sobre essa dimensao.
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Figura 1 - Dimensdo técnica da Colnfo compreendida como elemento-raiz para o
desenvolvimento das demais dimensdes, especialmente no contexto da Arquivologia.
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Fonte: Elaborag&o propria, (2020) baseada em Vitorino e Piantola (2011).

E possivel verificar também que os estudos abordam, na sua esséncia, a questio
tecnoldgica como fator indissociavel da Colnfo respeitando como ela configura-se desde sua
origem, percepcdo essa que nasce com a disciplina quando ela surge com a finalidade de
contribuir também para o contexto laboral, sendo necessaria a sua inser¢cdo no pProcesso
formativo do individuo com o objetivo de proporcionar devidas condicBes para
desenvolvimento dessa competéncia, tendo em vista os desafios oriundos da transformacéo
paradigmatica que a sociedade vivencia através da informacdo, seja ela orgénica ou ndo, e
com isso as novas demandas quanto ao uso dos recursos informacionais bem como a
competéncia do individuo em dominar 0s processos necessarios até o uso consciente e critico
da informacé&o.

Sendo assim, quando a tecnologia € uma barreira ndo se promove 0 acesso a
informacdo, inviabilizando assim o uso da mesma nas suas quatro dimensdes como Visto
nesse estudo. Por outro lado, alguns autores apontam que héa insuficiéncia no ambito digital,
levando-nos a refletir que mesmo quando a tecnologia ndo € uma barreira, a Colnfo tem sido
comprometida em algum momento no contexto universitario pela falta de competéncia digital,
comprometendo assim a dimensdo técnica da mesma bem como a sua multidimensionalidade.

Para melhor compreensdo acerca de como essa relagdo determina a presenga ou
auséncia de progresso das demais dimensdes é que alguns dos autores abordam como a

Colnfo pode ser inviabilizada pela ndo superacdo de inimeras e diferentes barreiras no
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tocante ao uso da informacdo em sua relagdo com os aspectos dessa dimens&o, seja para o seu

uso no ambito pessoal bem como profissional.

Figura 2 - Pesquisas com enfoque na dimensao técnica da Colnfo na Arquivologia.
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Fonte: Elaboragdo prdpria, (2020) baseada em Vitorino e Piantola (2011).

E importante ressaltar que, nenhuma pesquisa, especialmente no &mbito da
Arquivologia estard isenta de abordar essa dimensdo no seu contexto proprio bem como
referente a Colnfo, por compreendermos que “a énfase sobre a técnica explica-se pelo fato de
ela constituir a dimensdo mais evidente da competéncia informacional, na medida em que é o
meio de acdo do individuo no contexto da informacdo” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.
102). Entretanto, com base no exposto, é possivel compreender que do universo de 17
pesquisas, onde todas abordam essa dimensdo no contexto da Colnfo-Arquivologia, 4
pesquisas apresentam seu foco nessa discussdo e ndo se aprofundam nas demais, isso
justifica-se pelos objetivos tracados na pesquisa e 0 universo informacional que compreende

cada uma delas.

Posto isso, somos provocados a repensar nossa responsabilidade profissional e social,
ponderando e promovendo a¢Ges com foco naquilo que define a ACRL (2000) como padrdes
especificos aos quais devemos nos atentar no contexto universitario: “identificar a propria
necessidade de informacgdo, buscar informacdo, avaliar informacdo, usar informacdo e
compreender as questdes sociais, econdmicas e legais que cercam o uso da informacao”
(ASSOCIATION ..., 2000).
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6.3.2 Sobre a dimensdo estética abordada na producdo bibliografica

Para além da abordagem feita essencialmente no contexto da dimensdo técnica, 0s
estudos apresentados na figura abaixo s@o uma exemplificacdo de como a dimensao estética
se faz presente no contexto da Arquivologia e, por isso, a importancia em discuti-la bem como
a importancia em refletir sobre algumas limitagdes que podem travar esse desenvolvimento

em interconexdo com as demais dimensoes.

Segundo Orelo e Vitorino (2012) para reconhecer o potencial dessa dimensao, antes de

tudo deve-se compreender o conceito sobre a mesma,

A Dimensdo Estética estd ancorada nos conceitos de Estética, resgatados da
Filosofia. Diz respeito & sensibilidade, a criatividade, a solidariedade e,
direcionado ao fazer do Bibliotecario, implica em resgatar 0s aspectos
humanos, culturais e sociais, pouco explorados em virtude de uma formagéo
predominantemente técnica, desde a década de 1930. (ORELO; VITORINO,
2012, p. 1).

Sendo assim, as pesquisas 3 e 5 sdo destagues no que compete a essa dimensdo, a
primeira por abordar a difusdo em arquivos buscando refletir sobre o cenario atual e melhorias
no processo de difusdo que requerem aplicacdo de estratégias de difusdo e nessa perspectiva,
percebe a imensa contribuicdo da dimensdo estética, principalmente quando refere a
existéncia de um Programa de Alfabetizacdo Audiovisual. A segunda por discutir a Colnfo
para além da inclusdo digital, apresentando experiéncias quanto ao desenvolvimento de

tutoriais para transferéncia de tecnologias intelectuais a comunidade.

Figura 3 - Pesquisas com enfoque na dimenséo estética da Colnfo na Arquivologia.

3- Difusdoem

arquivos na 5-Tecnologias para
Cinemateca competéncias em
Capitdlio: um informagdo na web.
estudo de caso. N
- {
= ¢
DIMENSAO
ESTETICA

Fonte: Elaboragdo prdpria, (2020) baseada em Vitorino e Piantola (2011).
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6.3.3 Sobre a dimensdo politica e ética abordada na producéo bibliogréfica

As pesquisas que conseguem, no seu desenvolvimento, abordar uma discussao enfatica
e profunda no tocante a diade na relacéo: Arquivologia - Colnfo, evidenciando a perspectiva
multidimensional que essa unido proporciona, contextualizam, além do seu arcabouco teérico,
muitos exemplos de “boas praticas” resultante de esfor¢os aplicados com o intuito principal
de contribuir de forma efetiva para implementacdo de acbes que visem a inser¢do da Colnfo
no cenario arquivistico, colaborando para ampliacdo desse universo da producdo académico-
cientifica e consolidacdo de novas estruturas e teorias, refletindo na formacdo dos

profissionais arquivistas.
Segundo Vitorino e Piantola (2011) a dimenséo politica

Encontra-se aliada [...] ao desenvolvimento das sociedades democréticas [e
propde a observacdao de que] uma cidadania ativa e responsavel requer que
as pessoas estejam aptas e motivadas para exercer seus direitos e deveres em
relacdo a comunidade e ao Estado, participando assim da vida publica. A
cidadania, como atividade que visa a um bem comum, articula-se
diretamente com o conceito de politica. (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.
106-107).

Sobre o conceito de dimenséo ética sequndo Pellegrini e Vitorino (2015)

Esta, no &mbito da Competéncia Informacional, refere-se ao uso legal e
responsavel da informag&o, fundamentado nas leis e normas que regem o uso
da informagdo em cada pais, e nos principios éticos de respeito, justica,
solidariedade e compromisso, que resultam no bem coletivo e na cidadania.
(PELLEGRINI; VITORINO, 2015, p. 4).

Os conceitos apresentados acima comunicam uma caracteristica ainda mais forte dessa
multidimensionalidade discutida no ambito do referido modelo conceitual (VITORINO;
PIANTOLA, 2011). Dessa maneira, os estudos que contemplam a discussao de todas essas
dimensGes, apresentam-nas com maior aprofundamento no tocante a intervencdo do
profissional arquivista, onde considera-se 0 universo informacional a partir de uma
perspectiva multidimensional da Colnfo, constituida em varios aspectos necessarios ao
desenvolvimento da Colnfo, isso se justifica por tratarem-se de um quantitativo de pesquisas

em sua maioria, desenvolvidas no ambito da pds-graduacéo, ou seja, teses e dissertagoes.
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Figura 4 - Pesquisas que contemplam as quatro dimensdes: técnica, estética, ética e politica.
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Fonte: Elaboragdo prdpria, (2020) baseada em Vitorino e Piantola (2011).

As 11 pesquisas que compde essa representacdo de um total de 17 trabalhos, séo
consideradas naquilo se estudou acerca das dimensdes da Colnfo, um arcabouco fonte de
informacdo imprescindivel para estudos da tematica bem como da sua relacdo com a
Arquivologia. Discutem desde questdes que englobam a necessidade de aplicacdo de
conhecimentos ja construidos quanto ao acesso e uso da informagdo bem como dos recursos
informacionais no ambito da sua dimensdo técnica, refletindo a criatividade na apreciacao e
expressao da informacdo (na dimensdo estética) pautada numa conduta ética para 0 uso
responsavel da informagéo segundo sua dimens&o ética, resultando assim na critica acerca do
contexto  especifico: aspectos politicos e socioculturais e comunicando a informacéo

respeitando a dimensao politica na qual ela esta inserida.

Diante disso, como colocado na pesquisa 16 por Vieira, Bittencourt e Mariz (2019)
identifica-se uma necessidade de “reconceitualizacdo” dos arquivos, contextualizando para tal
realidade o contributo do “Institute for Information Literacy”, representado por C. Oberman

(1998), no tocante a inser¢do da Colnfo no processo educativo, levantando questdes acerca da
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preparacdo dos bibliotecarios para se tornarem professores. Ou seja, no contexto dos arquivos
temos a nogdo sobre a relevancia de uma formacgdo académica-cientifica para os arquivistas,
pautada na necessidade de planejamento e aplicacdo de programas com foco no
desenvolvimento da Colnfo, considerando que o perfil desejado atualmente inclui a ideia de
arquivistas-educadores, gestores de programas e projetos de educacgdo, ressaltando suas
funcbes de lideranga na implementacdo e desenvolvimento organizacional e
consequentemente socioeconémico, construindo novas relacbes entre a comunidade

arquivistica e a sociedade.

53



7 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas que dao corpo a esse estudo colaboram através da insercdo da Colnfo na
Arquivologia para ampliacdo do debate acerca do papel dos arquivos no contexto da educacgéo
bésica, visto que, os estudantes universitarios em algum momento terdo essa proximidade
com os arquivos devido a formacdo na area. Entretanto, na educacdo bésica hd uma
necessidade emergente de repensar os arquivos, elevando-o a um patamar de ambiente de

aprendizagem, como acontece com a biblioteca.

Assim, destaca-se que, a necessidade de se potencializar o desenvolvimento da Colnfo
através dos arquivos esta para além das atividades de operacionalizacdo, que visam difundir o
acervo e promover a educacgdo patrimonial. Pois, tal ira contribuir para a inclusdo social, por
meio de uma educacdo onde o comportamento informacional esta cada vez mais atrelado ao
uso de recursos informacionais em meios tecnoldgicos e, para isso, se pbe a
imprescindibilidade do desenvolvimento da Colnfo, sobretudo na formacgéo profissional do
arquivista. Nos arquivos, nota-se uma urgéncia no desenvolvimento de formacdo com foco
em uma perspectiva critica entendida nesse estudo como resultante dessa

multidimensionalidade que caracteriza a Colnfo.

Segundo os objetivos tragados, considera-se que o referido estudo atingiu desde o
objetivo geral aos especificos, concluindo que, as pesquisas acerca da tematica Colnfo no
ambito da Arquivologia é um evidente contributo da triade, em relagdo, Arquivologia —
Biblioteconomia - Ciéncia da Informacdo, considerando o interesse em comum das areas

cientificas em atender as demandas provenientes do contexto informacional contemporaneo.

Sobre a primeira fase de categorizacdo da producdo bibliogréfica, onde foi possivel
identificar a Colnfo nos contextos universitario e organizacional, percebeu-se o quanto essas
duas tematicas sdo discutidas de forma interligadas na busca por um maior contributo para a
area cientifica. Entretanto, foi utilizado como critério de categorizacdo o viés mais destacado
e aprofundado pela pesquisa, evidenciando que, a Colnfo no contexto universitario
compreende com mais destaque um total de 11 pesquisas, enquanto que, a tematica da Colnfo

no contexto organizacional fundamenta um total de em 6 pesquisas.

Nesse contexto, os resultados revelam uma producéo bibliografica mais expressiva no

que concerne a imprescindibilidade de uma formacéo académico-cientifica voltada para o
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desenvolvimento da Colnfo e o perfil desejado do profissional arquivista numa perspectiva
critica, colaborando, ademais, para fortalecer a Arquivologia.

A segunda categorizagdo que traz uma abordagem da producéo bibliografica com foco
nas dimensbes que caracterizam a Colnfo de acordo com Vitorino e Piantola (2011), é a
esséncia do estudo e revela a importancia e o papel da pesquisa bibliogréafica, assim como sua
contribuicdo para o0 enriquecimento da ciéncia, respeitando estudos j& realizados,
confrontando-os com novas perspectivas a partir de um olhar critico, esse é o maior desafio da
pesquisa bibliografica, a maneira como ele reflete a capacidade de criatividade do pesquisador
em meio a imensiddo da pesquisa, buscar em referenciais teéricos um caminho que agrega e

possibilita partilhar ainda mais conhecimento.

A primeira categoria “Sobre a dimensao técnica abordada na producdo bibliografica”
foi possivel inferir que, nenhuma outra dimensdo pode ser discutida sem antes passar pelo
debate da dimensao técnica, sendo considerada o elo, o ponto de partida para se falar sobre as
demais, tanto pelo viés da teorizacdo quando da prética arquivistica,

Tendo essa percepcdo, dentre as 17 pesquisas analisadas todas elas abordam tal
dimensdo, mas, desse total identificou-se que, 4 pesquisas “1, 2, 11 e 12” sdo fundamentadas
com foco nos processos e técnicas arquivisticas, onde as pesquisas “ 2, 11 e 12” inserem-se na
categoria “Colnfo no contexto universitario”, inferindo assim que a dimensdo técnica
abrangida na producdo bibliografica bem como nenhuma outra dimensdo poderia ser

investigada e discutida de forma a dissociar a temética formacao e atuacdo profissional.

A pesquisa 1, dialoga sobre os dois contextos, mas, discute o organizacional com
maior aprofundamento por tratar das limitacbes e barreiras causadas ao desempenho dos
profissionais para além da formacdo, ressalvando a ideia por traz dessa dimensdo de que o
individuo competente em informacdo é aquele capaz de acessar com sucesso e dominar as
novas tecnologias, posto isso, as pesquisas que compdem essa categoria legitimam essa ideia
partindo da comprovacdo de como a dificuldade de acesso as tecnologias impedem o proprio
desenvolvimento dessa dimensdo bem como o avanco para uma multidimensionalidade no

tocante a Colnfo e suas contribui¢des para a Arquivologia.

A segunda categoria “Sobre a dimensdo estética abordada na producédo bibliografica”
temos duas pesquisas “3 e 5”7 com enfoque no processo de difusdo e aplicabilidade de
estratégias que evidenciam a caracterizacdo dessa dimensdo feita pelos autores, onde se

abarca a importancia de fazer uso de uma criatividade sensivel, enaltecendo a experiéncia
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interior individual e Unica do sujeito durante o processo criativo em ligacdo com os contetidos
da informagdo e a maneira como esses resultados serdo expressados, essa dimensdo bem
como as pesquisas com esse enfoque chamam atencdo para uma questdo ainda marginalizada
por muitas organizacfes que € o investimento humano e financeiro para que os profissionais
desenvolvam e/ou demonstrem a sua capacidade em compreender, relacionar, ordenar,
configurar e ressignificar a informacéo, esse é o papel e a grande contribuicdo da dimensao

estética aplicada a Arquivologia por meio da Coinfo.

A terceira categoria “Sobre a dimensdo politica e ética abordada na producéo
bibliografica” ja enuncia a multidimensionalidade da Colnfo e suas contribui¢fes para a
Arquivologia difundidas nesse estudo, especialmente nas duas dimensfes que tem como
caracteristicas o uso responsavel da informacdo, visando o bem comum (ética) bem como o
exercicio da cidadania (politica), por isso, destaca-se que, nessas 11 pesquisas aqui
categorizadas “ 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 16 e 17” para além das demais dimensdes que
também sdo discutidas, a dimensdo ética e politica sdo analisadas nas pesquisas como
confirmacdo da presenca dessa multidimensionalidade, reelaborando questdes ja bastante

discutidas na &rea como as de carater técnico.

Portanto, pontua-se que esse estudo atinge 0S seus objetivos e contribui para
ampliacdo do conceito de Colnfo no campo da Arquivologia, com algumas inferéncias sobre a
contribuicdo de modelos acerca dessa Disciplina, em especial, as dimensdes que caracterizam
a Colnfo segundo Vitorino e Piantola (2011), com isso, acredita-se que esse estudo responde
ao questionamento sobre como a temética Colnfo tem sido abordada na producdo
bibliogréafica da Arquivologia? Diante das inferéncias aqui desenvolvidas, é imprescindivel
destacar o contributo que essa producdo bibliografica manifesta ao evidenciar o papel da
Colnfo para a Arquivologia enquanto processo continuo e de suma importancia, sobretudo
para maior desenvolvimento de pesquisas que além das dimensbes técnica e estética,
revelando que sdo muitos os investigadores dedicando esforgos para o fortalecimento do
carater humanistico (ético e politico) da Arquivologia e de maneira intrinseca, considerando
as influéncias segundo o contexto, visando a superagdo de barreiras e limitacfes advindas do
ndo desenvolvimento dessas dimensGes, onde a contribuicdo maior da Colnfo é colaborar
nesse processo de autonomia do sujeito em relacdo ao uso da informacgéo, dada as devidas

condigdes para tal, seja no contexto de formacao bem como de atuacéo profissional.
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