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OS IMPACTOS DA PANDEMIA COVID-19 NO TRABALHO ARQUIVISTICO EM
UNIVERSIDADES PUBLICAS DA PARAIBA

Williane Albertim Meira *

Julianne Teixeira e Silva 2

RESUMO

Este artigo apresenta os impactos causados pela pandemia da COVID-19 nas
universidades publicas da Paraiba, com foco no trabalho exercido pelos arquivistas
dessas instituicbes. Os dados foram coletados junto aos profissionais dos arquivos
das universidades publicas no estado da Paraiba, utilizando-se o método de
pesquisa quantitativa e qualitativa. Foi aplicado um questionario online como
instrumento de pesquisa, elaborado a partir do referencial tedrico, contendo
perguntas objetivas e subjetivas, divididas por cinco etapas ao todo. A partir das
respostas obtidas com o questionario foram feitas analises por categorias dos
dados, buscando entender como foi feita a execucdo do trabalho dos arquivistas
durante o periodo que ocorreu o isolamento social e apos a flexibilizacdo, além das
novas formas encontradas de trabalhar com a documentacédo nos arquivos dessas
instituicbes, bem como o atendimento aos usuarios no cenario pandémico. De modo
geral, observou-se como resultado que os arquivos tiveram que se adaptar a essa
nova realidade, com a elaboragcéo de novas técnicas de padronizacdo dos servicos,
incrementando medidas e procedimentos tecnolégicos de modo emergencial, e
atualizando outros servigos ja existentes que estavam programados e que se
concretizaram por antecipacdo em decorréncia do cenario das atividades remotas.

Palavras-chaves: Arquivo. Universidade. Pandemia. COVID-19. Isolamento social.
Trabalho remoto. Arquivistas.

! Graduanda em Arquivologia, Universidade Federal da Paraiba, williane.meira@yahoo.com.br
2 Orientadora, professora doutora pela Universidade Federal da Paraiba.



THE IMPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON ARCHIVISTIC WORK IN
PUBLIC UNIVERSITIES OF PARAIBA

ABSTRACT

This current paper aims to present the impacts caused by the COVID-19 pandemic in
the public universities of Paraiba, focusing on work exercised by these institutions’
archivists. Data was collected from the professionals in the archives of public
universities in the state of Paraiba, by utilizing the qualitative and quantitative
research method. A online quiz was applied as research tool, elaborated from the
theoretical reference, including objective and subjective questions, divided in five
stages total. From the answers collected by the quiz, analysis by data category have
been made in order to understand how the archivists’ work was carried during the
period of social isolation and after the flexibilization, besides the new ways found to
work with documentation in the archives of said institutions during the pandemic
scenario. Generally, it was observed as result that the archives had to adapt to this
new reality, with the development of new service padronization techniques,
incrementing emergencial measures and technological procedures, and updating
other existing services already programmed wich were concretized in anticipation
due to the remote activities scenario.

Keywords: Archive. University. Pandemic. COVID-19. Social isolation. Remote
Work.Archivists.



1 INTRODUCAO

O ano de 2020 se iniciou com uma noticia que faria 0 mundo parar em pouco
tempo. Foi divulgado, nos maiores portais de noticias do mundo, que haviam sido
relatados na China casos de um tipo de doenca desconhecida, semelhante a uma
pneumonia grave, que repentinamente se espalhou pela cidade de Wuhan, local
onde foram confirmados os primeiros casos. ApOs diversas pesquisas e andlises de
materiais coletados dos infectados, foi descoberta a SARS-CoV-2, ou COVID-19,
doenca causada pelo Coronavirus (MCINTOSH, 2020). Desde entdo, 0 virus se
espalhou exponencialmente por todo o mundo (ALBUQUERQUE, 2020), e em 11 de
marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS (Organizacdo Mundial da
Saude) como uma pandemia, termo referente a distribuicdo geografica de uma
doenca (ISAUDE, 2020). Devido todas as consequéncias causadas pelo virus no
mundo todo, indagou-se sobre a forma no qual os profissionais arquivistas passaram
a lidar com seus trabalhos a partir de entdo, focando nos arquivos das instituicées
publicas da Paraiba para fazer uma analise precisa sobre os métodos encontrados
pelos mesmos, procurando entender de que forma o trabalho nos arquivos em

guestao continuou sendo executado.
1.1 Motivacéao para a pesquisa

A problematica estudada nesse artigo se refere a como a pandemia da
COVID-19 impactou no trabalho arquivistico nas universidades publicas da Paraiba.
A motivacao para tal pesquisa surgiu com base em um cenario no qual a sociedade
nao estava preparada para lidar, onde a desinforma¢do ocasionou muitos prejuizos
a populacdo em geral, assim como também nas instituicbes de ensino paraibanas. O
foco da pesquisa sera no profissional de arquivo das universidades publicas da
Paraiba, e nas maneiras encontradas para lidar com a situacdo causada pela

pandemia da COVID-19 nos arquivos das universidades em questao.

1.1 Objetivos

O trabalho objetiva apresentar os impactos causados pela pandemia da
COVID-19 nas universidades publicas da Paraiba, com foco no trabalho exercido
pelos arquivistas dessas instituicdes, em especifico:

o Identificar quais séo as universidade publicas do estado da Paraiba,;



o Analisar o referencial tedrico para levantamento das tematicas da
pesquisa;
o Descrever os impactos relatados pelos profissionais dos arquivos das

universidades publicas da Paraiba, apos analise dos dados obtidos através da

aplicacdo de um questionario.

2 COVID-19 NO BRASIL E NA PARAIBA

No Brasil, o primeiro caso de infeccdo por coronavirus foi confirmado em 26
de fevereiro de 2020. O paciente em questdo esteve na Itélia, local em que os casos
da doenca ja se encontravam em um alto grau de contaminacao (PINHEIRO, 2020).
O primeiro caso confirmado na Paraiba foi de um idoso de 60 anos, no dia 18 de
marco de 2020, tendo o mesmo viajado para Europa, retornando ao Brasil em 29 de
fevereiro (G1, 2020). O grafico representado pela Figura 1 a seguir, mostra a
evolucao dos casos da COVID-19 na Paraiba de abril a novembro:

Devido a pouca conscientizacdo da populacédo quanto a gravidade do virus, a
guantidade de casos da doenca comecou a crescer rapidamente e projetos de
contencdo foram implementados a nivel nacional e estadual. Na Paraiba, em
especifico, foram adotadas medidas normativas em conjunto entre o governo
estadual e prefeituras, tais como (BATISTA, 2020):

- Instalacéo de barreiras sanitarias nos aeroportos, rodoviarias e rodovias;

- Interrupcdo da circulagdo de embarcacbes no litoral paraibano, tanto
turisticas quanto esportivas;

- Fechamento de academias, ginasios e centros esportivos publicos e
privados.

- Suspensao temporaria de cultos evangélicos, missas catodlicas e demais
eventos religiosos.

- Suspensédo de desembarque e circulacdo de tripulantes de navios no porto
da cidade de Cabedelo;

- Suspenséo de atividades em mercados livres;

Posteriormente, também foi decretada a suspenséao de atividades comerciais,
como shoppings, restaurantes e casas de eventos. Outras medidas adotadas foram
recomendacdo do uso de mascara, higienizacdo das maos com alcool gel e

distanciamento social.



Figura 1: Casos de Covid-19 na Paraiba (Portal Correio, 2020).

Casos de coronavirus na PB
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Fonte: Portal Correio, 2020.

As instituicdes de ensino da Paraiba optaram por adotar algumas medidas de
prevencao ao contagio do novo Coronavirus, com as universidades e faculdades da
rede publica e privada anunciando a suspensdo das aulas no dia 17 de marco de
2020 (G1, 2020). Também foi iniciado um plano de ensino remoto das aulas, assim
como os funcionarios dos demais setores comecaram a trabalhar em regime de

home office (trabalho em casa).

2.1 Acdes orientadas pelo MEC para as instituicdes brasileiras

Algumas medidas realizadas pelo MEC durante o periodo da pandemia foram
(MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA, 2020):

- Autorizacdo para os sistemas de ensino substituirem aulas presenciais por
virtuais enquanto durar a pandemia, substituicdo das disciplinas presenciais por
atividades letivas que utilizem recursos educacionais digitais, tecnologias de
informac&o e comunicacdo, ou outros meios convencionais, também orientando que
as escolas e demais instituicbes reorganizem seus calendarios;

- Destinacdo de mais recursos a hospitais universitarios, utilizados para
compra de remédios, materiais como luvas, mascaras e alcool em gel, camas para
leitos e ventiladores pulmonares;

- Maior apoio as linhas de pesquisa relacionadas a pandemias;



- Sistema de monitoramento de casos de coronavirus nas instituicdes de
ensino, através de uma plataforma desenvolvida para reunir dados e monitorar o
funcionamento das ac¢des adotadas pelas instituicoes.

Com base nessas medidas, as instituicdes tiveram uma orientagdo para
considerar as maneiras de manter seus trabalhos, garantindo assim o bem-estar de

funcionéarios e alunos.

2.2 Flexibilizac&o de atividades na Paraiba

A flexibilizagdo foi iniciada em 15 de junho de 2020 e contou com o fim do
isolamento social rigoroso, mas ainda respeitando as orientacdes da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), sendo adotadas quatro etapas graduais de flexibilizacao
para a retomada das atividades no estado, a depender de continuas avaliagdes
(PARAIBA ONLINE, 2020). As etapas foram definidas por quatro bandeiras
classificatérias para a avaliagdo da retomada de cada municipio e diferenciadas por
cores (G1, 2020):

- Verde: permite que todos os setores funcionem, mas mantendo a adocéo de
medidas preventivas;

- Amarela: atividades das bandeiras laranja e vermelha liberadas, além dos
setores de hotelaria; comércio e servicos em geral;

- Laranja: liberagdo de servicos como agropecuaria, setor bancario,
seguradoras, empresas de telecomunicacdo, distribuidoras e geradoras energia,
transporte, Correios, oficinas, supermercados, tratamento de agua e esgoto além de
coleta de residuos e administracdo publica;

- Vermelha: atividades da bandeira laranja com a possibilidade de aplicacao
de restricdes de locomocao.

A flexibilizacdo foi adotada ainda levando em conta algumas regras, validas
para todos os segmentos, como as medidas de distanciamento social, preferéncia
de trabalho remoto para quem faz parte de grupos de risco, medidas de higiene

como disponibilizacdo de alcool 70% nos locais e uso obrigatorio de mascara.

3 ARQUIVOS DE INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR
A lei No 8.159, de 8 de janeiro de 1991 indica que 0s arquivos publicos sao 0s

conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades,



por oOrgdos de todas as esferas publicas, em decorréncia de suas funcdes
administrativas, legislativas e judicidrias (BRASIL, 1991). Dessa forma complementa
CALDERON et al. (2004): “[...] as informacdes arquivisticas, em qualquer instituicdo
publica ou privada, sdo de carater contébil/financeira, pessoal e administrativa, que
podem ser encontradas em diferentes espécies documentais”. Considerando essas
informacdes, podemos entender como € composto 0 arquivo de uma instituicdo
publica de ensino superior e sua respectiva funcao dentro da universidade, assim
como quais os principais tipos e espécies documentais que |4 sdo produzidos e

armazenados.

O uso da palavra arquivo para designar tanto um dado conjunto de
documentos quanto as instituicdes, 6rgdos e servicos responsaveis pelos
mesmos é demonstrativo da estreita relagdo entre o desenvolvimento da
Arquivologia e o surgimento e evolugdo das instituicbes arquivisticas
(FONSECA, 1998, p.37).

Nas instituicbes, 0s arquivos muitas vezes carecem de uma gestao
adequada, visto que em determinadas areas do arquivo fisico existe ainda massa
documental acumulada. Levando isso em conta, RODRIGUES (2006) diz que “os
itens documentais de um arquivo ndo sdo escolhidos previamente para serem
acumulados, eles se acumulam a medida que sdo produzidos”. Dessa forma, a
necessidade de criacdo e aplicacdo de uma tabela de temporalidade se faz
necessaria, visto que dessa forma ha como gerir a producdo das documentacdes
nas instituicbes, respeitando também a teoria das trés idades. Conforme diz
Makhlouf e Cavalcante (2008), a tabela de temporalidade sera o instrumento no qual
serdo tomadas as decisdes relativas ao destino final dos documentos.

Quando se trata de necessidade de se adequar a realidade na qual nos
encontramos por conta do cenario pandémico, e com diversas atividades dos
arquivos sendo suspensas, foi preciso levar em consideracdo a digitalizacdo dos
documentos como um caminho para acesso aos documentos por meio digital. Dessa
forma seria possivel ter acesso a parte do acervo em caso de uma necessidade de
consulta ou solicitagcdo por parte dos usuarios. Quando pensamos nos métodos de
armazenar essas informacdes arquivisticas existem diversas tecnologias voltadas
para esse armazenamento de dados, onde os destaques sdo de ter maior
capacidade, seguranca e agilidade. Quando se trata de um alto nivel de controle e

de seguranca nesse armazenamento, € necessario utilizar métodos que garantam



uma infraestrutura mais completa e eficiente para manutencdo das informacdes

arquivisticas no formato digital.

A organizacao deve definir politicas em relacéo ao uso dos tipos especificos
de midia para requisitos diferentes de armazenamento da informacéo (por
exemplo, requisitos de acesso, periodos de retencao e requisitos de
seguranca). Convém especificar o tipo de midia em que cada tipo de
informacdo pode ser armazenado (PAIVA, 2008, p.15).

Os arquivos, enquanto unidade informacional, objetivam a prestacdo de
servigcos e produtos arquivisticos, sendo ferramentas importantes em tomadas de
decisbes e também para satisfacdo das necessidades de informa¢do. Sao alguns
exemplos de servicos arquivisticos: atendimento ao usuério, higienizacao,
restauracdo, reproducdo de exemplares de documentos, guarda, avaliacdo e
armazenamento de documentos, consultorias, visitas dirigidas ao acervo institucional
(se disponivel), realizacéo de acdes, e etc.

E dever dos arquivos das universidades propiciar agbes arquivisticas em
apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensdao e administracdo, assegurando a
gestdo de documentos, a fim de preservar a memdria institucional e promover o

acesso a informacéo.

3.1 Universidades publicas da Paraiba

Apoés pesquisas realizadas no site do MEC, foi possivel identificar quais sao
as universidades publicas do estado da Paraiba que séo reconhecidas pelo mesmo,
séo elas:

- Universidade Federal da Paraiba (UFPB), anteriormente Universidade da
Paraiba, criada pela Lei Estadual 1.366, de 02 de dezembro de 1955. E uma
instituicdo autarquica de regime especial de ensino, pesquisa e extensao, vinculada
ao Ministério da Educacao, com estrutura multicampi e atuacéo nas cidades de Jodo
Pessoa, Areia, Rio Tinto e Mamanguape, e Bananeiras (ROCHA, 2016).

- Fundacao Universidade Regional do Nordeste, hoje Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), criada pela Lei Municipal n° 23, de 15 de marco de 1966, com
sede na cidade de Campina Grande, e atuando também nas cidades de Lagoa
Seca, Guarabira, Catolé do Rocha, Jodo Pessoa, Patos, Monteiro e Araruna (UEPB,
2020).

- Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), criada pela Lei N°.
10.419 de 09 de abril de 2002, a partir do desmembramento da Universidade
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Federal da Paraiba. Conta com uma estrutura multicampi, com unidades académicas
e estruturas administrativas nas cidades de Campina Grande, Patos, Sousa e
Cajazeiras (UFCG, 2018).

4 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa, para MINAYO (2011), é o caminho do
pensamento a ser seguido que ocupa um lugar central na teoria, e trata-se
basicamente do conjunto de técnicas a serem adotadas para construir uma
realidade. Para GONCALVES (2008), esse pensamento traz a ideia de que o
pesquisador tem como objetivo produzir um novo conhecimento, e nao reproduzir o
gue ja se sabe sobre um dado objeto em um determinado campo cientifico.

Foi utilizado o método de pesquisa quantitativo e qualitativo, com a escolha
de um questionario como instrumento dessa pesquisa, € 0S primeiros passos para
iniciar a criacdo do mesmo foram seguidos da seguinte forma: pesquisar no site do
MEC quais sao as universidades publicas do estado da Paraiba e lista-las, elaborar
um questionario online a partir do referencial tedrico, e analisar os dados obtidos
com o questionario. Segundo GIL apud CHAER et al. (2012), o questionario é
definido como “a técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos
elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas”. Para SANTA ANNA (2018) “...] um ponto paradigmatico existente no
ambito da Arquivologia refere-se ao tratamento do registro de cada momento da vida
social”. Dessa forma, entendemos como pode funcionar a relacdo entre a forma de
tratar a documentacédo e do trabalho dos arquivistas nas universidades, se baseando
nas questdes sociais vividas durante o cenario pandémico, e de que forma é
possivel que esse tratamento documental seja feito, baseado nos parametros

exigidos pelo protocolo adotado no arquivo de cada universidade.

4.1 Campo empirico da pesquisa

O universo da pesquisa foi delimitado de acordo com a identificacdo das
universidades publicas na Paraiba. De acordo com MINAYO (2009), o “campo
empirico” de estudo em pesquisas qualitativas pode ser entendido “como o recorte
espacial que diz respeito a abrangéncia, em termos empiricos, do recorte tedérico

correspondente ao objeto da investigagao”.
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A escolha pelas universidades publicas da Paraiba se justifica, pois, devido
terem um maior porte, foram utilizadas como parametro para atingir um resultado
mais conciso em relagcdo ao tema abordado, e conforme DESLAURIERS apud
LOPES (2014), “o objetivo da amostra € de produzir informa¢des aprofundadas e

ilustrativas e que seja capaz de produzir novas informacgdes”.

4.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram localizados a partir de indicacao de arquivistas,
do grupo ARQUIFES que conheciam outros arquivistas e demais profissionais que
atuam nos arquivos e na gestdo dos documentos das universidades publicas do
estado da Paraiba. Um Questionario online foi elaborado e enviado, via aplicativo
whatsapp, para 14 (quatorze) profissionais que atuam em universidades publicas
paraibanas. Obtivemos o retorno de 10 (dez) respondentes.

O perfil dos sujeitos da pesquisa esta descrito detalhadamente na sesséo 5

(cinco) desse artigo, juntamente com a analise e discussao dos dados.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS: OS ARQUIVOS NA PANDEMIA

Para elaborar o questionario foi feita uma diviséo por etapas, sendo cinco ao
todo, divididas da seguinte forma: na primeira etapa foi solicitada autorizacdo por
parte dos respondentes para colaborar com a pesquisa; na segunda etapa as
perguntas foram referentes a identificacdo dos respondentes, a respeito de seus
respectivos cargos e funcdes na instituicdo; a terceira etapa foi sobre o trabalho
executado durante o periodo de isolamento social, e no periodo apos a flexibilizacao
na quarta etapa. A quinta e Ultima etapa continha questdes subjetivas de carater

opinativo e pessoal.

5.1 Anélise das questdes objetivas

Apés todos autorizarem sua colaboracdo com a pesquisa ha primeira etapa, a
segunda etapa do questionario abordou perguntas a fim de tracar o perfil dos
respondentes. Foi identificado os cargos dos participantes na primeira pergunta

como demonstra o grafico 1:

Gréfico 1: Cargos dos funcionarios respondentes.
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@ Arquivista
@ Técnico em Arquiva
@ Outros

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Conforme visto no grafico 1, 70% dos respondentes ocupam o cargo de
arquivistas nas universidades. Assim, é possivel verificar que a maior parte dos
profissionais que trabalham nos arquivos dessas instituicbes € composta de fato por
profissionais formados no curso de arquivologia.

A segunda se referiu a qual instituicdo de ensino os profissionais pertencem,
onde 70% s&o de profissionais da UFPB, sendo entdo a maior parte dos
respondentes, conforme demonstra o grafico 2:

Grafico 2: Instituicdo de ensino a qual o profissional pertence.

& UEFE
@ UFFE
@ UFCG

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Na terceira pergunta procurou-se saber em qual fase do ciclo de vida
documental os profissionais trabalham, sendo possivel marcar mais de uma opg¢éo
conforme verificado no grafico 3:

Grafico 3: Fases do ciclo de vida documental com o qual os profissionais trabalham.

Corrente (ncluindo protocolo e

expedig. . 6 (80%)

B (B09%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O grafico 3 demonstra que a maior parte trabalha com documentos na fase
intermediaria sendo 90% das respostas, seguido da fase permanente com 70% e
por ultimo da corrente com 60%. E considerado que, para definir a movimentacéo
dos documentos em arquivos corrente, intermediario e permanente, o processo de
avaliacdo leva em conta varios critérios, entre eles o potencial, a frequéncia e o tipo
de uso (LOPES apud MEDEIROS; AMARAL, 2010).

A terceira etapa do questionario contou com perguntas direcionadas ao
trabalho dos arquivistas nas instituicdes durante o periodo de isolamento social. A
primeira pergunta se referiu a como ocorreu o exercicio do trabalho desses

profissionais, como demonstra o grafico 4:

Grafico 4: O trabalho dos arquivistas durante o isolamento social.

@ Por revezamento
@ Remoto
Interrompido
@ Hormalmente de forma presencial

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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E possivel verificar que 70% dos profissionais tiveram o trabalho na
modalidade remota durante o periodo de isolamento, medida adotada apds as
universidades optarem por interromper a maior parte de suas atividades presenciais
nesse periodo. Porém, também tivemos 20% de profissionais atuando na
modalidade de revezamento, para que o trabalho no ambiente fisico do arquivo
pudesse ser mantido. Apenas 10% teve o trabalho completamente interrompido
durante o isolamento social.

A pergunta seguinte dessa etapa se referiu a demandas de consultas ao
acervo fisico durante o periodo de isolamento social por parte dos usuarios,

conforme podemos verificar no grafico 5:

Gréfico 5: Consultas ao acervo fisico do arquivo durante o isolamento.

@ Sim
@ Hio

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nessa pergunta 100% dos profissionais responderam que tiveram demandas
de consultas ao acervo fisico do arquivo durante o isolamento, 0 que ocasionou
certa dificuldade aos usuarios para obter acesso aos documentos, visto que grande
parte dos profissionais estava ausente do ambiente fisico, conforme verificado
anteriormente no gréafico 4. Isso reflete em como a auséncia de profissionais dentro
do arquivo pode ocasionar a perda de demanda de documentos para com 0s
usuarios. A pergunta posterior se tratou justamente sobre a frequéncia no qual os

profissionais tiveram sobre essa demanda, conforme descrito a seguir no grafico 6:
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Grafico 6: Frequéncia da demanda de documentos fisicos no isolamento.

@ Diariamente

@ Semanalmente
Cwinzenalmente

@ Menzalmente

@ Henhuma

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A frequéncia maior de consultas a documentos fisicos ocorreu de forma
mensal com 50%, seguido de consultas quinzenais com 20%, e de 10% das
consultas feitas diariamente, semanalmente, ou nenhuma respectivamente.

Foi analisada também a forma no qual se deu a comunicacdo entre 0S
profissionais e os usuarios durante o periodo de isolamento social, demonstrado no

grafico 7:

Grafico 7: Comunicagao entre os profissionais do arquivo e os usuarios durante o isolamento.

Zizstema de gestio u.:ia pr.Erpria _ 4 (40%)
universida. ..
Presencial _ 3 (30%%)
Outms- 1{10%)
0 2 4 ] 8 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Devido a necessidade de se adequar ao trabalho remoto, a maior parte dos
profissionais contou com a comunicacdo através de métodos simples e
convencionais, como por telefone, redes sociais e e-mail, por exemplo, sendo 90%
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das respostas. Também foi utilizado como forma de comunicacdo o sistema de
gestdo da propria universidade, que se encontra normalmente no site da instituicéo,
com 40% das respostas. O atendimento presencial que foi de 30% e se deu através
dos arquivos que tiveram a opc¢ao de trabalho por revezamento, onde ainda era
possivel que os usuarios tivessem acesso ao ambiente fisico do arquivo. Os Ultimos
10% foram de outras formas encontradas de atendimento.

A Ultima pergunta dessa etapa indagou se atividades no arquivo mantiveram-
se atualizadas mesmo durante o periodo de isolamento social, ou seja, se mesmo
com as medidas tomadas para se manter o servico no arquivo, foi possivel que o

trabalho dos profissionais continuasse sendo atualizado.

Grafico 8: Atualizacéo das atividades arquivisticas durante o isolamento social

@ 5im
@ Mo

Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Como observado no grafico 8, 70% dos respondentes consideram que 0
trabalho se manteve parcialmente atualizado durante o periodo de isolamento social,
20% consideram que se mantiveram atualizados e por fim 10% ndo conseguiram se
manter atualizados. Dessa forma, constatou-se que as medidas tomadas pelas
instituicBes para com os arquivos, ndo foram totalmente eficazes para fazer com que
0S servicos arquivisticos pudessem continuar sendo normalmente atualizados pelos
profissionais.

A quarta etapa do questionario se referiu a progressdo dos trabalhos apds o
inicio da flexibilizacdo nas universidades. A primeira pergunta dessa etapa abordou

como o trabalho dos profissionais estava sendo executado nesse periodo:
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Grafico 9: O trabalho dos arquivistas apo6s a flexibilizacao.

@ Por Revezamento
@ Remaoto
Interrompido
@ Hormalmente de forma presencial

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Nessa pergunta € possivel perceber que houve mudancas nas respostas em
comparacao com o que foi visto anteriormente no grafico 4, sendo a forma de
trabalho nesse periodo ocorrido apenas por revezamento e remotamente, ambas
com 50% das respostas. O trabalho de maneira remota que era a maior parte
durante o isolamento social, agora passou a ser equivalente ao método de
revezamento entre os profissionais.

A pergunta seguinte indagou se houve demandas de consultas ao acervo

fisico ap0s a flexibilizacao:

Grafico 10: Consultas ao acervo fisico do arquivo apds a flexibilizagao.

® Sim
@ Hio

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

E interessante notar que houve uma mudanca quanto & demanda de
consultas ao acervo apoés a flexibilizagédo, visto que anteriormente no grafico 5,

100% das respostas mostravam que as demandas se mantiveram ativas durante o
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isolamento, enquanto na flexibilizagdo, houve uma pequena diminuicdo das
consultas.

A préxima pergunta foi a respeito da frequéncia dessas consultas apos a
flexibilizacdo, no qual também houve algumas mudancas, conforme verificado no
gréfico 11:

Grafico 11: Frequéncia da demanda de documentos fisicos na flexibilizag&o.

@ Diariamenis

@ Semanalmente
Cwinzenalmente

@ Menzalmente

@ Menhuma

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Em comparacdo com grafico 6, a frequéncia de consultas mensais diminuiu e
passou a ser de 30%, enquanto a semanal aumentou e passou a ser de 30%. Houve
reducdo também das consultas quinzenais que passou a ser de 10% enquanto a
diaria permaneceu em 10%. Com nenhuma frequéncia passou a ser de 20% apds a
flexibilizacdo, o que pode condizer com a reducédo da demanda descrita no grafico
10.

Grafico 12: Comunicacao entre os profissionais do arquivo e os usudrios na flexibilizag&o.

Siztema de gestio F:Ia pr.ﬁpria _ 4 (44.4%)
universida...
Presencial _ 3 (55,6%)
Outros —0 (0%
0 2 4 i 8 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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O préximo questionamento se deu quanto as formas de comunicagdo com o
usuario apos a flexibilizacdo, conforme analisado no grafico 12:

A maneira de se comunicar com 0 usuario se manteve na maior parte por
atendimento via telefone, redes sociais e e-mail, assim como 0os métodos de contato
pelo sistema de gestdo da prépria universidade. Como a flexibilizacdo possibilitou
gue o atendimento presencial nos arquivos fosse aos poucos retomado, houve um
aumento nos atendimentos nessa modalidade, quando comparado ao gréfico 7.

A Ultima pergunta dessa etapa se tratou sobre se as atividades no arquivo se

mantiveram atualizadas ap6s a flexibilizagéo:

Gréfico 13: Atualizacdo das atividades arquivisticas na flexibilizacao.

@ 5im
@ Hio

Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

E possivel analisar que 70% dos respondentes mantiveram suas atividades
parcialmente atualizadas, e 30% conseguiram se manter atualizados, no qual foi
identificado um aumento quando comparado ao grafico 8, porém ainda assim a taxa
de atualizacéo das atividades ainda se manteve baixa, 0 que demonstra que mesmo
na flexibilizacdo e com o retorno gradual dos servicos presenciais, 0S Servicos
arquivisticos ainda ndo conseguiram se manter normalmente atualizados pelos

profissionais.

5.2 Andlise das questdes subjetivas.
A quinta e Ultima etapa contou com questdes abertas, no qual 0s

respondentes eram livres para opinar e se posicionar a respeito da execucdo de
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seus trabalhos no cenario pandémico e também sobre suas perspectivas no futuro
poés-pandemia, sendo feito um apanhado geral do que os profissionais responderam.

o A primeira pergunta foi: Houve algum incremento nos servigos
arquivisticos no periodo de isolamento social?

As principais respostas para essa pergunta se referiram a como a 0s arquivos
tiveram que se adaptar a essa nova realidade, com a elaboracédo de novas técnicas
de padronizacéo dos servi¢os e atualizacao de outros ja existentes, como o exemplo
dado pelo arquivista A de “fazer os registros de reclassificagdo em planilhas online,
gue além de servirem como ferramenta de controle, atua como instrumento de
pesquisa para busca por informacdes do acervo”. Falou-se também sobre a
necessidade de melhorias para producdo de documentos, incluindo notas técnicas,
manuais, tutoriais e outros, relacionando tanto ao uso de sistema como a
procedimentos de producdo documental em si. Também foi citado sobre como a
digitalizagdo serviu para que o envio de documentos para usuarios internos pudesse
ser feito, sendo possivel entdo atender esse tipo de demanda. Outro ponto a se
destacar foi sobre o apoio e producao de eventos on-line, internos e externos, para
tratar de demandas emergentes e da busca de novas solugdes, assim como o
compartilhamento de informacdo e o nivelamento de conhecimento entre diversos
assuntos relacionados ao tratamento dos documentos nas suas mais diversas
formas.

o A segunda pergunta foi: Quais as dificuldades encontradas por
vocé em seu trabalho nesse cenéario pandémico e de isolamento social?

Para essa pergunta foram dadas respostas variadas, com profissionais
relatando que ndo sentiram que houve dificuldade na execucdo de suas tarefas,
outros insatisfeitos com a diminuic&do do corpo de funcionérios no arquivo, problemas
para manter o engajamento da equipe devido a falta de interacéo presencial, falta de
estrutura para se adequar ao “novo normal” e falta de acesso ao acervo fisico devido
atividade remota ou interrompida. Para o arquivista Y, a principal dificuldade
encontrada durante o isolamento social € “a impossibilidade de realizar o
processamento técnico da documentacdo digital, pois a universidade ainda néo
dispde de infraestrutura de tecnologia compativel com a necessidade de realizacdo
de atividades de processamento arquivistico de forma remota”. Dessa forma

podemos considerar que os documentos fisicos ndo podem e ndo devem ser
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retirados da instituicdo, pois ainda n&do se tornou eficiente a utilizagdo dos
documentos apenas no formato digital.

o A terceira pergunta foi: Vocé conseguiria descrever algo sobre as
perspectivas em relagcdo aos servi¢gos arquivisticos em sua universidade pos
pandemia?

Algumas repostas a essa pergunta focam sobre como 0s servigcos remotos
podem melhorar ainda mais no futuro, pois como diz o arquivista J “as atividades
remotas e eletrbnicas criaram visibilidade em diversos setores da instituicao”.
Complementando, o arquivista Z diz que “a pandemia trouxe uma nova Visao sobre
a necessidade de utilizacdo do suporte digital para registrar atividades académicas e
administrativas, e esse contexto trara para os arquivistas a necessidade de prover
solucdes para a gestédo, preservacao e acesso aos documentos gerados nas mais
diferentes plataformas”. Também foi falado sobre as praticas de modernizacdo e
controle nos ambientes de trabalho, deixando de pensar apenas no documento em
si e entendendo os mesmos como consequéncia das atividades, isso amplia as
responsabilidades dos profissionais e torna o trabalho mais eficiente, alguns
protocolos deverdo ser aprimorados também em relacdo as questbes de

atendimento ao publico presencial.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés analise das respostas obtidas com o questionario, foi possivel entender
0 impacto causado no trabalho arquivistico e como ele passou a ser realizado pelos
profissionais em um cenario tdo incomum como foi 0 que nos encontramos no ano
de 2020, causado pela pandemia da COVID-19. Em um contexto geral, baseado na
analise dos dados, foi identificado que para os arquivistas durante o isolamento
social e apdés a flexibilizacdo os servicos ocorreram das seguintes formas: as
modalidades de trabalho nos arquivos ocorreram em sua maioria de forma remota
ou por revezamento; houve muitas solicitacbes de consultas ao acervo fisico do
arquivo durante os dois periodos, com maior uma frequéncia mensal; a comunicacao
com os usuarios foi em sua maioria por métodos simples e convencionais, como
telefone, redes sociais e e-mail, por exemplo, e tendo seus servicos parcialmente
atualizados também nos dois periodos. Também foi visto que para eles, a tecnologia

os auxiliou muito quanto a necessidade de adaptagdo aos trabalhos remotos, porém
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ainda assim as instituicbes necessitam aprimorar 0S Seus Servigcos para uso de
documentacéo digital.

Foi possivel compreender que as instituicdes devem sempre procurar investir
em novas técnicas de gestdo e de ferramentas eficientes de trabalho para os
profissionais dos arquivos, pois, com 0s sistemas sendo atualizados, as tecnologias
avancando e com medidas preventivas sendo tomadas, em caso de uma
necessidade de interrupcdo total ou parcial dos servicos, ndo havera falhas de
demandas e de atendimento aos usuarios internos e externos, fazendo assim com
gue os profissionais passem a ter maior seguranca para execucao de suas
atividades. Além disso, € imperativo procurar zelar pela saude dos funcionéarios e
usuarios, ndo expondo 0s mesmos a riscos, tendo sempre 0s equipamentos e
materiais necessarios para garantir o seu bem estar.

Assim, levamos para o futuro as perspectivas de melhoria, que
constantemente serdo necessarias para que os trabalhos se mantenham ativos nos
arquivos das universidades e para que cada vez mais 0s profissionais sejam
ouvidos, pois ninguém melhor do que eles para demonstrar o quao fundamental é
continuar progredindo na realizacdo das atividades arquivisticas dentro das

instituicoes.
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APENDICE 1

Questionario usado na aplicacdo da pesquisa.

Os Impactos da Pandemia COVID-19 no
trabalho arquivistico em universidades
publicas da Paraiba

0 presente questionario tem como objetivo entender a maneira no qual a pandemia do
COVID-19 afetou o trabalho dos arquivistas nas Universidades puablicas da Paraiba, e de que
maneira os mesmos lidaram com a situagdo no qual os arquivos dessas universidades se
encontraram nesse periodo. Esse guestionario € o instrumento da pesquisa desenvolvida
para um trabalho de conclusdo do curso de graduagdo em Arquivologia da UFPB.

0 questionario contém perguntas objetivas e subjetivas e sera realizado de forma andnima.
0 mesmo e divido em cinco etapas: a primeira se refere a autorizacéo de colaboragéo com
a pesquisa; em seguida na segunda etapa, haverdo perguntas referentes a identificagéo dos
respondentes a respeito de seus respectivos cargos e fungdes na instituigéo; a terceira
etapa sera sobre o trabalho executado durante o periodo de isolamento social, e no periodo
apos a flexibilizagdo na quarta etapa. A quinta e ultima etapa contém questdes subjetivas
de carater opinativo e pessoal.

Desde ja agradeco a colaboragdo de todos que se dispuseram a responder as questoes
apresentadas.
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Primeira etapa — Autorizacéo

(O Aceito colaborar com a pesquisa
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Segunda etapa - Identificag&o

Qual o seu cargo?

(O Arquivista

(O Técnico em Arquivo

(O outros

Qual instituicdo de ensino a qual pertence?

(O uees
O ures
O urce

Vocé trabalha com acervos arguivisticos em que fase? *Permitido marcar mais

de uma opgao.

[[] corrente (incluindo protocolo e expedigéo)
(] intermediario

D Permanente
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Terceira etapa — Durante o isolamento social

Mo periodo do isolamento social, como ocorreu o exercicio de seu trabalho na
universidade?

o Por revezamento

() Remoto
() Interrompido

(O Normalmente de forma presencial

Houve demandas de consultas ao acervo fisico durante o pericdo de isolamento
social?

Com qual frequéncia?

(O Diariamente
(O semanalmente
(:} Quinzenalmente
(O Mensalmente

(O Nenhuma



Como ocorreu a comunicag&o com o usuario durante o periodo de isolamento
social? *Permitido marcar mais de uma opgao.

[] Atendimento por e-mail, telefone, WhatsApp
[[] sistema de gestdo da propria universidade

[ Presencial

|:| outros

Suas atividades no arquivo se mantiveram atualizadas mesmo durante o pericdo
de isolamento social?

o Parcialmente
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Quarta etapa — Apos a flexibilizag&o

No periodo apds a flexibilizagdo, como ocorreu o exercicio de seu trabalho na

universidade?

(O Por Revezamento

(O Remoto
(O Interrompido

(O Normalmente de forma presencial



Houveram demandas de consultas ao acervo fisico apods a flexibilizagao?

O sim
O Nao

Com qual frequéncia?

(:} Diariamente
(O semanalmente
(:} Quinzenalmente

(O Mensalmente

Como ocorreu a comunicagdo com o usuario apos a flexibilizagdo? *Permitido

marcar mais de uma opgaoc.

[] Atendimento por e-mail, telefone, WhatsApp

[] sistema de gestdo da propria universidade

D Presencial
[] outros

Suas atividades no arquivo puderam se manter atualizadas apos a flexibilizacdo?

O sim
O Néo

(O Parcialmente
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Quinta etapa - As questdes a seqguir sdo subjetivas de carater opinativo e

pessoal.

Houve algum incremento nos servigos arquivisticos no periodo de isolamento
social?

Sua resposta

Quais as dificuldades encontradas por vocé em seu trabalho nesse cenario
pandémico e de isolamento social?

Sua resposta

Vocé conseqguiria descrever algo sobre as perspectivas em relagao aos servigos
arquivisticos em sua universidade pos pandemia?

Sua resposta
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