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RESUMO

A gestdo documental relacionada a preservacao digital trouxe alguns desafios para as institui-
cOes e profissionais arquivistas, devido ao desenvolvimento das Tecnologias Digitais da In-
formacéo e Comunicacao (TDICs) e que implicou em diversas alteracdes no campo da arqui-
vistica. Com isso, surge a necessidade de identificar as normas, critérios e procedimentos no
processo de gestdo e preservacao de documentos. O estudo aborda, inicialmente, os métodos e
estratégias de gestdo documental de modo sistematizado a partir do levantamento de requisi-
tos técnicos do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil), posteriormente, objetivou-se conhecer e analisar a plataforma
EVO.BR da Dataprev em consonancia com as politicas de gestao e preservacdo. Este trabalho
utiliza a abordagem da pesquisa qualitativa e quantitativa, pois o presente estudo visa com-
preender as experiéncias, eventos e seus significados, como também, quantifica-los. Durante
a coleta de dados foram priorizados, como ponto de analise, 0s requisitos obrigatorios dispos-
tos no e-ARQ Brasil. Desta forma, a pesquisa apresenta como resultado que a Plataforma
EVO.BR é uma aplicagdo informética desenvolvida com cuidados, no sentido de respeitar as
legislacBes arquivisticas o que demonstra seriedade com a gestdo dos documentos, com a au-
tenticidade e preservacgéo da informacéo.

Palavras-chave: Documento arquivistico digital. e-ARQ Brasil. EVO.BR. Gestdo documen-
tal. Preservacdo de documentos arquivisticos digitais.

ABSTRACT

Document management related to digital preservation is brought some challenges for institu-
tions and archivists due to the development of the Digital Technologies of Information and
Communication (DTICs), which implied in some alterations in the area of Archival Science.
Thereby, it is emerged the need for identifying rules, criteria and procedures in the process of
preservation and management of documents. Initially, the study approaches methods and
strategies of document management in a systematic way, from the survey of technical requi-
sites of the Model of Requisites for Computerized Systems of Document Archival Manage-
ment (e-ARQ Brasil). Later, it is aimed to know and to analyze a platform named EVO.BR,
by Dataprev, in consonance with the policies of management and preservation. This work
adopted qualitative and gquantitative research approach, because the present study is aimed to
comprehend the experiences, events and their meanings, as well as to quantify them. During
data collection it is prioritized, as an analysis point, the mandatory requirements available at
e-ARQ Brasil. This way, the research presents as a result that the EVO.BR Platform is a com-
puting application developed with care, in order to respect archival laws, demonstrating seri-
ousness with document management, with authenticity and preservation of information.

Keywords: Digital Archival Document. e-ARQ Brasil. EVO.BR. Document management.
Preservation of digital archival documents.
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1 INTRODUCAO

A Arquivologia tem na preservacdo digital um desafiador objeto de estudo. O crescen-

te desafio € devido a continua e acelerada evolugdo da Tecnologia Digital da Informacéo e

Comunicacéo (TDICs), onde propde-se normas, critérios e procedimentos no processo de ges-

tdo, manutencdo da autenticidade e preservacao digital ao longo do tempo dos documentos de

valor legal e probatorio. Nesse sentido, os documentos possuem certa fragilidade e pouco apa-

rato de seguranca suficiente para garantir a preservacgéo digital em longo prazo, essa fragilida-

de esta atrelada aos equipamentos e softwares, os quais sofrem a ligeira obsolescéncia tecno-

I6gica, decorrente do rapido desenvolvimento das tecnologias digitais. Respaldando a aborda-
gem acima a respeito da obsolescéncia tecnoldgica, segundo, Ferreira (2006, p.17-18):

O material digital carrega consigo um problema estrutural que coloca em risco a sua

longevidade. Embora um documento digital possa ser copiado infinitas vezes sem

qualquer perda de qualidade, este exige a presenga de um contexto tecnoldgico para

que possa ser consumido de forma inteligivel por um ser humano. Esta dependéncia

tecnolodgica torna-o vulneravel a rapida obsolescéncia a que geralmente a tecnologia
esta sujeita. (FERREIRA, 2006, p.17-18)

Para alcancar os objetivos, do ponto de vista metodologico, este trabalho possui carater descri-
tivo e utiliza abordagem de pesquisas qualitativa e quantitativa, uma vez que o presente estudo visa
compreender as experiéncias, eventos e seus significados, como também, quantifica-los, necessitando
tornar os atributos da analise mensuraveis.

Para conhecermos melhor a abordagem da pesquisa, realizou-se a coleta de dados por
meio de estudo bibliogréafico/documental, em torno do tema preservacdo de documentos ar-
quivisticos em meio digital. Foram priorizadas publica¢cdes e normas com terminologias que
versam a respeito da gestdo de documentos arquivisticos digitais e preservacdo digital, cuja
analise tedrico-metodoldgica tratava dessas tematicas em carater qualitativo. A pesquisa via-
bilizou conhecer os parametros para realizar o cotejamento e anélise de uma plataforma que
propde solucdo completa para documentos digitais, isto é, plataforma desenvolvida para cui-
dar do documento digital arquivistico desde sua génese, gestdo, acesso e uso ateé a preservacao
ao longo do tempo.

A tematica infere que o documento arquivistico possui suporte e caracteristicas pro-
prias, nos processos primordiais de: classificacédo, avaliacdo, descri¢do e verificagdo de auten-
ticidade. Levando em consideragdo as complexidades e especificidades documentais com a
adesdo das ferramentas de Tecnologia da Informacdo na Arquivologia, onde proporcionou a
disseminacéo da informacéo, através de metadados controlados. Em contrapartida, nesse ce-
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nario, teremos a vulnerabilidade no meio digital que poder4 comprometer a autenticidade do
documento a longo prazo.

Tendo em vista as questdes sobre a importancia dos procedimentos de preservacgdo e
recuperacdo dos documentos para gestdo informacional, esta pesquisa salienta o seguinte
questionamento: Como séo aplicadas as estratégias de gestdo dos documentos arquivisticos
digitais desde a génese até a fase do Repositdrio Digital Confiavel? Considerando essa inquie-
tacdo, o estudo pretende abordar inicialmente, os métodos e estratégias de gestdo de modo
sistematizado a realizar o levantamento de requisitos técnicos do e-ARQ Brasil (Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos), posterior-
mente, conhecer e analisar a plataforma EVO.BR, desenvolvida pela Dataprev, em consonan-
cia com as politicas e normas de gestao e preservacao.

Este trabalho tem como objetivo-geral compreender as estratégias de gestdo dos do-
cumentos arquivisticos digitais desde a concepcao dos documentos arquivisticos até a fase do
repositério digital confiavel, visando explicitar a importancia desses métodos para a gestdo
informacional e consequentemente as praticas dos gestores da informacdo no processo de ges-
tdo dos documentos arquivisticos, trazendo como objeto de estudo, a Plataforma EVO. BR.
J4, 0s objetivos especificos foram pautados em:

a) identificar, a partir da literatura da area, as estratégias de gestdo digital de docu-

mentos arquivisticos;

b) conhecer a plataforma EVO.BR;

c) cotejar as estratégias levantadas, a partir da literatura, com as funcionalidades da

plataforma EVO.BR.

Desta forma, a temaética foi escolhida em prol de desenvolver uma pesquisa sobre a
gestdo e preservacao de documentos em meio digital, motivada apds a leitura do livro “O do-
cumento arquivistico ante a realidade digital: uma revisdo conceitual necessaria” de Rosely
Curi Rondinelli (2013), a leitura dessa obra suscitou o interesse em identificar as fragilidades
dos documentos arquivisticos existente em meio digital, visto a necessidade da gestéo e pre-
servacado, considerando a preservacgdo da integridade, autenticidade a fim de garantir o acesso
em longo prazo. Em contrapartida, a obsolescéncia dos equipamentos de hardware e de sof-
tware, que influenciam na garantia do acesso, caso nédo utilizem métodos de recuperacao, on-
de a memoria pode estar fadada ao esquecimento.

Outra justificativa para desenvolver este estudo se da pela importancia em apresentar,
com base nos estudos de literatura existente e analise de dados da plataforma EVO.BR, a ne-

cessidade da preservacdo documental em meio digital, visto que a mesma permite 0 acesso a
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informacg&o por longo tempo, porém, essa questdo nos faz refletir sobre como os modelos de
gestdo e preservacgdo arquivistico digital podem preservar os documentos e consequentemente
a informacdo. Portanto, este trabalho pretende apresentar informacdes relevantes a respeito da
gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos digitais, a importancia de conhecer o méto-
dos para a salvaguarda da memadria e reforcar as discussfes sobre os sistemas informatizados
de gestdo e preservacdo arquivistico digital, versando sobre a plataforma EVO.BR como um

sistema em potencial, em observancia as normas arquivisticas.

2 DOCUMENTO DIGITAL E DOCUMENTO ELETRONICO

Para melhor entendimento da pesquisa é importante abordar a definicdo de documen-
tos digitais e de documentos eletrénicos, que de acordo com o Glossario da Camara Técnica
de Documentos Eletronicos (CTDE) elaborado pelo Conselho Nacional de Arquivos (CO-
NARQ), 0 documento digital pode ser compreendido como: “Informagao registrada, codifica-
da em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional” (CO-
NARQ, 2016, p.21).

Ja a defini¢do de documento eletronico é “Informagao registrada, codificada em forma
analdgica ou em digitos binarios, acessivel e interpretdvel por meio de um equipamento ele-
tronico” (CONARQ, 2016, p.21).

Para Innarelli (2015, p.79), documento digital é “um documento constituido de bits,
registrado em suporte digital e que depende de um sistema informatizado para ser processado
e manifestado”.

No entanto, alguns autores identificam uma linha ténue entre os documentos digitais e
documentos eletronicos, onde estes sdo confundidos facilmente, a partir disso, € necessario
identificar as discrepancias existentes entre eles. Rocco (2013, p.47) esclarece que:

Na literatura arquivistica, ¢ corrente o uso do termo “documento eletrénico” como
sindbnimo de “documento digital”. Tecnologicamente, ha uma distingdo entre eles: 0
documento digital é codificado em digitos binarios, enquanto o documento eletréni-
co pode ser codificado de forma analdgica ou em digitos binarios. Assim, o docu-

mento digital € um documento eletrdnico, mas o documento eletrdnico ndo sera ne-
cessariamente digital. (ROCCO, 2013, p. 47.)

Vale mencionar que no Decreto Federal de n° 8.539/2015", no artigo 2° no inciso II,

alineas “a” e “b”, remetem as subclassificagOes da defini¢do de documento digital em conso-

! Disp&e sobre 0 uso do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no &mbito dos 6rgéos e das
entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. (BRASIL, 2015, p.1).
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nancia com a conceituacdo estabelecida pelo Glosséario da Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE):

Il - documento digital - informacédo registrada, codificada em digitos binarios, aces-
sivel e interpretavel por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato-digital - documento criado originariamente em meio eletronico;
ou

b) documento digitalizado - documento obtido a partir da conversdo de um docu-
mento ndo digital, gerando uma fiel representagdo em cédigo digital; (BRASIL,
2015).

Diante do exposto, é importante apresentar os trés elementos basicos de um documen-

to digital: o hardware, o software e a informacéo registrada:

Figura 1 - Estruturacdo do documento digital

Documento
digital
| |
Hardware Software Informacéo
(fisico) (logico) (suporte+bits)

Fonte: Innarelli, 2007, p.26, apud Innarelli, 2015, p.80.

E possivel inferir que a distingdo entre documento digital e documento eletrdnico esta
relacionada com o meio e o suporte, complementado essa ideia, de acordo com Rondinelli
(2013) “todo documento digital ¢ eletronico, mas nem todo documento eletronico ¢ digital”,
ou seja, para acessar um documento eletrénico é necessario 0 uso de equipamentos eletrénicos
a fim de fazer a interpretacdo dos codigos binarios, exemplo: musica em CD. J& o documento
digital € um documento eletrdnico, mas que € acessivel por meio computacional, exemplo:

planilha eletronica e arquivo de texto em pdf.

2.1. DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

No mundo digital, a linguagem utilizada € a computacional, no caso, a binaria, o que
nos leva a refletir se os dados, registros, objetos digitais sdo documentos arquivisticos? Neste
caso, iremos tragar, a seguir, uma linha de fundamentac&o teorica, salientando-se que o docu-

mento arquivistico pode se apresentar em qualquer suporte e se tratando do ambiente digital, o
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documento desvincula-se do tradicionalismo rigido da forma e dos suportes fisicos passa a se
portar de maneira singular.

Nesse contexto, antes de tratarmos da definicdo de documentos arquivisticos digitais, é
importante apresentar o conceito de documento de acordo com o CTDE ¢ uma “Unidade de
registro de informacgdes, qualquer que seja o formato ou o suporte”. (ARQUIVO NACIO-
NAL, 2005, p. 73). E consequentemente, ela define documento arquivistico como “Documen-
to produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como instrumento
ou resultado de tal atividade, e retido para acao ou referéncia” (CONARQ, 2016, p.20).

A partir dos conceitos acima, é possivel abordar a definicdo de documento arquivistico
digital que segundo a CTDE vem a ser: “Documento digital reconhecido e tratado como um
documento arquivistico” (CONARQ, 2016, p.21).

Continuando a definicdo de documento arquivistico digital, Rondinelli (2013) traz a
juncéo de trés importantes defini¢cbes que o caracteriza:

Isto €, “uma unidade indivisivel de informagao constituida por uma mensagem fixa-
da num suporte (registrada), com uma sintética estavel”, “produzido e/ou recebido

LEINNT3

por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer das suas atividades”, “codificado em
digitos binarios e interpretavel por um sistema computacional, em suporte magnéti-
co, optico ou outro”. (RONDINELLI, 2013, p.235).

As definicdes apresentadas denotam certa convergéncia no que se refere ao documento
arquivistico digital, em que este é produzido e preservado por meio dos recursos informati-
cos/computacionais e que devido a sua natureza, possui caracteristicas arquivisticas, portanto,
Innarelli (2015) infere que: “Documento arquivistico digital = Documento digital + Recursos
computacionais + Caracteristicas arquivisticas”.

Salienta-se também, a relacdo do documento em ambientes hibridos?, que devem pre-
servar as caracteristicas de um documento arquivistico, onde 0s principios arquivisticos sdo
essenciais para assegurar a validade dos documentos arquivisticos, inclusive em meio digital.
Esses principios sdo: proveniéncia, organicidade, unicidade, indivisibilidade e cumulativida-
de Bellotto (2014).

Nesse aspecto, Rondinelli (2013, p. 243), introduz as caracteristicas fundamentais que
os documentos arquivisticos digitais devem abranger no ambito da diplomatica, que séo: for-
ma fixa, conteldo estavel, relacdo organica, contexto identificavel, acdo, as cinco pessoas
(autor, redator, destinatério, originador e produtor) e as partes constituintes (forma documen-

tal, anotacdes, contexto, suporte, atributos e componentes digitais), relacionando-se os trés

? Caracterizam-se por abranger documentos digitais e ndo digitais. (BELLOTTO, 2014)
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ultimos exclusivamente aos documentos digitais. O quadrol mostra as caracteristicas e partes

constituintes dos documentos arquivisticos digitais, segundo a diplomatica:

Quadro 1 - Caracteristicas e partes constituintes do documento arquivistico digital a partir da
diplomatica.

¥ Caracteristicas: forma fixa, conteudo estavel, relagdo organica, contexto
identificavel, acdo e cinco pessoas (autor, redator, destinatdrio, originador e
produtor)
YPartes constituintes: forma documental, anotagGes, contexio, suporte, atributos e
componentes digitais
. Forma documental: elementos intrinsecos e exirinsecos
. elementos intrinsecos: cinco pessoas (autor, redator, destinatario, originador e
produtor), data cronolégica, data topica, indicacdo e descricdo da acdo ou
assunto e atestacéo;
. elementos extrinsecos:
. apresentacdo geral: texto, imagem, som, grafico
. apresentacdo especifica: layout, cor, hiperlink, indicacdo de anexo
. outros: assinatura digital; marcas d'agua, logomarca etc.
. Anotacdes: indicacdo de prioridade (urgente), data e hora do envio e do
recebimento, indicacdo de anexo etc.
Contexto: juridico administrativo, de proveniéncia, de procedimentos,
documental e tecnologico
. Atributos: nome do autor, do destinatario, formato, direitos autorais etc.
Obs.: na maioria das vezes os afributos encontram-se expressos em
metadados.
. Componentes digitais: dados de forma, de contetdo e de composigao

Fonte: Rondinelli, Rosely Curi (2011, p. 236).

A partir do entendimento acerca da definicdo de documento arquivistico digital, é ne-
cessario enfatizar a importancia da preservacdo ao longo do tempo, a qual esta estritamente
relacionada com o conjunto de caracteristicas e tecnologias aplicadas, que sao imprescindiveis
para manutencdo do acesso, uso, entendimento e inclusive a garantia da autenticidade e fide-

dignidade.
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3 GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

Antes de iniciar a abordagem a respeito da gestdo de documentos arquivisticos em
meio digital, € necessario entender o percurso que se deu a partir da utilizacdo da microfilma-
gem até o surgimento das solucdes tecnologicas. Esse processo vem desde a década de 1960,
quando a microfilmagem era vista como a técnica mais eficaz, inovadora e acessivel em prol
do armazenamento e recuperacdo de informacdes e documentos. A regulamentacgdo veio atra-
veés da Lei n° 5.433, de 5 de maio de 1968, ainda em vigor, que regulamenta as praticas de
microfilmagem no Brasil, no entanto, a lei ficou durante um intersticio longo sem a devida
orientacdo quantos aos procedimentos técnicos que deveriam ser adotados no que se refere ao
uso da microfilmagem, foi com o Decreto n°® 1.799 de 30 de janeiro de 1996, cerca de vinte
sete anos depois, que foram definidos os procedimentos e em decorréncia a esse retardamento
das orientacdes, culminou consideravelmente no prejuizo aos acervos arquivisticos.

Nesse decurso de tempo, com a “garantia” de que o documento microfilmado possuia
0 mesmo valor e importancia do documento original, induziu inimeras organizagoes a elimi-
narem um descomunal volume de documentos sem a devida observancia aos adequados crité-
rios de eliminacdo, os quais seguem o rigor da legalidade, principalmente para documentos
publicos. A eliminacdo de documentos € um procedimento com Vvarias etapas em que se deve
avaliar a documentacdo, elaborar um termo préprio, publicar no diario oficial e obter autori-
zacdo para eliminacdo vinda do Arquivo Nacional ou dos arquivos estaduais ou municipais. A
eliminacdo somente é efetivada se 0os documentos analisados estiverem no prazo adequado de
acordo com a tabela de temporalidade.

Essa acdo se estendeu também aos acervos microfilmados, onde durante a conversdo
dos documentos néo foram identificados os metadados para um recuperagdo a posteriori. A
situacdo mais critica ainda se apresentava durante 0 armazenamento que ndo atendiam: local
climatizado com temperatura de 19 a 21° e umidade do ar regulada em 20% a 40%, o que
acabou propiciando a deterioracdo dos microfilmes, ocasionando a supressao total ou parcial
dos registros ao longo do tempo e consequentemente a mutilacdo da memaoria nesses acervos.

Devido a evolugdo tecnoldgica e a necessidade de se reduzir o grande volume de mas-
sas documentais, surgiu entdo um processo conhecido como digitalizagdo, que acabou propi-
ciando a reducdo do uso da microfilmagem, apesar da orientacdo ser a ndo suspensao brus-
ca da utilizacdo, pois esta garante a preservacdo por longo tempo, no entanto, a possibilidade
de reducdo de custos e a praticidade ao utilizar a digitalizacdo fez com que organizagdes ado-
tassem o uso dela. Vale salientar que é responsabilidade das organizagoes:
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Art. 216, § 2° - Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da docu-
mentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos de-
la necessitem (BRASIL, 1988). Art. 3° - Considera-se gestdo de documentos o con-
junto de procedimentos e operacdes técnicas referente a sua producdo, tramitacéo,
uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua elimi-
nacdo ou recolhimento para guarda permanente. (LEI 8.159, 08 de janeiro de 1991).

Apesar das determinacdes legais, a administracdo publica ndo adequou suas préticas a
ela, e continuou a eliminar e digitalizar indiscriminadamente os documentos, e foi devido a
essa incessante busca em reduzir massas documentais, que as institui¢cdes digitalizavam seus
documentos acumulados e desorganizados, tornando o meio digital em um ambiente cadtico e
também desorganizado. Nesse momento, as instituicdes estavam transferindo o problema da
desordem documental de um ambiente tangivel para um espaco virtualizado, sem a devida
adequacdo aos critérios arquivisticos ou minimos de preservacao e acesso as informacdes, este
ultimo respaldado pela Lei de Acesso a Informacdo n° 12.527/2011.

Tais acOes citadas acima nos remetem a pensar que a area arquivistica ndo é uma sim-
ples reproducdo de documentos, mas sim uma criagdo finalistica, que visa preservar a memo-
ria, direitos dos cidad&os e necessidades administrativas. Que segundo, A Carta para Preser-
vacdo do Patrimdnio Arquivistico Digital, (2005):

Os documentos arquivisticos sdo gerados e mantidos por organizacOes e pessoas pa-
ra registrar suas atividades e servirem como fontes de prova e informac&o. Eles pre-
cisam ser fidedignos e auténticos para fornecer evidéncia das suas ac6es e devem
contribuir para a ampliagdo da memdria de uma comunidade ou da sociedade como
um todo, vez que registram informagdes culturais, histéricas, cientificas, técnicas,

econdmicas e administrativas. (CARTA PARA PRESERVACAO DO PATRIMO-
NIO ARQUIVISTICO DIGITAL, 2005).

Com o avanco das tecnologias é possivel perceber que ha uma tendéncia de mitigacéo
as esses erros, pois o surgimento de solucGes tecnoldgicas faz com que as organizagdes aten-
dam as exigéncias impostas que visam garantir a sustentabilidade de programas no longo pra-
zo.

Na atualidade, considera-se que o crescente uso das Tecnologias de Informacédo e Co-
municacdo TDICs a sociedade esta em vivenciando um processo de transi¢do do ndo digital
para 0 meio digital, devido a essa continua mudanca cada vez mais sera necessario e reco-
mendavel que sejam desenvolvidos estudos, regras, aplicagcdes e ferramentas voltados a pre-
servacdo da informacdo digital. As instituicGes arquivisticas, os conselhos e associa¢des pro-
fissionais da area, as camaras técnicas e 0s pesquisadores relacionados a Arquivistica, Ciéncia

da Informacéo, Histdria, dentre outras areas afins estdo com atencéo voltada em compreender
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e contextualizar o cenario de producdo, uso, armazenamento e recuperacdo de informaces e
documentos natos digitais.

O documento arquivistico digital esta estritamente ligado a aplicacdo de critérios ori-
undos da diplomatica e consequentemente da compreensao das caracteristicas de um docu-
mento digital, para isso, € necessario que se identifique alguns atributos, como: forma fixa,
contetdo estavel, relacdo orgénica, contexto identificavel, acdo e o envolvimento, do que
Rondinelli destaca, como as cinco pessoas cruciais para caracterizar o0 documentos arquivisti-
co digital (o autor, o redator, o destinatario, o originador e o produtor). A partir desses aspec-
tos Rondinelli (2013, p.245-246) esclarece que os pontos determinantes aos documentos digi-
tais sdo: “forma fisica e contetido estavel”, pois, o0 documento apresentara a informagao inde-
pendente de alteracdo de cadeia, isso possibilita inferir que o documento digital mesmo mu-
dando o formato é possivel apresentar em consequéncia das diferentes codificacdes digitais,
ou seja, 0 documento precisa apresentar informacdo fixada, aqui os metadados tém papel im-
portante, além disso, é essencial o contetdo ser estavel, apresentando-se de forma completa e
inalterada.

Nesse processo, cabe ao profissional realizar determinadas a¢fes de sua alcada, que
segundo Rousseau e Couture (1998), sdo elencadas em sete fungdes arquivisticas basicas: “a
criagdo, a avaliacdo, a aquisicdo, a conservacao, a classificacdo, a descri¢cdo, a comunicagao e
difusdo”. A partir da proposta de Rousseau e Couture, é necessario garantir a longevidade da
informacdo, mas para isso é necessario enfrentar alguns desafios que os documentos digitais
apresentam que é a garantia de confiabilidade (grau de completeza que o documento assume),
autenticidade e acessibilidade.

Nesse contexto, € de suma importancia destacar os procedimentos de classificacdo e
avaliacdo. A classificacdo estad intimamente ligada ao contexto e as fungdes, atividades e es-
truturas organizacionais, € através dela que se origina o instrumento de gestdo de documentos,
denominado de ‘plano de classificacdo’, com o intuito de dar organicidade as séries/tipos do-
cumentais, agilizando o processo de recuperacdo da informacéo e consequentemente, auxili-
ando na continuidade da gestdo documental.

Ainda a respeito da classificagdo, 0 CONARQ (2001) sistematiza o conceito, como:

Esquema elaborado a partir do estudo das estruturas e fun¢des da instituicdo e anali-
se do arquivo por ela produzido, pelo qual se distribuem os documentos em classes,

de acordo com métodos de arquivamento especificos. Expressdo geralmente adotada
em arquivos correntes. (CONARQ, 2001).
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A partir dos procedimentos de classificacdo é possivel, viabilizar o método de avalia-
¢ao documental, que consiste em valorar 0os documentos de arquivo, quanto ao seu uso para a
administracdo e sociedade, onde definira a sua destinacdo, em que podem ser eliminados ou
preservados, por possuirem valor probatorio, histdrico e cultural. Portanto, a utilizacdo desses
instrumentos arquivisticos no processo de gestdo documental, seja ele, digital ou ndo-digital,
possibilitard a rapida localizacdo e direcionard as atividades de racionalizacdo da produgdo e
de seus respectivos fluxos documentais, aumentando assim, a eficacia dos servicos arquivisti-
cos realizados em empresas privadas e na administracdo publica em todas as esferas. (CO-
NARQ,2001).

Essas atividades estdo relacionadas as fungdes arquivisticas, de acordo com a resolu-
cdo do CONARQ n° 37 de 19 de dezembro de 20123, que estabelece que a autenticidade de
um documento arquivistico € composta por duas caracteristicas: identidade e integridade
(ARQUIVO NACIONAL, 2012). Em que:

Identidade é o conjunto dos atributos de um documento arquivistico que o caracte-
rizam como Unico e o diferenciam de outros documentos arquivisticos (ex.: data, au-
tor, destinatério, assunto, niamero identificador, nimero de protocolo). Integridade
é a capacidade de um documento arquivistico transmitir exatamente a mensagem
que levou a sua produgdo (sem sofrer alteracbes de forma e contelido) de maneira a

atingir seus objetivos. (CONARQ, 2012, p. 2).

Portanto, como dito anteriormente, durante a gestdo dos documentos arquivisticos di-
gitais é necessario preservar a forma e o contetdo, que estdo intimamente ligados ao suporte,
é nesse contexto que pressupde a existéncia de uma cadeia de custdia ininterrupta®. Por essa
razdo, a gestdo de documentos, ndo resulta apenas no bom funcionamento e acesso aos arqui-
VoS, mas também uma vinculacédo rigida na autenticidade e confiabilidade documental. E nes-
se aspecto as TDICs sé@o excelentes aliadas, oferecendo sustentacdo para que os documentos

possam se manter auténticos, confidveis e acessiveis de forma perene.
3.1. CONCEITO DE GED E SIGAD

Em decorréncia do avanco tecnoldgico, as producdes, registros e tramitagdes, passa-
ram a ocorrer em meio eletrénico e em formato digital. Com isso, surge a necessidade de um

sistema informatizado para gerenciar esses documentos em meio eletronico. Este cenario foi

¥ Dispde sobre as Diretrizes para a Presuncdo de Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais. (CO-
NARQ, 2012, p. 1).

* O préprio sistema participara desta cadeia, visto que o documento digital sera produzido e entregue ao preser-
vador, tornando-se 0 novo custodiador, o qual dispde da ferramenta de preservacdo: o RDC-Arg, que fara as
alteragBes necessarias para efetuar a preservagdo e garantir o acesso em longo prazo. Pela qual se assegura que
esses documentos sdo os mesmos desde o inicio, ndo sofreram nenhum processo de alteragdo e, portanto, séo
auténticos. (FLORES, D.; ROCCO, B. C. B.; SANTOS, H. M, 2016, p. 127).
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propicio para que surgissem aplicacfes conhecidas como Gerenciamento Eletronico de Do-
cumentos (GED), nessas aplicagOes pode estar integradas “tecnologias de digitaliza¢do, auto-
macao de fluxos de trabalho (workflow), processamento de formularios, indexacéo, gestédo de
documentos, repositorios, entre outras” (CONARQ, 2011, p.10).

O CONARQ, no &mbito de suas atribui¢des, produziu varios documentos voltados ao
tratamento dos documentos arquivisticos digitais, incluido entre eles 0 Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos e- ARQ Brasil (2011,
p.10), que define os Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SI-
GAD) como:

Um conjunto de procedimentos e operacdes técnicas, caracteristico do sistema de
gestdo arquivistica de documentos, processado por computador. Pode compreender
um software particular, um determinado nimero de softwares integrados, adquiridos
ou desenvolvidos por encomenda, ou uma combinacéo destes. O sucesso do SIGAD
dependerd, fundamentalmente, da implementacdo prévia de um programa de gestdo
arquivistica de documentos. (CONARQ, 2011, p.10).

Outra publicacdo importante € o Manual de Diretrizes para a Implementacao de Repo-
sitorios Arquivisticos Digitais Confidveis - RDC-Arqg (2015, p.7), em que se conceitua um
SIGAD como um “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas caracteristico do sistema
de gestdo arquivistica de documentos, processado eletronicamente e aplicavel em ambientes
digitais ou hibridos, isto ¢, composto de documentos digitais e nao digitais”.

O SIGAD visa atender o ciclo de vida dos documentos, mantendo uma relagdo organi-
ca entre eles, preservando seu valor como fonte de prova, gerenciando ciclo de vida do docu-
mentos digitais para que se mantenham confiaveis e auténticos, auxiliando a preservacéo a
longo prazo.

Ja o Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) é definido pelo CONARQ
(2011, p.10) como: “conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo da informacéo nao-
estruturada de um orgdo ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades:
captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicao”.

Ainda, a respeito das defini¢bes, é importante explanar o significado da gestdo arqui-
vistica de documentos, em que trata de procedimentos e operacdes a respeito da “produgao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos documentos em fase corrente e intermediaria,
visando sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente.” (CONARQ, 2011, p.10).

Importante inferir, a respeito da distingdo entre aplicacdes do tipo GED de aplicacOes
do tipo SIGAD. Softwares do tipo GED, visam a automacéo do fluxo de trabalho (workflow),
ndo necessariamente em observancia ao ciclo vital de documento, olhando este de forma de-

limitada, Ja4 0 SIGAD obedece ao ciclo vital dos documentos, respeitando que estes possuem
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uma relagdo organica, ou seja, estdo inter-relacionados. Logo, os SIGADs devem pressupor
todas as tarefas da gestdo documental e consequentemente o gerenciamento do documento
arquivistico em todas as etapas, desde a primeira idade até sua destinagdo final, seja elimina-
¢do ou guarda permanente, essas tarefas devem obedecer ao conjunto de requisitos e exigén-
cias respaldados pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e pela Camara Técnica de
Documentos Eletronicos (CTDE).

3.2. REQUISITOS E ESTRATEGIAS DE GESTAO A PARTIR DO MODELO DE REQUI-
SITOS PARA SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DO-
CUMENTOS: E- ARQ BRASIL

Tendo em vista a realidade digital dos acervos, a grande demanda dos profissionais da
Arquivologia e areas afins e a necessidade de se ter sistemas arquivisticos com requisitos ade-
quados para gestdo dos documentos, pode-se afirmar que as estratégias de preservacao consti-
tuem condigdes a garantir a perpetuidade dos documentos arquivisticos digitais. Visando isso,
0 modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos
—e-ARQ Brasil, elaborado no ambito da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE)
do Conselho Nacional de Arquivos e por profissionais das areas de administracdo, de arquivo
e de tecnologia da informag&o, apresenta a seguinte definicao:

O e-ARQ Brasil estabelece requisitos minimos para um Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), independentemente da plataforma
tecnoldgica em que for desenvolvido e/ ou implantado.|[...] requisitos a serem cum-
pridos pela organizacdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de ges-
tdo arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade, assim como sua acessibilidade. Além disso, 0 e-ARQ Brasil pode ser

usado para orientar a identificagdo de documentos arquivisticos digitais. (CONARQ,
2011, p.9)

O e - ARQ Brasil foi elaborado para estabelecer requisitos minimos para o Sistema In-
formatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), especificando condicdes a se-
rem cumpridas pela instituicdo/organizacdo produtora e/ou recebedora de documentos a fim
de garantir a autenticidade, fidedignidade, confiabilidade e acesso aos documentos ao longo
do tempo. Fornecendo especificagdes técnicas e funcionais com o auxilio imprescindivel dos

metadados na especificacdo das informacdes e, por conseguinte, no desenvolvimento desses
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sistemas informatizados. Objetivando orientar a implantacdo da gestdo arquivistica de docu-
mentos, a Resolugéo n° 25, de 27 de abril de 2007°, no artigo 2°, diz:

O e-ARQ Brasil tem por objetivo orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de
documentos, fornecer especificacdes técnicas e funcionais, bem como metadados
para orientar a aquisicdo e/ou desenvolvimento de sistemas informatizados, inde-
pendentes da plataforma tecnolégica em que forem desenvolvidos e/ou implantados.
(CONARQ, 2007).

O modelo estabelece requisitos de preservacdo desde a génese passando pelas etapas
de tramitacdo, utilizacdo e por fim o arquivamento até a devida destinacdo final, essas fases
serdo processadas no SIGAD, que permitird atender aos aspectos de credibilidade e confiabi-
lidade de documentos arquivisticos.

A grande producdo de documentos digitais ocasionou na formulacdo de Sistemas de
Gestdo Eletronica de Documentos (GEDSs), voltados para o uso, producdo e organizacdo de
documentos, de modo a tornar as informacdes disponiveis quando necessérias, independente
do suporte ao qual estdo armazenados seja, microfilme, video, som, planilhas, imagens, arqui-
vos de texto etc. No entanto, esses sistemas ndo garantem o armazenamento seguro da infor-
macdes por tratar a informacdo de forma compartimentada e ndo atender aos critérios do ciclo
de vida, destinagdo e muito menos manter uma relagdo organica entre os documentos, por
esses situagdes como essas, 0 CONARQ formulou um sistema de requisitos com regras e pro-
cedimentos arquivisticos para preservacdo em ambiente digitais.

O e-Arqg Brasil é fundamental para estreitar o dialogo entre arquivistas e profissionais
de TI no sentido de que apoiar o desenvolvimento de sistemas que consigam gerenciar e pre-
servar documentos arquivisticos de modo seguro e a longo prazo. Segundo, o e-Arq Brasil, 0s
SIGADs possuem a incumbéncia de dispor dos seguintes requisitos:

e captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os tipos de docu-
mentos arquivisticos;

e captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os componentes di-
gitais do documento arquivistico como uma unidade complexa;

e gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a relagao
organica entre 0s documentos;

e implementacdo de metadados associados aos documentos para descrever 0s
contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia,
de procedimentos, documental e tecnoldgico);

e integracdo entre documentos digitais e convencionais;

e foco na manutencdo da autenticidade dos documentos;

o avaliacdo e selecdo dos documentos para recolhimento e preservacdo daqueles
considerados de valor permanente;

® Dispde sobre a adogéo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Do-
cumentos - e-ARQ Brasil pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR. (CO-
NARQ, 2007, p.1)
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o aplicacdo de tabela de temporalidade e destinagdo de documentos;

e transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma fungéo de expor-
tacéo;

e gestdo de preservacdo dos documentos.(CONARQ, 2011, p. 11-12).

O e-ARQ Brasil apresenta-se dividido em duas partes. A primeira parte estd voltada
para a Gestao arquivistica de documentos, fornecendo parametros para que as organizagdes e
entidades possam desenvolver um SIGAD em observancia as estratégias arquivisticas, e a
segunda, apresenta especificagdes dos requisitos para sistemas informatizados de gestdo ar-
quivistica de documentos, para assim, desenvolver o sistema.

Os requisitos sao classificados de acordo com o grau de criticidade de cada elemento
que vao do maior ou menor grau de exigéncia para confeccdo do SIGAD, cujos requisitos
possibilitam o efetivo desempenho das fung¢des do sistema. No e-ARQ Brasil, cada elemento

pode ser classificado como:

e O = oobrigatorio;
o OA/AD = obrigatorio, se aplicavel / altamente desejaveis;

e F =facultativo.

O requisito obrigatorio é imprescindivel no sistema, o obrigatdrio, se aplicavel é co-
mo se houvesse uma facultatividade, mas se existir sua aplicabilidade no elemento este se
torna obrigatdrio, por isso, a necessidade de analisa-lo, ja o elemento facultativo esta relacio-
nado a implementacdo do sistema e cabera a instituicdo decidir se fard uso ou nao do elemen-

to. O Quadro 2 mostra como esses requisitos estdo distribuidos.
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Quadro 2 — Sistematizacdo dos requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivis-
tica de Documentos (SIGADs)

Requisitos estabelecidos no e-ARQ Brasil

CLASSIFICACAO DE OBRIGATORIEDADE

TOTAL GERAL

%

DESCRICAO (SECOES) TOTAL
: OBRIGATORIO, SE REQUISITOS
OBRIGATORIO (0) APLICAVEL (.’LG:"A]}} FACULTATIVO (F)

1 - Organizacio dos documentos arquivisticos 30 11 4 68
2 - Tramitacio e fluxo de trabalho 15 10 1 26
3 - Captura 26 9 2 3
4 - Avaliacio e destinacio 3 11 1 47
5 - Pesquisa,localizacio e apresentacio de

quisa localizagio e apresentag 1 18 2 4
documentos
6 - Seguranca 57 36 5 98
7 - Armazenamento 10 10 = 20
8 - Preservacao 10 7 1 18
9 - Funcoes administrativas e técnicas i) - - b )
10 - Conformidade com a legislagdo e regulamentacio 3 - - 3
11 - Usalidade 1 23 1 15
12 - Interoperahilidade 1 2 - 3
13 - Disponibilidade 1 - - 1
14 - Desempenho e escalabilidade 1 4 - 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.



25

Importante salientar que os requisitos podem ser adotados de acordo com necessidade
da organizacdo, ou seja, cada instituicdo, em conformidade com a atividade que exerce, pode-
ra optar por requisitos considerados como facultativos e/ou altamente desejaveis, sabendo-se
que a instituicdo precisa estabelecer uma politica arquivistica com exigéncias e regulamentos

que devam ser levados em conta.

4. PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

A preservacao digital teve maior relevancia no comecgo do século XXI, no intuito de
preservar a informacdo registrada em meio ndo digital para o digital, visando a preservacao e
a manutencdo dos documentos arquivisticos digitais, consequentemente da informacédo, que
podem sofrer perdas irreparaveis para a memoria.

Devido a fragilidade de componentes como: hardware, software e obsolescéncia dos
meios tecnoldgicos atrelados aos custos para preservacdo e manuten¢do dos mesmos, o0 que
acentua ainda mais a preocupagdo com a preservacao desses documentos ao longo do tempo.
As estratégias de preservacao adotadas ante a complexidade do problema sdo: migracdo, emu-
lacdo, criptografia, tecnologias de codigo aberto, a exemplo: Dublin Core, HTML, OAIS, a
partir do uso de metadados. Portanto, essas estratégias visam minimizar a iminéncia da perda
dos documentos arquivisticos digitais.

A Carta para Preservacdo do Patrimonio Arquivistico Digital®, ressalta a importancia
de estabelecer ferramentas necessarias ao estabelecimento de recursos para a salvaguarda do
patriménio cientifico digital, como também, a garantia de perpetuidade a esses registros au-
ténticos em meio digital. Ela é um instrumento necessario para nortear acdes de preservacao

de documentos digitais, composta da seguinte forma:

1. Elaboracdo de estratégias e politicas
a. gestdo arquivistica de documentos
b. instrumentalizag&o dos arquivos
c. governo eletronico
d. acdes cooperativas
2. Estabelecimento de normas
a. padroes e protocolos
b. requisitos funcionais
c. metadados

® Publicada em 2005, com o intuito de preservar os documentos digitais e manifestar a necessidade de estabele-
cimento de politicas e estratégias para prote¢do desse patriménio. Com esse documento, 0 CONARQ estabeleceu
principios para o estabelecimento de politicas, normas e praticas com o objetivo da criacdo e manutencgdo de
documentos auténticos, preservaveis e acessiveis (RIGOLON, 2015).
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d. seguranca da informacédo digital
3. Promocéo do conhecimento
a. agenda de pesquisa
b. ensino e formacdo de recursos humanos
c. disseminacao do conhecimento.

Essas agdes visam proteger a informag&o dos seguintes problemas:

« Dependéncia social da informacéo digital,

« Rapida obsolescéncia da tecnologia digital;

 Incapacidade dos atuais sistemas eletronicos de informacao em assegurar a preserva-
cao de longo prazo;

 Fragilidade intrinseca do armazenamento digital;

o Complexidade e custos da preservacéo digital;

« Multiplicidade de atores envolvidos.

Nos sistemas digitais ndo existe a seguranca suficiente para garantir a preservacao di-
gital de longo prazo, porque nesses ambientes informacionais ndo basta a anélise da cadeia de
bits (bitstream) — sequéncia de bits, mas sim, o0 contexto em que esses objetos digitais foram
armazenados. Por isso, durante esse processo € necessario dispor de uma descricdo de docu-
mentos eficiente, onde, 0os metadados sdo uma forma de representar o contetdo e, concomi-
tantemente, propiciar a recuperacdo dessas informacoes.

Os metadados integram parte essencial no que se refere as estratégias de preservacao
digital que permitem que um objeto digital seja preservado ao longo do tempo, garantindo o
acesso continuo, visto que a preservacao digital se enquadra num processo de gestdo, que de
acordo com alguns autores os metadados podem ser categorizados e enquadrados nas catego-
rias “descritivos, administrativos e estruturais” (SAYAO, 2010, p.11). Ainda a respeito do
conceito e objetivo de utilizagdo dos metadados o autor acima citado complementa:

Fica claro que os metadados de preservacao sdo criados para apoiar um grande nd-
mero de fungdes diferentes, porém relacionadas. O amplo espectro de funces, que
se espera que os metadados de preservacdo cumpram, sinaliza que a defini¢cdo de um
padrédo é uma tarefa dificil e de grande amplitude; a maioria dos esquemas atualmen-
te publicados é extremamente complexa ou somente estabelece infraestruturas basi-
cas que precisam ainda ser implementadas para que possam ser efetivamente utiliza-
das. Como complicador adicional, observa-se que diferentes estratégias de preserva-

cdo e diferentes tipos de informagdo digital exigem tipos distintos de metadados.
(SAYAOQ, 2010, p. 11).

A partir do exposto, é possivel introduzir as informacdes a respeito das estratégias de

preservacdo digital que s@o acGes como a preservacao de tecnologia - refrescamento, emula-
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¢do - migracédo e conversdo, conversao para formatos concorrentes, normalizagcdo, migracgao a
pedido e Pedra de Rosetta digital. A maioria dessas estratégias utiliza como referéncia o pa-
dréo aberto de informacdo, no caso, 0 modelo Open Archival Information System (OAIS),
que disciplina e orienta um sistema de arquivo que esteja voltado a preservacdo e manutencao
da informacéo digital por longo tempo. O modelo foi publicado pelo Consultive Committee
for Space Data Systems (CCSDS), através do padrdo ISO 14721:2003 em fevereiro de 2003,
integra a ele quatro entidades: produtores, consumidores, administracdo e o arquivo. O mode-
lo OAIS é uma infraestrutura conceitual que busca descrever o ambiente, 0s componentes
funcionais e suas interfaces, visando compreender melhor os desafios dos repositorios digi-
tais, de acordo com Sayéo (2010, p. 14) o modelo pode ser dividido em duas infraestruturas:
O modelo funcional é compreendido como um conjunto de atividades que devem ser
desempenhadas por um repositério OAIS, seja ele digital ou ndo; a infraestrutura
funcional especificada no documento inclui admissdo, armazenamento, gestdo de
dados, planejamento da preservagdo, administracéo e acesso. O modelo de informa-
céo define as informacg6es, expressas por metadados, necessérias para a preservacao

de longo prazo e acesso aos objetos armazenados num sistema baseado no OAIS.
(SAYAQ, 2010, p.14).

A norma é composta por trés tipos de pacotes de informacdo. Segundo Saydo (2010,
p.17):

A norma define trés tipos de pacotes de informacdo: pacote de informacdo de sub-
missdo, formado pelo contelido e metadados que sdo submetidos pela entidade ex-
terna, Produtor, ao repositério no momento do depésito; pacote de informagdo de
armazenamento, formado pelo contetdo e pelos metadados que sdo efetivamente
armazenados e gerenciados pelo repositério por longo prazo; o pacote de informagéo
de disseminagdo, que € o contelido e os metadados entregues pelo repositorio em
resposta a uma requisicao de acesso demandada pelo usuério, ou melhor, pelo Con-
sumidor. [...] Deve ficar claro que o pacote de informagdo de armazenamento é o
pacote destinado & preservagdo de longo prazo [...]. (SAYAO, 2010, p.17).

De acordo com o descrito acima, segue abaixo a figura que ilustra a sequéncia dos pa-
cotes no processo de preservagdo da informacdo e seus metadados até a disposi¢cdo dela ao
usudrio (consumidor).

O modelo de referéncia Open Archival Information System — OAIS é considerado o
mais importante trabalho conceitual orientado para a preservagédo digital, € um modelo que
utiliza critérios para a compreensao dos objetos digitais. No entanto, tal modelo ndo exclui

outras possibilidades de preservacéo.
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Figura 2 - Pacotes de Informacgédo do Modelo OAIS

Plataformas
daacaszoa

disseminacio

Em.opservanma 108 RDC - Arg estabelece A partir da preservagio dos
requittos doe '.ARQ diretrizes preservacdoa documentos arquivisticos
. Brasl, quewisa partir do recolhimento de digitais & possivel garantir a
unemaraw_m_d? des documentos arquivisticos preservagdoeoacessoa
de valor pimario. digitais em repositorios informagio aolongo do tempo.
confiaveis. {observancia a Lei de Acesso a
Valor secundarnio. Informacdo -LAI- 1257/2011

Fonte: Adaptado, Flores (2016).

Nesse processo de preservacdo digital e manutencdo da memoria, Innarelli (2007),
apresenta “os dez mandamentos da preservagao digital”, os quais foram idealizados para nor-

tear as politicas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais, sdo eles:

1. Manteras uma politica de preservacao;

2. N&o dependerés de hardware especifico;

3. Nao dependeras de software especifico;

4. Ndo confiaras em sistemas gerenciadores como Unica forma de acesso
ao documento digital;

5. Migraréas seus documentos de suporte e formato periodicamente;

6. Replicaras os documentos em locais fisicamente separados;

7. N&o confiaras cegamente no suporte de armazenamento;

8. Ndo deixaras de fazer backup e copias de seguranca;

9. Néo preservaras lixo digital;

10. Garantiras a autenticidade dos documentos digitais.

Diante disso, os procedimentos de gestdo, preservacdo, manutencdo da memoria e se-
guranga requer a jungdo de vérias especialidades, por se tratar de um trabalho complexo e de
natureza interdisciplinar. Portanto, faz-se necessario a implantagdo de politicas publicas na
area com o objetivo de preservar de forma continua a integridade, autenticidade da informa-

¢ao, quaisquer que sejam os suportes de registros da informacao.
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4.1. REPOSITORIOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS CONFIAVEIS - RDC-Arq

Segundo a Resolucdo CONARQ n°43, de 04 de setembro de 2015 que altera a redacao
de n°39 de 29 de abril de 2014, estabelece diretrizes para implementacdo de repositorios digi-
tais confiaveis para a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para
instituices arquivisticas dos 6rgdos e entidades integrantes ao Sistema Nacional de Arquivos
- SINAR.

O RDC-Arg tem como objetivo indicar os parametros, que visam atender as necessi-
dades de repositorios digitais confiaveis durante o ciclo vital dos documentos, objetivando
garantir autenticidade, disponibilidade, acesso e preservacdo de forma perene. Essas diretrizes
estdo voltadas para 6rgados e entidades que integram o SINAR, que além de tratarem de para-
metros tecnoldgicos e infraestruturais, abrangem as politicas e procedimentos técnicos e ad-
ministrativos.

Enfatiza-se a importancia em implementar um repositorio digital confiavel, pois este
possui uma fundamental atribuicdo no que se refere a preservacédo, autenticidade e acesso aos
materiais digitais. Elenca-se nesta pesquisa as normas mais importantes no quesito de preser-
vagdo de acervos digitais. A norma Open Archival Information System - OAIS’, modelo de-
senvolvido pelo Consultive Committee for Space Data Systems - CCSDS, que possibilitou na
criacdo da 1SO 14721:2003. Em 2007, foi publicado o documento Trustworthy Repository
Audit & Certification: Criteria and Checklist, conhecido Checklist TRAC pelo RLG/OCLC
em parceria com 0 NARA, onde apresenta um conjunto de critérios para a certificacdo de um
repositério digital confidvel e que serviu de base para formulacdo da 1ISO 16343: 2012 que
lista os critérios a serem observados em um repositério digital confiavel.

O manual de diretrizes RDC-Arq (2015) salienta a distin¢do entre a definicdo de: re-
positorio digital, repositério arquivistico digital e repositério digital confiavel. Nesse contex-
to, o repositorio digital é considerado um ambiente com solucGes informatizadas para o ar-
mazenamento e gerenciamento de materiais digitais, onde estes sdo capturados, armazenados,
preservados e acessados. Ele é composto por hardware, software e metadados. Neste ambiente
é possivel o armazenamento de diversos objetos. O repositorio arquivistico digital possui a
qualidade de armazenar, gerenciar documentos, metadados a partir das normas arquivisticas,

preservando as caracteristicas de autenticidade e a relacdo organica entre os documentos. Ja

" Descreve as fungdes de um repositério digital e os metadados necessarios para a preservacéo e o acesso dos
materiais digitais gerenciados pelo repositério, que constituem um modelo funcional e um modelo de informa-
cdo. (CONARQ, 2015).
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repositorio digital confidvel é capaz de preservar os materiais digitais de modo que estes per-

manegam auténticos.

Nesse contexto, € necessario enfatizar algumas considera¢es importantes acerca da

adocdo de um repositério digital arquivistico, onde este precisa se basilar em manter uma re-

lacdo organica entre os documentos em pertinéncia a Norma Geral de Descricdo Arquivistica

- ISAD (G) e a Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica - NOBRADE. De acordo com o

manual, um repositério digital precisa observar 0s seguintes principios para garantir que a

longo prazo os documentos permanegam auténticos:

focar especificamente em documentos arquivisticos, e ndo em objetos digitais de
forma genérica; focar em documentos arquivisticos digitais auténticos; pressupor
que a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais estd sob ameaca, princi-
palmente no momento da transmissdo no espaco (entre pessoas e sistemas) e no
tempo (atualizag&o/substituicdo de hardware e software usados para armazenar, pro-
cessar e comunicar 0s documentos);reconhecer que a preservagdo digital é um pro-
cesso continuo, que comega na concepgao do documento; reconhecer que a autenti-
cidade dos documentos arquivisticos digitais tem por base os procedimentos de ges-
tdo e preservacao e a confianga tanto no repositério como no 6rgéo responsavel pela
guarda desses documentos; arbitrar o que se considera como documento original,
uma vez que a preservacao digital implica a necessidade de conversdo de formatos e
atualizacdo de suportes; reconhecer que a elaboracdo de manuais e os procedimen-
tos de preservacdo desempenhados pelo repositorio digital apoiam a presuncdo de
autenticidade desses documentos; reconhecer que o registro, em metadados, das in-
tervencOes de preservacdo em cada documento apoia a presuncdo de autenticidade
desses documentos; reconhecer que a autenticidade dos documentos digitais deve
ser avaliada e presumida no momento de sua submissdo ao repositério; reconhecer
que o repositorio digital é responsavel pela manutencdo permanente da autenticidade
dos documentos a ele submetidos; e distinguir claramente a autenticidade e autenti-
cacdo de documentos, considerando que a primeira € a qualidade de o documento ser
verdadeiro, e a segunda é uma declaracdo dessa qualidade, feita, em um dado mo-
mento, por uma pessoa autorizada para tal. (CONARQ, 2015, p. 10-11).

O desenvolvimento do repositorio deve-se pautar nos requisitos, e inclusive, na norma

ISO 16363:2012. No manual eles estdo organizados em trés conjuntos: | - infraestrutura or-

ganizacional; gerenciamento do documento digital; e tecnologia, infraestrutura técnica e se-

guranca, cujos possuem subdivisdes, dispostos da seguinte forma:

« Infraestrutura organizacional

o

(0]

(0]

o

(o]

Governanca e viabilidade organizacional;

Estrutura organizacional e de pessoal,

Transparéncia de procedimentos e arcabouco politico;
Sustentabilidade financeira;

Contratos, licencas e passivos;

o Gerenciamento do documento digital

(e]

Admissao: captura de documentos digitais;
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o Admissdo: criacdo do pacote de arquivamento;
o Planejamento da preservacao;
o Armazenamento e preservacdo / manutencdo do AIP
o Gerenciamento de informacao;
o Gerenciamento de acesso;
Tecnologia, infraestrutura técnica e seguranga
o Infraestrutura de sistema;
o Tecnologias apropriadas;
o Seguranca.
Esses requisitos, listados acima, devem ser seguidos para que o repositorio digital pos-

sa ser considerado confidvel, independente do tipo de material digital, seja ele arquivistico ou

ndo. O RDC-Arq aborda os padrdes e normas de referéncia para a certificacdo de repositorios

confidveis que sdo:

Modelo de Referéncia OAIS;

Relatorio da Research Library Group (RLG) e da Online Computer Library Center
(OCLC) — Repositdrios digitais confiaveis: atributos e responsabilidades;

Certificacdo e auditoria de repositorios confiaveis: critérios e checklist — TRAC;
Requisitos técnicos para entidades de auditoria e certificacdo de organizagdes candida-
tas a serem repositdrios digitais confiaveis;

Metadados de preservacdo — PREMIS;

Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD(G);

Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica— NOBRADE;

Metadados do e-ARQ Brasil;

Protocolo para coleta de metadados — OAI-PMH;

Padréo de codificacdo e transmisséo de metadados — METS;

Descrigdo arquivistica codificada — EAD.

O modelo de referéncia OAIS é abordado neste artigo, como elemento norteador para

analisar a plataforma EVO.BR, que € objeto dessa pesquisa.
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5. PERCURSO METODOLOGICO
5.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para o alcance dos objetivos, do ponto de vista metodoldgico, este trabalho utiliza a
abordagem da pesquisa qualitativa e quantitativa, pois o presente estudo visa compreender as
experiéncias, eventos e seus significados, como também, quantifica-los e tornar os atributos
da anélise mensuraveis. De maneira ampla, a metodologia é considerada, segundo Minayo
(2001, p. 16) como “o caminho do pensamento ¢ a pratica exercida na abordagem da realida-
de. Neste sentido, a metodologia ocupa um lugar central no interior das teorias e esta sempre
referida a elas”. Quanto a abordagem, segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.34): “[...] tanto a
pesquisa quantitativa quanto a pesquisa qualitativa apresentam diferengas com pontos fracos e
fortes. Contudo, os elementos fortes de um complementam as fraquezas do outro, fundamen-
tais ao maior desenvolvimento da Ciéncia.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, P.34).

Tratando-se do ponto de vista de seus objetivos, € uma pesquisa de cunho descritivo,
que pretende apresentar as caracteristicas do objeto investigado, no caso, a gestdo e preserva-
cao de documentos arquivisticos digitais, com base no estudo da plataforma EVO.BR.

5.2. ETAPAS DA PESQUISA

As etapas do trabalho foram dispostas no quadro 3, no sentido de ilustrar a conexdo

que hé entre os objetivos, a coleta de dados e as analises aplicadas.

Quadro 3 - Etapas do trabalho com base nos objetivos.

QUADRO DAS ETAPAS DO TRABALHO COM BASE NOS OBJETIVOS

OBJETIVOS DESCRICAO METODO DE COLETA ANALISE APLICADA
d tratégias de gestdo dos d I fvisti . - y
ohjetivo geral C?ITIp.rem e 25 esftategias (e gestat (s doctmertos axquvistcos revisdo bibliogrifica | leitura e compreensio
digitais
_ ] utilizacaco das elaboracdo de planilhas
interpretar a plataforma EVO.BR ferramentas: questionrio para andlise e
ohjetivo semiestruturado, consequentemente a
especifico questiondio elaborado por | produgdo de quadro e
cotejar as estratégias levantadas com as funcionalidades da plataforma meio do (_}?Ogl eForms | gréficos para realizar o
(formuldrios Google) cotejamento

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Com base na pergunta problema, foram tracados os objetivos desta pesquisa, que Vi-
sam identificar as estratégias de gestdo dos documentos arquivisticos digitais analisar a plata-
forma EVO.BR da Dataprev.

Por meio da pesquisa exploratoria e bibliogréafica, foi possivel compreender os mode-
los de gestdo de documentos arquivisticos digitais, com o enfoque voltado para a compreen-
sdo dos requisitos e estratégias de gestdo a partir do modelo de Requisitos para Sistemas In-
formatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil) e, por conseguinte, 0s
modelos e requisitos para concepcdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis -
RDC-Arg, somando-se a Resolucdo Conarq de n° 43, de 04 de setembro de 2015, que estabe-
lece as diretrizes para implementacdo de repositorios digitais confidveis para a transferéncia e
recolhimento de documentos arquivisticos digitais.

A modalidade de pesquisa utilizada foi a de estudo de caso que segundo Fonseca
(2002, p. 33-34):

E uma investigacio que se assume como particularistica, isto é, que se debruca deli-
beradamente sobre uma situacéo especifica que se supde ser Unica em muitos aspec-
tos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico. [...] O es-
tudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que pro-
cura compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global,
tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador (FONSECA, 2002, p. 33-34).

Com base no exposto acima, o estudo de caso tratado nesta pesquisa foi orientado a
Plataforma EVO.BR. Os métodos utilizados para coleta de dados foram: questionario semies-
truturado aplicado através de webmail, Google Forms (Formularios Google) distribuido em
14 secBes de acordo com a disposicdo dos requisitos no modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos: e-ARQ Brasil. Além ter sido estabe-
lecido contato via e-mail para obter informacGes adicionais a medida que outras davidas fo-

ram surgindo ao longo da pesquisa.

5.3. UNIVERSO DA PESQUISA
5.3.1 A plataforma EVO.BR da Dataprev

A Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia - Dataprev esta vinculada ao
Ministério da Economia e foi instituida pela lei n® 6.125 de 04 de novembro de 1974, oriunda
da fusdo dos Centros de Processamento de Dados dos institutos de previdéncia existentes até
1964, a Dataprev possui personalidade juridica de direito privado e patrimonio proprio, goza
de autonomia administrativa e financeira, ou seja, ela independe da receita da Unido, possui

como misséo e visao respectivamente: prover cidadania digital ao alcance de todos e ser refe-
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réncia mundial em solugdes digitais de governo . Segundo o portal da Dataprev, a instituicéo
dispde de:
Capacidade computacional e logistica para hospedar, manter, gerir proteger infor-
mac0es e sistemas, e também para analisar e qualificar dados, antecipar demandas

de parceiros, prestar servicos de consultoria, apoiar a elaboracéo e a realizacdo de
projetos. (DATAPREV, s.d.).

De acordo com o portal institucional da Dataprev, o seu objetivo estd pautado em es-
tudar e viabilizar as TDICs nas areas de previdéncia e assisténcia social, no desenvolvimento
de servigos atividades de processamento e tratamento de dados, voz e imagem e dentre outros.
A Dataprev podera propiciar servigos a terceiros desde que ndo implique nas suas atividades
principais e em consonancia com a politica governamental.

Com sede localizada em Brasilia, a empresa compreende as subdivisdes nos seguintes
municipios/estados, denominadas como Unidades de Desenvolvimento de Software (UDs):
Jodo Pessoa (UDPB), Fortaleza (UDCE), Natal (UDRN), Rio de Janeiro (UDRJ) e Floriano-
polis (UDSC). Por ser considerada a quarta empresa que dispde dos melhores data centers do
mundo, 0s quais estdo voltados para governanca e credibilidade, onde esses estdo localizados
nos estados de: Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal, possibilitando aos sistemas a alta
seguranca e disponibilidade. A empresa tem como responsabilidade mensal de pagar aproxi-
madamente 34 milhdes de beneficiarios, e detém de um banco de dados® com cerca de 33 bi-
Ihdes de registros, considerada a maior base social das Américas.

A empresa com mais de 40 anos gerindo e desenvolvendo solugdes de TICs, ganhou
maior visibilidade no mundo digital, por processar grandes volumes de dados se atenuando a
qualidade. Ela tem a responsabilidade de processar dados oriundos de diversos 6rgdos e pro-
dutos institucionais, tendo como exemplos: Receita Federal do Brasil (processa dados previ-
denciarios), Sistema Nacional do Emprego - SINE (prestando suporte), Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais - CNIS (gerindo e guardando informacdes de diversos direitos sociais) e
entre outros produtos.

A Dataprev em parceria com a Pigl, onde esta é da geracdo x e y® e acompanhou o bo-
om da tecnologia. Essa tecnologia regenera os objetos, fazendo com que eles nao fiquem ina-

cessiveis devido a obsolescéncia dos equipamentos, inclusive mantendo as informagdes isen-

8 De acordo com a Camara Técnica de Documentos Eletronicos, base de dados é 0 “conjunto de dados estrutura-
dos, com as respectivas regras de acesso, formatacdo e validacéo, e gerenciados por um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados — SGBD.” E a partir disso, SGBD ¢ “software que implementa o banco de dados e permite a
realizacdo de operacdes de manipulacdo de dados (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta) e administrativas
(gestéo de usudrios, copia e restauragdo de dados, alteragdes no modelo de dados).” (CONARQ, 2016).

¥ Para maiores informagdes, acessar: https://www.iped.com.br/materias/cotidiano/geracoes-x-y.html.
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tas de virus, ataques cibernéticos, possibilitando assim, que a informacdo esteja acessivel a
longo prazo, objetivando oferecer a esta geragdo z, também conhecida como nato-digital, in-
formacdes auténticas.

A plataforma EVO.BR foi apresentada no més de agosto de 2018 durante o 6° FOrum
de TIC na Justica, realizado na cidade do Rio de Janeiro, e no més seguinte na sede da Data-
prev, em Brasilia, para arquivistas e gestores de TI de institui¢cbes publicas. O nome EVO.BR
foi concedido atraves do termo latino aevus, que significa perpetuidade, duracdo ad aeternum.
Constituida com o objetivo de preservar e gerir a informagdo nos mais variados padrbes
(normas 1SO 14.721 que dispbe sobre o sistema aberto de informacéo arquivistica e 16.363
que trata da auditoria e certificacdo de repositorio digital confiavel) e em conformidade com
as legislacdes que abordam: lei do Microfilme (5.433/68); lei de Arquivo (8159/91); resolu-
¢cdes do CONARQ e o decreto 9.637/18, que fala da politica nacional de seguranca da infor-
macao e governanca. A plataforma apoia-se na transformagéo do acervo em papel para 0 meio
digital através da indexacéo-uso de metadados-, estes sdo inseridos em um RDC-Arg que pos-
sua independéncia tecnolodgica. Ela tem como diferenciais: um servico sob demanda, variacdo
de custo, a tecnologia de filme hibrido (analdgico e digital) e o barramento PEN que possibili-
ta 0 gerenciamento integrado entre os sistemas (interoperabilidade)™®. Considerando-se como
precursores do processo em haver a integracdo, ou seja, a sinergia entre 0 ambito pablico e o
privado, fisico e digital, que reconhecem ser um desafio, ainda assim, é uma instigacao fasci-
nante. Trazendo como desafio 0 mundo analégico e o0 mundo digital. A plataforma EVO. BR
visa garantir: disponibilidade, autenticidade, confidenciabilidade, preservacédo a longo prazo e
independéncia. Ela possui dois focos: preservacao digital e gestdo em nuvem, e atrelando esta
ideia de preservar os objetos digitais com a da durabilidade do papel ao longo desses anos que
tentam transferir essa concepgao para os documentos digitais, e € neste ponto que adentram na
preservacdo em microfilme, que poderd garantir a acessibilidade por longo tempo. Apos o
gerenciamento dessas informagdes elas serdo preservados em data centers, que de acordo com

o0 portal da Dataprev (2018):

Os arquivos preservados na parceria entre a Dataprev e a Pigl Brasil serdo guardados
nos data centers da empresa brasileira, em nuvem privada de governo, mas também
poderdo ser enviados ao Arquivo do Artico. A infraestrutura da Dataprev além de
atender normativos de seguranca nacional, é atestada pela certificacdo Tier 11, que
garante computacdo de alta disponibilidade e recursos redundantes de rede elétrica e
refrigeracdo. (DATAPREYV, 2018).

19 Informacdes depreendidas a partir do questionario respondido pelo entrevistado.
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A plataforma EVO.BR dispde dos seguintes servicos, considerados solucfes estrutu-
rantes: recuperacdo, digitalizacdo e indexagéo integrada de documentos ndo eletronicos aos
componentes do EVO.BR (Transformacédo Digital; SIGAD e RDC-Arg. A plataforma, inclu-
sive, possui servigos adicionais de consultoria e customizacao que é fornecida em maédulos de
acordo com a necessidade do cliente, e a tecnologia PiglFilm (do analdgico ao digital) que
garante a preservacgdo superior a 500 anos, este é um dos diferenciais que a Dataprev apresen-
ta. A contratacdo desses e outros servicos da instituicao é através da guia Marketplace, e esses
serdo concedidos a partir da necessidade de cada cliente, onde a Dataprev e empresa parceira
avaliard: o cenario, o dimensionamento dos volumes, elaboracdo das propostas: técnica e co-
mercial, e por fim, a contratagdo do servigo adequado. Essas informacdes foram coletadas
durante a analise do portal da Dataprev e em consonancia com o formulario elaborado e res-
pondido pelo entrevistado.

Além disso, a plataforma conta com servigos que dispdem de independéncia operacio-
nal e técnica™, disposto da seguinte forma:

o e-Doc: é um software de gestdo documental desenvolvido em consonancia com o0 mo-
delo de requisitos, e-ARQ Brasil. Salienta-se que qualquer instituicdo pode adotar ou-
tra solucdo de SIGAD, visto esse ser um modulo de servigo, no entanto, o software
precisa estar em conformidade com os padrdes do modelo e do Processo Eletrénico
Nacional - PEN;

e EVO Ingest: é um software que permite a configuragdo dos parametros arquivisticos,
de modo a assegurar a submissao de documentos a preservagdo. Sua aplicacdo é acon-
selhdvel para documentos que passaram por processo de digitalizacdo, os quais possu-
em a mesma classificacdo arquivistica ou para a integracdo deles de forma automati-
zada entre 0s sistemas;

e EVO Arquivo: é de certo modo uma complementacdo do EVO Ingest, que proporcio-
na o tratamento em lote e de forma automatizada para os acervos eletronicos correntes
e intermediarios, que demandam tratamento prévio a ingestdo no ambiente de preser-
vagdo. Possui em seu Roadmap a disponibiliza¢do da solugdo quanto a recuperacgéo de
documentos de modo automatizado (WebService), substituindo a necessidade de solu-

¢cdes menos automatizadas.

1 Informagcdes coletadas a partir do questionario devidamente respondido pelo entrevistado.
12 para maiores informacdes, acessar: http://www.planejamento.gov.br/pensei.
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Diante disso, foi possivel perceber que a plataforma EVO.BR foi idealizada, de acordo
com principios arquivisticos, para melhorar os processos de gestdo documental e objetos digi-
tais, otimizar os custos, garantir a seguranca, integridade, confiabilidade e, consequentemente,

a preservacdo digital de modo perene.

5.4. COLETA DE DADOS

Antes de dar inicio a descri¢do da coleta de dados é importante considerar como foi
concebida esta tematica. Entre os inlmeros encontros com a orientadora e a busca do campo a
ser explorado, foi considerada a hipdtese em se estudar a plataforma EVO. BR, que até entéo,
era algo “incerto”, pois ndo havia pesquisado a respeito da mesma, foi entdo, dado o inicio ao
processo de comunicagao, contatou-se com a analista de tecnologia da informacdo da Unidade
de Desenvolvimento de Jodo Pessoa (UDPB), a mesma se prontificou em corroborar com a
pesquisa. Por intermédio dela, foi possivel o contato com o assessor da diretoria de relacio-
namento de servicos da Dataprev, com o qual foram aplicados 0s questionarios.

Para a coleta de dados foram confeccionadas oito perguntas, a principio, sobre infor-
mac0es gerais a respeito da plataforma, ap6s compreensdo da literatura, no caso 0 modelo de
requisitos do e-ARQ Brasil, foi possivel a elaboracdo de perguntas especificas através de
Formularios Google, distribuidas em 14 se¢des que resultou em 95 perguntas estruturadas em
alternativa multipla escolha, conforme tal critério era suprido (sim, ndo ou parcialmente). Es-
sas perguntas foram enviadas via webmail, respectivamente, nos dias 05 de julho e 20 de
agosto do presente ano e as respostas foram obtidas em espaco de tempo breve.

Durante todo o processo da coleta de dados percebeu-se por parte dos gestores: preste-
za, altruismo, comprometimento e disponibilidade, acredita-se que sejam reflexos da cultura

organizacional os quais pertencem.

5.5. ANALISE DE DADOS

Durante a coleta de dados foram priorizados 0s requisitos obrigatérios dispostos no
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documento -
e-ARQ Brasil, que ja foram apresentados nesta pesquisa no quadro 2, que sintetizando, 0 mo-
delo dispGe em sua totalidade de 392 requisitos, distribuidos em: obrigatorio; obrigatorio, se
aplicavel (altamente desejaveis) e facultativo. Os requisitos considerados obrigatérios pelo

modelo sdo ao todo 234 requisitos. Para analise qualitativa e quantitativa, utilizou-se da repre-
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sentatividade atraves de quadros valorados, como também, o uso de textos. Esses serdo dis-
postos a seguir, numa sequéncia adequada para melhor compreensao. Importante salientar que
devido a gama de dados colhidos da plataforma EVO.BR e correlacionando estes aos requisi-
tos obrigatdrios do modelo do e-ARQ Brasil, ndo sera possivel apresentar todos os 234 requi-
sitos obrigatorios, por isso, serdo priorizados 0s que sdo considerados relevantes para esta
pesquisa.

A partir do quadro 4 é possivel visualizar as respostas colhidas de forma sintetizada, as

quais dispostas em se¢des de acordo com o modelo:



Quadro 4 - Cotejamento dos requisitos obrigatdrios do e-ARQ Brasil e a plataforma

EVO.BR.

COTEJAMENTO: REQUISITOS E-ARQ E PLATAFORMA EVO.BR

39

TOTAL GERAL

CUMPRIMENTO QUANTO AOS REQUISITOS OBRIGATORIOS (ITENS)
DESCRICAO (SECOES)
TOTAL ATENDEU PARCTALMENTE NAOQ ATENDEU
OBRIGATORIO (0) o ’ o B

1 - Organizacio dos documentos arquivisticos 50 42 6 2
2 - Tramitacio e fluxo de trabalho 15 4 7 4
3- Captura 26 19 6 1
4 - Avaliacio e destinacio kH 23 10 2
5 Pesqui . =

esquisa,localizacio e apresentacio de " " . .
documentos
6 - Seguranca 57 K} 1 18
7 - Armazenamento 10 7 3
8 - Preservacao 10 10
9 - Funcdes administrativas e técnicas 3 3
10 - Conformidade com a legislacio e 3 3
regulamentacio
11 - Usalidade 1 1 -
12 - Interoperabilidade 1 1
13 - Disponibilidade 1 1 - -
14 - Desempenho e escalabilidade 1 1

%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Os aspectos de funcionalidades estdo distribuidos em 14 sec¢Ges. A seguir estas serdo
apresentadas e relacionadas a plataforma EVO.BR.

A secdo 1 é composta por 50 requisitos, trata da organizacdo de documentos arquivis-
ticos, cuja é realizada a partir do plano de classificacdo, tal instrumento € imprescindivel num
sistema SIGAD, inclusive as atividades de gestdo de documentos, através do controle de tem-
poralidade e destinacdo, sdo realizadas mediante as unidades logicas de arquivamento, as
quais sdo consideradas para nortear as atividades de “classifica¢@o, arranjo, armazenamento e
notacao” CONARQ (2011, p. 39). Segundo o entrevistado “este servico esta contemplado no
SIGAD, que possui as funcionalidades necessarias para tratamento dos documentos, inclusive
a classificagdo, temporalidade e tratamento da destinagdo dos arquivos”. Portanto, a maioria
dos requisitos da sec¢do 1 foram supridos na plataforma.

A secdo 2 refere-se aos recursos de fluxo de trabalho (workflow) e o registro de meta-
dados para 0 acompanhamento da tramitacdo de documentos. No entanto, com a analise foi
possivel identificar que apenas 27% dos requisitos desta secdo foram atendidos, o0 que nos
remete uma possivel preocupacdo, por isso foi solicitada uma maior explicacdo quanto aos
requisitos que foram supridos de maneira parcial, como também os ndo atendidos, e obtive-se
o seguinte esclarecimento: “Esta caracteristica requer uma revisdo profunda da solucéo. Te-
mos adotado outra estratégia para suprir esta necessidade, que € a criacao de outras ferramen-
tas especificas para atender a dindmica dos servicos.” ou seja, seus clientes adotam outros
meios (ferramentas) para o controle de fluxo, sem haver a incluséo destes no SIGAD, segundo
ele “este formato tem atendido melhor nossos clientes. Os documentos produzidos por essas
ferramentas sdo integrados ao SIGAD, permitindo o tratamento arquivistico sem atuacdo no
fluxo do trabalho.” Como 0 EVO é um servigo composto de diversos modulos e seus compo-
nentes estdo em constante desenvolvimento e evolucdo, infere-se que 0s recursos quanto ao
fluxo de trabalho podem ser melhorados em suas versoes.

Quanto aos requisitos da se¢do 3 que abordam os processos de captura, que consiste na
inclusdo de documentos num SIGAD através de “registro, classificagdo, indexagdo, atribuigdo
de metadados e arquivamento” CONARQ (2011, p. 49), cujo documento a partir disso passa a
ser considerado documento arquivistico, esse processo é adotado tanto para o documento digi-
tal como para o ndo digital, salientando-se que no nao digital eles continuam arquivados em
seus locais fisicos e no SIGAD séo inseridos os metadados, ou seja, séo referenciados.

Considerando isso, os requisitos nessa se¢cdo foram atendidos em sua maioria, no en-
tanto, dentre os itens que foram considerados parciais, esta 0 3.1.1 que aborda sobre o sistema

a captura garanta a execucdo das seguintes fungdes: a) registrar e gerenciar todos os documen-
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tos convencionais; b) registrar e gerenciar todos os documentos digitais, independentemente
do contexto tecnolégico; c) classificar todos os documentos de acordo com o plano ou cédigo
de classificacdo; d) controlar e validar a introducéo de metadados, o entrevistado explicou que
”nosso SIGAD esta preparado para tratar documentos independente de sua forma de captura,
0 que ndo fazemos é o tratamento prévio do documento (valida¢do de contetdo, captura au-
tomatica de metadados, etc.). Este servico € tratado de forma independente por uma solucao
parceira ou recebido diretamente por integragdo com outro sistema externo ao SIGAD”.

Percebe-se que apesar de tal critério ndo estar contido no EVO, mas os colaboradores
da plataforma tentam utilizar meios alternativos para que o documento, ainda assim, passe
pelo processo de captura, chegando o mais proximo possivel do ideal.

A secdo 4 que versa a respeito da avaliacdo e destinacdo dos documentos digitais e ndo
digitais gerenciados pelo SIGAD, quase 70% dos requisitos foram atendidos, demonstrando
paulatinamente que a plataforma tenta suprir os requisitos exigidos para um SIGAD em con-
formidade com as exigéncias arquivisticas e de tecnologia. No entanto, os requisitos ndo aten-
didos, itens 4.4.1 e 4.4.2, que tratam da sinalizacdo ao usudrio autorizado quando determinado
documento ou dossié/processo que estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a outro e
a adogdo de algumas medidas nesse caso, o entrevistado relata que “esta funcionalidade pode-
ra ser implementada sem grandes dificuldades, mas ndao houve demanda de nenhum cliente
até o momento. Ha a identificacdo de documentos vinculados e isto é informado ao gestor,
todavia, ndo foi tratado o fluxo de autorizacdo e relatérios especificos, conforme previsto no
e-Arq.” Por isso, € possivel inferir que os critérios ndo atendidos podem ser implementados ao
SIGAD sem exigir algo mais complexo.

Em relacdo a secdo 5 que trata da pesquisa, localizacdo e apresentacdo dos documen-
tos, que visa & permissdo de acesso aos documentos. Os itens atendidos nesta se¢do foram em
quase 50%, no entanto, foi necessario questionar o entrevistado a respeito dos itens que nao
foram acatados em sua totalidade, 0 mesmo informou que a plataforma utiliza um padréo uni-
co, a auséncia de demanda nesses quesitos inviabilizou a implementacédo deles na plataforma,
mas que ndo ha restricdes em adequar tais particularidades. Portanto, essa se¢do foi atendida
em partes, ensejando adaptabilidades para aproximar-se do ideal, no que se refere aos itens
5.3.8 a 5.3.10 que abordam os procedimentos de visualizagdo em tela e a impressdo de docu-
mentos capturados. Salienta-se que os requisitos dessa estdo intimamente relacionados a secéo
6, que discorre a respeito da seguranca.

A secdo 6 que expde os requisitos relacionados a seguranca, conforme o CONARQ

(2011, p.66) é composto por “copias de seguranca, controle de acesso - tanto baseado em pa-
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péis de usuario como em grupos de usuarios -, classes de sigilo, trilhas de auditoria de siste-
mas, criptografia para sigilo, assinatura digital e marcas d’agua digitais.”. Nesta se¢ao a plata-
forma EVO.BR cumpriu, aproximadamente, 70% dos requisitos, perguntado ao entrevistado a
respeito dos requisitos ndo abrangidos por ela, no caso, 0s que versam sobre classificacdo da
informag&o quanto ao grau de sigilo e restricdo de acesso a informag&o sensivel, obteve-se o
seguinte retorno: “A regulamentacdo da classificacdo de sigilo na administragéo federal ndo
esta totalmente regulada. Desta forma, ndo avancamos na construcdo deste modulo. [...] Des-
conhecemos alguma ferramenta que aplique este requisito.”

Importante destacar que tais requisitos de sigilo podem ser flexibilizados para atender
as organizacgdes privadas e organismos publicos. N&o obstante, devera observar os requisitos
para um SIGAD integro, auténtico e com politicas de seguranca especificas (CONARQ, 2011,
p.66).No que concerne aos requisitos, estes ndo esgotam o tema de que trata essa se¢do, pois
seguranca da informac&o é algo abrangente e sistémico que envolve pessoas, processo e legis-
lacéo.

A secdo 7 discorre sobre a estrutura de armazenamento em um SIGAD, a qual deve
fazer parte de uma arquitetura tecnolégica que possibilite a preservacdo e a recuperacao de
documentos arquivisticos por longo prazo. Nesse sentido o e-ARQ Brasil (2011, p. 78), apre-
senta os componentes que ela deve comportar:

“[...] os documentos, seus metadados, os metadados do sistema (informagdes sobre
seguranca, direitos de acesso e usuarios, entre outros), trilhas de auditoria e copias
de seguranca. Do ponto de vista fisico, tais informagdes residem em dispositivos de
armazenamento eletrdnicos, magnéticos e épticos.[...] A arquitetura tecnoldgica para
gerenciamento de arquivos digitais deve ser planejada e dimensionada de acordo
com a missao e as competéncias da organizacdo. Além disso, 0s equipamentos de-

vem adequar- se as caracteristicas on-line ou off-line das operagdes.” (CONARQ,
2011, p. 78-79).

Quanto a analise, o SIGAD da plataforma EVO.BR atendeu 70% do itens obrigatorios,
no entanto, os itens 7.1.4,7.1.5 e 7.1.9 que tratam respectivamente do gerenciamento das me-
marias secundarias e terciarias - ndo volateis - onde foi questionado ao entrevistado se € feito
0 registro da aquisigéo e o historico de utilizagdo das midias para ter o acompanhamento da
durabilidade das mesmas, 0 mesmo informou que tal acompanhamento de durabilidade é par-
cial, ou seja, requer a implementacao de parametrizagdes quanto ao supervisdo de utilizagéo.

Infere-se que os requisitos ndo atendidos ja sdo conhecidos por parte da equipe dire-
tamente ligada a plataforma e isso demonstra que os servigos sdo acompanhados na sua inte-
gralidade, demonstrando no decorrer desta pesquisa que a plataforma esta progressivamente

em conformidade com os requisitos do e-ARQ Brasil.
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A secdo 8 aborda a preservacdo de documentos arquivisticos, no caso, os digitais, cu-
jos sdo gerenciados por um SIGAD em observancia a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, 0 e-ARQ Brasil (2011, p. 81) salienta que alguns documentos possuem caracte-
risticas especificas e precisam ser preservados por prazo superior a Cinco anos, prazo este
considerado de longo prazo. Nesse processo de preservagéo, as principais ameagas que inter-
ferem diretamente s&o: a degradacdo do suporte e a obsolescéncia tecnoldgica. A degradacdo
do suporte pode ser evitada através de uma pratica denominada refreshing (atualizacdo do
suporte), ja para evitar os riscos da obsolescéncia tecnologica, o e-ARQ Brasil cita algumas
técnicas usualmente praticadas:

Preservacgdo da tecnologia: evita a necessidade imediata de implementagéo de no-
vos sistemas. [...] A preservacdo do hardware, em especial, é uma alternativa cara,
mesmo nas situagdes em que é compartilhado por mais de um usuério. Além disso,
essa alternativa ndo é exequivel no longo prazo, uma vez que o hardware pode ser
danificado de forma irreversivel, ficando completamente indisponivel. « emula¢do: é
a simulacdo de determinado hardware ou software por meio de software. Permite
que um computador moderno, possivelmente mais barato e de facil manutencéo,
possa executar programas (softwares) antigos, desenvolvidos, originalmente, para
outra plataforma. [...] * conversdo de dados: é empregada quando os formatos tor-
nam-se obsoletos. Os dados em formatos antigos sdo convertidos para novos forma-
tos, apoiados em hardware e software mais atuais. Esse processo ndo esté livre de
problemas, podendo resultar em perda de informag8es e funcionalidades. [...] ¢ mi-
gracdo: a migragdo para novos sistemas é realizada no caso de obsolescéncia de
hardware, software ou formatos. Envolve, inclusive, conversdo de dados. [...] mos-

tra-se como uma alternativa interessante para o acompanhamento das mudangas de-
correntes da evolugdo tecnoldgica. [...]. (CONARQ, 2011, p. 82, grifo nosso).

Vale salientar que a migragéo, assim como a emulacgéo e a conversao de dados, podem
ocasionar perdas, por isso estes devem ser considerados em situacdes criteriosas.

A respeito da analise de dados desta secéo, os requisitos foram atendidos em sua tota-
lidade, ou seja, a plataforma cumpriu os requisitos referente a preservacdo de documentos
arquivisticos, inclusive uma das perguntas aplicadas foi referente ao processo de transforma-
cdo digital que obteve-se o seguinte resultado:

“[...] O EVO.BR aplica tecnologias de ocerizacdo e captura de metadados para garantir
a rastreabilidade e fidedignidade entre as imagens e o documento eletronico. A solugéo é ho-
mologada para aplicacdo da Lei de Microfilme. O cliente valida a compatibilidade das ima-
gens aos arquivos gerados, com assinatura digital dos arquivos produzidos. A partir dessa
validacdo ha o processo de ingestdo no RDC-Arq, observando-se todos os requisitos de garan-
tia de integridade dos pacotes de preservacao gerados a partir dos documentos originais.”. 1SS0
demonstra o compromisso da plataforma EVO.BR com a preservacao dos objetos digitais e

consequentemente com informagao.
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A secdo 9 refere-se aos requisitos voltados para as fungdes administrativas, cujas estao
relacionadas ao controle dos parametros do sistema e atributos dos usuérios, como também,
fornece relatérios, manuais com informacdes a respeito do gerenciamento correto do sistema.
Na analise, o SIGAD da plataforma acatou todos os itens referentes a esta secdo, desta forma,
estando em concordancia com os requisitos do e-ARQ Brasil.

A secdo 10 apresenta requisitos direcionados para legislagéo e regulamentagdes vigen-
tes de modo padronizado. Esses requisitos foram atendidos em 100%, inclusive o entrevistado
salienta que a plataforma observa as normas arquivisticas, conforme foi demonstrado no de-
correr desta pesquisa.

A secdo 11 aborda a usabilidade, esta deve amparar as atividades habituais, que estéo
relacionadas, segundo o e-ARQ Brasil (2011, p.85) “ao contexto operacional do sistema, aos
diferentes tipos de usudrios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais.” Nesta se¢do, o re-
quisito obrigatdrio trata de permissdo de acesso as funcionalidades administrativas, que a pla-
taforma EVO. BR o atendeu parcialmente.

A secdo 12 trata da interoperabilidade entre os sistemas, nesse sentido faz-se necessa-
ria uma breve explicacdo. Segundo o RDC-Arq (2015, p. 11):

Um repositério digital deve estar em conformidade com as normas e padrdes estabe-
lecidos, de forma a possibilitar niveis de interoperabilidade com outros repositérios

digitais e sistemas informatizados que tratam de documentos arquivisticos (CO-
NARQ, 2015, p. 11).

Ja no e-ARQ Brasil (2011, p.88), os requisitos possibilitam: “[...] que um SIGAD pos-
sa interoperar com outros sistemas de informacéo, inclusive sistemas legados, respeitando
normas de seguranga de acordo com padrdes abertos de interoperabilidade.”

Quanto a analise dos dados, esta se¢do traz como item obrigatorio a aplicacdo de re-
quisitos de seguranca para a execucdo de operagOes de interoperabilidade, a plataforma aten-
deu a0 mesmo, portanto, infere-se que a plataforma utiliza e orienta o0 uso de padrdes abertos
para que ocorra a interoperabilidade entre os repositorios.

A secdo 13 aborda o requisito de disponibilidade, o qual apresenta apenas o item
13.1.1, que se refere a disponibilidade de atendimento de um sistema, levando em considera-
cdo as realizacOes de backup, manutengéo entre outros. O SIGAD da plataforma EVO.BR
estd em consonancia a este requisito, 0 que enfatiza 0 compromisso continuo dos gestores

com a preservacao da informacéo.
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A (ltima se¢do de que 0 e-ARQ Brasil trata refere-se ao desempenho e escalabilidade,
que possui requisitos voltados para o atendimento eficiente ao usuério. Quanto a anélise da
plataforma EVO.BR, foi atendido o requisito obrigatorio desta secéo.

Portanto, é perceptivel que as Gltimas se¢c6es do modelo e-ARQ Brasil estdo voltadas
para o atendimento ao usuério, a disponibilidade da informacdo de forma eficiente e a manu-
tengdo da informagdo, isso enfatiza a real necessidade de se ter uma plataforma tdo complexa
e que atenda aos requisitos arquivisticos, que além de preservar a informacéo, vislumbra aten-
der a necessidade do usuario/cliente, caracteristicas necessarias em um SIGAD.

Salienta-se que para realizacdo da analise de dados optou-se por considerarmos os re-
quisitos obrigatorios do e-ARQ Brasil, devido serem requisitos imprescindiveis para a con-
feccdo de um SIGAD. A partir disso, apos avaliacdo dos dados chegou-se ao resultado, con-

forme gréfico 3:

Graéfico 1 - Comparacdo dos requisitos considerados parciais ou ndo atendidos em re-
lagéo aos atendidos.

CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS OBRIGATORIOS DO
E-ARQ BRASIL

¥ % REQUISITOS
CONSIDERADOS
PARCIAIS OU NAO
ATENDIDOS PELA
PLATAFORMA EVO.BR

u % REQUISITOS
EFETIVAMENTE
ATENDIDOS PELA
PLATAFORMA EVO.BR

SECOES DO E-ARQ BRASIL

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Diante da analise dos dados, para melhor compreenséo, sera apresentada na ilustracéo
3 um infogréafico com uma breve sistematizagdo do que foi colocado anteriormente. Vale res-
saltar, que ele ndo substitui a analise ao qual se refere, apenas contribui para o entendimento

desta pesquisa.
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Figura 3 - Infografico da analise de dados coletados da plataforma EVO.BR em rela-
¢ao aos requisitos obrigatorios do e-ARQ Brasil.

Breve analise dos dados coletados da plataforma
EVO.BR em relacgdo as 14 se¢des do e-ARQ Brasil.
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Funcides
administrativas

Os requisitos foram
atendidos, ou seja.

estd em
concordancia com os
itens obrigatdrios do
e-ARQ) Brasil

Usahilidade

Refere-ze as atividades
habituais,
funcionalidades

E a conexio deum
SIGAD com outros
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Quanto a analise,
esses requisitos
foram atendidos.

A sequir, serdo dispostas as conclusdes finais acerca do desenvolvimento desta pesqui-
sa, da qual foi possivel extrair dados concretos a respeito do atendimento de requisitos por

sistema que pode ser entendido como um SIGAD.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo pautado em compreender as estratégias de gestdo e preservacdo dos
documentos arquivisticos digitais desde a concepc¢do dos documentos arquivisticos até a fase

do repositério digital confiavel, trazendo como estudo de caso a Plataforma EVO. BR. O pre-
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sente estudo buscou fomentar as reflexGes a cerca das teméticas de gestdo e preservacdo de
documentos arquivisticos digitais, para tanto foi realizada uma pesquisa do tipo exploratéria
para conhecer 0s cenarios no quais 0s arquivos estdo inseridos e assim poder analisar e reali-
zar um cotejamento entre a plataforma EVO.BR e 0 Modelo de Requisitos para Sistemas In-
formatizados de Gestdo Arquivistica de Documento - e-ARQ Brasil.

Durante a pesquisa foi verificado que com o surgimento das Tecnologias Digitais da
Informacédo e Comunicacdo TDICs houve a necessidade de discutir e refletir sua implicacdo
no campo da arquivistica, na observancia de que foram alterados os modos tradicionais de
producdo, registros, tramitacdo e outros, que passaram a ocorrer em meio digital, no entanto,
atrelada a essa evolucédo veio a preocupacdo com a obsolescéncia de hardware e software, que
provoca 0 consequente comprometimento da preservacdo dos documentos e, consequente-

mente, na garantia de acesso e preservacdo da memoria.

Trazendo a problemaética de como séo realizados os procedimentos de gestdo de do-
cumentos arquivisticos digitais até o recebimento destes em Repositorios Arquivisticos Digi-
tais Confiaveis (RDC-Arq), e pautando-se nos objetivos especificos desta pesquisa, que estdo
voltados para identificar as estratégias de gestdo arquivisticas digitais, foi possivel analisar a
plataforma e por fim coteja-la com os requisitos exigidos pelo CONARQ através do e-ARQ
Brasil.

Com a andlise dos dados foi possivel concluir que a Plataforma de Gestdo Arquivistica
e Preservacdo Digital — EVO.BR pode ser considerada um SIGAD que atende o0s requisitos
arquivisticos do e-Arq Brasil e que é possivel identificar potencialidade no sentindo de melho-
rias e adequac@es futuras a outros requisitos. Sabe-se que no mercado de servigos em tecnolo-
gia voltados para arquivos, € bem rarefeito identificar plataformas ou servi¢os que atendam
aos requisitos arquivisticos, Desse modo, foi possivel depreender que apenas atender 0s requi-
sitos do e-Arg ndo caracteriza um diferencial competitivo, o que acaba culminando na perda
de informacdo, auséncia de uma efetiva preservacdo de documentos arquivisticos digitais e
um repositorio digital confiavel para salvaguarda dos objetos digitais, enfim, € uma cadeia de
preservacao que precisa ser mantida para garantir a perpetuidade da informagcéo.

Desta forma, requer que tal pesquisa seja uma orientagdo para ampliar estudos na area
de gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos digitais, como também a realizagdo de
uma analise pormenorizada de todos 0s requisitos, pois nesta tratamos dos requisitos obrigato-
rios, existindo ainda os altamente desejaveis e os facultativo. Por ultimo, foi aprazivel pesqui-

sar acerca da plataforma EVO.BR, porque no decorrer do trabalho percebe-se que foi uma
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aplicacdo informatica desenvolvida com cuidado em respeitar as legislaces arquivisticas e
iss0, ja demonstra seriedade com a gestdo dos documentos, com a autenticidade e preservacdo
da informacdo, com atencdo ao usuario, visto este vislumbrar o acesso e salvaguarda da me-

moria.
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APENDICE A — Termo de consentimento

QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS INTERNOS COM TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE- BASEADO NAS
DIRETRIZES DA RESOLUGAO CNS N°466/2012, MS.

Prezado Senhor (a),

Convido vocé a colaborar com esta pesquisa, que tem por titulo “Gestédo e preservacio de documentos
arquivisticos digitais: Um estudo da Plataforma EVO.BR” e que estd sendo desenvolvida por Jéssica
Cavalcante de Oliveira, graduanda no curso de Arquivologia na Universidade Federal da Paraiba, sob a
orientagdo da Professora Dra. Julianne Teixeira e Silva. O objetivo do estudo € analisar se existem
plataformas com os padr3es arquivisticos e se essas preservam os registros, visando assim, garantir a
autenticidade, confiabilidade e acesso por longo prazo. Nesse contexto, visa compreender as estratégias
de preservagdo digital desde a concepgdo dos documentos arquivisticos até a fase do Repositério Digital
Confiavel - RDC-Arq. e abordar os procedimentos de preservagdo dos documentos em meio digital,
visando explicitar a importancia desses métodos para a gestdo informacional, que nos faz refletir sobre os
modelos existentes de gestdo documental digital, que os quais podem ocasionar fragilidade na forma de
registro e processamento da informacéo influenciando os gestores da informagdo diretamente.Com isso, a
pesquisa visa proporcionar beneficios potenciais na produg@o de conhecimento cientifico relativo ao tema
abordado e para a Arquivologia.

Solicitamos a sua colaboragdo para responder o questionario proposto a principio com 12 questdes, como
também, sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da drea de Ciéncia da
Informagéo e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasido da publicagdo dos
resultados, seu nome sera mantido em sigilo absoluto. A aplicagdo do TCLE ¢ exigivel pela Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP, a qual é uma comissio do Conselho Nacional de Satde - CNS,
criada através da Resolugdo 196/96 e com constitui¢do designada pela Resolugdo 246/97, com a fungiio
de implementar as normas e diretrizes regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos,
aprovadas pelo Conselho. Tem fungdo consultiva, deliberativa, normativa e educativa, atuando
conjuntamente com uma rede de Comités de Etica em Pesquisa - CEP- organizados nas instituigdes onde
as pesquisas se realizam. Informamos que essa pesquisa ndo implica em qualquer tipo de risco fisico aos
participantes, apenas poderd em grau minimo, provocar desconforto ou cansaco devido possibilidade de
risco de origem psicologica/ intelectual/ emocional, pela aplicacdo dos questiondrios em pesquisas
sociais. Em caso de ocorréncia de eventual dano ao participante, decorrera de devido direito a
indenizagdo. Esclarecemos que a participagdo no estudo € voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a) nido ¢
obrigado (a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador(a).
Caso decida néo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, niio sofrera
nenhum dano, nem haverd modificagdo na assisténcia que vem recebendo na Institui¢do (se for o caso).
Os pesquisadores estardo a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere necessario em
qualquer etapa da pesquisa.

éqgm' coL % nuafrorte. de. QE&& [TENe
Q esquisador Responsavel

Considerando que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como serd
minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu consentimento
em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na investiga¢do sejam utilizados
para fins cientificos (divulgagdo em eventos e publica¢des). Estou ciente que receberei uma via desse
documento.

Jodo Ressoa-PB. () de _Q%»sﬁ{fe—- de 2019.
NN v
' QO
o ~::\\, e R ) S —

R
Parti¢ipantz>-da-pesquisa

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:
Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para a pesquisadora Jéssica

Cavalcante de Oliveira, telefone: (83) 98734-0110, e-mail: jessicacavalcanteluz@gmail.com; orientadora
Dra. Julianne Teixeira e Silva , telefone: (83) 98833-5727, e-mail: julianne.teixeira@gmail.com.
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APENDICE B — Termo de anuéncia

TERMO DE ANUENCIA

A Assessoria de Relacionamento e Servigos da Dataprev

Sr. Assessor

Eu, JESSICA CAVALCANTE DE OLIVEIRA, graduanda do curso de
Arquivologia da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, pretendo desenvolver
pesquisa intitulada “Gestéiio e preservacio de documentos arquivisticos digitais: Um
estudo da plataforma E.V.0”, sob a orientagdo da professora Dra. Julianne Teixeira e
Silva. A pesquisa tem como objetivo analisar se existem plataformas com os padrdes
arquivisticos e se essas preservam os registros, visando assim, garantir a autenticidade,
confiabilidade e acesso por longo prazo. Nesse contexto, visa compreender as
estratégias de preservagéo digital desde a concepgdo dos documentos arquivisticos até a
fase do Repositério Digital Confidvel - RDC-Arq. e abordar os procedimentos de
preservacdo dos documentos em meio digital, visando explicitar a importincia desses
métodos para a gestdo informacional, que nos faz refletir sobre os modelos existentes de
gestdo documental digital, que os quais podem ocasionar fragilidade na forma de
registro e processamento da informagdo influenciando os gestores da informagéo
diretamente.

Para desenvolvimento do trabalho, optou-se por uma pesquisa do tipo descritiva
com abordagens qualitativas, onde a natureza da fonte é documental e de campo,
utilizando formulario semiestruturado e observagdo como instrumentos de coleta de
dados.

Solicitamos a Vossa Senhoria AUTORIZACAO para que possamos aplicar um
formulario (semiestruturado) para coleta das informagdes e assim posteriormente
analisa-las.

Atenciosamente,

W

1
- . 1] .
Dra. ﬂlar]ne Teixeira e Silva

Professora orientadora da Pesquisa
julianne.teixeira@gmail.com.

glﬁm'u CcQy <pf)cmcpmwﬁhz Cpe, m.m-,u\o\,

Jéssica Cavalcante de Oliveira
Graduanda em Arquivologia - UFPB
jessicacavalcanteluz@gmail.com

~

Assinatura do X3Sessor de Relacionamento
e Servigos da Datapres
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APENDICE C: Questionario inicial da pesquisa

Todos o0s modulos da plataforma estio em wuso ou ainda em fase de
desenvolvimento?

A plataforma e seus mdédulos podem ser adquiridos por instituicdes publicas e
privadas? Se sim, como proceder para ambos 0s casos?

Qual o custo para aquisi¢cao?

Quanto a cobertura ao atendimento, abrange todo pais?

Quem realiza a avaliacdo do cenario do cliente?

Quantas instituicGes utilizam o EVO.BR atualmente?

Como ¢é feito o gerenciamento da transformacdo digital, no caso, a migracdo
do fisico para o meio digital, como ¢é garantida a preservacdo desses dados?

Através de indexacdo/metadados?

A plataforma permite inserir a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos de arquivo relativos as atividades-meio e fim?


http://evo.br/
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APENDICE D: Questionario especifico com uso de ferramenta (Formularios Google)

Questionério aplicado

O questionario visa levantar informacGes/dados para analise a respeito da plataforma EVO.BR em
consonancia ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documento - e-ARQ Brasil. Que neste foram priorizados 0s requisitos obrigatorios.

Endereco de e-mail *

1 QRGANIZAQAO DOS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS: PLANO DE CLASSIFICACAO E MANUTEN-
CAO DOS DOCUMENTOS

A cada pergunta respondida, atribuir um grau de relevancia: sim (atende); ndo (ndo atende) e parcialmente (atende
em partes)

1.1.1 A plataforma possui plano de classificacdo (método decimal) implementado do 6rgao ou entidade? E esse
plano € possivel a edicdo das classes, subclasses e grupos? Apenas pessoas autorizadas conseguem fazer
edigdo/exclusao? Se fizer alteragdes fica registrado o usudrio e a data da edi¢do? (itens 1.1 - 1.7 do e-ARQ
Brasil). *

" SIM (ATENDE)

" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.2 E possivel a exclusdo de classe, mesmo com documentos classificados nela? Os identificadores utilizados
para cada classe é Unico? Exemplo: 021 (administragdo geral: pessoal: recrutamento e sele¢cdo). Os documentos
de recrutamento e selecdo devem ser classificados nos subgrupos: 021.1 (administracdo geral: pessoal:
recrutamento e selecdo: candidatos a cargo e emprego publicos); 021.2 (administracdo geral: pessoal:
recrutamento e selecdo: exames de sele¢éo) (itens 1.8 - 1.14 do e-ARQ Brasil). *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.3 Um SIGAD tem que prover funcionalidades para elaboracdo de relatorios de apoio a gestdo do plano de
classificacdo, incluindo a capacidade de: gerar relatério completo do plano de classificagdo; gerar relatdrio
parcial do plano de classificagdo a partir de um ponto determinado na hierarquia; gerar relatério dos
documentos ou dossiés/processos classificados em uma ou mais classes do plano de classificacdo; gerar relatdrio
de documentos classificados por unidade administrativa. A plataforma possui essa funcionalidade? (item 1.1.17
do e-ARQ Brasil). *

" SIM (ATENDE)

" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.4 Quanto a classificacdo dos metadados, a atribuicdo de determinado elemento a sua respectiva classe
(identificagcdo completa), assim ndo ocorrerd erros quanto a classifica¢do. Se houver atualiza¢do do metadado,
este herdara a classificacdo anterior a qual estava (referencia cruzada)? E quando ocorrer a reclassificacao
ficard o registro da classe anterior ao qual o metadado pertencia? (itens 2.1 - 2.12 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.5 O SIGAD (e-DOC) faz a abertura e encerramento (através do metadados) do volume/dossié/processo?
Mesmo quando encerrado é possivel fazer a consulta ao processo? (itens 3.1 - 3.3/ 5.3 - 5.7 do e-ARQ Brasil) *


https://www.google.com/url?q=http://EVO.BR&sa=D&ust=1566564574950000&usg=AFQjCNG-OTVnAnchivomHhKzNBBC7dOR0Q
mailto:jessicaconcursete@gmail.com
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" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.6 O SIGAD (e-DOC) impede o acréscimo de documentos a processos ja encerrados? (item 3.4 /5.8-5.9 do e-
ARQ Brasil). *
" SIM (ATENDE)

" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.7 A elimina¢do de uma unidade de arquivamento é realizada em observancia ao plano de classificagao (essa
eliminacéo precisa constar na trilha de auditoria)? E o sistema passa por constante manutencdo visando garantir
a integridade do documento, e assim, evitando inconsisténcia de dados? (itens 3.6 - 3.7 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.8 O SIGAD (e-DOC) prever a formacao/autuacédo (atribuicdo de numeracao sequencial) de processos por
usudrio autorizado conforme estabelecido em legislagdo especifica? (itens 4.1 - 4.4 do e-ARQ Brasil)

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.9 O sistema prever procedimentos de juntada (anexacao ou apensa¢do), desapensamento, desentranhamento,
desmembramento, encerramento? E esses procedimentos ficam registrados nos metadados do processo? (itens
4.5 - 4.9 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

Observacgéo

*Juntada por anexacdo é a unido definitiva e irreversivel de um ou mais processos ou documentos a outro processo
considerado principal, desde que pertengam ao mesmo interessado e contenham o mesmo assunto. *Juntada por
apensacao é a unido provisoria de um ou mais processos a um processo mais antigo, mantendo cada um a sua
numeracéo especifica, destinada ao estudo e & uniformidade de tratamento em matérias semelhantes, tendo ou ndo o
mesmo interessado.

1.1.10 O sistema prever o desarquivamento para reativacdo dos processos, por usuario autorizado e obedecendo
a procedimentos legais e administrativos? Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo volume
receberd novos documentos ou pecgas? (item 4.10 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.11 O plano de classificagdo ¢ o0 mesmo nos documentos hibridos (ndo digitais e digitais),ou seja, o plano que
gerencia os documentos digitais € 0 mesmo dos documentos nao digitais? (itens 6.1 - 6.3 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
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" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

Observagéo
Nao digital: terminologia adotada para 0os documentos convencionais (ex: documentos suporte de papel)

1.1.12 O sistema possui mecanismos de movimentacéo e de localizacdo do documento arquivistico néo digital, o
que garanta também a recuperacdo dos metadados da parte digital e ndo digital? (itens 6.4 - 6.7 do e-ARQ
Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

1.1.13 Sempre que os documentos ou dossiés/processos hibridos estiverem classificados quanto ao grau de sigilo,
O sistema garante que a parte ndo digital e a parte digital correspondente recebam a mesma classificacdo de
sigilo? (itens 6.8 - 6.9 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

2 - TRAMITACAO E FLUXO DE TRABALHO
Os requisitos desta se¢éo tratam apenas dos casos em que o SIGAD inclui recursos de automacéo de fluxo de trabalho
(workflow). Eles abrangem funcbes para controle do fluxo de trabalho e atribuicdo de metadados para registro da
tramitacdo dos documentos, incluindo-se o status do documento (minuta, original ou cépia).

2.1.1. O sistema possui um fluxo de trabalho pré-determinado ou aleatério (ilimitado)? Possui sinalizadores seja
através de indicadores, correio eletrdnico para alertar outros usuarios (autorizados) sobre determinado
documento que requeiram sua aten¢do? Esse percurso (tramitacdo) do documento é registrada na trilha de
auditoria? (itens 1.1 - 1.7 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

2.1.2 Um recurso de fluxo de trabalho de um SIGAD tem que incluir processamento condicional, isto é, permitir
que um fluxo de trabalho seja suspenso para aguardar a chegada de um documento e prossiga automaticamente
quando este é recebido. O sistema da plataforma faz uso desse recurso? (item 1.14 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

2.1.3 O sistema possui o0 recurso de reconhecer os individuos, grupos de trabalho como participantes ( através do
conjunto de metadados: nome, datas de entrada-saida, providéncias, etc)? (itens 1.12/1.16 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

2.1.4 O sistema possui recurso de fluxo de trabalho de fornecer meios de elaboracao de relatérios completos para
permitir que gestores monitorem a tramitacdo dos documentos e o desempenho dos participantes?(item 1.19 do
e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)

" NAO (NAO ATENDE)
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" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

2.1.5 O sistema faz o controle das diversas versdes de um documento em tramite, inclusive registrando se é
minuta, original ou copia (itens 2.1 - 2.4 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

Observacao

um documento criado no espaco individual ou do grupo, mas nio transmitido, ¢ uma minuta; * um documento
transmitido do espaco individual ou do grupo para o espaco gerencial, onde ndo pode mais ser alterado, e deste para
fora da instituigdo, serd sempre recebido como um original e armazenado no espago de origem (individual, do grupo ou
gerencial) como uma ultima minuta. « quando um usuario autorizado recupera um documento do espago gerencial e o
armazena em seu préprio espaco, ele cria uma cdpia. O mesmo acontece nos casos em que 0 USUArio reencaminha um
documento para outro usuario.

3- CAPTURA
A captura consiste em declarar um documento como documento arquivistico ao incorpora-lo num SIGAD por meio das
acoes de registro, classificagdo, indexacéo, atribuicdo de metadados e arquivamento.

3.1.1. No sistema a captura garante a execucdo das seguintes funcbes: a)registrar e gerenciar todos os
documentos convencionais; b) registrar e gerenciar todos os documentos digitais, independentemente do contexto
tecnoldgico; c)classificar todos os documentos de acordo com o plano ou cddigo de classificacdo; d) controlar e
validar a introducéo de metadados? (item 1.1 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.2 O sistema é capaz de capturar documentos digitais das formas a seguir: a) captura de documentos
produzidos dentro do SIGAD; b) captura de documento individual produzido em arquivo digital fora do
SIGAD; c) captura de documento individual produzido em workflow ou em outros sistemas integrados ao
SIGAD; d) captura de documentos em lote? (item 1.2 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.3 O Sistema permite a insercdo de todos os metadados obrigatdrios e opcionais (verificar observagéo)
definidos na sua configuracéo e garante que se mantenham associados (links) ao documento? (itens 1.4 - 1.6 do e-
ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)

" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

Observacgédo

*QOs metadados obrigat6rios sdo:* * nome do arquivo digital; * nimero identificador atribuido pelo sistema;* data de
produgdo;e data e hora de transmissdo e recebimento;e data e hora da captura;e titulo ou descricdo abreviada; °
classificacdo de acordo com o plano ou codigo de classificagdo;* prazos de guarda;e autor (pessoa fisica ou juridica); ¢
redator (se diferente do autor);e originador;e destinatario (e respectivo cargo);* nome do setor responsavel pela execucao
da agdo contida no documento;* indicacdo de anotagdo;e indicacdo de anexos;* indicacdo de versdo;e restricio de
acesso;e registro das migragdes ¢ data em que ocorreram. *Os metadados opcionais se referem a informagdes mais
detalhadas sobre o documento, tais como:* * espécie/tipo/género documental; ¢ associagdes a documentos diferentes
que podem estar relacionados pelo fato de registrarem a mesma atividade ou se referirem a mesma pessoa ou situagao; ¢
formato e software (nome e versdo) em que o documento foi produzido ou capturado; * mascaras de formatagdo
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(templates) necessarias para interpretar a estrutura do documento; ¢ assunto/descritor (diferentes do ja estabelecido no
codigo de classificagdo); * localizagdo fisica; e * outros que se julgarem necessarios.

3.1.4 O sistema é capaz de atribuir um numero identificador (pode ser numérico ou alfanumérico), cujo este,
deve ser atribuido automaticamente sem interferéncia do usuario a cada dossié/processo e documento capturado,
que serve para identifica-lo desde 0 momento da captura até sua destinacao final no SIGAD? (itens 1.7 - 1.10 do
e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)

" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.5 O sistema garante que os metadados associados a um documento sejam inseridos somente por usuarios
autorizados (devidamente registrados em trilhas de auditoria.)? (itens 1.12 - 1.16 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.6 O sistema garante a insercé@o de outros metadados apds a captura. Por exemplo, data e hora de alteracéo e
mudanca de suporte? (item 1.17 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.7 Sempre que um documento tiver mais de uma versdo, o SIGAD (e-DOC) permite que 0s usuarios
selecionem pelo menos uma das seguintes agdes: a) registrar todas as versdes do documento como um sO
documento arquivistico; b) registrar uma Unica versdo do documento como um documento arquivistico; c)
registrar cada uma das versdes do documento, separadamente, como um documento arquivistico? (Item 1.18 do
e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)

" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.8 No caso de documentos ou dossiés/processos constituidos por mais de um objeto digital, o sistema garanti:
a) tratar o documento como uma unidade indivisivel, assegurando a relacdo entre os objetos digitais; b)
preservar a integridade do documento, mantendo a relacdo entre os objetos digitais; c) garantir a integridade do
documento quando de sua recuperacéo, visualizagéo e gestdo posteriores; d) gerenciar a destinacdo de todos os
objetos digitais que compdem o documento como uma unidade indivisivel. E se 0 usuario tentar registrar um
documento que ja tenha sido registrado no mesmo dossié/processo, o sistema sinaliza? (itens 1.21 - 1.22 do e-
ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)

" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.9 O sistema faz a captura em lote, garantindo os seguintes procedimentos: a) permitir a importacdo de
transagBes predefinidas de arquivos em lote; b) registrar, automaticamente, cada um dos documentos
importados contidos no lote; c) permitir e controlar a edi¢do do registro dos documentos importados) validar a
integridade dos metadados. (os documentos em lote podem ser: mensagens de correio eletrnico, transacGes de
um computador, documentos oriundos de um GED)?(item 2.1 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
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" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.10 O sistema garante capturar também os documentos convencionais e/ou hibridos e acrescentar aos
metadados dos documentos convencionais informacdes sobre sua localizagédo e essa informacao sé sera acessada
por usuarios autorizados? (item 4.1-4.2 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

3.1.11 O sistema possui a capacidade de capturar documentos com diferentes formatos de arquivo, estruturas e a
possibilidade de incluir novos formatos (itens 5.1 - 5.4 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

Observagado
ESTRUTURAS: *simples: texto, imagens, mensagens de correio eletrdnico, slides digitais, som. *composta: mensagens
de correio eletrénico com anexos, paginas web, publicacbes eletronicas, bases de dados.

3.1.12 O sistema é capaz de reconhecer e operacionalizar trés dominios para o controle dos procedimentos de
gestao: espaco individual, espago do grupo e espaco geral, e inclusive impedir que o conteddo de um documento
seja alterado por usuarios e administradores, exceto se a alteragdo fizer parte do processo documental ( Alterar,
apagar e truncar)? (itens 6.1 - 6.3 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

4 - AVALIACAO E DESTINACAO

No contexto de um SIGAD, a avaliacdo dos documentos refere-se & aplicacdo da tabela de temporalidade e destinagao
de documentos. Essa tabela define o prazo pelo qual os documentos tém que ser mantidos em um SIGAD e a destinacdo
dos mesmos ap6s esse prazo, ou seja, recolhimento ou eliminagéo.

4.1.1 O sistema garante prover funcionalidades para definicdo e manutengdo de tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, associada ao plano de classificacdo do 6rgao ou entidade, que, automaticamente,
associa ao dossié/processo 0 prazo e a destinagdo previstos na classe em que o documento foi inserido? (Itens 1.1 -
1.4 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

4.1.2 O Sistema prever a iniciacdo automatica da contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes eventos: a) abertura de dossié; b)
arquivamento de dossié/processo; c)desarquivamento de dossié/processo) inclusdo de documento em um
dossié/processo? (Item 1.5 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

4.1.3 Os prazos de guarda sédo definidos em: a) dias, meses, anos (niimeros inteiros); b)uma combinacéo de um
namero inteiro de anos, meses e dias? (Item 1.6 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
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" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

4.1.4 No sistema a manutencao (alteragédo, incluséo e exclusdo) da tabela de temporalidade é limitada a usuarios
autorizados? E o histérico de alterac@es € mantido? Inclusive provendo a elaboracdo de relatdrios de gestdo da
tabela de temporalidade? (Itens 1.7 - 1.11 do e-ARQ Brasil). *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

4.1.5 Quanto a aplicacdo da tabela de temporalidade, o sistema deve fornecer recursos para implementar as
acdes de destinagédo. A respeito dos recursos, o sistema faz o acompanhamento dos prazos de guarda automati-
camente, alertando aos usuarios 0s prazos que ja cumpriram ou estdo na iminéncia de se cumprirem e assim
proceder a acdo de destinacdo, alertando o nivel, inclusive, de seguranga (ex.:sigiloso) de determinado
documento ? (itens 2.1 - 2.6 do e-ARQ Brasil). *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

4.1.6 As funcbes de destinacdo estdo restritas aos funcionarios autorizados? No caso de reclassificacdo, o
documento passa a adotar nova classe e consequentemente destinacdo? (itens 2.7 - 2.8 do e-ARQ Brasil). *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

4.1.7 Quando um documento digital (objeto digital) estiver associado a mais de um dossié ou processo, e tiver
prazos de guarda diferentes associados a ele, 0 SISTEMA garante automaticamente verificar todos os prazos de
guarda e as destinacOes previstas para esse documento a garantir que ele seja mantido em cada dossié/processo
pelo tempo definido na tabela de temporalidade e destinacdo de documentos? (Item 2.9 do e-ARQ Brasil) *

" SIM (ATENDE)
" NAO (NAO ATENDE)
" PARCIALMENTE (ATENDE EM PARTES)

observacao

Quando um documento digital estiver associado a mais de um dossié ou processo, 0 SIGAD devera criar um registro
para cada referéncia desse documento. Cada registro estara vinculado ao mesmo objeto digital. No momento da
eliminacdo, o objeto digital ndo poderé ser eliminado sem que antes se verifique a temporalidade de todas as referéncias
associadas a ele. O objeto digital sé podera ser eliminado quando os prazos de guarda de todas as referéncias tiverem
sido cumpridos. Antes disso, s6 se pode fazer a eliminagdo de cada registro individualmente.

4.1.8 Quantos a exportacdo dos documentos (transferéncia e recolhimento), o Sistema é capaz de exportar
dossiés/processos seja na acao de transferéncia ou recolhimento dentro ou fora do érgéo ou entidade, exportando
todos os documentos da classe incluidos seus respectivos volumes, documentos e metadados associados? (itens 3.1
- 3.3 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
" NAO

" PARCIALMENTE
Observacgao

Essa exportagdo de documentos e dossi€s/ processos ou grupos de documentos deve ser realizada de modo que: * o
conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos ndo se degradem; « todos os componentes de um documento digital
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sejam exportados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem de correio eletronico e seus respectivos anexos; *
todos os metadados do documento sejam relacionados a ele de forma que as ligagcdes possam ser mantidas no novo
sistema; * todas as ligagcdes entre documentos, volumes e dossiés/processos sejam mantidas.

4.1.9 Se durante a EXPORTACAO dos documentos ocorrer alguma falha, o sistema produz algum relatério
detalhado de quais documentos originaram o erro de processamento e por isso, cuja exportacdo nao foi efetuada
com sucesso? E prevenindo a sinistros como estes, o sistema conserva os documentos por um tempo até que todos
tenham sido importados no sistema destinatario com éxito? Atentando-se que esses metadados precisam ser
preservados. (itens 3.7 - 3.10 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

4.1.10 Quanto a eliminacdo de documentos arquivisticos, somente 0s usudrios autorizados possuem tal
atribuicdo? (item 4.1 do e-ARQ Brasil) *
i SIM

i NAO
" PARCIALMENTE

4.1.11 O SISTEMA avisa ao usuario autorizado quando um documento ou dossié/processo que estiver sendo
eliminado se encontrar relacionado a outro? O sistema também suspende 0 processo até que seja tomada uma
das medidas abaixo: a) confirmacdo pelo usudrio autorizado para prosseguir ou cancelar o processo; b)
producdo de um relatorio especificando os documentos ou dossiés/processos envolvidos e todas as ligagbes com
outros documentos ou dossiés/processos? (itens 4.2 - 4.3 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

4.1.12 Se durante a ELIMINACAO dos documentos ocorrer alguma falha, o sistema produz algum relatério
detalhado de quais documentos originaram o erro de processamento e por isso, cuja eliminacéo nao foi efetuada
com sucesso? Atentando-se que esses metadados precisam ser preservados (itens 4.5 - 4.9 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

4.1.13 Quanto a avaliacao e destinacdo de documentos hibridos. O SIGAD aplica a mesma tabela de temporali-
dade e destinacao de documentos para os documentos néo digitais, digitais ou hibridos, inclusive, acompanhar os
prazos de guarda dos documentos ndo digitais e assim, dar inicio aos procedimentos de eliminagdo ou
transferéncia desses documentos, tomando em consideracao suas especificidades, alertando ao usuario quando
aos documentos existentes parte em meio nao digital a outro documento hibrido? (itens 5.1 - 5.4 do e-ARQ
Brasil)

i SIM
i NAO

" PARCIALMENTE

5 - PESQUISA, LOCALIZACAO E APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

Um SIGAD precisa prover funcionalidades para pesquisa, localizacdo e apresentacdo dos documentos arquivisticos com
0 objetivo de permitir o acesso a eles. E essa se¢do esta ligado a parte de seguranca da se¢do a seguir.

5.1.1 O sistema fornece facilidades para pesquisa, localizacdo e apresentacdo dos documentos? (item 1.1 do e-
ARQ Brasil) *
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i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

5.1.2 A respeito da pesquisa e localizagdo, o SIGAD fornece uma série flexivel de fungdes que atuem sobre os
metadados relacionados com os diversos niveis de agregacdo (documento, unidade de arquivamento e classe) e
sobre os contetdos dos documentos arquivisticos por meio de parametros definidos pelo usuario, com o objetivo
de localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja individualmente ou reunidos em grupo? (item 2.1 do e-
ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

5.1.3 A pesquisa é de forma integrada, isto é, apresenta todos os documentos e dossiés/processos, sejam eles
digitais, hibridos ou ndo digitais, que satisfacam aos parametros da pesquisa? E essa recuperacgdo é através de
um ndmero identificador? (itens 2.2 - 2.6 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

Observagado
*Formas de identificagdo: < identificador; e« titulo; * assunto; ¢ datas; ¢ procedéncia/interessado; ¢ au-
tor/redator/originador; ¢ classificacdo de acordo com plano ou cdédigo de classificag@o.

5.1.4 O sistema permite que a pesquisa e recuperacdo de uma unidade de arquivamento completa e exiba a lista
de todos os documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico processo de recuperacdo e inclusive
limita o acesso a qualquer informagdo (metadado ou contetido de um documento arquivistico) se restri¢des de
acesso e questdes de seguranca assim determinarem? (Itens 2.17 - 2.18 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

5.1.5 No que se refere a visualizacdo, impressdo e emissdo de som. O sistema apresenta o resultado da pesquisa
como uma lista de documentos e dossiés/processos digitais, ndo digitais ou hibridos que cumpram os parédmetros
da consulta e notifica o usuério se o resultado for nulo? No entanto, aparecendo a pesquisa, 0 sistema tem que
oferecer ao usudrio as opgdes: a) visualizar os documentos e dossiés/processos resultantes da pesquisa; b)
redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta. A plataforma faz uso de tal recurso? (item 3.1 - 3.3 do
e-ARQ Brasil) *

" SIM

i NAO

" PARCIALMENTE

5.1.6 O sistema é capaz de exibir em tela todos os tipos de documentos capturados, imprimir, preservando o
formato produzido pelas aplicacdes geradoras e ainda, exibir/reproduzir o contetido de documentos que incluam
imagem fixa, imagem em movimento e som? (itens 3.8 - 3.10 do e-ARQ Brasil) *

& SIM
i NAO

" PARCIALMENTE
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5.1.7 O sistema proporciona ao usuario formas flexiveis de impressdo de documentos com seus metadados e
possibilita a definicdo dos metadados a serem impressos, inclusive os associados a esses, numa Unica sequéncia de
terminada pelo usudrio? (itens 3.11 - 3.16 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i~ NAO
" PARCIALMENTE

5.1.8 O sistema tem incluso recursos destinados a transferéncia para suportes adequados documentos que néo
possam ser impressos, tais como: documentos sonoros, videos e paginas web? (item 3.17 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

5.1.9 O sistema permite realizar pesquisa e exibicdo de documentos e dossiés/processos, simultaneamente, para
diversos usuérios? (item 3.19 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6 - SEGURANCA

Esta se¢do contém um conjunto de requisitos para servicos de seguranca: copias de seguranca, controle de acesso (tanto
baseado em papéis de usudrio como em grupos de usuarios), classes de sigilo, trilhas de auditoria de sistemas,
criptografia para sigilo, assinatura digital e marcas d’agua digitais.

6.1.1 Com relacdo as cdpias de seguranca, o sistema permite, sob controle do seu administrador, mecanismos de
backup criacdo de copias de todas as informacfes nele contidas (documentos arquivisticos, metadados e
parametros do sistema)? (item 1.1 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.2 O administrador do SIGAD mantém o controle das copias de seguranga, prevendo testes de restauragdo?
(item 1.2 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.3 O sistema inclui fun¢fes para restituir os documentos de arquivo e metadados a um estado conhecido,
utilizando uma combinacao de cdpias restauradas e rotinas de auditoria? (item 1.7 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.4 Ao implementar o controle de acesso, o sistema tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos
usuarios, de acordo com a politica de seguranca: a)identificador do usuario; b) autorizacBes de acesso; c)
credenciais de autenticacdo (senha, cracha, chave criptogréfica, token USB, smartcard, biometria etc). O sistema
faz uso desses atributos? (item 2.1 do e-ARQ Brasil). *

" SIM

i NAO



65

" PARCIALMENTE

6.1.5 Um SIGAD tem que exigir que o usuario esteja devidamente identificado e autenticado antes de iniciar
qualquer operacdo no sistema (sob controle rigoroso). O sistema garante que os valores dos atributos de
seguranca e controle de acesso, associados ao usuario, estejam dentro de conjuntos de valores validos? (itens 2.2 -
2.5 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.6 Somente administradores autorizados sdo capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes
associadas a papéis de usuarios (atribuicdes), grupos de usuarios ou usuarios individuais? (item 2.7 do e-ARQ
Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.7 O sistema possui implementada uma politica de controle de acesso a documentos por grupos de usuérios e
seus respectivos papéis (atribuicGes) considerando: a) a identidade do usuario e sua participacdo em grupos e
seus papéis; b) os atributos de seguranca, associados ao documento arquivistico digital, as classes e/ou aos
dossiés/processos, em que determinada permissdo esteja presente também em pelo menos um dos papéis
associados ao usuario? (item 2.11 - 2.17 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.8 O sistema possui implementada a classificacdo de grau de sigilo de documentos, dossiés/processos e classes
do plano de classificacdo, e de todas as operag¢des de usuérios nos documentos? (item 3.1 - 3.2 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

Observagado
Atributos de seguranga para a classificacdo quanto ao grau de sigilo: ¢ grau de sigilo do documento; ¢ credencial de
seguranca do usudrio. *O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranca.

6.1.9 O sistema recusa 0 acesso de usuarios a documentos que possuam grau de sigilo superior a sua credencial
de seguranga (item 3.3 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO

" PARCIALMENTE

6.1.10 O sistema mantém a marcacdo de sigilo original durante a importacdo de documentos a partir de fontes
externas ao SIGAD, como também, que o grau de sigilo de um documento importado esteja associado a um
usuario autorizado com a credencial de seguranca pertinente para receber o documento? (item 3.5 e 3.9 do e-
ARQ Brasil) *

i SIM

i NAO

" PARCIALMENTE
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6.1.11 Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador é capaz de alterar o grau de sigilo de todos os
documentos arquivisticos de um dossié/processo ou de uma classe, numa Unica operagao? (item 3.8 do e-ARQ
Brasil) *

i SIM
i~ NAO
" PARCIALMENTE

6.1.12 Somente os administradores autorizados, sdo capazes de: alterar a configuracdo dos valores predefinidos
(default), remover ou revogar os atributos de seguranca dos documentos; criar, alterar, remover ou revogar as
credenciais de seguranca dos usuarios? (itens 3.10 - 3.11 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.13 O sistema permite que somente ao usuario autorizado, mediante confirmacdo, a desclassificacdo ou
reducdo do grau de sigilo de um documento, impedindo que o documento seja eliminado com critério de sigilo
atribuido? (item 3.12 e 3.14 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.14 O sistema tem implementado metadados nos niveis de dossié, documento ou extrato de documento para
controlar o acesso a informacéo sensivel? (item 3.15 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.15 O sistema faz o registro de cada evento auditado, informacdes sobre a identidade do usuério, desde que
essa identificacdo esteja de acordo com a politica de privacidade da organizacéo e a legislacao vigente? o sistema
assegura que as informacfes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informacdes correspondentes sejam claras e compreensi-
veis. No Caso a leitura é realizada apenas pelo administrador e auditor? (itens 4.1 - 4.4 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

Observacgao

Na trilha de auditoria, um SIGAD tem que ser capaz de registrar, informagdes acerca das ac¢des a seguir: * data e hora da
captura de todos os documentos; ¢ responsavel pela captura; ¢ reclassificacdo, desclassificacdo ou reducao do grau de
sigilo de um documento ou dossié/processo, com a classificacdo inicial e final. * qualquer alteracdo na tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos; * qualquer agdo de reavaliagdo de documentos; * qualquer alteracdo nos
metadados associados a classes, dossiés/ processos ou documentos; ¢ data e hora de producido, aditamento e eliminacao
de metadados; ¢ alteragdes efetuadas nas permissdes de acesso que afetem um dossié/processo, documento ou usuario; ®
acOes de exportacdo e importagdo envolvendo os documentos; ¢ tentativas de exportagdo (inclusive para backup) e
importagdo (inclusive restore); * usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao SIGAD; ¢
tentativas de acesso negado a qualquer documento; ¢ a¢des de eliminagdo de qualquer documento e seus metadados; ¢
infragcdes cometidas contra mecanismos de controle de acesso; * mudangas no relégio gerador de carimbos de tempo; ©
todas as agBes administrativas sobre os atributos de seguranga (papéis, grupos, permissdes etc.); ¢ todas as agdes
administrativas sobre dados de usuarios (cadastro, ativacdo, bloqueio, atualizacdo de dados e permissoes, troca de senha
etc.); * todos os eventos de administragdo ¢ manutencdo das trilhas de auditoria (alarmes, cépias, configuracdo de
parametros etc.).
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6.1.16 Somente administradores, acompanhados do auditor, estdo autorizados a configurar o conjunto de eventos
auditaveis e seus atributos? (itens 4.14 - 4.15 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.17 A plataforma faz uso da certificacdo digital (validacdo de assinaturas digitais)? Se sim, quem sdo 0s
responsaveis por atualizar, incluir, remover os certificados digitais? Durante o processo de verificacdo da
assinatura, analisa-se: a) a validade da assinatura b) o registro de verificacdo constando data e hora? (item 6.5,
titulo, do e-ARQ Brasil) *

i SIM

" NAO

" PARCIALMENTE

6.1.18 A plataforma faz uso da criptografia (codificacdo de objetos digitais)? (item 6.6, titulo, do e-ARQ Brasil). *
i SIM

" NAO

" PARCIALMENTE

6.1.19 O sistema faz uso das Marcas d’agua digitais? (item 6.7, titulo, do e-ARQ Brasil). *
i SIM

i NAO
" PARCIALMENTE

Observagao

Marcas d’agua servem para marcar uma imagem digital com informagdo sobre sua proveniéncia e caracteristicas, ¢ sdo
utilizadas para proteger a propriedade intelectual. As marcas d’agua sobrepdem, no mapa de bits de uma imagem, um
desenho complexo, visivel ou invisivel, que s6 pode ser suprimido mediante a utilizagdo de um algoritmo ou de uma
chave protegida. Tecnologias semelhantes podem ser aplicadas a sons e imagens em movimento digitalizadas.

6.1.20 O sistema fornece o recurso de acompanhamento que visa monitorar e registrar informacoes acerca do
local atual e da transferéncia de dossiés/processos digitais e convencionais? (item 8.2 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

Observacgao

A fungdo de acompanhamento de transferéncia tem que registrar os seguintes metadados: * namero identificador dos
documentos atribuido pelo sistema; ¢ localizacdo atual e localizag¢des anteriores, definidas pelo usudrio; * data e hora de
envio/transferéncia; ¢ data e hora da recep¢ao no novo local; ¢ destinatario; ¢ usuario responsavel pela transferéncia
(sempre que for adequado); * método de transferéncia.

6.1.21 Autoprotec¢do trata dos requisitos relativos a capacidade do SIGAD de se autoproteger contra erros, falhas
ou ataques ao proprio sistema, por isso o sistema deve interagir com outros meios de protecdo, tais como:
antivirus, firewall e anti-spyware. Diante disso, em caso de sinistro, se a plataforma nao conseguir executar
recuperagdo automatica, ela é capaz de entrar em modo de manutencao, no qual é oferecida a possibilidade de
restaurar o sistema para um estado seguro? (item 9.3 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE



68

6.1.22 Um SIGAD tem que preservar um estado seguro de funcionamento, interrompendo completamente a
interacdo com usuarios comuns, quando ocorrer um dos erros a seguir: a) falha de comunicacdo entre cliente e
servidor; b) perda de integridade das informacdes de controle de acesso; c) falta de espaco para registro nas
trilhas de auditoria. O sistema utiliza-se desse método? (item 9.6 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.23 O sistema permite, a um administrador autorizado, anular a operagdo em caso de erro do usuario ou do
sistema? Em caso de erro na insercdo de metadados, o administrador tera que corrigi-lo, e o SIGAD faz o
registro dessa acdo na trilha de auditoria? (Item 10.1 e 10.4 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.24 O sistema permite ao usuario autorizado fazer um extrato(copia truncada) de um documento, com o
objetivo de ndo alterar o original? (item 10.5 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

6.1.25 Quando uma cdpia truncada é produzida, um SIGAD registra essa a¢do nos metadados do documento,
incluindo, pelo menos, data, hora, motivo e quem a produziu? (item 10.7 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

7- ARMAZENAMENTO

A estrutura de armazenamento em um SIGAD deve fazer parte de uma arquitetura tecnolégica que permita a
preservacao e a recuperacdo de longo prazo dos documentos arquivisticos. Os itens a seguir enumeram requisitos de
armazenamento organizados segundo os critérios de durabilidade, capacidade e efetividade de armazenamento.

7.1.1 Os dispositivos de armazenamento de um SIGAD e os documentos neles armazenados devem estar sujeitos
a acles de preservagdo que garantam sua conservacao de longo prazo. Nesse ponto, escolha de dispositivos é
revista sempre que a evolucéo tecnoldgica indicar mudancas importantes? (item 1.2 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

7.1.2 Prevenindo-se da obsolescéncia tecnolégica, sdo realizadas as atividades de migragdo (item 1.3 do e-ARQ
Brasil) *

" SIM

i NAO

" PARCIALMENTE

7.1.3 Para as memorias secundarias e terciarias, o sistema faz o gerenciamento das midias por meio do registro
de durabilidade prevista, data de aquisicao e historico de utilizagéo, assim é possivel ter uma previsibilidade da
obsolescéncia do suporte. Esse método é adotado na plataforma? (item 1.5 do e-ARQ Brasil) *

" SIM
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i NAO
" PARCIALMENTE

7.1.4 O sistema possui capacidade de armazenamento suficiente? Possui possibilidade de expansdo? (item 2.1 e
2.2 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i~ NAO
" PARCIALMENTE

7.1.5 O sistema possui técnica de restauracdo em caso de falhas? A integridade dos dispositivos de armazena-
mento é verificada periodicamente? (3.2; 3.3 e 3.5 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

8 - PRESERVACAO
Os requisitos foram organizados em aspectos fisicos, 16gicos e gerais. Levando em conta esses aspectos, cada
organizacdo deve desenvolver e implementar sua propria estratégia de preservagdo de documentos arquivisticos digitais,
da forma mais adequada a sua realidade e de acordo com as diretrizes fornecidas pela instituicdo arquivistica em sua
esfera de competéncia.

8.1.1 O sistema permite o controle da vida Util dos suportes auxiliando no processo de atualizagdo? (item 1.3 do
e-ARQ Brasil)

& SIM

" NAO

" PARCIALMENTE

8.1.2 O sistema mantém copias de seguranca? possui funcionalidades para verificagdo periodica dos dados
armazenados, visando a deteccao de possiveis erros? (itens 2.1 e 2.2 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

8.1.3 O sistema permite a substituicdo/corre¢do dos dados armazenados que apresentarem erros? (item 2.3 do e-
ARQ Brasil) *

i SIM

" NAO

" PARCIALMENTE

8.1.4 As acles de preservacdo sao efetivadas sempre que se torne patente ou previsivel a obsolescéncia da
tecnologia utilizada pelo SIGAD? (item 2.7 do e-ARQ Brasil)

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

8.1.5 O sistema registra em trilhas de auditoria, as operagdes de preservacdo realizadas? Ele realiza o
gerenciamento metadados relativos a preservacgéo dos documentos e seus respectivos componentes. (item 3.1 e 3.6
do e-ARQ Brasil)

" SIM
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i NAO
" PARCIALMENTE

8.1.6 As modificagdes em um SIGAD e em sua base tecnoldgica tém que ser verificadas num ambiente exclusivo
para essa finalidade, de modo a garantir que, apds a implantacdo das alteraces, os dados continuem sendo
acessados sem alteracdo de contetido. E aplicado conforme a cima? (item 3.3 do e-ARQ Brasil)

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

9 - FUNCOES ADMINISTRATIVAS

9.1.1. O sistema permite que os administradores, de maneira controlada e sem esforgo excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os parédmetros do sistema e os atributos dos usuarios? E inclusive, forneca relatérios
flexiveis dos documentos e seu uso pelos usuérios (item 1.1 e 1.2 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

9.1.2 O sistema dispbe de documentacdo referente a aspectos de administracdo do sistema? Cuja, deve incluir
todas as informacgGes necessarias para o correto gerenciamento do sistema. (item 1.3 do e-ARQ Brasil)

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

10 - CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO E REGULAMENTACOES
Um SIGAD tem que cumprir a legislagdo e as regulamentagdes vigentes.

A plataforma esta de acordo com a legislacdo e as normas pertinentes, tendo em vista a admissibilidade legal e o
valor probatério dos documentos arquivisticos? (item 1.1 - 1.3 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

11- USABILIDADE

O sistema restringe o acesso as funcionalidades administrativas e impossibilita sua visualiza¢do pelo usuério final
(Exemplos: As operagdes ndo disponiveis aparecem com fonte atenuada nos menus e possuem efeito nulo quando
acionadas. O acesso as operac0es indisponiveis é restringido pela configuragdo dos menus, que ndo apresentam
essas operacdes ao UsUario sem permissdo para executa-las)? (item 1.24 do e-ARQ Brasil)

i SIM
i NAO

" PARCIALMENTE

12 - INTEROPERABILIDADE
Esta secdo estabelece requisitos minimos para que um SIGAD possa interoperar com outros sistemas de informacéo,
inclusive sistemas legados, respeitando normas de segurancga de acordo com padrdes abertos de interoperabilidade.

Um SIGAD deve ser capaz de interoperar com outros SIGAD's, permitindo, pelo menos, consulta, recuperacao,
importacdo e exportacdo de documentos e seus metadados. Isso € possivel, através dos sistemas de padrdes
abertos de interoperabilidade. A plataforma EVO.BR aplica os requisitos de seguranga para executar operacfes


https://www.google.com/url?q=http://EVO.BR&sa=D&ust=1566564574986000&usg=AFQjCNHqpdYCnJcSHO2RJSy8a5usy4zmYQ
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de interoperabilidade (com base na arquitetura e-PING — Padr6es de Interoperabilidade de Governo Eletroni-
c0)? (item 1.3 do e-ARQ Brasil)

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

13 - DISPONIBILIDADE
Requisitos de disponibilidade descrevem as exigéncias minimas sobre prontiddo de atendimento de um sistema.

O sistema se adequa ao grau de disponibilidade estabelecido pela organizacéo? (exemplo: os periodos previstos
de atendimento “8x5” indicam oito horas por dia util, “24x7” indica atendimento continuo). (item 1.1 do e-ARQ
Brasil)

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE

14 - DESEMPENHO E ESCALABILIDADE
Os requisitos de desempenho enfocam a eficiéncia no atendimento aos usuarios, de acordo com suas expectativas
quanto ao tempo de resposta.

O sistema possui rotinas de manuten¢do de: a) dados de usuérios e de grupos; b) perfis de acesso; c) plano de
classificacdo; d) bases de dados; e)tabelas de temporalidade? Onde, essas tarefas devem atender as mudangas
planejadas da organizacéo, sem causar grande sobrecarga de administracdo. (item 1.3 do e-ARQ Brasil) *

i SIM
i NAO
" PARCIALMENTE
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Fonte: Dataprev, s.d.




