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LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO: um olhar para os arquivos hospitalares

Erica Cristina de Aguiar Lopes®

RESUMO

O acesso € um processo de extrema importancia para que a informacdo chegue de forma
transparente e efetiva até o usuario, o direito a esse acesso € assegurado pelo texto
constitucional de 1988, e regulamentado pela lei n® 12.527/2011, denominada Lei de Acesso
a Informacéo (LAI). No arquivo hospitalar é grande o fluxo de informagdes para atender as
necessidades dos usuarios. Dessa maneira, 0 acesso a informacdo de qualidade é primordial,
visto que trara beneficios ndo s para o paciente e a equipe de salde, como também para a
instituicdo em que se encontra, auxiliando no planejamento e no processo decisorio, além do
encaminhamento de dados para diretrizes na saude. A pesquisa teve como objetivo geral
analisar o acesso da informacdo arquivistica nos arquivos hospitalares por meio de uma
revisdo de literatura, e foi alcancado mediante 0s objetivos especificos de identificar a
aplicabilidade do conceito de acesso a informacgdo na arquivistica, averiguar os aspectos da
Lei de Acesso a Informacdo e mencionar a possivel relacdo da lei supracitada com os arquivos
hospitalares. A pesquisa realizada foi de abordagem teorica, do tipo bibliografica e
documental, buscou-se compreender melhor a aplicabilidade do conceito de acesso e sua
relacdo com os arquivos hospitalares. Por fim, apontamos que este tema ainda é pouco
abordado na teoria arquivistica e averiguamos a existéncia de diplomas legais que
regulamentam o acesso a informacdo, entretanto, é imprescindivel que as instituicbes
publicas, no caso em tela, os hospitais, observem e implementem com mais rigor os preceitos
legais nestes contidos, ja que o0 acesso as informacOes referidas no arquivo hospitalar sdo de
suma importancia para o desenvolvimento da propria instituicdo, dos profissionais envolvidos
e dos pacientes.

Palavras-chave: Acesso a informacdo. Lei de Acesso a Informacdo. Arquivos hospitalares
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ACCESS TO ARCHIVAL INFORMATION IN THE HOSPITAL ARCHIVES: a literature
review

ABSTRACT

Access is a process of extreme importance for the information to arrive in a transparent and
effective way to the user. The right of access to information is ensured by the constitutional
text of 1988, and regulated by Law n°® 12,527 / 2011, called the Law on Access to Information
(LAI). In the hospital file, there is a great flow of information to meet the needs of users,
access to quality information is paramount, as this will bring benefits not only to the patient
and health team, but also to the institution where they are, assisting in planning, decision-
making and data routing for health guidelines. The general objective of the research was to
analyze the access of archival information to the hospital archives by means of a review of the
literature of the area and was achieved through the specific objectives of identifying the
applicability of the concept of access to information in the archives, Access to Information
and mention the possible relationship of the aforementioned law with the hospital archives.
The research was based on a theoretical approach, of a bibliographic and documentary type,
aiming to better understand the applicability of the concept of access and its relationship with
hospital files. Finally, we point out that this subject is still little approached in archival theory
and we investigate the existence of legal diplomas that regulate access to information,
however, it is imperative that public institutions, in the case in hand, hospitals, observe and
implement with more rigor the legal precepts contained therein, since access to the
information referred to in the hospital file is of paramount importance for the development of
the institution itself, the professionals involved and patients.

Keywords: Access to information. Law of Access to Information. Hospital Archives



1 INTRODUCAO

O acesso € um processo de extrema importancia para que a informacdo chegue até o
usuario de forma efetiva e significativa. Segundo a Associacdo dos Arquivistas Brasileiros o
acesso a informacao arquivistica deve ser realizado de maneira imparcial ao maior nimero de
pessoas, conforme os principios éticos do Arquivista (AAB, 2009).

Os arquivos tém como funcdo principal, em relacdo aos aspectos informacionais e
democréticos, tornar acessiveis todas as informagdes ao cidaddo. Ser atendido em um arquivo
é direito do usuario, assim como promover um acesso transparente das informacdes por parte
das instituicdes, ou seja, oferecer um servico que garanta o acesso adequado aos documentos,
salvo aqueles que sdo sigilosos. Para que o0 acesso ocorra de forma adequada é necessario que
a documentacdo esteja organizada para determinar e impor restricbes no uso da
documentacao.

Os cuidados com a guarda e 0 acesso aos documentos publicos, que advém de suas
proprias reparticdes ou de 6rgdos externos de diferentes esferas executivas, legislativas e
judiciérias, ndo foram atualizados. Ao logo do tempo, alguns dispositivos legais foram criados
para sanar as necessidades dos usuarios do arquivo, como também proteger as informacdes
produzidas por eles, todavia, recentemente esta preocupacdo comecou a ser melhor
regulamentada.

Observando a grande demanda na producdo e manipulacdo de documentos que s&o
realizadas nos érgdos publicos, ademais, a necessidade de garantir um acesso eficaz, além da
protecdo de todas as informacdes, foi criada a lei n® 12.527/2011, denominada Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), editada em 18 de novembro de 2011, para regular o acesso da populacao
brasileira as informagdes publicas. Entrou em vigor em 2012 e suas exigéncias sdo validas
para os poderes executivo, legislativo e judiciario, como também para todas as esferas da
federacdo: Unido, Estados e Municipios.

No ambiente hospitalar publico, o arquivo médico produz diariamente uma grande
quantidade de documentos e também recebe diversos usuarios, como: profissionais de salde,
pacientes, familiares dos pacientes, gestores da salde, advogados, juizes, auditores, docentes,
pesquisadores e/ou estudantes do campo da saude. No hospital a demanda de atendimentos é
extensa, pois existe um grande nimero de documentagdo que é produzido, devido a todas as
atividades que s&o realizadas dentro desse ambiente. O documento que mais se destaca dentro

do arquivo hospitalar é o prontuario médico. Ele contém os registros dos procedimentos,
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exames, condicdo fisica e demais informacgdes do paciente. Por conta deste fato, percebe-se a
necessidade de ter um acesso efetivo as informacg6es dos arquivos médicos, para diagnosticar
e tratar pacientes carentes de cuidados e atencdo, ou seja, tomar decisdes imprescindiveis para
alguns usudrios, ja que o arquivo € considerado uma fonte de informagdo que contribui
diretamente com as atividades de qualquer unidade de saude.

Nesse interim, a pesquisa teve como objetivo geral analisar o acesso da informacao
arquivistica nos arquivos hospitalares, além dos objetivos especificos com o intuito de
identificar a aplicabilidade do conceito de acesso a informacéo na arquivistica, averiguar 0s
aspectos da Lei de Acesso a Informacgdo e mencionar a possivel relacdo da referida lei com os
arquivos hospitalares. Dessa forma, partimos do seguinte problema: Como deve ocorrer o
acesso a informacédo arquivistica no ambiente hospitalar com base na LAI? A pesquisa
realizada foi de abordagem teorica, do tipo bibliografica e documental.

Com relagdo a estrutura da pesquisa, apresenta-se no tépico 1 a introducdo, nela consta
0 interesse no desenvolvimento do tema, objetivos, justificativa e um breve enunciado sobre a
metodologia trabalhada. No topico 2, abordamos a metodologia da pesquisa. No topico 3,
discorremos sobre o conhecimento acerca do acesso e uso das informacgdes. No topico 4,
abordamos como acontece o acesso a informacdo no Brasil, como também a lei n°
12.527/11, os arquivos hospitalares e 0 SAME. No topico 5, foi abordado o tema em relagéo a
Gestdo Documental, de como esté interligada a questdo do Acesso nos Arquivos Hospitalares.
No tdpico 6, ocorre a discussdo de tudo que foi exposto na pesquisa e encerramos a pesquisa
nas consideragdes finais, concluindo assim todo o estudo.

Sendo assim, essa pesquisa justifica-se pela abordagem de conceitos imprescindiveis
para um padrdo de qualidade dentro do arquivo hospitalar. As informacGes contidas nos
documentos sdo consideradas um diferencial valioso para qualquer organizacdo. E
fundamental no ambiente hospitalar, proporcionar o acesso as informacdes de forma eficiente,
para que ocorra uma boa comunicacdo e uma relacdo de cordialidade entre a equipe médica, a
equipe multiprofissional, entre os funcionarios do hospital e os pacientes, como também,
podera gerar uma reducdo significativa dos custos de atendimento e de permanéncia
hospitalar. O objeto em estudo foi relevante para a pesquisa, pois o trabalho em meio ao
ambiente hospitalar proporcionou a observancia do quanto o paciente sofre para ter acesso a
determinadas informagdes. Por essa compreensdo, observa-se o quanto é fundamental que se
desenvolva estudos mais aprofundados acerca do tema, contribuindo assim, para tornar 0s
diversos arquivos hospitalares mais acessiveis e efetivos, promovendo ao usuario o direito ao

uso de suas informagdes, facilitando desse modo, a dindmica da organizagdo e uma melhor



comunicacdo entre os profissionais que trabalham no ambiente hospitalar e os usuérios do

arquivo hospitalar.

2  METODOLOGIA DA PESQUISA

O interesse na tematica abordada, deu-se devido ao interesse de averiguar na literatura
como € o0 acesso as informacgdes nos arquivos hospitalares, seja ela sigilosa ou ndo. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa de cunho bibliografica e documental, que para Marconi e Lakatos
(2006) a pesquisa bibliografica € um tipo de pensamento reflexivo através de métodos
cientificos. Esse tipo de pesquisa busca encontrar o conhecimento completo ou parcial, como
também compreender o problema que esta sendo estudado na pesquisa, podendo esta ser feita
através de fontes constituidas por material j& elaborado, constituido basicamente por livros e
artigos cientificos, ou seja, consegue coloca o pesquisador diretamente em contato com o
material elaborado por outros pesquisadores.

Gil (2007) afirma que nessa pesquisa bibliografica as caracteristicas principais sdo sobre
investigacOes ideoldgicas ou andlises das diversas posicdes acerca de um problema. Ja a
pesquisa documental é bastante similar com a bibliografica, porém a diferenca que ela utiliza
de fontes, como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de
televisdo, etc. (FONSECA, 2002). A pesquisa bibliografica foi realizada com auxilio de
acervo bibliografico e sitio de artigos cientificos na internet. Ja a pesquisa documental teve
apoio principalmente de dispositivos legais, isto é, estudos das leis e decretos. Nesse tipo de
pesquisa, ocorreu a confrontacdo das diversas informacdes obtidas por meio desses métodos
utilizados, ou seja, as teorias e ideias foram confrontadas de forma coerente para total

elucidacédo da pesquisa.

3 OACESSO A INFORMACAO NA ARQUIVISTICA

As nocdes de acesso a informacéo estdo presentes em diversas reflexdes realizadas na
area da Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacgéo, entre outras. Para Silva
(2012) as nogdes de informacao néo se distinguem do conceito de documento de arquivo, pois
ambas buscam que um conteddo esteja fixado no documento. Este por sua vez, pode ser
consultado pelo usuério, desde que se estabeleca um controle intelectual da localizacdo de

documentos.



Independente do conceito de informacdo adotado, reconhece-se que 0s processos de
transferéncia e uso da informacdo em seus diversos matizes constituem um dos cernes da
contemporaneidade (JARDIM, 1999). Diariamente, existe uma producdo exacerbada das
informacdes, das quais sdo extremamente importantes para as suas entidades geradoras.
Através delas pode-se sanar necessidades “totais” de todos os usuarios. Elas interferem
diretamente na tomada de decisGes e dindmica interna e externa das organizagoes.

Segundo Carvalho (2015) é necessario estipular os objetivos desejados em suas buscas e
pesquisar sobre como se ter acesso as informacdes para que de fato esta ocorra. E de suma
importancia conhecer todas as necessidades do seu usuario, ademais ter conhecimento de
todas as ferramentas necessarias para proporcionar o acesso, como o0s dispositivos legais.

Mesmo com leis que regulamentem amplamente o acesso a informacao, cada instituicao
possui suas proprias diretrizes para que O usuario possa ter acesso aos documentos
informacionais, lembrando que essas diretrizes ndo podem fugir das exigéncias que estdo
dispostas nos dispositivos legais. Seguindo esse pensamento, observa-se que O acesso a
informacdo estd vinculado diretamente a existéncia de uma estrutura administrativa, para
permitir o desenvolvimento de um fluxo de informac&o que vise atender as necessidades dos
usuarios da informacdo (CARVALHO; CIACONI, 2015).

Necessidades essas que podem ser de usuarios externos ou internos, por isso é
fundamental que o arquivista fique de fronte a isto, se ancorando nos dispositivos legais, bem
como na estrutura organizacional da instituicdo. Certos documentos necessitam de uma
atencdo especial no controle ao acesso a informacéo, por exemplo, documentos considerados
sigilosos possuem instrucGes proprias para o seu manuseio e controle. A importancia das
informacBes é clara, como a necessidade do acesso, contudo as instituicdes devem estar

preparadas para atende de forma satisfatdria ao seu usuario.

4 O ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL: uma breve discussao

Foi inicialmente na Suéecia, em meados de 1766, que os beneficios decorrentes do
direito a informacdo sdo reconhecidos legislativamente. Porém, é mais recente a sua
caracterizagdo como direito fundamental humano em analogia ao direito fundamental de
expressao.

Segundo Indolfo (2013, p. 9):

Vale relembrar que a primeira nacdo no mundo a desenvolver um marco legal sobre
acesso foi a Suécia, em 1766. Sua Lei de Liberdade de Imprensa - Freedom of the
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Press Act - continha um capitulo especifico sobre a natureza publica dos
documentos oficiais, que previa que “todo individuo tem o direito de acessa-los,
salvo aqueles classificados como secretos”. Isso ocorreu ha quase 250 anos e antes
mesmo da Declaracéo dos Direitos do Homem da Revolucéo Francesa.

Com o passar dos anos, mais paises passaram a implementar a regulamentacdo do
direito a informacéo, ficando cada vez mais claro que, esta € uma garantia fundamental a
consolidacdo dos regimes democraticos, principalmente no que tange os direitos politicos,
econdmicos e sociais.

Segundo Mazza (2012, p. 8) nesse passo, ndo diferentemente dos demais, como Estado
Democratico de Direito, “o Brasil assegurou em sua Carta Magna o acesso a informacéo,
constituindo norma garantidora de direito fundamental inerente ao cidaddo”, conforme o

disposto no inciso XXXIII, do art. 5° da mesma:

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado.

Ainda em consonancia com o supramencionado, destaca-se 0s seguintes dispositivos da

referida Carta:

Art. 37. A administragdo pablica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8§ 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usuério na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (MAZZA, 2012, p. 27).

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

Art. 216 Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a agdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagio
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem. (MAZZA, 2012, p. 77).

A constituicdo federal de 1988 garantiu ao cidaddo brasileiro o direito ao acesso a

informacdo, direito civil esse, mas também politico e social que acentua a importancia juridica
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assumida pela informacdo nas sociedades democréticas (JARDIM, 2012). Depois desse
dispositivo legal, o Brasil passou vinte e trés anos para que ocorresse a exigéncia da aplicacédo
dos principios do direito a informacéo presentes na Constituicdo de 1981, apesar desse tema
ter sido contemplado, embora jamais implementado, no artigo 5° da chamada Lei de Arquivos
de 1991.

Nesse interim, foi com a aprovacéo da Lei n® 12.527/2011, a chamada LAI, que houve a
regulamentacéo do direito de livre acesso a informacéo pelo cidaddo, direito este, resguardado
pela Constituicdo Federal de 1988, o qual levou a disseminacdo e pratica da cultura de
transparéncia no pais.

Segundo Jardim (1999), ponderando o aspecto teoérico, o direito a informacao
transforma o territorio administrativo em territério partilhado, em espa¢o de comunicacgéo,
levando a considerar que a nogdo de acesso a informacdo, relaciona-se ndo apenas a um
direito, mas também a pontos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantam o
exercicio efetivo desse direito.

Portanto, analisando o prisma do direito a informacdo, a aparelhagem estatal deve
comunicar suas atividades e o impacto que estas produzem na sociedade civil,

consequentemente assegurando esta, da liberdade de acesso a tais informacoes.

4.1 ALEI12.527/11 E OS HOSPITAIS

A Lei 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacdo (LAI), editada em 18 de
novembro de 2011, foi criada para regular o acesso da populacdo a informacgbes publicas.
Entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e aborda os procedimentos a serem utilizados por
todos os entes federativos, no intuito de assegurar o acesso as informagdes, previstas na
Constituicdo Federal e nas normas infraconstitucionais que contém o ordenamento juridico
brasileiro.

Ao pesquisar sobre o acesso as informacdes, nota-se que existem alguns fundamentos
constitucionais que necessitavam de regulamentacéo por lei a qual foi feita pela Lei de Acesso

a Informacéo justificando a sua edicéo:

Artigo 5° — XXXIII —todos tém direito a receber dos drgdos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.
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Artigo 37 — A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...).

§ 3° — A lei disciplinard as formas de participagdo do usuario na administra¢do
pUblica direta e indireta, regulando especialmente:

Il — 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo

Artigo 216 — § 2° Cabem & administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem.

Diversos organismos internacionais juntamente com as OrganizacGes das Nacdes
Unidas - ONU reconhecem como direito fundamental o acesso a informacdo. No artigo 19 da
Declaracdo dos Direitos Humanos, elaborada pela Assembleia Geral da Organizacdo das
Nagodes Unidas fundamenta tal posicionamento. “Todo ser humano tem direito a liberdade de
opinido e de expressdo; esse direito inclui a liberdade de ter opinides sem sofrer interferéncia
e de procurar, receber e divulgar informacGes e ideias por quaisquer meios, sem limite de
fronteiras”.

O Brasil ratificou alguns atos internacionais que também garante que 0 acesso a
informacdo vai ser respeitado e protegido, atos esses como o0 Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos (1966) e a Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de
Expressdo (2000):

Toda e qualquer pessoa tem direito a liberdade de expressdo; esse direito
compreende a liberdade de procurar, receber e expandir informages e ideias de toda
a especie, sem consideracdo de fronteiras, sob forma oral ou escrita, impressa ou
artistica, ou por qualquer outro meio a sua escolha (Pacto Internacional dos Direitos
Civis e Politicos -1966).

O acesso a informacdo em poder do Estado é um direito fundamental do individuo.
Os Estados estdo obrigados a garantir o exercicio desse direito. Este principio s6
admite limitacGes excepcionais que devem estar previamente estabelecidas em lei
para o caso de existéncia de perigo real e iminente que ameace a seguranca nacional
em sociedades democraticas (Declaragdo Interamericana de Principios de Liberdade
de Expressdo -2000).

Em um regime democratico de direito, 0 acesso a informagéo é um de seus alicerces,
onde no Brasil a Constituicdo Federal de 1988 garantiu tal premissa. A LAI fez-se necessaria
para regulamentar e garantir esse direito constitucional, visto que as informag0es solicitadas
aos 6rgdos publicos, em sua maioria, eram negadas sem nenhuma justificativa. Duarte e

Theroga (2012.p.68) afirmam que "A LAI representa um incentivo e um passo importante
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para a democratizagdo de informacdo e da comunicacdo no Brasil, além de incentivar a
inversdo da logica do cidadao ter sempre ele, de buscar a informacéo”.

E importante informar também que a LAI ndo s6 garante o acesso a informacao, mas
também que esta ndo seja fornecida em linguagem técnica entendida apenas por especialista.
Uma das exigéncias da LAI, de acordo com Gama (2015 p.61) é "que as organizagdes
publicas deverdo garantir o acesso a informacéo, de forma objetiva, agil, transparente, clara e
em linguagem de facil compreenséo”.

O acesso a informacédo pode ser requerido por qualquer pessoa fisica ou juridica, salvo
em alguns casos, a exemplo dos prontuarios medicos. Neste contexto, citam-se duas maneiras:
ou pessoalmente no endereco onde funciona a administracdo publica ou também pelos sitios
oficiais da internet. Quando a informacéo € solicitada, a administracdo publica tem 20 dias
para responder, sendo este prazo, prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa
irrefutavel do servidor responsavel pelo fornecimento da informacéo.

Se a administracdo publica se negar a fornecer tal informacdo ou ndo respondé-la no
prazo estipulado na LAI, o requerente tem 10 dias para interpor recurso administrativo, tendo
a autoridade competente um prazo improrrogavel de 5 dias para responder. O Sistema recursal
tem quatro instancias, caso ndo seja obtido éxito em uma, o recorrente podera interpor para
proxima.

A primeira instancia onde o recurso é dirigido para a autoridade superior imediata do
servidor publico que se negou ou ndo concedeu a informacdo no prazo; caso a auséncia da
informacdo persista, na segunda instancia o recuso sera dirigido & autoridade maxima do
orgdo ou entidade do ente publico; ainda persistindo a conduta omissiva da administracdo
publica, podera ser impetrado recurso a Controladoria Geral do ente Federativo e por fim,
caso esta ndo forneca a informacdo desejada, o requerente podera recorrer a Comissdo Mista
de Reavaliacdo de Informacdo (CMRI), serd a quarta e ultima instancia, que terd um prazo de
até a terceira reunido apos o recebimento do recurso para respondé-lo. Se por ventura a pessoa
fisica ou juridica ndo tiver seu pleito atendido, sé restara agora, judicializar sua conduta.

O agente publico que se negar a cumprir o determinado pela Lei de Acesso a
Informacdo comete uma conduta ilicita. Estdo prescritas no artigo 32 do referido diploma
legal o rol de comportamentos contrarios a LAl e consequentemente, a responsabilidade do

servidor:

I - recusar-se a fornecer informacdo requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;
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Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a
que tenha acesso ou conhecimento em razao do exercicio das atribui¢Ges de cargo,
emprego ou funcéo publica;

I11 - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitagdes de acesso a informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informacdo sigilosa ou informacéo pessoal;

V - impor sigilo & informacé&o para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins
de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1o Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo
legal, as condutas descritas no caput serdo consideradas:

I - para fins dos regulamentos disciplinares das Forcas Armadas, transgresses
militares médias ou graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que ndo
tipificadas em lei como crime ou contravengéo penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas
alteraces, infracGes administrativas, que deverdo ser apenadas, ho minimo, com
suspensdo, segundo os critérios nela estabelecidos.

8§ 20 Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico
responder, também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis
nos 1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992._

E interessante trazer a informagdo que as pessoas fisicas ou entidades privadas que
detiverem em virtude do vinculo que tenham com a administracdo publica, estdo também
sobre a geréncia da LAI, e o seu descumprimento gerard as sancdes prescritas no artigo 33,

quais sejam:

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagdes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto
nesta Lei estard sujeita as seguintes sancdes:

| - adverténcia,;
Il - multa;
111 - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar
com a administracdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragao publica,
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L1079.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L1079.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8429.htm
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A LAI preceitua em seu artigo 8° caput e paragrafo 1° que € um dever dos 6rgdos
publicos e entidades pulblicas, disponibilizar informacbes de carater coletivo,
independentemente de qualquer requerimento, em locais de facil acesso no ambito de sua
competéncia:

Art. 82 E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacGes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

§ 12 Na divulgacdo das informagdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
111 - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de
orgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

A LAl ainda prevé, em seus paragrafos 2° e 3° do artigo supracitado, que os 6rgaos publicos
devem disponibilizar seus documentos em todos os formatos possiveis: em papel, se fisicos, e em
formato digital, se virtuais. E obrigatdrio que eles mantenham um sitio virtual, ou seja, um portal
na internet, no qual seja possivel requerer acesso aos documentos ou ter acesso on-line direto a
eles.

§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, 0s 6rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos 0s meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores
(internet).

§ 30 Os sitios de que trata o § 2° deveréo, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso a informacéao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informagdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;
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IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informacéo;
V - garantir a autenticidade e a integridade das informac6es disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrdnica ou telefénica, com o 6rgédo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e do art. 99 da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008.

Existem excecbes em relacdo aos municipios com menos de 10 mil habitantes, que em
virtude do baixissimo indice de acesso a internet, sdo obrigados a disponibilizar fisicamente os
documentos para o publico. Deste modo, 0 que visa a LAl é o acesso amplo as informacdes
podendo ser garantido em todo o territorio nacional, para todos os niveis de governo (Art. 8, § 4°
da LAI).

§ 49 Os Municipios com populagio de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam

dispensados da divulgacdo obrigatdria na internet a que se refere o § 20, mantida a
obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a execucao
orcamentéria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei

Complementar n®101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

A publicidade das informacfes € a principal caracteristica da LAI, porém existem
algumas restri¢cfes. No tocante as informacGes sobre prontuario médico, o referido diploma
legal deixa claro que s6 podem ser divulgadas com a autoriza¢do do individuo a quem as
informacdes se referem. De igual modo, ndo existe a obrigatoriedade dos 6rgdos publicos em
disponibilizar os documentos considerados sigilosos pelo proprio ente, por conter
informacdes que podem por em risco a seguranca da sociedade ou do Estado.

Art. 23. Séo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e,

portanto, passiveis de classificacdo as informagdes cuja divulgagdo ou acesso
irrestrito possam:

| - pdr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério
nacional,

Il - prejudicar ou pdr em risco a conducdo de negociagdes ou as relacbes
internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por
outros Estados e organismos internacionais;

I11 - pbr em risco a vida, a seguranga ou a salde da populagéo;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do
Pais;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Congresso/DLG/DLG-186-2008.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp101.htm#art73b
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp101.htm#art73b
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V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagOes estratégicos das Forgas
Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse
estratégico nacional,

VIl - pdr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevencdo ou repressdo de
infracGes.

Em virtude dessas informacdes de carater sigiloso, existem na LAI uma graduacdo em
anos referente a disponibilizacdo do contetdo desses documentos, ou seja, ha diferentes niveis
de sigilo, que definem por quanto tempo 0 acesso a eles permanecera restrito, quais sejam:
documentos sigilosos reservados (5 anos), secretos (15 anos) e ultrassecretos (25 anos).

Art. 24. A informagdo em poder dos 6rgdos e entidades publicas, observado o seu

teor e em razdo de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado,
poderd ser classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada.

§ 19 Os prazos maximos de restricio de acesso a informacdo, conforme a
classificacdo prevista no caput, vigoram a partir da data de sua producgdo e sdo 0s
seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e

111 - reservada: 5 (cinco) anos.

Deve-se deixar claro que o nivel de sigilo vai depender, conforme o artigo 24, 84° da
LAI, da gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do estado:

§ 59 Para a classificacdo da informagéo em determinado grau de sigilo, devera ser
observado o interesse publico da informagéo e utilizado o critério menos restritivo
possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranga da sociedade e do Estado; e

Il - 0 prazo maximo de restricao de acesso ou 0 evento que defina seu termo final.

No tocante a aplicabilidade da LAI nos hospitais publicos e privados, referente aos
prontuérios dos pacientes. O prontudrio do paciente possui a caracteristica de documento
sigiloso, pessoal, privado, é seu historico hospitalar, onde ali s&o registradas todas as
atividades proferidas pela equipe de salde e do hospital de um determinado paciente,
enquanto estiver sendo atendido. Corroborando tal informagdo, Costa (2001, p. 4) ratifica ao

afirmar que o “[...] prontuario do paciente consiste no agrupamento das anotagdes dessas
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informacdes”, ou seja, a reunido das informagdes fornecidas pelo paciente, ou por seus
responsaveis legais ou ambos, juntamente com resultados obtidos em qualquer tipo de exame
constitui o chamado prontuario médico, também chamado de prontuario do paciente ou ainda
registro médico.

Em suma, o prontuario € um documento arquivistico onde as informacdes nele
contidas sdo relevantes, ndo sO a respeito de patologias, mas também para o paciente, 0
médico, a equipe de saude, a pesquisa e para a instituicdo na qual o paciente teve assisténcia.
Pinto (2006) confirma a multidisciplinaridade do prontuario ao evidencid-lo primeiramente
como um documento Unico, pois as informacdes ali registradas pertencem somente a um
paciente. Por outro lado, multiplo em razéo da diversidade de profissionais que nele registram
as variadas ¢ especificas informagdes, “[...] Na verdade, trata-se de uma documentacdo
complexa e produzida pela equipe de satde de uma organizagdo de saude [...]” (PINTO, 2006,
p.45).

As informacgdes contidas nos prontuarios tém carater sigiloso, pessoal, onde s6 o
paciente e a equipe médica poderdo ter acesso. O direito a privacidade ¢ uma garantia
constitucional, nesse sentido, Galvdo ¢ Ricarte (2012, p. 97) destacam que “[...] todo ser
humano tem direito a privacidade e a confidencialidade das informaces relacionadas com a

sua propria pessoa”.

[...] o direito a privacidade consiste na faculdade que tem cada individuo de obstar a
intromissao de estranhos na sua vida privada e familiar, assim como de impedir-lhes
acesso a informagdes ou divulgacdo de informagdes sobre &rea da manifestacdo
existencial do ser humano (GALVAO; RICARTE, 2012, p.98)

Dito isso, as informacgfes relacionadas a salde de um paciente apenas podem ser
reveladas aos profissionais de salde e ao proprio paciente que pode decidir a respeito da
divulgacdo dessas informacGes. Caso essas informacdes sejam fornecidas a pessoa diferente
do seu titular ou da equipe médica gerard uma violacao a privacidade.

A excecdo a violagdo da privacidade no fornecimento de informacéo a terceiro, ocorre
em trés situagdes: a) quando o paciente for menor ou incapaz, neste caso, O acesso sera
permitido ao seu representante legal, b) em caso de oObito, as informacbes devem ser
disponibilizadas sob a forma de laudo ou até mesmo copias, quando laudo, deverdo constar: o
diagnostico, o procedimento do médico e a causa mortis, ¢) poderdo ser disponibilizadas

mediante a previsdo legal, em razdo do Estado utiliza-las, para obtencdo de dados nas
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pesquisas relacionadas a satde, porém o uso indevido dessas informacdes sigilosas sera de
responsabilidade do pesquisador.

E interessante trazer o posicionamento do Conselho Federal de Medicina em relacio
aos prontudrios médicos através da resolugdo n°® 1997/2012 “[...] considera que o contetido do
prontuario, lavrado pelo médico e pertencente ao paciente, € um documento amparado pelo
sigilo profissional, respaldado pelo art. 5°, XIV da CF/88”. Em relacdo ao caréater sigiloso das
informac@es contidas no prontuario do paciente e na Lei de Acesso a Informacéo, observou-se
que esta, embora tenha sido criada com a finalidade de garantir o acesso as informacdes,
restringe 0 acesso no tocante as sigilosas, somente é permitido as pessoas que necessitem
conhecé-las e responsabiliza a quem as usou, por seu uso indevido. Em outras palavras,
podemos dizer que a LAl mantém as prescricdes ditadas pelo CFM no quesito elaboracdo e
disponibilizagdo do prontuario do paciente, levando em consideracdo a mesma linha de
raciocinio e de conduta.

Diante do exposto, as informacgdes contidas nos prontuarios hospitalares, representam
uma importante fonte de conhecimento, sem desprezar o seu carater sigiloso, assegurado pela

Lei de Acesso a Informacéo.

4.2 OS ARQUIVOS HOSPITALARES

Segundo Melo (2016) o arquivo hospitalar é considerado uma unidade de informacéo
que contribui diretamente com as atividades de qualquer unidade de satide. Uma unidade de
salde é uma instituicdo médica, em que principalmente a equipe multiprofissional busca
oferecer um servico de qualidade para seus usuérios, sendo 0 mesmo otimizado, quando
criado o arquivo médico dentro das instituicdes. A funcdo do arquivo hospitalar é registrar
toda e qualquer consulta do paciente visando pesquisas futuras, como também atender a
administracdo e qualquer usuario que precise das informac6es, independente da area e das
atividades, seguindo € claro, as necessidades informacionais de cada um. Os prontudrios sao
documentos arquivisticos essenciais para uma unidade de saude, pensando em um melhor
tratamento e acesso das informacdes, foi criado o SAME (Servigo de Arquivo Médico e

Estatistica).

42.1 SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica)

De acordo com Carrijo (2013) o SAME brasileiro foi baseado no modelo norte

americano, teve inicio na década de 40, nasceu para se responsabilizar por todo prontuério
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criado dentro de uma unidade de salde, como também, para organizar e sistematizar o SIS
(Sistema de Informacdo a Saude) nas unidades hospitalares. O SAME tem como funcéo
arquivar, guardar e movimentar os prontuarios medicos e possui a finalidade de facilitar o
acesso das informacGes dentro do ambiente hospitalar. Ele ndo possui uma sistematizagéo
rigida, dessa forma, cada instituicdo adota os mecanismos que acham relevantes para a sua
realidade.

A exigéncia que existe sdo apenas as estipuladas em leis e pelos conselhos dos
profissionais de saude, especialmente o Conselho Federal de Medicina. Ao se tratar do
CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos), resolucdo n° 22 este leva em consideracdo que
arquivos pertinentes a area medica, devem seguir e sofrer aprovacdo do regulamento do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Medicina, pois estes podem nortear as acdes
operacionais de avaliagdo de documentos nas instituicbes de salde que praticam assisténcia
médica, informando também que o prontuario deve conter informacfes para estudos,
pesquisas clinicas e cientificas e, para a continuidade da assisténcia prestada nas instituicdes
de saude.

A autora supramencionada relata quatro func¢bes primordiais dos prontuarios no SAME,
sdo elas: ser o registro legal para a equipe de salde, subsidiar informacGes para a equipe de
salde, promover informacgdes para 0 ensino e pesquisa e dar diretrizes para o gerenciamento
das atividades desenvolvidas no ambito hospitalar. O SAME ¢é fundamental para uma
instituicdo de saude, através dele o usuario (externo e interno) tem acesso as informacoes.
Informacdes estas que irdo contribuir tanto para as atividades meio da institui¢do, quanto para
as atividades fins, como também para elucidacdo de casos judiciais, entre outros, mas sempre
visando transparéncia em suas acgoes.

Galvdo e Ricarte (2012, p.27) apresentam de forma mais abrangente que:

[...] sdo leitores potenciais do prontuario do paciente os profissionais de salde, 0s
pacientes, os familiares dos pacientes, os gestores da salde, os advogados, os juizes,
os auditores, os docentes, os pesquisadores e 0s estudantes do campo da salde, cada
um dos quais com suas respectivas competéncias linguisticas e comunicacionais.
Entdo, o fornecimento de todo e qualquer documento solicitado, claro, obedecendo
as regras de sigilo, seja para o diagnostico de um paciente, seja para a pesquisa

cientifica ou de interesse pessoal ou até mesmo para 0s materiais requisitados pela
Justica sdo importantes demais para o usuario que o busca.

Segundo Melo (2016), no tocante a dindmica organizacional dos hospitais, a
implantacdo do SAME torna o acesso & informac&o rapido e agil, consequentemente, facilita a
comunicagdo entre os setores dentro do hospital, assim como, entre os profissionais de saude;

e deles para com os pacientes. Nesse contexto, € importante destacar a presenga do SAME
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dentro dos hospitais, visto que este auxilia no padréo de qualidade de um arquivo hospitalar,
ja que é fundamental se obter informacGes a cerca do setor médico, administrativo, social ou
financeiro. A administracdo hospitalar necessita de informacdes estatisticas e dados técnicos
que permitam maior rendimento a tudo o que estd envolvido neste setor, seja nos campos:
médico, administrativo, social ou financeiro. H4 que se conhecer suas necessidades para o
estudo da viabilidade, planejamento e concretizacao de programas.

O autor supramencionado, menciona que através do prontuario pode-se ter informagdes
sobre gastos com medicamentos e equipamentos, avaliar a qualidade do atendimento
oferecido e o desempenho dos profissionais, servindo como documentagao juridica, por meio
de prova legal, de protecio do médico, do paciente e da instituicdo onde foi prestado o
atendimento. O acesso as informacgdes contidas no prontudrio permitiram grandes melhorias
no ambito hospitalar e para a sociedade. A precariedade (ou falsidade) de informacoes
disponiveis pode ocasionar omissdo e méa aplicacdo dos recursos no desenvolvimento da
assisténcia médico-hospitalar.

Um dos documentos arquivisticos mais solicitados no arquivo hospitalar sdo o0s
prontudrios. O prontuério é definido através da Resolucéo n° 1638/2002 do Conselho Federal
de Medicina (CFM), como um documento Unico constituido de um conjunto de informagdes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a
salde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo (BRASIL, 2002).

Corroborando para tais informacdes, 0 CFM na Resolucdo n° 1.931/2009 alterada pela
Resolucdo 1.997/2012 que instituiram o Cédigo de Etica Médica, por forca do art. 5° da lei n°
3.268/57. O Codigo de Etica Médica em seu Capitulo 1X, normatiza o sigilo médico onde
define as situacGes em que € vedada a revelacdao de informac6es, considerando que a quebra
do sigilo deve ocorrer somente por justa causa, dever legal ou autorizacdo expressa do

paciente.

Art. 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua
profissdo, salvo por motivo justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do
paciente. Paragrafo Gnico. Permanece essa proibicdo: a) mesmo que o fato seja de
conhecimento publico ou o paciente tenha falecido; b) quando de seu depoimento
como testemunha. Nessa hipotese, 0 médico comparecera perante a autoridade e
declarara seu impedimento; c¢) na investigacéo de suspeita de crime, 0 médico estara
impedido de revelar segredo que possa expor o paciente a processo penal.

Art. 74. Revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor de idade, inclusive
a seus pais ou representantes legais, desde que o menor tenha capacidade de
discernimento, salvo quando a ndo revelagdo possa acarretar dano ao paciente.
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Art. 75. Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou seus
retratos em anuncios profissionais ou na divulgacdo de assuntos médicos, em meios
de comunicagdo em geral, mesmo com autorizagéo do paciente.

Art. 76. Revelar informag6es confidenciais obtidas quando do exame médico de
trabalhadores, inclusive por exigéncia dos dirigentes de empresas ou de instituicdes,
salvo se o siléncio puser em risco a salide dos empregados ou da comunidade.

Art. 77. Prestar informagdes a empresas seguradoras sobre as circunstancias da
morte do paciente sob seus cuidados, além das contidas na declaracdo de ¢ébito,
salvo por expresso consentimento do seu representante legal.

Art. 78. Deixar de orientar seus auxiliares e alunos a respeitar o sigilo profissional e
zelar para que seja por eles mantido. Art. 79. Deixar de guardar o sigilo profissional
na cobranga de honorarios por meio judicial ou extrajudicial.

O Conselho Federal de Medicina (CFM), baseado nos principios constitucionais de
inviolabilidade a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, considera que a
intimidade do paciente nunca pode ser violada, ou seja, tornada publica, estabelecendo, por
meio da Resolucdo n° 1605/2000, que o sigilo médico é instituido em favor do paciente. Para
tanto, o sigilo médico é reconhecido como dever ético e moral. Legalmente existe as suas
excecdes, porém, quando o acesso a informacdo ndo é uma excecgdo, sua solicitacdo mesmo
sendo fisica ou digital, infringe os dispositivos legais a cerca do sigilo. O servidor publico
podera sofrer algumas sancGes, sendo estas respaldadas juridicamente por tais dispositivos
legais:

Artigo 154: criminaliza a agdo de “Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que
tem ciéncia em razdo de funcdo, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelacao
possa produzir dano a outrem”— pena de 3 meses a 1 ano. — Codigo Penal

Artigo 207: “Sdo proibidas de depor as pessoas que, em razdo de fun¢do, ministério,
oficio ou profissdo, devam guardar segredo, salvo se, desobrigadas pela parte

interessada, quiserem dar o seu testemunho”. — Cdédigo de processo Penal
Artigo 406, inciso II: “a testemunha ndo ¢é obrigada a depor de fatos a cujo respeito,
por estado ou profissdo, deva guardar sigilo”. — Codigo de Processo Civil

Santos e Silva (2016) afirma que em uma acdo judicial, quando se verifica a
necessidade de obter o original ou cépia, como prova principal no processo do prontuario sob
alegacdo de justa causa, 0s juristas ndo conseguem entrar em um consenso acerca do tema,
principalmente por conta das autoridades policiais que alegam possuir direito para solicitar
prontuarios médicos mesmo sem ordem judicial, sob a tutela da Lei n® 12.830/13. Contudo, as
Resolugdes do Conselho Federal de Medicina normatizam o sigilo médico, principalmente no
codigo de ética. A resolugdo 1821/2007 do CFM estabelece que o prontuério deve ficar sob a
guarda da instituicdo que o gerou, mas as informacdes pertencem aos pacientes. Entende-se
também, que mesmo com a existéncia de uma ordem judicial, se ndo obtiver autorizacéo do
paciente, o servidor publico ndo deve entregar o prontudrio, salvo, nos casos especiais ditos

em lei. De acordo com o cédigo de ética médica, em seu artigo 73: "E vedado ao médico
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revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua profisséo, salvo por
justa causa, dever legal ou autorizacdo expressa por escrito do paciente”.

Por fim, nota-se que o SAME possui um acervo documental extraordinario, 0 acesso a
esse acervo € extremamente necessario para todos os processos decisorios dentro das
instituicdes de saude, como também enriquecimento da ceara da salde, entre outros. Porém,

para que isso ocorra de forma efetiva, deve-se seguir todos os dispositivos legais a risca.

5 DA GESTAO DOCUMENTAL AO ACESSO NOS ARQUIVOS HOSPITALARES

Como relatado anteriormente, com a necessidade de registrar as diversas informagoes
que sdo produzidas diariamente dentro dos arquivos hospitalares, e que todo documento que
esteja dentro do arquivo exerca sua funcdo administrativa, social, juridica, técnica, é relevante
gue se tenha uma gestdo documental, pois s6 assim, as informacfes serdo preservadas e
acessiveis para o seu usuario. (CALDERON et al, 2004).

Para garantir o acesso continuo e sistematizado dos documentos aos usuérios, faz-se
necessaria a implantacdo de um Programa de Gestdo de Documentos, sendo indispensaveis
leis que dardo as diretrizes adequadas. Na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 216,
paragrafo 2° refere-se que a administracdo publica, na sua forma de lei, devem franquear
consultas e providéncias em relacdo a gestdo da documentacdo governamental (BRASIL,
1988). Ja em 8 de janeiro de 1991, foi promulgada a Lei n° 8.159 que estabelece uma politica
nacional de arquivos publicos e privados, como também programas de gestdo de documentos
(BRASIL, 1991). Esta lei propiciou a criagdo do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)
que € responsavel pela politica nacional de arquivos. Ainda, a mesma estabelece as
responsabilidades na organizacdo dos arquivos nos Estados, no Distrito Federal e nos
Municipios, garantindo também o acesso aos arquivos publicos. Segundo Cruz (2015) a
documentacao na area de salde é de responsabilidade do Conselho Federal de Medicina, que
deve elaborar normas para regulamentar o uso e o destino dos documentos, nessa funcéo, a
SBIS (Sociedade Brasileira de informatica em Saude) e 0 CONARQ tem auxiliado bastante.

Dessa forma, Batista e Periotto (2009) afirmam que a gestdo documental eficiente ira
ocorrer ndo so através dos dispositivos legais, mas também com uma série de instrumentos de
apoio aos procedimentos e operacgdes técnicas de Gestdo Arquivistica de Documentos, como 0
Plano de Classificacéo, baseado nas funcdes e atividades do 6rgéo ou entidade e, da Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos. Seguindo todo esse contexto de forma

adequada, o arquivo hospitalar ird conduzir todas as suas atividades de forma transparente,
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com documentos arquivisticos confiaveis, auténticos, compreensiveis, preservados e
completamente acessiveis, ou seja, para assegurar que o cidaddo tenha acesso a informacdo é

necessario que se tenha politicas e praticas de gestdo documental.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os arquivos hospitalares sdo fontes inesgotaveis de producdo diaria de informacdes,
devido as diversas a¢des que sdo realizadas dentro do ambito hospitalar. No Brasil, ha anos, ja
existe normativos legais que proporcionam ao cidaddo o acesso a informacdo. Contudo, antes
da criacdo da lei n° 12.527/2011, o ente publico poderia se negar, por qualquer que fosse a
justificativa, a dar informac&o ao usuario, pois os dispositivos legais regulamentadores jamais
foram implementados. Depois da criacdo da LAI, o cidaddo obteve instrumentos que
possibilitaram meios de acesso a informacgéo, na protecdo dos direitos individuais, na previsdo
de sancdo a recusa ou demora no fornecimento da informacdo ou do local onde possa ser
encontrada.

Nessa mesma linha de pensamento, verificamos que a Constituicdo Federal de 1988, em
seu artigo 5°, inciso X garante a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas. O inciso XXXIII do mesmo artigo, garante ainda que todos tem direito
de receber informacdes do seu interesse particular, coletivo ou geral dos 6rgaos publicos, que
serdo prestadas no prazo defendido em lei. Na parte final do mesmo inciso, elucida que o
desrespeito desse prazo acarretara na responsabilidade do ente/servidor publico que o violou.
A LAI tem como uma de suas caracteristicas regulamentadoras os incisos supramencionados,
fixando as responsabilidades que garantem o livre acesso a informacédo e, de igual modo
preservando informacdes de carater privado quando especifica quais informacbes podem ser
fornecidas, a existéncia de documentos sigilosos, onde as informacGes contidas nestes s
poderdo ser reveladas na relacdo profissional e somente para o proprio paciente, que decidira
a respeito da divulgagéo dessas informacdes.

Corroborando o contido na LAI, o Conselho Federal de Medicina podera editar
resolugcdes que servirdo para uma maior e melhor aplicabilidade dessa norma legal. As
informacdes de carater coletivo devem ser disponibilizadas aos usuarios independentemente
de requerimento. As de caréater individuais, s6 poderdo ser reveladas na relacdo profissional e
somente o préprio paciente pode decidir a respeito da divulgagdo dessas informacdes, se
fornecidas a pessoa diferente do seu titular ou da equipe medica que gerara uma violacdo a

privacidade, exceto em alguns casos mencionados anteriormente. Tanto divulgar a informacao
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(fisica ou digital) indevida (privada), quanto ndo fornecer a quem tenha requerido as suas
informacdes, gerarad responsabilizacdo. No primeiro caso, o codigo penal em seu artigo 154
prevé prisdo de trés meses a um ano. No segundo caso, a LAI prevé adverténcia, multa,
rescisdo do vinculo com o poder publico, suspensdo temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a administragdo publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
e declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a administracdo pablica, até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Para tanto, nota-se 0 quanto o acesso a informacé&o de acordo com os dispositivos legais
€ necessaria no ambiente hospitalar, para que todos os setores, médico, administrativo, social
ou financeiro funcionem adequadamente. O acesso a essas informacdes faz com que a
instituicdo planeje e concretize certas acBes com mais fidedignidade. O arquivo hospitalar é
fundamental para uma instituicdo, assim, se 0 acesso € precario as informacdes, que segundo a
lei supramencionada deveriam ser fornecidos aos seus usudrios, pode causar diversos
prejuizos.

Portanto, observamos que existem diplomas legais que regulamentam o acesso a
informacdo, dentre os quais, o de maior relevancia é a lei n°® 12.527/2011, cabendo as
instituicdes publicas observarem e implementarem com mais rigor os preceitos legais nesta
contidos. Fazendo uma analise critica sobre a LAI, averiguasse que a mesma nao €
satisfatoria, devido a falta de condicdes reais de acesso que deveriam ter sido inseridas neste
diploma legal. Nesse diapasao, verificamos poucos debates em relacdo a aplicabilidade da
LAI nos arquivos hospitalares e no universo académico, sendo interessante novas pesquisas a
cerca deste tema, principalmente para 0 meio arquivistico.

Diante do exposto, constata-se que a referida lei trouxe mudancas significativas de
paradigma em relacdo a transparéncia publica no fornecimento de informacdes, ou seja, 0
sigilo passou a ser a exce¢do, todavia, nota-se que ainda falta iniciativas e praticas que

garantam um melhor acesso as informacdes nos arquivos hospitalares.
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