. .. A
%W\ENW\./EDI.HCA{L

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

EDNA CARLA DE LIMA

UM OLHAR DA APLICACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO 12.527/2011: uma

andlise no portal da transparéncia no municipio de Jodo Pessoa/PB

JOAO PESSOA
Setembro/2019



EDNA CARLA DE LIMA

UM OLHAR DA APLICACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO 12.527/2011: uma

analise no portal da transparéncia no municipio de Jodo Pessoa/PB

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao curso de Arquivologia, da
Universidade Federal da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do Grau de
Bacharel em Arquivologia.

Orientador: Prof. Dr. Luiz Eduardo
Ferreira da Silva.

JOAO PESSOA
Setembro/2019



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e C assificacéo

L7320 Lima, Edna Carla de.

UM OLHAR DA APLI CACAO DA LEI DE ACESSO A | NFORMAGAO
12.527/2011: unma andlise no portal da transparéncia no
nmuni ci pi o de Jodo Pessoa/PB. / Edna Carla de Lim. -
Jodo Pessoa, 2019.

28 f.

Orientagdo: LU Z EDUARDO FERREI RA Sl LVA.
Monogr afi a (Graduagdo) - UFPB/ CCSA.

1. Acesso. Cidadani a. |nfornmagdo. Transparéncia. |.
SI LVA, LU Z EDUARDO FERREI RA. 1. Titulo.

UFPB/ CCSA




UM OLHAR DA APLICAGAO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO 12.527/2011:

uma analise no portal da transparéncia no municipio de Jodao Pessoa/PB

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao curso de Arquivologia, da
Universidade Federal da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do Grau de
Bacharel em Arquivologia.

)
Aprovado em: {j 10 rjf di‘fﬂ
BANCA EXAMINADORA

f d .f , L &

0 w C_ :!/f f7C)/) / _/«f_r’"*,'(gf/f’( d.. f-","‘/}If,ﬁzf

Luiz Eduardo Ferreira da Silva

Professor Orientador

= g@ uﬂx@g@uu& da S m
) Prt:)fal Claudialyne" d-a/llva AFHUIO

Examinadora

'.'R.A.Dl-k.“ 2 Jowleida S dx ?}ula@

Prof.? Rosa Zuleide Lima de Brito

Examinadora



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a Deus por me dar saude, forca e sabedoria para
concluir mais uma etapa em minha vida, pois nao foi facil, durante estes cinco anos
0 trajeto entre um estado e outro, vencer 0 cansago e estar sempre presente na
Universidade para adquirir conhecimento.

A minha filha, Carla Caroline de Lima Souza, que mesmo pequena, soube
compreender a minha auséncia durante as noites em que estava em busca de um
futuro melhor.

Ao meu orientador, Luiz Eduardo Ferreira da Silva, que com toda paciéncia

me ajudou nas dificuldades encontradas ao longo caminho e me instruiu para a
concluséo deste trabalho.

A todos os professores que se dedicaram em passar seus conhecimentos

adquiridos com tanta presteza e dedicacéao.



RESUMO

O artigo busca demonstrar como a Lei de Acesso a Informacéo 12.527/2011(LAl) é
aplicada nos 6rgéos publicos. Deste modo, pretende-se apontar a importancia do
acesso a informacdo aos cidaddos e também os efeitos causados pela LAl nas
entidades publicas. Apesar da LAl ter sido regulamentada em 2012, os 6rgdos
publicos federais ainda estdo em processo de adequacdo para poder seguir 0s
padrbes exigidos pela lei. Por intermédio, de uma pesquisa qualitativa, exploratéria e
de tipo documental, buscamos compreender a aplicabilidade da Lei de Acesso a
Informacao, através de uma analise do relatorio diagndstico obtido através do site do
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba. O objetivo geral da pesquisa é
demonstrar a importancia do acesso a informacdo por parte de qualquer cidadao
para a democracia e os objetivos especificos sao ldentificar a aplicacdo da Lei de
Acesso a Informacgéo no site do tribunal de contas da Paraiba e averiguar o portal de
transparéncia da prefeitura Municipal de Jo&do Pessoa. Por fim, constatamos que o
municipio de Jodo Pessoa é referéncia no quesito de transparéncia das informacoes
publicas através do seu Portal da Transparéncia.

Palavras-chave: Acesso. Cidadania. Informacao. Transparéncia.

ABSTRACT

The article seeks to demonstrate how the Law on Access to Information 12.527 /
2011 (LAI) is applied in public agencies. Thus, it is intended to point out the
importance of access to information to citizens and also the effects caused by LAl in
public entities. Although LAI was regulated in 2012, federal public agencies are still in
the process of being adjusted to meet the standards required by law. Through a
gualitative, exploratory and documentary research, we seek to understand the
applicability of the Access to Information Law, through an analysis of the diagnostic
report obtained through the website of the Court of Auditors of the State of Paraiba.
The general objective of the research is to demonstrate the importance of any
citizen's access to information for democracy and the specific objectives are to
identify the application of the Access to Information Law on the Paraiba Court of
Auditors website and to investigate the transparency portal of the city hall of Jodo
Pessoa. Finally, we find that the city of Jodo Pessoa is a reference in terms of
transparency of public information through its Transparency Portal.

Keywords: Access. Citizenship. Information. Transparency.
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1 INTRODUCAO

O cidaddo bem informado tem melhores condi¢cdes de conhecer e acessar
outros direitos essenciais, como saude, educacdo e beneficios sociais. Por este e
por outros motivos, 0 acesso a informacdo publica tem sido, cada vez mais,
reconhecido como um direito em varias partes do mundo.

A informacédo sob a guarda do Estado € sempre publica, devendo o acesso a
ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a informacéo
produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade
€ um bem publico. O acesso a estes dados — que compdem documentos, arquivos e
estatisticas — constitui-se em um dos fundamentos para a consolidacdo da
democracia, ao fortalecer a capacidade dos individuos de participar de modo efetivo
da tomada de decisbes que os afeta.

Diante esse direito a informacéo foi regulamentada no Brasil a Lei de Acesso
a Informacao n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, institui um novo regime de
gerenciamento, divulgacéo e acesso as informacdes publicas no Brasil.

Porém, apos a aprovacao desta lei quais os efeitos da mesma no setor
publico? Ja que, a implantacdo de um sistema de acesso a informagcdo tem como
um de seus principais desafios vencerem a cultura de segredo que, muitas vezes,
prevalece na gestdo publica. A disponibilizacdo de informacdes ao cidadao exige
uma cultura de abertura e o servidor tem um papel fundamental para a mudanca
cultural, pois lida cotidianamente com a informacédo publica, de sua producéo a seu
arquivamento.

Em uma cultura de segredo, a administracédo publica é guiada pelo principio de
gue a circulacdo de informacdes representa riscos. Isto favorece a criacdo de
obstaculos para que as informacdes sejam disponibilizadas. Uma vez que seguindo
este molde de cultura de segredo a informacéo é retida e, muitas vezes, perdida e
com isso a gestao publica perde em eficiéncia, o cidaddo ndo exerce um direito e 0
Estado ndo cumpre seu dever.

Frente & situacdo exposta foi feita uma pesquisa documental, exploratéria e
gualitativa que tem como objetivo analisar os efeitos e aplicabilidade da lei de
acesso a informacéo no setor publico, pois diante das inquieta¢des surgidas a partir

do momento de conhecimento da LAI, despertou-me o desejo da referente pesquisa.



Neste estudo pretende-se como objetivo geral: demonstrar a importancia do
acesso a informacgdo utilizando o Portal da Transparéncia no municipio de Joéo
Pessoa. Especificamente, objetivou-se, identificar a aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo no site do tribunal de contas da Paraiba; Averiguar o portal de
transparéncia da prefeitura Municipal de Jodo Pessoa. Logo, para a pesquisadora a
pesquisa € importante, pois entendemos que a compreensdo dos procedimentos
legislativos da arquivistica € essencial para a nossa formacao, para a Arquivologia
essa pesquisa é relevante, buscamos refletir as garantias do acesso a informacéo,
sobretudo para democratizacdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e solidaria.
Sendo assim, partimos do seguinte problema de pesquisa: De que forma a Lei de
Acesso a Informacéao esta sendo aplicada no Municipio de Jo&o Pessoa?

Por outro lado, foi vista a necessidade de mecanismos democréaticos para

garantir o acesso as informacgdes e transparéncia aos cidadaos.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada foi uma pesquisa: do ponto de vista da abordagem do
problema a pesquisa € qualitativa; do ponto de vista dos objetivos, ela € exploratoria;
do ponto de vista da analise dos documentos, ela € documental e tem como objetivo
de elucidar um conteudo, esclarecendo uma questdo de acordo com o proposito do
pesquisador.

Para Richardson (1999, p. 80) “os estudos que empregam uma metodologia
gualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos
por grupos sociais”. Na pesquisa qualitativa devera deixar claro qual o problema a
ser pesquisado, ja que é necessaria a definicdo do problema para assim estabelecer
as bases de pesquisa.

Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratéria é desenvolvida no sentido de
proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. Andrade (2002) ressalta
algumas finalidades essenciais, como: maiores informacdes sobre o assunto que se
vai investigar; facilitar a delimitagcdo do tema de pesquisa; orientar a fixacdo dos
objetivos e a formulacdo das hipoteses; ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre

0 assunto.
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Cabe ressaltar que "na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador (a)
requer uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes
por nenhum tratamento cientifico” (OLIVEIRA, 2007, p. 70). No primeiro momento,
este trabalho pretende discorrer sobre a Lei de Acesso a Informacdo e faz uma
breve abordagem sobre o Sistema de Informagéo ao Cidadao- SIC.

Em seguida, fala sobre o Acesso a Informacdo no Setor Publico e faz um
respaldo do direito de acesso a informacgéo e posteriormente discorre sobre a Lei de
Acesso a Informacdo como Garantia ao Exercicio Pleno da Cidadania. Em outro
momento, faz uma explanacdo sobre Gestdo de Documentos a Lei de Acesso a
Informacao e constitui uma analise na transparéncia no setor publico federal e logo
apos aborda a transparéncia nas informacdes publicas e faz uma analise em alguns
dispositivos do relatorio diagnodstico da transparéncia publica do municipio de Joao
Pessoa do ano de 2016, que foi extraido do site do Tribunal de Contas do Estado da

Paraiba.

3 LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO (LAI)

A primeira nacdo no mundo a desenvolver um marco legal sobre acesso foi a
Suécia, em 1766. Ja os Estados Unidos aprovaram sua Lei de Liberdade de
Informacédo, conhecida como FOIA (FreedomofinformationAct), em 1966, que
recebeu, desde entédo, diferentes emendas visando a sua adequacdo a passagem
do tempo. Na América Latina, a Colémbia foi pioneira ao estabelecer, em 1888, um
Cddigo que franqueou o acesso a documentos de Governo. Ja a legislacdo do
México, de 2002, é considerada uma referéncia, tendo previsto a instauracao de
sistemas rapidos de acesso, a serem supervisionados por O6rgdo independente.
Chile, Uruguai, entre outros, também aprovaram leis de acesso a informacéo
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO,2011).

Entre os diversos instrumentos importantes de transparéncia e de prestacao
de contas concebidos, trés podem ser considerados marcos na histéria da
Administracdo Publica brasileira: a Lei n° 9.755, de 16 de dezembro de 1998 (Brasil,
1998), que criou na Internet o Portal Contas Publicas; a Lei Complementar n° 101,
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), de 4 de maio de 2000, que estabeleceu
normas para a gestao fiscal responsavel; e o Decreto n° 5.482, de 30 de junho de

2005 (Brasil, 2005), que criou na Internet o Portal da Transparéncia (Ferreira et al.,
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2014). Porém, ao longo dos Ultimos anos, outros instrumentos, como novas leis,
decretos e portarias, ganharam evidéncia na tentativa de regulamentar o tema
transparéncia e acesso as informacdes publicas.

Quando da implantacdo da Lei Complementar n°. 101 de 2000, conhecida
como Lei de Responsabilidade Fiscal, no texto legal, mais precisamente no artigo 64
a Unido comprometeu-se a prestar assisténcia técnica e cooperacgao financeira aos
Municipios para a modernizacdo das respectivas administracées tributaria,
financeira, patrimonial e previdenciaria visando o cumprimento das obrigacdes
instituidas através da Lei de Financas Publicas (GARRIDO, 2012).

A Lei de Acesso a Informacédo (LAI) é uma Lei Federal n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, entrou em vigor em 16 de maio de 2012, regulamentada pelo
Decreto-Lei n°. 7.724/2012 e tem como proposta viabilizar o acesso a informacao e
garantir ao cidaddo um direito fundamental previsto no inciso XXXIII do artigo 5° da

Constituicdo Federal de 1988, o qual determina que:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informaces de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades
privadas sem fins lucrativos também s&o obrigadas a dar publicidade a informacdes
referentes ao recebimento e a destinacdo dos recursos publicos por elas recebidos.
Para garantir que seja respeitado o direito de acesso, foram destinadas a
competéncia para dois 6rgaos do Poder Executivo Federal, a primeira € a autoridade
de monitoramento, responsavel por verificar o cumprimento da LAI no ente publico a
gue pertence e a outra é a Controladoria-Geral da Unido (CGU), responséavel pelo
monitoramento da Lei em todo Poder Executivo Federal (BRASIL,2011).

A finalidade da LAI esta delimitada em seu primeiro artigo, que é o direito de
acesso as informacdes, ela estabelece que os 6rgaos e entidades do poder publico
assegurem a gestdo da informacdo de forma transparente e também orientem sobre
as formas de acesso e que os 6rgdos criem Servigos de Informacdo ao Cidadao

(SIC) em locais apropriados para atender e informar quanto ao acesso que sera
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assegurado de forma agil, transparente, objetiva e com uma linguagem de facil

compreensao. O termo informacédo para Carvalho (2014) é:

A informacdo é um recurso fundamental para as organizacoes,
perpassando os processos de negdcios e regulando o ciclo de vida
nos ambientes institucionais. Tornou-se o grande diferencial dos dias
atuais, e é um instrumento vital aos processos de tomada de
deciséo.

Diante deste contexto a informacé&o torna-se o instrumento principal para que
0s 6rgdos e entidades possam levar o conhecimento de suas atividades para o
cidadao. A LAI define informagdo como “dados processados ou ndo que podem ser
utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato”.

Além da obrigatoriedade de um SIC fisico, a LAI constitui ainda que os 0rgaos
e entidades publicas proporcionem meios aos interessados para que estes possam
conduzir pedidos de informacdo por meio da Internet. Os SICs despertam o
interesse para as questdes de trabalho, pois em principio, os arquivos publicos sao
responsaveis pela custodia dos acervos documentais publicos e possibilitam a
efetivacdo dos atendimentos nos SICs (CARVALHO, 2014; GADELHA, 2013).

O acesso a informacdo publica, segundo o jurista Sadalla (2009), ndo €
apenas um direito resguardado pela Constituicdo Federal, mas sim um direito
fundamental individual e coletivo que visa a instrumentalizar o exercicio da
cidadania, pilar da democracia. Neste sentindo, A LAl € um marco legal importante
na historia do pais, pois torna-se um instrumento para que o cidadao exerca outros
direitos, exercendo a cidadania como base da democracia.

Cabe ressaltar que, o principal pressuposto da LAl é o acesso como regra € 0
sigilo a excecao, e sua finalidade é abranger todas as informacdes, desde que néo
classificadas como sigilosas, custodiadas e produzidas pelo poder publico. A Lei traz
uma importante mudanca, a ndo necessidade de justificativa para o acesso e a
gratuidade do fornecimento da informacgédo, o Unico custo é o de reproducdo dos
documentos (MANUAL DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO PARA ESTADOS E
MUNICIPIOS, 2013).

A LAI estabelece principios e dentro deles destaca que todo 6rgédo publico
precisa dispor a informagéo publica sob o aspecto de trés preceitos previstos no art.
3 da LAl
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| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

I - divulgacdo de informagbes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacao viabilizados pela tecnologia
da informagéo.

Essas categorias sdo fundamentais para que o acesso a informacdo seja
efetivado por parte da administracdo publica de forma proativa ou rotineira,

desenvolvendo mecanismos e politicas de acesso.

3.1 Sistema de Informacéo ao Cidadao (SIC)

Os sistemas de informacéo alimentados pelo governo € o sistema que trata
as informacdes organizacionais proporcionando maior transparéncia para a
administracdo publica e para a sociedade. A LAl determina que as entidades e
orgaos publicos divulguem por meio de seus sites institucionais de forma eficiente e
direta informacdes publicas de interesse coletivo, produzidas e custodiadas por
essas instituicbes. Além disto, a LAl prevé, em seu artigo 9°, a criacdo do servico de
informacéo ao cidadao (SIC). No Executivo Federal, o SIC é também previsto no
Decreto 7724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a LAl nesse ambito da
administracao publica brasileira.

O Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU) oferece
aos governantes e aos cidaddaos o e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de
Informagbes ao Cidaddo, que tem como finalidade controlar as solicitacfes e
respostas efetivadas ao Poder Executivo federal no ambito da LAI. A CGU também
disponibilizou o Manual de e-SIC - Guia do cidaddo, o qual informa os
procedimentos essenciais ao provimento da informacao.

Na Administracdo Publica Federal, além do e-SIC também existem as
unidades fisicas de atendimento. Segundo a LAI, o direito de acesso a informacao
deve ser efetivado perante procedimentos ageis e objetivos, de forma transparente,
clara e em uma linguagem de facil compreenséo. Alem disso o SIC deve estar em
um local apropriado que permitam a participagao da populagéo na garantia do direito

de acesso a informacdo.
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O SIC deve atender e orientar as pessoas quanto ao acesso as informacgdes,
também deve informar sobre os processos de documentos nas suas respectivas
unidades, protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes. O
acesso as informacdes possibilita ao cidaddo condicbes elementares para
colaboracéo da democracia.

4 O ACESSO A INFORMACAO NO SETOR PUBLICO

Ao discutir sobre a forma de prestacao de servico por parte dos Orgaos
publicos, Pereira; Anna (2015) relata que uma conquista oriunda dessa lei, refere-se
a assisténcia prestada pelos orgdos publicos aos cidaddos que recorrem a
informacbes, devendo ela ser prestativa, humanizada e que satisfaca as
necessidades demandadas. Ou seja, a Administracao Publica tem que se adequar a
realidade da LAI aprimorando 0s servigos para proporcionar as pessoas fisicas ou
juridicas, um atendimento mais completo e em conformidade com os principios
basicos da administracdo publica e suas diretrizes.

E relevante compreender o conceito de informacdo para que as pessoas
saibam quais tipos de informacéo se pode obter, nos termos da LAI, em seu artigo
4°, inciso |, diz que a informacdo: dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato.

Diante disto, a LAl considera “informacao sigilosa: aquela submetida
temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado”; e “informacédo pessoal: aquela
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel”.

A Lei de Acesso a Informacdo tem por funcdo primordial a ampliacdo e
normatizacdo da transparéncia do Estado para que a cultura de sigilo seja
substituida por uma cultura de transparéncia e para que haja uma superacdo de
uma cultura de segredo que transpde a Administracdo Publica diminuindo a
distancia entre a sociedade e o Estado através dos canais de comunicacdo (ANNA;
PEREIRA, 2015).

Na visdo do Manual da Lei de Acesso a Informagdo para Estados e

Municipios (2013), o acesso as informacgdes publicas € um requisito importante para
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a luta contra a corrupgéo, o aperfeicoamento da gestdo publica, o controle social e a
participacdo popular. Nesta concepcdo o acesso as informagfes publicas torna-se
uma ferramenta de controle e de fiscalizac&o para a sociedade.

4.1 Do direito de acesso a informacao

A necessidade de acesso as informacdes produzidas e recebidas pelos
orgaos publicos, motivada pela democratizacdo dos paises em todo mundo tem
gerado um movimento cada vez maior de criacdo de leis que garantam o direito a
informacdo (CARVALHO,2014). Para se garantir esse direito de forma efetiva, é
fundamental a lei para o cumprimento das normas. A importancia do direito de
acesso a informacéo pressupde o reconhecimento de um mundo globalizado, onde
as pessoas passam a fortalecer o controle social e a democracia.

As informacdes produzidas e gerenciadas pelo Estado passam a ser um bem
publico. Para Jardim (2012), “toda informagdo produzida ou acumulada pelo
Governo no decorrer da administracao do Estado é de natureza publica, embora nao
seja eventualmente de acesso irrestrito, por forga de restricbes legais”. O acesso a
estas informagcdes impdem deveres ao Estado de receber pedidos de informacao e
respondé-los conforme a lei e também conferi aos 6rgédos e entidades publicas de
divulgar informacdes de interesse publico de forma eficiente, independentemente de
solicitacdes especificas.

Segundo a cartilha publicada pela Controladoria Geral da Unido (Brasil,
2011), 6rgao encarregado de monitorar a implementacédo da Lei no Poder Executivo
Federal, em uma cultura de acesso os agentes publicos tém consciéncia de que a
informacéo pertence ao cidaddo e que cabe ao Estado prové-la para atender as

demandas da sociedade.

Em uma cultura de acesso, os agentes publicos tém consciéncia de
gue a informacéo publica pertence ao cidadéo e que cabe ao Estado
prové-la de forma tempestiva e compreensivel e atender eficazmente
as demandas da sociedade (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO,
2011).

O acesso a informacgéo é reconhecido como direito humano fundamental por

importantes organismos da comunidade internacional e tem sido um assunto cada
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vez mais discutido a nivel global. Desde sua origem, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) em 1948, j& previa em seu artigo 19:

Todo ser humano tem direito & liberdade de opinido e de expressao;
esse direito inclui a liberdade de ter opinides sem sofrer interferéncia
e de procurar, receber e divulgar informagdes e ideias por quaisquer
meios, sem limite de fronteiras.

Nos padrbes da ONU ressalta-se que “os 6rgaos publicos tém a obrigagao de
revelar informacgdes, e todo cidaddo ou cidada tem o direito correspondente de
receber informacdes, entendendo-se por informacdes todos os registros mantidos
por 6rgao publico, independentemente de sua forma de armazenamento.” poderes:
Legislativo, Judiciario e Executivo (GOVERNO FEDERAL, ACESSO A
INFORMACAO, 2015). Desse modo, é dever dos 0rgdos resguardarem as
informacdes por eles produzidos, principalmente para garantir o direito do cidadao

de ser informado.

5 LEI DE ACESSO A INFORMACAO COMO GARANTIA AO EXERCICIO PLENO
DA CIDADANIA

O direito ao acesso a informacédo esta intrinsecamente relacionado com a
democracia que antecede os moldes da cidadania. Tendo-se esta relacdo,
(BONAVIDES, 2008, p.283), defende “quem diz democracia diz, do mesmo passo,
maxima presenca de povo no governo, porque sem participacdo popular, a
democracia € quimera, € utopia, € ilusdo, € retérica” [..]. Esse é um direito que
suscita dois deveres principais sobre a administracéo publica: os de receber pedidos
de informacdes e respondé-los, e o de divulgar informacdes de interesse publico.
Desta forma, fica claro que a democracia se amplia quando ha a participacao social
no governo e que o acesso a informacao pela Administracdo publica direta e indireta

€ uma ferramenta essencial para assegurar este elo entre cidadao e governo.
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A participacdo social visa ao dialogo entre sociedade e o governo e promove
maior transparéncia nas decisfes das politicas governamentais, d& visibilidade para
suas acdes e permite maior controle sobre a aplicacdo dos recursos publicos.

E oportuno ter conhecimento do conceito de cidadania que para Marshall(
1967), ela € composta por trés partes: civil, politica e social. Sabendo-se que
Marshall utilizou o desenvolvimento da cidadania na Inglaterra, apresentando-se
com os seguintes significados:

[...] o elemento civil € composto de direitos necessarios a liberdade
individual- liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e
fé, o direito a prosperidade, e de concluir contatos validos e o direito
a justica. Este ultimo difere dos outros porque é o direito de defender
e afirmar todos os direitos em termos de igualdade com os outros e
pelo devido encaminhamento processual.

[...] por elemento politico se deve entender o direito de participar no
exercicio do poder politico, como um membro de um organismo
investido da autoridade politica ou como um eleitor dos membros de
tal organismo. As instituicbes correspondentes sdo o parlamento e
conselhos do governo local.

[...] O elemento social se refere a tudo o que vai desde o direito a um
minimo de bem-estar econbmico e seguranca, ao direito de
participar, por completo, na heranca social e levar a vida de um ser
civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade.
As instituicbes mais intimamente ligadas com ele sdo o sistema
educacional e os servicos sociais.

De forma diversa, essa evolucdo na realidade brasileira, fez-se diferente
devido as condi¢cbes historicas nos dois paises, Inglaterra e Brasil. No Brasil, a
evolucdo da cidadania se deu pela imagem do Estado que programou aos poucos
direitos aos cidaddos através de programas assistencialistas. De acordo com
Carvalho (1995), apesar das contradicdes no que se refere aos direitos civis e 0
progresso dos direitos sociais, instaura-se uma nova Otica para a questdo da
cidadania.

O acesso a informacédo é fundamental no desenvolvimento da cidadania, pois
€ um direito individual que corresponde ao direito de liberdade de expressédo e
independéncia, auxiliando a tomada de decisfes. Como elemento de inclusédo social,
(FREIRE, 2006) destaca para o desenvolvimento da cidadania pelo uso de
informacgéo publica, incluindo junto ao debate, o direito & informag&o. A politica de

informacéo deve atuar de forma participativa, segundo Silva (1991), ela contribuira
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para a melhoria do nivel educacional, cultural e politico, elementos basicos para o
exercicio pleno da cidadania.

Como requisito para o exercicio da cidadania o direito de acesso a informacéao
€ de interesse coletivo para todo e qualquer cidaddo que pode e deve questionar 0
poder do Estado para aderir seus deveres e assegurar seus direitos. Para Targino
(1991), a informacdo € um bem comum, que pode e deve atuar como fator de
integracdo, democratizacdo, igualdade, cidadania, libertacdo e dignidade pessoal.
Para a autora, o exercicio de cidadania s6 é possivel com informacdo, ja que, o
cidaddo precisa conhecer os seus deveres e direitos, sejam eles civis, politicos e
sociais.

O estabelecimento de novos paradigmas deu um atual aspecto ao Direito a
Informagcéo, como o acesso as informacdes publicas através da Lei 12.527/11 que
teve como funcdo regulamentar os aspectos legais da base normativa. Apds a
vigéncia da Lei de Acesso a Informacéo, conhecida como LAI, a sociedade passou a
contar com um instrumento importante para facilitar a atuacdo do cidaddo no
dominio governamental.

Tendo em vista que o0 acesso a informacdo cujo detentor € o Estado, as
guestdes relacionadas a organizacdo, disseminacdo e acesso, estao
intrinsecamente relacionadas a arquivologia, visto que a disponibilizacdo das
informacfes depende de uma gestdo adequada. No entanto, a LAl em sua redacgao
nao apresenta conteudo sobre o tratamento das informacgdes, sendo assim um ponto
importante para repensar sobre principios arquivisticos como a gestdo de

documentos inseridos em seu contetldo.

6 DA GESTAO DE DOCUMENTOS A LEI DE ACESSO A INFORMACAO: Uma

andlise na transparéncia no setor publico federal

A todo instante as instituicdes publicas ou privadas e 6érgdos governamentais
estdo propicios as mais diversas alteracdes nos procedimentos legais vigentes e
para isso devem se adequar de maneira eficaz todas as leis e determinacdes
existentes.

A gestdo de documentos é primordial para o cumprimento de muitas destas
obrigacgbes. A Lei n° 8.159 de 1991 em seu 3° artigo diz que “considera-se gestao de

documentos o conjunto de procedimentos e operagfes técnicas referentes a sua
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producéo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”.

Na perspectiva da Arquivologia, gestdo de documentos € “um conjunto de
medidas e rotinas visando a racionalizacdo e eficiéncia na criacdo, tramitacao,
classificagdo, uso primario e avaliagdo de arquivos” (DICIONARIO DE
TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 1996). De acordo com CARVALHO (2001, P. 24-
25), “A gestdo de documentos dentro das organizagbes vem se tornando um
desafio, uma vez que a producdo documental cresce em uma progressao
geométrica, fato acentuado pelo uso dos computadores”.

As técnicas e os procedimentos ligados a gestao procuram eficiéncia para a
administracdo e séo relevantes para a transparéncia dos atos administrativos. Para

Jardim (1999, p. 49):

O grau de democratizagdo do Estado encontra, na sua visibilidade,
um elemento balizador: maior o acesso a informacéo governamental,
mais democratica as relacdes entre o Estado e sociedade civil. A
visibilidade social do Estado constitui um processo de dimensbes
politicas, técnicas, tecnolégicas e culturais, tendo como um dos seus
produtos fundamentais a informacgao “publicizada”.

A LAl foi criada para ser a abertura de diadlogo entre a Administracdo Publica
e a sociedade, surge como um instrumento do Estado burocratico na procura de
normalizar sua relacdo de transparéncia com a sociedade. No entanto, a LAI é
limitada na discusséo do tratamento da informacéo, pois trata da questdo do acesso.
Para Mendel (2009, p.36), “a avaliagao da legitima abrangéncia das exce¢des ao
direito de acesso a informacédo € uma tarefa complicada. Por um lado, um sistema
de excegdes amplo em demasia pode prejudicar seriamente o direito [...]".

Segundo Silva (2008) a visdo nebulosa em torno de conceitos como o de
politica, preservacdo e gestdo deixa em evidéncia as dificuldades do Estado no
desempenho de politicas publicas informacionais, reduzindo a possibilidade de um
sucesso maior nas acdes desenvolvidas. Essa discusséo dificulta a eficiéncia da LA

e também a garantia da preservacao sucessiva dos registros informacionais.

6.1 Transparéncia nas informacdes publicas
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A finalidade da LAl é garantir o acesso a informacdo, sendo um dever do
Estado assegurar este direito. Um dos preceitos para viabilizar o acesso a
informacdo, desde que néo sigilosa, € a transparéncia das atividades realizadas
pelos 6rgados da Administragdo Publica. Segundo Araujo (2012), “a transparéncia é
elementar para que haja o controle de qualidade e desempenho pela sociedade das
aplicagdes de recursos financeiros, materiais e de pessoal feitas pelo Estado.”

A transparéncia nas informacfGes publicas implica no fortalecimento da
democracia e contribui para o exercicio da cidadania e para isso faz-se necessario
gue os governos criem condicdes e estratégias para facilitar o acesso pois o desafio
do setor publico estaria em preparar as condi¢cdes para a transparéncia ativa e
passiva, fornecendo condi¢Oes estruturais para prover o acesso. (LIMA; COSTA,
2014, P.9).

Os oOrgéos tém que adequar 0s seus servigos para que atenda a demanda de
solicitacdes das informacdes aos cidadaos, pois a LAl por si s6 ndo causa efeito se
nao for cumprida de forma eficiente.

O Decreto n® 7724 de 12 de maio de 2012, aborda sobre a transparéncia ativa
e passiva. A transparéncia ativa esta descrito no capitulo Il nos artigos 7° e 8°, que
dispbem: “é dever dos 6rgaos e entidades promover, independente de requerimento,
a divulgacdo em seus sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas”. Ela € mais adequada quando se trata de
informacdes de interesse geral, pois a internet € um meio rapido e agil e também
diminui os pedidos de acesso, pois as pessoas podem acessar as informacdes

diretamente pela internet. J4 na transparéncia passiva, segundo Lima e Costa (2014,
p. 9):

A “transparéncia passiva” ocorre quando o Estado atende a demanda
dos cidadaos por informacdes sob sua guarda. Esta regulamentada
pelo mesmo Decreto n® 7724 de 12 de maio de 2012 dos artigos 10
ao 20 em trés secOes que prescrevem o0 modus operandi dos
Servigos de Informagédo ao Cidadao (SICs).

Neste contexto, os 6rgdos publicos atende somente a quem solicitou a
informacdo, isso ndo quer dizer que a informacado ndo seja publica e sim que ela ndo
desperta o interesse coletivo. Para que o cidaddo garanta o direito de acesso a
essas informacgdes, A LAl instituiu como dever do Estado a criagdo do Servigo de

Informacdo ao Cidadao (SICs) que € a aproximacdo da sociedade com o setor
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publico. Cabe aos SICs: “protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informagéo; orientar sobre os procedimentos de acesso, indicando data, local e
modo em que sera feita a consulta e informar sobre a tramitagdo de documentos”
(GOVERNO FEDERAL, ACESSO A INFORMACAO, 2015). O SIC visa esclarecer 0s
atos da administracdo publica aumentando a sua eficiéncia, elevando também a

participagao social.

8 A TRANSPARENCIA ATIVA NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA: Um olhar dos
recursos aplicados na Lei de Acesso a Informacao entre os periodos de 2016 a
2019

A edicdo da Lei de Acesso a Informacdo € uma das mais importantes acdes
visando uma gestao publica mais transparente (CGU, 2011). A Controladoria Geral
da Unido (CGU) é o orgao fiscalizador do Governo Federal, dentre suas funcdes
esta o incremento da transparéncia da gestédo. A transparéncia publica e a garantia
do acesso sdo determinantes para o0 desenvolvimento da democracia e o
crescimento da gestéo publica.

Nessa perspectiva, o Portal da Transparéncia afirma que:
‘O Governo brasileiro acredita que a transparéncia € o melhor
antidoto contra corrupcdo, dado que ela é mais um mecanismo
indutor de que os gestores publicos ajam com responsabilidade e
permite que a sociedade, com informacdes, colabore com o controle
das acdes de seus governantes, no intuito de checar se 0s recursos

plblicos estdo sendo usados como deveriam” (PORTAL DA
TRANSPARENCIA, 2011).

A Lei Complementar n. 101 de 04 de maio de 2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal, determina o regulamento de financas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal, incentivando mais transparéncia e
equilibrio nos gastos publicos. A LAl em seu inc. Il, art. 3°trata em seu contexto da

Transparéncia Ativa:

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacgéo e devem ser executados
em conformidade com os principios bésicos da administragéo publica
e com as seguintes diretrizes: Il) divulgacdo de informacgbes de
interesse publico, independentemente de solicitagbes
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Além disso, a LAl em seu Art. 8.° conceitua e regula a transparéncia ativa
como: “dever dos érgaos e entidades publicas, promover independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. A transparéncia ativa define deveres de conduta ao Estado, no quesito
onde o Estado por iniciativa prépria (proativa) devera divulgar informacdes de
interesse publico, mantendo disponivel de forma permanente a qualquer individuo as
informacdes relativas as atuacbes do Estado e as de natureza publica (MIRAGEM,
2013, p. 256). Estas informacgdes séo divulgadas principalmente pela internet através
dos sites dos 6rgaos e entidades e um exemplo sé&o os portais de transparéncia.

Os portais de transparéncia sdo mecanismos primordiais para a fiscalizacéo
do poder publico. Sua funcdo € repassar para a sociedade informacdes sobre a
execucao orcamentaria e financeira por meios eletronicos.

Os municipios ainda enfrentam dificuldades com a transparéncia, pois mesmo
com a implantacao da transparéncia tanto nos portais quanto nos sites dos Tribunais
de Contas dos Estados (TCEs), muitos ainda se encontram com informacdes
desatualizadas. Com isso, foi feito uma analise em alguns dispositivos do relatério
diagndstico da transparéncia publica do municipio de Jodo Pessoa do ano de 2016,
gue foi extraido do site do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, visto que o
documento foi elaborado neste ano e nao teve alteracédo. O objetivo desta analise é
comparar se as informacdes de alguns requisitos do relatério se relacionam com
suas respostas.

Os dispositivos analisados foram: O ente regulamentou a Lei de Acesso a
Informacéo? Ha alternativa de enviar pedidos de forma eletrbnica ao SIC? O ente

possui site e/ou Portal da Transparéncia em funcionamento?

Figura:01 Relatério de Transparéncia Publica TCE/PB



23

ﬁ TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
g

RELATORIO DIAGNOSTICO - TRANSPARENCIA PUBLICA
MUNICIPIO: Jodo Pessoa

AVALIADO EM: 11/11/16
PROCEDIMENTO BASE LEGAL “SIM" OU “NAO" OBSERVACAO
O ente regulamentou a Lei de Acesso a Informagao? Art. 42. Lei 12.527/11. SIM
= —
Houve a implementagao do Servi¢o de Informagao ao Cidadao (SIC)? Incus102;237r291 vial SIM
R e
Ha alternativa de enviar pedidos de forma eletrénica ao SIC? §2 12352;21 - SIM
Inciso Il art.48, LC
O ente possui site e/ou Portal da Transparéncia em funcionamento?  |101/00; §2°, art. 8°, Lei SIM
12527/11.
Alinea a, inciso I, art.
; ek )
RECEITA: Previsio? 7 Decreto 7185/10. SIM
Alinea c, inciso Il, art.
7°, Decreto 7185/10;
: ?
RECEITA: Arrecadag&o? inciso II. art. 48-A. LG SIM
101-00.
Alinea a, inciso |, art.
5 " ; ;
DESPESA: O valor do empenho? 72 Decreto 7185/10. SIM
Alinea a, inciso |, art.
. 2 ) ;
DESPESA: O pagamento’ 70 Decréto 7185/10. SIM
DESPESA: A classificagao orcamentaria, especificando a unidade : &
Alinea c, inciso |, art.
orgamentéria, funcdo, subfuncdo, natureza da despesa e a fonte dos SIM
: : 7°, Decreto 7185/10.
recursos que financiaram o gasto?
e o s Alinea d, inciso |, art.
; 2 5 F
DESPESA: A pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento? 7 Decreto 718510, SIM
DESPESA: Na informagao da despesa existe a indica¢éo do processo | Alinea e, inciso I, art. SIM
\licitatério? 7°, Decreto 7185/10.
Alineaf, inciso |, art.
- ! 2 1
DESPESA: O bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso? 7 Decreto 7185/10. SIM

Fonte: Site do TCE/PB

No primeiro dispositivo do relatério analisou-se que o ente € regulamentado
pela Lei de Acesso a Informacédo, que tem como base legal o art. 42 da referente Lei
que determina que “O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de sua publicagdo”. O Poder Executivo
do Municipio de Jo&o Pessoa se adéqua as exigéncias da LAI, pois em 2013, foi a
segunda cidade do Nordeste a regimentar a propria Lei de Acesso a Informacao. Foi
criada a Lei Municipal N° 12.645/2013, que disp8e sobre a politica municipal de
transparéncia e acesso a informacdo, o que torna mais um instrumento para a
politica de transparéncia publica.

O segundo dispositivo a ser analisado averiguou-se que ha alternativa de
enviar pedidos de forma eletrénica ao SIC que estd no 8§ 2°, art. 10, Lei 12.527/11,
onde diz que “Os 6rgédos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa
de encaminhamento de pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na
internet”. O municipio dispée de um SIC onde os pedidos de Acesso a Informagao
podem ser solicitados e acompanhados pela internet e o sistema contém instrucdes

de uso que facilita o0 acesso ao cidadéo.
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Outro dispositivo relevante a ser analisado € se 0 ente possui site e/ou Portal
da Transparéncia em funcionamento de acordo com Inciso Il, art.48, LC101/00; 8§2°,
art. 8°, Lei 12527/11. A prefeitura de Jodo Pessoa no ano de 2018 aperfeicoou o
Portal da Transparéncia com novas ferramentas que facilitam o acesso com
informacdes detalhadas da administracdo publica. Além disso, o Portal criou uma
ferramenta que assegura o0 acesso de pessoas com deficiéncia auditiva, que
poderdo acompanhar o contetdo do portal por meio da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Com a ampliacdo do contetdo e as novas ferramentas, o Portal cresceu e é
referéncia para os demais municipios e estados.

Desse modo, em atencdo aos dispositivos analisados no relatério, verificou-
se que o municipio de Jodo Pessoa atende aos requisitos legais de acordo com a
LAI, tal fato evidencia que a Administracdo presta conta e disponibiliza informacdes
de suas atividades através do Portal da Transparéncia. Sendo assim, 0 municipio
exerce a transparéncia ativa consolidando uma politica de transparéncia que é
referencia nacional, diferentemente da situacdo de muitos municipios que ainda
contém seus Portais de Transparéncia desatualizados, como citado anteriormente.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A Lein®12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacéo, tem um importante papel
para a consolidacdo do regime democratico no pais, uma vez que amplia a
participacdo cidada nas questdes de interesse publico e fortalece instrumentos de
controle da gestdo publica ao garantir ao cidaddo o exercicio do direito de acesso
amplo e irrestrito a informacao.

O controle da gestdo publica nos trés poderes, Executivo, Legislativo e
Judiciario ganhou uma importante ferramenta de transparéncia passiva do Estado, o
Servico de Informacbes ao Cidaddo (SIC), que quando disponibilizado através da
Internet torna-se um instrumento mais agil e menos burocratizado, eliminando tempo
e recursos da Administracdo Publica.

Impor aos érgdos publicos no Brasil a instituicdo de uma nova mentalidade no
trato com a coisa publica, fato que, alids, comecou a ser introduzido pela Lei de
Responsabilidade Fiscal que embora trabalhe a cultura da transparéncia o faz
totalmente voltado para o aspecto do manejo das financas publicas, o que é muito

relevante para o enfrentamento da corrupgéao.
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A Lei de acesso a informacao permitira ao cidaddo um conhecimento maior
do nosso passado recente e possibilitard a revelagdo de muitos problemas sociais
gue denigrem nossa histéria politica e social, permitirdo o desmascaramento de
imagens construidas sobre a mentira e a astdcia. Por outro lado possibilitardo a
fiscalizacdo em tempo real, através das ferramentas de acesso como os Portais de
Transparéncia, 0os atos e praticas das administracdes em todos o0s niveis e quem
sabe comece a despertar os cidaddos para a real preocupacao com o publico e o
gerenciamento desta res publica que é de todos.

Diante do exposto, ressalta-se que Jodo Pessoa foi a primeira cidade
paraibana e a segunda capital do nordeste a regulamentar a Lei de Acesso a
Informacdo no ano de 2013 e isso € de suma importancia para assegurar a
divulgacdo dos atos da gestdo. Com a pesquisa identificou-se que a administracéo
dispbe de Portal da Transparéncia que atende os requisitos legais da LAl e é
referéncia para as demais cidades e estados, pois além das informacgfes estarem
atualizadas, o Portal foi reformulado com novas ferramentas que facilita e assegura
gue as pessoas com deficiéncia auditiva também tenham o direito de acesso.

Sendo assim, a aplicabilidade da LAl no municipio de Jodo Pessoa é
satisfatoria, jA que as informacdes publicas estdo disponiveis para os cidadaos de
forma eficiente e transparente. O municipio mostrou que a LAl é fortalecida com os
Portais de Transparéncia em acordo com os dispositivos legais para que haja uma
maior interacao e agilidade no acesso por parte da sociedade.

Entretanto, por disponibilizar informacdes atualizadas em Jodo Pessoa, mas
desatualizadas nos demais, seria importante que a Lei fosse aplicada em todos os
municipios, pois certamente a administracdo publica seria mais eficiente. Para que
iISsO aconteca € necessario que se tenha um olhar mais amplo para a gestédo
documental, visto que ndo existem eficiéncia e clareza no acesso as informacdes,

sem uma gestédo adequada.
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