UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE GRADUACAO EM ARQUIVOLOGIA

LUIZ CARLOS DE OLIVEIRA SOUZA

UM PANORAMA SOBRE A PERCEPCAO DE EMPRESARIOS DA GRANDE
JOAO PESSOA (PB) SOBRE O ARQUIVO E O PROFISSIONAL ARQUIVISTA

JOAO PESSOA
2018



LUIZ CARLOS DE OLIVEIRA SOUZA

UM PANORAMA SOBRE A PERCEPCAO DE EMPRESARIOS DA GRANDE
JOAO PESSOA (PB) SOBRE O ARQUIVO E O PROFISSIONAL ARQUIVISTA

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Graduacdo em Arquivologia do Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade
Federal da Paraiba como requisito parcial para
obtenc¢éo do grau de bacharel.

Orientadora: Profa. Dra. Lucilene Klenia
Rodrigues Bandeira

JOAO PESSOA
2018



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e C assificacéo

S729p Souza, Luiz Carlos de diveira.
UM PANORAMA SOBRE A PERCEPCAO DE EMPRESARI OS DA GRANDE
JOAO PESSOA SOBRE O ARQUI VO E O PROFI SSI ONAL
ARQUI VI STA. / Luiz Carlos de diveira Souza. - Joao
Pessoa, 2018.
75 f. il

Oientacgdo: Lucil ene Klenia Rodrigues Bandeira.
TCC (Especi al i zagdo) - UFPB/ CCSA.

1. Arquivo. 2. Mercado de traal ho. 3. Arquivol ogia. 4.
Arquivista. |. Bandeira, Lucilene Kl enia Rodrigues. I1I.
Titul o.

UFPB/ CCSA




UM PANORAMA SOBRE A PERCEPGCAO DE EMPRESARIOS DA GRANDE
JOAO PESSOA(PB) SOBRE O ARQUIVOE O PPROFISSIONAL
ARQUIVISTA

Trabalho de conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Graduacdo em Arquivologia do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal da Paraiba como requisito
parcial para obtengdo do grau de bacharel.

Aprovado em O/ @é /2018.
BANCA EXAMINADORA

- ,

Prof® Dr® Luclfene Klenia Rodrigues Bandeira
Orientadora

f()ﬂ?a%&a? Lz %W%M
Profé Ma. Ana Claudia@uz Cordula
Examinadora

Prof? Ma. Alba Ligia de Almeida Silva
Examinador




Dedico esta conquista, assim como outras conquistas que estao
por vir, as pessoas que fazem parte de minha vida, minha méae
Maria Aparecida, meus irmaos, minha ex esposa e nossos filhos
Luiz Henrique e Julia; a minha esposa Glauce Mayra e a minha
V6 Maria Julia (in memoriam).



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus Pai, que até aqui ndao tem me deixado faltar fé, forca e
protecdo, para que eu possa alcancar 0os meus objetivos, a Ele devo minha vida e
minha sabedoria adquirida no decorrer de minha existéncia.

Agradeco a minha méae Maria Aparecida Rodrigues, minha familia de uma
forma geral, minha ex esposa Sylvania Costa, por me incentivar a estudar e aos
nossos filhos Luiz Henrique e Julia Costa, por ajudarem com o exemplo e com 0 amor
de vocés.

Agradeco a minha companheira, minha esposa, Glauce Mayra, por sua
compreensao durante as minhas auséncias, por ter colaborado de todas as formas
para que este objetivo fosse alcancado.

Agradeco a minha amiga e cunhada Livia Maria, pela ajuda especial que me
ofereceu.

Aos meus amigos do curso, que sempre me apoiaram e nunca me deixaram
desanimar.

Agradeco aos meus companheiros de trabalho e em especial aos gerentes e
supervisores que entenderam minha auséncia quando foi necesséario e me apoiaram
sempre que houve a necessidade.

Agradeco a todos os professores do curso de Arquivologia, todos foram de
muita importancia, pois cooperaram em meu aprendizado.

Agradeco a Minha professora e orientadora Dr2 Lucilene Bandeira, por cada
palavra, por sua compreenséo, pela sua paciéncia, por todo o conhecimento que me
foi transmitido e pelo apoio constante, tornando possivel a conclusao deste trabalho.

Por fim, agradeco a todos, meu muito obrigado!



RESUMO

A presente pesquisa analisa a percepcao de empresarios da grande Jodo Pessoa
(PB) a respeito do arquivo e do profissional Arquivista, visando fornecer para este
profissional um panorama sobre o cenario do mercado de trabalho em nosso estado.
A motivagao para o presente trabalho surgiu da incipiéncia de pesquisas sobre o tema.
Caracteriza-se como descritiva, tendo abordagens quanti-qualitativa para andlise dos
dados. Utilizou-se o questionario semiestruturado como instrumento de coleta dos
dados. A amostra € composta por vinte empresas de setores variados de Jodo Pessoa
e cidades limitrofes. Os resultados indicam que a maioria dessas empresas possuem
um arquivo em funcionamento, onde oferecem os servicos de Guarda, Classificacao,
Organizacéo e Recuperacao da informacdo. E a maioria acredita que o arquivo tem
grande relevancia para a empresa. Porém a maioria ndo conhece a funcédo do
Arquivista e um baixo percentual contam com Arquivista em seu arquivo. A maioria
das empresas ja sofreu algum prejuizo financeiro ou material por nao conseguir
encontrar algum documento. Também em sua maioria nao utiliza um programa de
Gestao de documento eletrénico. Este estudo revela caracteristicas importantes no
mercado arquivistico; como necessidades e demandas do mercado.

Palavras-chave: Arquivo. Mercado de trabalho. Arquivologia. Arquivista.



ABSTRACT

This research analyzes the perception of entrepreneurs of the great Jodo Pessoa (PB)
regarding the archive and the professional Archivist, aiming to provide for this
professional an overview about the labor market scenario in our state. The motivation
for the present work arose from the incipience of researches on the subject. It is
characterized as descriptive, having quantitative-qualitative approaches for data
analysis. The semi-structured questionnaire was used as an instrument for data
collection. The sample is composed of twenty companies from various sectors of Jo&o
Pessoa and neighboring cities. The results indicate that most of these companies have
a file in operation, where they offer the Guard, Classification, Organization and
Information retrieval services. And most believe that the file has great relevance to the
company. But most do not know the function of the Archivist and a low percentage
count with Archivist in his file. Most companies have already suffered some financial
or material loss because they can not find a document. Also, most of them do not use
an Electronic Document Management program. This study reveals important
characteristics in the archival market; needs and demands of the market.

Keywords: Archive. Job market. Archivology. Archivist.
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1 INTRODUCAO

Ao aproximar-se o término do curso de arquivologia, é natural que haja
guestionamentos a respeito do mercado de trabalho para o profissional arquivista,
bem como reflexdes sobre suas caracteristicas sociais, econémicas e culturais. Neste
caso especialmente a realidade da cidade de Jodo Pessoa e na regido metropolitana.

O atual cenario da arquivologia, em alguns aspectos se apresenta bastante
favoravel para a insercdo do arquivista no mercado de trabalho. Pois com o avango
das tecnologias e a explosao informacional, é possivel perceber que o arquivista se
faz cada vez mais necessario em diversos ambitos, como Industria, Comércio,
Escolas, Museus, Hospitais, Empresas Publicas e Privadas. Souza (2011, p. 12), nos
mostra que o espaco de trabalho abrange também “arquivos particulares, instituicbes
culturais e financeiras, sociedades, cooperativas, além dos Orgdos dos poderes
legislativo, executivo e judiciario”.

Apesar desse campo de atuacao ser bastante amplo, o mercado de trabalho
ainda precisa evoluir na realidade de Joao Pessoa (PB) ou do Nordeste. No caso em
tela, tal necessidade se justifica pelo fato da oferta de arquivistas vir aumentando
gradualmente, devido a presenca do curso de graduacao em Arquivologia ser ofertado
nas duas maiores universidades publicas do estado, a saber, na Universidade
Estadual da paraiba (UEPB) desde 2006, e na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) que iniciou o curso em 2008, refletindo em um aumento da oferta desses
profissionais no mercado de trabalho. Segundo as duas instituicdes, temos uma média
geral, entre elas de 41 arquivistas se formando a cada semestre, 82 por ano.

Ao passo que este profissional adentra o mercado de trabalho, cresce também
a consciéncia da existéncia e necessidade da profissdo nas instituicdes publicas e
também privadas, abrindo um importante espaco para estagios, consultorias e
contratagoes.

Desse modo, este estudo € relevante porque visa fornecer informacdes
concernentes as expectativas dos empresarios referentes ao profissional arquivista,
também é estrategicamente importante para estes profissionais se inteirarem acerca
do mercado. Além disso, este trabalho contribui para difusdo das pesquisas com essa
tematica na area da ciéncia da informacdao, tendo em vista sua escassez.

Tomando como base as informacdes elucidadas, esta pesquisa teve como

pergunta norteadora. Qual a percepcédo de empresarios da grande Jodo Pessoa (PB)



sobre o arquivo e o profissional arquivista?
Este trabalho pretende investigar como algumas empresas de Jodo Pessoa-PB
e regido metropolitana compreendem seus arquivos e o0 papel dos responsaveis pelos
mesmos. O objetivo geral serd analisar a visdo de empreséarios da grande Jo&o
Pessoa (PB) sobre o Arquivo e sobre o Arquivista.
Para ajudar a alcancarmos o objetivo geral, adotaremos 0s seguintes objetivos
especificos:
» Tracar o perfil das empresas;
» Mapear as empresas que tem o Arquivista em seu corpo de colaboradores;
» Entender a percepcdo do empresario sobre a funcdo do arquivo para a
instituicao;
» Ponderar a compreenséo do empresario sobre a profissdo do Arquivista.

As linhas de pensamentos tedricos que visam fomentar as ideias refletidas no
presente trabalho, abrangem um breve histérico sobre a Arquivologia e o seu
desenvolvimento no Brasil. Trataremos ainda sobre a importancia da gestéo
documental para as organizagdes, correlacionando com o papel do Arquivista frente
a este processo e sua atuagado no mercado de trabalho. Em seguida sera especificada
a metodologia utilizada, bem como os resultados, as discussdes e as consideracdes

finais.



2 BREVE HISTORICO SOBRE A ARQUIVOLOGIA

Para entendermos a importancia dos arquivos e do arquivista é necessario
passarmos por um breve historico da arquivologia. Area que ganhou destaque durante
a revolucao francesa com a abertura dos arquivos a sociedade e a criacdo de novos
servigos. Segundo Schellenberg (2006, p. 240):

Durante a revolucdo francesa, recapitulando, foi criada uma
administracdo nacional de arquivos publicos, pelo decreto de 25 de
junho de 1794. Os primeiros diretores dos Archives Nationales
instituicdo que se tornou o arquivo central da Franca, foram Armand-
Gaston Camuns (1740 - 1804) e pierre- Claude- Francoes Daunou
(1761-1840).

Segundo a definicdo dada pelo Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005),
arquivologia é a disciplina que estuda as func¢des do arquivo, os principios e técnicas
a serem observados na producédo, organizagao, guarda, preservacao e utilizacdo dos
arquivos, também chamada arquivistica.

Durante a revolugdo francesa a arquivologia ganha forga, contudo nesse
periodo a mesma era considerada uma ciéncia auxiliar da histéria, mesmo com a
resolucdo de 1841 onde o respeito ao principio dos fundos (proveniéncia) foi muito
importante. Até que os arquivistas holandeses S. Muller, J. A.Feith e R. Fruim
publicaram o Manual Arquivistico escrito em 1898 como o marco inaugural do que se
poderia chamar de uma disciplina arquivistica.

Considerando que o manual dos Holandeses se configura como marco
de “entrada” da arquivologia no campo cientifico [...] & importante
estabelecer também seu papel em termos de delineamento
metodoldgico e ponto de partida para o avan¢co de outras questdes
tedricas, lembrando que o seu conteudo reflete um periodo, um
contexto histérico cultural especifico. (SANTOS, 2012, p. 48).

Outro marco fundamental para a distingdo entre a arquivologia e as outras
“Ciéncias” foi a elaboragdo dos Principios Arquivisticos que regem a Arquivologia
atualmente. Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) sao:

Principio da Proveniéncia: Fixa a identidade do documento, relativamente a seu
produtor. Por este principio, 0s arquivos devem ser organizados em obediéncia a
competéncia e as atividades da instituicdo ou pessoa legitimamente responsavel pela
producdo, acumulacdo ou guarda dos documentos. Arquivos originarios de uma
instituicdo ou de uma pessoa devem manter a respectiva individualidade, dentro de

seu contexto organico de producao, ndo devendo ser mesclados a outros de origem



distinta.

Principio da Organicidade: As relacbes administrativas organicas se refletem
nos conjuntos documentais. A organicidade € a qualidade segundo a qual os arquivos
espelham a estrutura, fungdes e atividades da entidade produtora/acumuladora em
suas relagdes internas e externas.

Principio da Unicidade: Nao obstante, forma, género, tipo ou suporte, 0s
documentos de arquivo conservam seu carater unico, em funcdo do contexto em que
foram produzidos.

Principio da Indivisibilidade ou integridade: Os fundos de arquivo devem ser
preservados, sem dispersdo, mutilacdo, alienacdo, destruicdo ndo autorizada ou
adicao indevida.

Principio da Cumulatividade: O arquivo é uma formacao progressiva, natural e
organica.

A Arquivologia tem continuado o seu caminho de pesquisa e aprendizado
continuo, até mesmo pelo avanco sempre presente das tecnologias, onde 0s seus
pesquisadores tém dado sua contribuicdo para o0 seu aperfeicoamento e
consequentemente dos arquivos, documentos e do gerenciamento das informagdes.

A criacdo do Manual de Técnicas Arquivistas pelos arquivistas holandeses
S.Muller, J. A.Feith e R. Fruim em 1898, e a formalizacdo do conceito de fundo (o
principio do respeito aos fundos, de Natalis de Wailly, formulado em 1841) de fato
marcou a evolucdo da arquivologia como um campo cientifico, isto €, como
“conhecimento sistematico e articulado que aspira a formular as leis que regem o0s
fendmenos de uma realidade” (AREVALO JORDAN, 2001, p. 82), e fez com que os
conhecimentos arquivisticos se aproximassem do Positivismo, seguindo o modelo das
Ciéncias da Natureza. A Arquivologia consolidou-se como disciplina cientifica, em fins
do século XIX, em torno da triade documentos de arquivo, instituicdo arquivo e
técnicas arquivisticas. E entdo que ela se consolida como campo independente dos
outros (TANODI, 1961).

Apesar de se consolidar como uma ciéncia independente e haver ocupado seu
lugar na Ciéncia, a Arquivologia estd em construcdo e desenvolvimento continuo,
recebendo influéncia dos pensadores e tedricos da area. Lopes (1998) identifica trés
principais correntes de pensamento arquivistico: a arquivistica tradicional (mais ligada
aos arquivos permanentes, e de natureza essencialmente francesa, italiana e

espanhola); a records management (centrado nos arquivos correntes e relacionado



aos Estados Unidos); e a arquivistica integrada (voltada para o ciclo de vida completo
dos documentos e de origem canadense).

Muitos estudos e pesquisas colaboraram para que a arquivologia tivesse a
evolucao necesséria para acompanhar as evolugdes tecnoldgica, industrial, cultural e
econdmica ao longo do tempo, dentre estes, as correntes tradicionais, records
management e integrada, esta ultima defende uma abordagem de “arquivologia poés-
custodial” ou “arquivologia pés-moderna”. O que representa uma profunda mudanca
na funcao do arquivista que deixa de ser apenas um guardador de documentos para
ser um gestor do arquivo documental. Segundo Cook (2012) a Arquivologia vive um
deslocamento da razdo de se preservar arquivos com justificativas juridico-
administrativas para justificativas socioculturais.

Esta mudanca é fruto também da sociedade moderna que exige um profissional
pro-ativo e que seja capaz de procurar mudar e se reinventar, como afirma Cook
(2012, p. 124) "o papel da Arquivologia num mundo Pds-moderno desafia arquivistas
em toda parte a repensar a sua disciplina e pratica". Ainda sobre esta mudanca ou
evolucgao ele afirma “uma mudanga no ambito paradigmatico da Arquivologia esta de
fato ocorrendo, e vai crescer em intensidade no novo século para desafiar a maneira

como 0s arquivistas pensam e fazem seu trabalho”.

2.1 A ARQUIVOLOGIA NO BRASIL

Em 1808, quando a familia real portuguesa e sua corte, chegou ao Rio de
Janeiro, trazendo consigo documentos, mapas, moedas, estampas, manuscritos,
livros, objetos de arte, entre outros, distribuidos em varios navios. Apressou-se em
organizar um local de guarda e preservacao destes documentos reais e para tanto em
1838 foi criado o Arquivo Nacional, que recebeu o nome de Arquivo do Império.

Porém, apesar de toda a necessidade de se treinar funcionarios para exercer
a funcdo de arquivista, até a década de 1970, havia no Brasil um Unico curso regular,
era o C.P.A, ministrado pelo Arquivo Nacional (AN), de 1960 a 1977 (ESPOSEL, 1994,
p.39).

Um marco importante na historia da arquivologia no Brasil foi a publicacdo da
traducdo do Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos (Manual dos Arquivistas
Holandeses) de 1898. Publicacdo feita pelo AN em 1960 e que representa um
importante passo para a arquivistica no Brasil, que também ja contava com a traducéo

e publicacdo do Manual de Arquivo, de Schellenberg.



Porém, o ano marcante na criacdo de cursos de formacao de arquivistas no
Brasil € o de 1922, como menciona Bottino (1994, p. 13):

Os cursos de formacao de arquivistas originam-se em 1922 (Decreto
n° 15.596, de 2 de agosto) quando o diretor do Arquivo Nacional,
Alcides Bezerra, propde a criacdo de curso técnico para a habilitagdo
dos funcionarios do Arquivo Nacional.

O Arquivo Nacional Brasileiro sempre procurou valorizar o profissional da
Arquivologia e enfatizou questbes voltadas para a o0 ensino, capacitacdo e
aperfeicoamento deste profissional, tanto que criou cursos técnicos, trouxe literaturas
internacionais e as traduziu para o Portugués, também celebrou acordo com a
Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO), o que levou esta universidade a atender
uma solicitacdo do Arquivo Nacional que desejava que o curso de arquivologia fosse
implantado, e em 1977 este curso foi acrescentado a esta Universidade (MONTEIRO,
1988).

Neste mesmo ano o curso de Arquivologia foi finalmente implantado e iniciada
as atividades do primeiro curso de graduacao criado pela Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) no Rio Grande do Sul. O curso veio se expandindo no Brasil e

hoje conta com 16 Universidades, conforme Tabela a seguir:

Quadro 1 — Cursos de Arquivologia em Universidades Brasileiras

ANO DE
SIGLA UNIVERSIDADE ESTADO CRIA(;AO
UFSM Universidade Federal de Santa RS 1976
Maria
Universidade Federal do Estado
UNIRIO do Rio de Janeiro RJ 1977
UFF Universidade Federal RJ 1978
Fluminense
UnB Universidade de Brasilia DF 1990
UEL Universidade Estadual de PR 1997
Londrina
UFBA Universidade Estadual de BA 1997
Londrina
Universidade Federal do Rio
UFGRS Grande do Sul RS 1999
Universidade Federal do Espirito
UFES Santo ES 1999




UNESP/ |[Universidade Estadual Paulista
- . ) SP 2002
Marilia Julio de Mesquita Filho
UEPB Universidade Estadual da PB 2006
Paraiba
UFPB  Universidade Federal da PB 2008
Paraiba
FURG Universidade Federal do Rio RS 2008
Grande
Universidade Federal de Minas
UFMG Gerais MG 2008
UFAM Universidade Federal do AM 2008
Amazonas
Universidade Federal de Santa
UFSC Catarina SC 2009
UFPA Universidade Federal do Para PA 2011

Fonte: Ministério da Educacao e Cultura, 2018.

Com o aumento da oferta de cursos de graduacédo em Arquivologia no Brasil,
consequentemente aumentou o numero de profissionais no mercado Brasileiro. E

também mostra a evolugéo da Arquivologia e sua relevancia para a sociedade.



3 A PROFISSAO DE ARQUIVISTA NO BRASIL

Apesar de ser uma profissdo bastante antiga, ja que existem registros de
pessoas responsaveis pela guarda e manutencdo de documentos desde a revolucao
francesa e em épocas ainda mais remotas, o arquivista tem conquistado seu espaco
de forma gradativa e ainda lentamente, visto que a profissdo ainda ndo tem a
visibilidade merecida e necessaria para o seu bom desenvolvimento. Conforme Bizello
(2016):

O mercado para o arquivista é grande e estd em expansao, mas de
forma lenta. Nas instituicdes publicas federais ha muitos arquivistas.
Muitas prefeituras ja possuem profissionais para o trabalho da gestéo
arquivistica e da informacéo. Hospitais, instituicbes financeiras e
inimeras empresas percebem que este trabalho lhes proporciona um
ambiente mais racional e eficiente por causa da enorme burocracia
brasileira.

Ao arquivista ou a qualquer outro profissional cabe procurar conhecer a sua
profissédo, sua origem e desenvolvimento, sua regulamentacdo e suas diretrizes para
um desempenho mais consciente e qualificado, assim como afirma Gagnon-Arguin
(1998), conhecer as origens de uma profissdo e da sua missédo nao releva da simples
curiosidade. Antes de mais, demonstra uma preocupacdo em querer situar a sua
atividade no tempo.

Apenas em 04 de julho de 1978, o entédo presidente da republica do Brasil, O
general Ernesto Geisel, sancionou a lei de N° 6.546, que cria e disciplina a profissédo
de arquivista no Brasil e que foi regulamentada pelo decreto 82590 de 06 de novembro
do mesmo ano.

Para todos os interessados, esta lei e este decreto estdo disponiveis no site do
Planalto e podem ser consultadas a qualquer momento. Encontramos nesta lei a
regulamentacéo que determina que o profissional arquivista somente podera exercer
sua funcdo se diplomado por curso superior no Brasil, por curso superior de
Arquivologia e que seja reconhecido pelo Ministério da Educacao e Cultura (MEC).

Também pode exercer a profissao de arquivista no Brasil, diplomados em curso
de arquivologia no exterior, mas com os diplomas revalidados no Brasil, conforme a
referida lei, também os técnicos de arquivos portadores de certificado de concluséo
de ensino de 2° grau; os que embora ndo habilitados nos termos da lei, ou seja,
mesmo que nao tenha um certificado de conclusdo de curso de ensino superior ou

ensino médio mas ,que tenham, pelo menos, 5 anos ininterruptos ou 10 anos



intercalados, nos campos profissionais da arquivologia ou da técnica de arquivos,
Porém para exercer a profissdo é obrigatéria a obtencéo de registro na Delegacia
Regional do Ministério do Trabalho (Lei n°® 6.546, de 4 de julho de 1978).
A lei supracitada também traz as atribuic6es do profissional arquivista que sao:
a) planejamento, organizacao e dire¢ao de servigos de arquivo;
b) planejamento, orientacdo e acompanhamento do processo documental;
c) planejamento, orientacéo e direcdo das atividades e identificacdo das
espécies documentais e participacdo no planejamento de novos
documentos e controle de multicopias;
d) planejamento, organizacéo e direcdo de servicos ou centro de
documentacdo e informacdo constituidos de acervos arquivisticos e
mistos;
e) planejamento, organizagdo e direcdo de servicos de microfiimagem
aplicada aos arquivos;
f) orientacdo do planejamento da automacéao aplicada aos arquivos;
g) orientacdo quanto a classificacao, arranjo e descricdo de documentos;
h) orientacéo da avaliagéo e selecédo de documentos, para fins de
preservagao;
i) promocao de medidas necessarias a Conservacao de documentos;
J) elaboracéo de pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos
arquivisticos;
l) assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-
administrativa;
m) desenvolvimento de estudos sobre documentos culturalmente
importantes (Lei n® 6.546, de 4 de julho de 1978).

Todas essas atribuicdes foram discutidas no Encontro de Arquivistas das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (2009), que em sua carta de resolucdes
traz a seguinte consideracdo sobre o arquivista:

O arquivista é um gestor de informacéo e todas as suas tarefas estéo
orientadas para satisfazer necessidades informacionais, de modo que
a administracdo desenvolva suas fun¢des com rapidez, eficiéncia e
economia, para salvaguardar direitos e deveres contidos nos
documentos e para tornar possiveis a pesquisa e a difusédo cultural.
(EAIFES, 2009, p.7)

Além de todas as competéncias e habilidades citadas na legislacdo, o



profissional arquivista deve entender e conhecer o espago onde atua, sua instituicao
ou organizagao, para ter uma visdo ampla das necessidades atuais e futuras e fazer
as intervencdes necessérias a fim de produzir uma gestéo eficiente e eficaz no arquivo
e oferecer aos gestores da instituicdo as melhores e mais importantes informacoes
para a tomada de decisdo. Conforme Jardim e Fonseca (1999, p. 52), "o arquivista é
um profissional cuja formacdo universitaria Ihe assegura as devidas habilidades e
competéncias para gerir todo o ciclo da informacéo arquivistica".

Conforme sanciona a Lei, as atribuicdes do arquivista sao: planejar, organizar,
dirigir, orientar, acompanhar, identificar, avaliar e assessorar em todo o processo de
gestdo da informacéo, o que é bem diferente do conceito antigo de “guardido de
papéis”. Segundo Bellotto (2004, p. 306) a funcao do profissional de arquivo vai muito
além da mera organizacao e guarda de papéis, ele afirma que:

E preciso que o administrador e o burocrata compreendam que o
arquivista ndo € um simples trabalhador administrativo, dentro de um
orgdo publico ou de uma organizagdo privada, que ndo esta ali
apenas para passar papé€is ou midia eletrbnica as maos dos
interessados. Ele € um provedor da informacédo administrativa e
juridica. E preciso também que os historiadores compreendam que o
arquivista esta suficientemente capacitado para elaborar os

Y

instrumentos de pesquisa que dao acesso a informacdo, e sua
formacédo Ihe da elementos que o habilitam a ndo permitir que se
perca a esséncia da informacdo na montagem da representacao
descritiva.

Nesta citacdo Bellotto mostra a capacidade do arquivista moderno em nao
apenas guardar, manejar, preservar e recuperar o documento, quando de sua
solicitacao por algum interessado, ele traz a importancia do arquivista também para a
funcéo de verdadeiro gestor do arquivo, em que pese, suas habilidades em diversos
suportes e em diversas areas, como a administrativa e juridica, para tomar decisdes
sobre o arquivo e servir de uma base muito importante, no tocante a auxiliar os
gestores da organizacgéo, publica ou privada, a tomar as melhores decisfes possiveis,
com base em informagfes importantes e valiosas, disponibilizadas pelo gestor do
arquivo (o arquivista).

Apesar do profissional arquivista ser capacitado, através de cursos de nivel
superior nas universidades, para gerir uma unidade de informacdo (arquivo
documental), ele ndo deve deixar de valorizar o seu papel como Guardides dos
documentos, que € muito importante para a preservacdo da memoria das
organizacfes e para o fim que foram criados. Porém, os arquivistas devem entender

gue hoje em dia a sua funcgéo extrapola seu papel de custodiar de documentos, a fim
de sobreviver como profissionais neste século (DUARTE, 2006).



Engquanto Bellotto (2004), ressalta a importancia do arquivista moderno, Duarte
(2006), ressalta a importancia também do arquivista que ira custodiar o acervo
documental, aquele que ainda é responsavel pela guarda, manutencao, preservacao
e recuperacao da informagdo documental, sem no entanto, deixar de valorizar a
importancia deste mesmo arquivista se modernizar e evoluir no sentido de ser
também, um gestor capacitado, eficiente e eficaz no cumprimento de suas atribuicdes
modernas.

Lima (2012) publicou um trabalho importante que mostra o cenario que o
arquivista vem ocupando no mercado de trabalho, através de pesquisa entre o0s
egressos do curso de Arquivologia da Universidade de Santa Maria (UFSM) em 2001.
Entre todos, destacamos:

a) A predominancia de mulheres 73%;

b) 47% estdo com renda entre 5 a 6 Sal&rios minimos;

c) A faixa etéria é bastante viavel, porém esta concentrada a grande
maioria entre 30 a 34 anos (80%);

d) Fala, escreve ou ler outro idioma? 73% disseram que sim;

e) Forma de insercdo no mercado de trabalho? 47% através de
contrato (a maioria);

f) 46% atua desde a formacdo, como arquivista. e 54% néo estao
atuando;

g) 40% atuam a mais de 10 anos como arquivista;

h) Gerenciamento eletronico de documentos, foi o conhecimento que
mais sentiram necessidade no desempenho da fung¢do, com 86,66%;

i) Regime de trabalho, 53% estatutario. 10)Carga horaria 40hrs
semanais para 67%

) InstituicAo empregadora 73% publicas e 27% privadas.

k) Desempenha funcéo de chefia? 67% nao.

l) Considera adequada a remuneracéo? 60% disseram que sim.

Estes dados mostram que a carreira de arquivista ainda € bastante diversificada
e apontam algumas caracteristicas importantes como a predominancia do sexo
feminino, a faixa etéria, a renda salarial, a carga horaria e a participacdo no mercado
de trabalho. Publicagbes como esta nos dao uma amostra importante da realidade do
mercado de trabalho para o arquivista e auxilia no direcionamento de novas diretrizes

a fim de fortalecer a profisséo.



3.1 A FIGURA DO ARQUIVISTA NA GESTAO DE DOCUMENTOS EMPRESARIAIS

O arquivista é o profissional capacitado e competente para implantar a Gestéao
Documental nas empresas, seja qual for o ramo de atividade, o porte e o0 setor desta
empresa. Como apontado por Andrade (2006, p. 158),

espera-se do arquivista competéncia suficiente para exercer as
atividades que a ocupacdo demanda, o que exige habilidades para
lidar com as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao. Elas
ja fazem parte dos seus instrumentos de trabalho e serdo cada vez
mais comuns, caminhando celeremente para a obrigatoriedade de
uso.

Portanto, o arquivista € o profissional responsavel pela otimizacdo do arquivo,
por seu planejamento, organizacdo e geréncia de acordo com 0s interesses e
atividades da instituicao, visando sempre a disponibilizacdo e o acesso a informacao
de modo preciso e agil (LEITE, 2017).

No Brasil ainda esta um pouco lento na questdo da oferta de trabalho para o
Arquivista. Tanto que ainda existem muitos 6rgados publicos sem arquivistas, cujos
arquivos estdo a mercé do caos total. Ainda ndo € tdo comum empresas terem
profissionais formados nessa area exercendo as atividades de organizacdo dos
documentos, as vezes outros profissionais como Assistentes e Auxiliares
administrativos, contadores e secretarios, sdo designados a substituir o arquivista,
porém necessitam do treinamento adequado para o tratamento da documentacéao.
Lopez (2008, p. 5) aponta que “é baixissima a quantidade de graduados colocados no
mercado, em relagdo ao tamanho do pais e em relacdo as demandas do mercado por

esse tipo de profissional”.

3.2 A ATUACAO DO PROFISSIONAL ARQUIVISTA NO MERCADO DE TRABALHO

Qual o perfil necessario para o profissional arquivista se inserir no mercado de

trabalho atualmente? Teixeira Filho (1998, p. 4), para quem:

[...] o perfil necessério para esse tipo de profissional é variado. Os
conheci- mentos especificos sobre métodos, técnicas e ferramentas
de gestao da informacéo e do conhecimento sdo a base, naturalmente.
Mas o que 0 mercado esta ansioso por encontrar sdo profissionais
com algumas caracteristicas fundamentais: capacidade de
gerenciamento, combinada com conhecimento técnico, expertise na
area de atuacdo, combinada com uma visdao ampla de negdcio,
competéncia abrangente na especialidade, aliada a uma cultura geral
ampla, além, naturalmente, de confiabilidade, criatividade, ética e
honestidade de propdsitos.

Como em qualquer profissdo, o arquivista precisa obedecer as leis que regem



sua atividade e para tanto é necesséario entender que além das leis e decretos ja
citados neste trabalho, também € necessario saber que o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), através da portaria N° 397, de 10 de outubro de 2002,cria a
classificagao Brasileira de ocupac¢des (CBO) que tem por finalidade a identificacéo das
ocupacGes no mercado de trabalho, para fins classificatorios junto aos registros
administrativos e domiciliares. A CBO nao tem efeito de regulamentacdo como as leis
e decretos, mas, tem efeito para a organizacao e classificacéo das profissdes (Site do

MTE). Segundo essa classificagdo da CBO, temos o0 seguinte:

a) Arquivista (Cédigo: 2613-05 Ocupagédo: Administrador de arquivos,
Encarregado de servi¢co de arquivo médico e estatistica, Especialista
em documentacdo arquivistica, Especialista em organizacdo de

arquivos, Gestor de documentos);

b) Arquivista de documentos (Codigo 4151-05 Ocupacdo: Organizam
documentos e informac¢fes. Orientam usuarios e 0s auxiliam na
recuperacao de dados e informacdes. Disponibilizam fonte de dados
para usudrios. Providenciam aquisicdo de material e incorporam
material ao acervo. Arquivam documentos, classificando-os
segundo critérios apropriados para armazena-los e conserva-los.
Prestam servico de comutacdo, alimentam base de dados e
elaboram estatisticas. Executam tarefas relacionadas com a
elaboracdo e manutencdo de arquivos, podendo ainda, operar
equipamentos reprograficos, recuperar e preservar as informacoes

por meio digital, magnético ou papel);
c) Arquivista pesquisador/ jornalismo (Cédigo 2611-05);

d) Arquivistas e Museologos (Coddigo 2613 Familia: Organizam
documentacédo de arquivos institucionais e pessoais, criam projetos
de museus e exposi¢des, organizam acervos museoldgicos publicos
e privados. Ddo acesso a informacdo, conservam acervos.
Preparam acfes educativas ou culturais, planejam e realizam
atividades técnico-administrativas, orientam implantacdo das
atividades técnicas. Participam da politica de criacao e implantacao
de museus e instituicdes arquivisticas.

O arquivista tem papel fundamental na sociedade da informacéo e para cumprir



bem o seu papel de especialista da informacéo, além de se modernizar em relacéo as
técnicas arquivisticas, também precisa estar sempre atualizado com as leis e diretrizes
gue regem a sua profissdo e para isso conta com o auxilio das leis publicadas, como
as que ja falamos neste capitulo, com a CBO, bem como com o Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), que € um érgao colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional do
Ministério da Justica que tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos
publicos e privados, como orgao central de um Sistema Nacional de Arquivos, bem
como exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecao
especial aos documentos de arquivo.

Ainda segundo o portal do CONARQ, este conselho tem sido uma das
principais fontes de informacdo sobre arquivos, padrées e melhores praticas
arquivisticas, vem produzindo e divulgando um amplo e significativo repertério de
publicacdes técnicas, com o objetivo de disseminar conhecimento arquivistico. As
publicacées do CONARQ séao consideradas referéncia para a pratica arquivistica em
instituicdes publicas e privadas em territorio nacional e na América Latina.

Assim, também como nas outras profissdes, o0 arquivista deve respeitar o seu
cbdigo de ética e um dos utilizados pelas associacdes e instituicdes € o cédigo de
ética formulado pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA) que esta disponivel em
24 idiomas e é utilizado em todo o mundo, segundo o seu portal.

Até aqui ja vimos a profissdo de arquivista, sua criacdo através de Leis e
decretos, suas atribuicdes, sua importancia para a sociedade da informacdo, inclusive
para respeitar a Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011 que trata do acesso a
informacdo. Porém surge a pergunta: Ha no mercado a oferta de méo de obra do
profissional arquivista? Para isso vamos ver algumas informacdes importantes

relativas a este assunto.

3.3 A OFERTA DE ARQUIVISTA NO MERCADO PARAIBANO

Neste ponto iremos analisar a oferta de profissionais arquivistas no mercado.
Para isso, iremos recorrer as informacfes cedidas pelas Instituicbes de Ensino
Superior na Paraiba onde existam o curso de bacharel em arquivologia e da
Associacao de Arquivistas da Paraiba (AAP).

Sobre as atribuicBes do arquivista moderno ja falamos neste trabalho, porém,
cabe reforcar que este profissional tem a responsabilidade de se capacitar para

atender as necessidades das organizac¢des, buscando solugdes rapidas e eficientes a



fim auxiliar nas resolugcdes de problemas. Esta capacitacdo deve ser constante e
acompanhar o ritmo das novas tecnologias que surgem numa velocidade espantosa.

Segundo afirma Conceicao (2013, p. 73):

O profissional moderno, antecipa-se e traz rapidas solucbes a
possiveis questbes que possam vir a afetar o desempenho da
organizacao, tanto no presente quanto no futuro. Fazemos parte de
uma sociedade de informacéo repleta de incertezas e desafios, e de
acordo com a grande velocidade dos fendmenos que percorrem a
informacao e as novas tecnologias que séo criadas a todo 0 momento
ndo podemos definir com clareza até onde o arquivista ira trilhar, afinal
nada é absoluto, tudo é relacional, mas é possivel através de
acompanhamento continuo das inovacdes do mercado tentar prevé
elou imaginar o futuro dessas empresas e desses profissionais.

Para formar profissionais capacitados e preparados para o mercado, duas
universidades, a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), criaram o curso de Arquivologia e a cada semestre sao formados
dezenas de arquivistas.

Criado em 2006, a partir da Resolugdo UEPB/CONSUNI/011/2006, de 29
de marco de 2006, o curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba
forma o bacharel em Arquivologia. Teve seu primeiro formando no semestre 2009.1 e
desde entdo a cada semestre novos profissionais sdo formados, conforme dados da
tabela a sequir:

Quadro 2 — Numero de egressos da UEPB

SEMECSSSELLUE;&VOO DE QUANTITATIVO
2009.1 01
2009.2 04
2010.1 12
2010.2 25
2011.1 16
2011.2 29
2012.1 11
2012.2 17
2013.1 11
2013.2 15




2014.1 28
2014.2 63
2015.1 17
2015.2 39
2016.1 49
2016.2 23
2017.1 33
TOTAL 393

Fonte: Coordenacéo do curso de Arquivologia da UEPB, 2018.

Segundo as informacdes no quadro acima, tivemos 17 semestres e um total de
393 formandos na UEPB, o que da uma média de 23 por semestre.

Segundo o portal da UFPB, o curso de graduagdo em Arquivologia da
Universidade Federal da Paraiba foi criado em 2008 e esta vinculado ao Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas. Com sede na cidade de Jodo Pessoa, funciona no turno
noturno e tem duracdo minima de dez periodos letivos, integralizados em 2.760h.
Compete a formacao de profissionais arquivistas que atendem a demanda de atuacdo
em instituicdes arquivisticas publicas ou privadas, compreendendo a produgédo e
disseminacdo de conhecimentos tedricos e praticos sobre a gestdo, o tratamento e o
acesso a documentos e informacdes independentes do suporte, seja ele fisico,
eletronico ou virtual.

Também realizamos uma pesquisa sobre o quantitativo de egressos deste
curso nesta universidade, desde o inicio do curso até a ultima formatura e obtemos os

seguintes resultados:

Quadro 3 — Numero de egressos da UFPB

SEMESTRE LETIVO DE
CONCLUSAO QUANTITATIVO
2011.2 o1
2012.1 o1
2012.2 02
2013.1 09




2013.2 07
2014.1 26
2014.2 21
2015.1 25
2015.2 27
2016.1 26
2016.2 30
2017.1 34
Total 209

Fonte: Coordenacgdo do curso de Arquivologia da UFPB, 2018.

Fazendo o mesmo célculo que a anterior, temos 12 semestres e um total
de 209 arquivistas formados pela UFPB, que d4 uma média de 17 por semestre,
somados a média da UEPB que é de 23, temos uma média geral, entre as duas
universidades de 40 arquivistas se formando a cada semestre ou 80 por ano. E ainda
podemos afirmar que desde o inicio do curso até hoje ja se formaram 602 profissionais
arquivistas na Paraiba.

Gréfico 1 — Média historica de egressos por periodo

MEDIA HISTORICA DE EGRESSOS POR
PERIODO

m UEPB
= UFPB

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Pensando sobre estes numeros, podemos avaliar que o nimero de egressos
em arquivologia tende a crescer a cada ano, pois a média tem aumentado e mostra

este crescimento quantitativo nas duas instituicdes de ensino superior, colaborando



para o avanco da profissdo no mercado de trabalho.

Gréfico 2 — Média de egressos do ultimo periodo

MEDIA DE EGRESSOS DO ULTIMO PERIODO 2017.1
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No entanto, apesar de um crescimento quantitativo no nimero de profissionais,
nao se observa essa evolugcdo também na area de representacdo de classes.
Segundo a Régia Félix, presidente da Associacdo de Arquivistas da Paraiba (AAPB),
até a data de 08 de marco do corrente ano, a associacdo conta com apenas 30

associados, conforme podemos verificar no quadro 4:

Quadro 4 — Numero de Associados da AAPB

ASSOCIADOS QUANTITATIVO
Arquivista 15
Técnico em arquivo 06
Estudantes 06
Docentes 03
TOTAL 30

Fonte: Associacao de Arquivistas da Paraiba, 2018.



Grafico 3 — Associados da AAPB
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Estes nUmeros mostram que apenas, aproximadamente 2,5% dos arquivistas
se associaram e isto ndo é animador. E necessario que os profissionais se organizem
a fim de buscarem maior representatividade no cenério local e nacional, como
associag0Oes, sindicatos e conselhos.

Segundo a presidente Régia Félix, para se associar basta preencher uma ficha
de inscricdo e pagar uma taxa anual de R$120,00 (cento e vinte reais), no caso de ser
arquivista. O associado tera algumas vantagens e beneficios que vao desde
descontos em estabelecimentos comerciais a palestras e eventos na area de

arquivologia.



4 IMPORTANCIA DA GESTAO DOCUMENTAL PARA AS ORGANIZACOES

No contexto empresarial, com o0 numero cada vez maior de dados
informacionais e a presente competitividade entre as empresas, 0 gerenciamento das
informagBes também se coloca como importante e necessario no processo de uma
boa gestdo administrativa, devido a quantidade e a velocidade de dados que séo
gerados. Essa massa informacional precisa ser trabalhada, direcionada e
transformada em informacdes para os diferentes setores da empresa, onde muitas
vezes se sobressaem 0s que conseguem adquirir as melhores informacdes e em
menor tempo.

Moreno (2006, p. 59) ressalta que “vive-se em um momento em que as
mudancas ocorrem numa fracdo de segundos. E nesses momentos, € preciso
ressaltar que a informacdo se constitui num recurso basico e indispenséavel para
qualquer atividade humana.”

E justamente pensando nesta realidade, das empresas que poderdo se
beneficiar da gestdo documental (GD), que se descobre uma das necessidades de se
contar com um profissional arquivista, a implantagcdo de um modelo de GD no arquivo
da empresa, contribuindo para a tomada de decisao.

Conforme ressalta Flores (2005, p. 11),

[...] um programa de gestdo documental viabiliza as empresas e
organizacdes o controle da qualidade e quantidade da documentacao
gue produzem e recebem, garantindo o acesso a essa informacéo de
forma rapida e de acordo com as necessidades de cada usuario.

Segundo a NBR 9578 da ABNT (1986, p. 1), a Gestdo Documental é uma
“‘metodologia de programas para controlar a criagdo, o0 uso, a normalizacdo, a
manutencdo, a guarda, a pratica e a destinagdo de documentos” que é
operacionalizada através do profissional da informacgéo, espaco fisico, planejamento,
controle, e material especifico, com o objetivo de organizar e simplificar a vida
documental da empresa.

No mundo dos negdcios € evidente que o conhecimento especifico na area de
atuacao é essencial ao bom andamento da empresa, porém nao é o suficiente, além
do conhecimento especifico, serd necessario dispor de informag¢des bem gerenciadas,
tornando-se um diferencial competitivo no mercado empresarial. Segundo Dave Ulrich
(2000) “a lideranga eficaz exige atributos e resultados”. Que estardo mais acessiveis

com a utilizagao da GD.



Para melhor compreender a fungdo de um arquivo, é importante conhecer a
Gestao Documental (GD). Na perspectiva da Arquivologia, GD é “um conjunto de
medidas e rotinas visando a racionalizacdo e eficiéncia na criacdo, tramitacao,
classificagdo, uso primario e avaliagao de arquivos” (Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, 2005, p. 100).

Na década de 40, quando se iniciou o periodo chamado de Revolucdo
Industrial, e houve um aumento significativo nos documentos administrativos, nos
Estados Unidos e Canad4, quando se implantavam reformas administrativas que
buscavam economia e eficacia na producdo, manutencdo, uso e destinacdo dos
documentos, foi quando surgiu a GD. (MORENO, 2006).

Fica evidente que sem GD as informacdes tendem a perder qualidade e
eficacia, por ndo passarem por um processo de tratamento que organiza, classifica,
preserva e recupera mais rapido. E em se tratando de competitividade pode
representar um prejuizo financeiro, material, fiscal e profissional, pode levar anos até
recuperar 0 prejuizo ou até mesmo nao conseguir recupera-lo. Segundo Sabrina
Gallier, vice-presidente de marketing do Nibo, um instituto de pesquisa, a falta de
organizacdo de planilhas, leva o contador a perder os prazos para pagamentos de
Impostos e gera multas para a empresa. Dependendo da massa documental sem
tratamento técnico, as multas somadas podem chegar a cifra dos milhares de reais.

O Arquivista tem a capacidade de implantar a Gestdo Documental de tal forma
gue podera diminuir os riscos de multas e prejuizos a zero, porque os documentos
sao fontes importantes dos registros das atividades das empresas, fazendo-se
necessario uma GD que vise uma abordagem integrada, considerando os documentos
nas fases corrente, intermediaria e permanente, possibilitando a rapida recuperacao
das informacdes indispenséaveis para a tomada de deciséo e para provar algo. Moreno
(2006, p. 59) aponta que “é necessario que as informagdes sejam oportunas,
relevantes, organizadas, disponibilizadas a fim de orientar os atores dos diferentes
processos organizacionais na tomada de decisao”.

Bernardes e Delatorre (2008, p. 10) definem as atividades da gestéo

documental como:

Producao de documentos — elaboracdo padronizada de tipos/séries
documentais, implantacéo de sistemas de organizacdo da informacéo
e aplicacdo de novas tecnologias aos procedimentos administrativos.
Utilizagdo dos documentos - inclui todas as atividades de Protocolo



(recebimento, classificacdo, registro, distribuicdo, tramitacdo e
expedicdo), todas as atividades de Arquivo (organizacdo e
arquivamento, reproduc¢éo, acesso a documentacao e recuperacao de
informacdes) e a gestdo de sistemas de protocolo e arquivo, sejam
eles manuais ou informatizados. Destinacdo de documentos - inclui
uma das atividades mais complexas da gestao de documentos que é
a avaliagdo. A avaliagcdo se desenvolve a partir da classificacdo dos
documentos produzidos, recebidos e acumulados pelos Orgaos
publicos ou empresas privadas, com vistas a estabelecer seus prazos
de guarda e sua destinacdo final, garantindo a preservagdo de
documentos de guarda permanente e a eliminacdo criteriosa de
documentos desprovidos de valor probatdério e informativo. Tramitacao
- estudo das instancias de deciséo, padronizacéo e controle do fluxo
documental (workflow). Organizacdo e arquivamento — de acordo com
os critérios definidos no Plano de Classificacdo. Reproducéo — Duas
razbes para a reproducéo: 1. reproducéo visando a preservacao do
documento original de guarda permanente, 2. reproducéo visando a
substituicdo do documento em papel pelo microfilme. O documento em
papel de guarda temporaria podera ser eliminado e o microfilme
deverd ser preservado pelo prazo indicado na Tabela de
Temporalidade de Documentos de Arquivo. Classificagdo — recupera
o contexto de produc¢do dos documentos, isto €, a funcédo e a atividade
gue determinou a sua producdo e identifica os tipos/séries
documentais. Avaliagdo — trabalho multidisciplinar que consiste em
identificar valores para os documentos e analisar seu ciclo de vida,
com vistas a estabelecer prazos para sua guarda e destinacao
(eliminacdo ou guarda permanente).

De uma forma geral, as empresas disponibilizam poucos recursos na
contratacdo de profissionais qualificados para gerenciar 0 seu arquivo, por isso, em
muitos casos, 0 mesmo acaba por se transformar em um depdsito de papel com um
guardador. Portanto se faz necesséario a implantagcdo de um processo de gestao
documental, com o objetivo de organizar de modo eficiente e eficaz, assegurando a
recuperacao e disseminacgao da informacéao.

A falta de conhecimento, por parte dos empresarios, sobre os beneficios da
implantag&o de arquivos empresariais e da GD, tem se mostrado uma barreira para a
realizacdo de pesquisas e trabalhos académicos, onde ha dificuldades em se coletar
dados que possam contribuir para a pesquisa, onde gestores tém impressdes de o
arquivo ser um repositorio do passado da empresa. Diante do exposto, Caraiola (2012)
aponta alguns dos principios da gestéao de arquivo e seus beneficios:

Base na gestdo, como um privilégio usar ferramentas principais
para adicionar a eficiéncia organizacional por meio de contracdo de
custos;

Cunho de informacdo, para fonte de pesquisa, através de
experiéncias e habilidades geradas na empresa;

Suporte geral na gestédo da informacéo da empresa, onde rodea o



arquivo de informacdes e diversos projetos desenvolvidos pela
empresa, e o registro sobre diversas atividades e eventos;

Prestacdo de contas exigidas pela legislagdo e pelos 06rgéos
publicos, e documentacao e preservacao.

Exige-se das empresas, uma gestdo da informacéo e gestdo estratégica, agil,
na qual existe a facilidade pela utilizagcdo de ferramentas inteligentes oferecidas pela
gestdo da informacdo arquivistica. Hoje, ndo se admite uma empresa que queira
competir com vantagem, sem 0 uso dos servi¢os arquivisticos, para uma melhor
tomada de decisdo através da gestédo informacional. Esses servicos comegam a abrir
lacunas para 0s novos gestores, novas visdes procuram o aperfeicoamento continuo
para suas empresas (BAZZOTTI, 2007).

Um lider comprometido com a empresa nao podera abrir mado da GD, sob pena
de poder comprometer as suas estratégias de crescimento e de tomadas de deciséo,
e “vale ressaltar que toda tomada de decisao tera uma consequéncia, seja ela boa ou
inesperada” (CAZARINE, 1995).

Conforme ressalta Borszcz (2005, p. 3):

Portanto, a gestdo de documentos deve ser vista como um processo
primordial & garantia da sobrevivéncia e crescimento das
organizagdes, cabendo cada vez mais aos cientistas da informacéo
um passo adiante: inovar para que 0 acesso a informacéao realmente
aconteca e nao figue apenas nas boas intencdes, repensando a
realidade com criatividade e motivacao, relocando recursos materiais,
humanos, financeiros e tecnoldgicos.

Sendo assim, ndo se pode esperar crescimento e longevidade por parte das
empresas e instituicbes, sem que haja um despertamento para o correto tratamento
de seus documentos/informacdo, cuja aplicacdo depende de um profissional

capacitado e conhecedor desse universo.



5 A RELEVANCIA DO MARKETING PARA A ARQUIVOLOGIA

7z

O marketing é conceituado de algumas formas diferentes, uma das mais
aceitas € a de que o “marketing € a atividade humana dirigida para a satisfacao das
necessidades e desejos, através dos processos de troca” (KOTLER, 1980, p. 31). E
interessante perceber que o marketing ndo cria as necessidades, elas ja existem,
como as necessidades fisiolégicas, seguranca, sociais e outras. O marketing
consegue auxiliar a atender as necessidades, através das escolhas dos desejos,
criando os desejos para que o mercado supra as suas necessidades.

Para qualquer profissional que queira se manter no mercado, o marketing
pessoal devera sempre ser observado e utilizado, para que o mercado possa enxerga-
lo e a sua importancia para a empresa. O mesmo também acontece com o profissional
arquivista que deve ter sua atencdo sempre nas necessidades informacionais dos
usuarios, bem como na concorréncia para nao perder seu espaco. Por essas razdes,
o profissional deve ser confiavel, criativo, pontual e proativo; o profissional deve
observar que:

[...] os principios da filosofia de marketing s@o considerados
importantes para 0 sucesso profissional, pela indicacdo expressiva do
reconhecimento da identificagdo das necessidades dos clientes, além
do indicativo da importdncia da aplicacdo das estratégias de
marketing, enquanto habilidades necesséarias para o profissional
independente que quiser manter o seu negoécio de informacao
(AMARAL, 2000, p. 3).

No marketing é necessario se observar o potencial de mercado, podemos dizer
gue o potencial de mercado é quantos clientes estéo dispostos a comprar seu produto
ou servico e quanto estdo dispostos a pagar por ele. Assim, € muito importante prever
0 seu potencial de mercado para aproveitar as oportunidades. Este potencial deve ser
verificado através de pesquisas, onde se leva em consideracéo o total da populacéao,
gual a renda do publico alvo e 0 quanto as pessoas estdo dispostas a investir neste
mercado. Algumas ferramentas de pesquisas utilizadas poderdo ser: questionarios,
entrevistas etc.

O produto é uma das ferramentas do marketing e neste caso o produto é algo
gue pode ser oferecido em um mercado para satisfazer a um desejo ou necessidade.
Contudo é muito mais do que apenas um objeto fisico. E o pacote completo de
beneficios ou satisfacdo que os compradores percebem que eles obterdo se
adquirirem o produto. E a soma de todos os atributos fisicos, psicologicos, simbélicos

e de servico.



No contexto da Arquivologia o marketing sera um aliado importante para a
visibilidade do arquivo e do arquivista junto ao mercado. Dentre as acdes do marketing
existentes algumas que se destacam por serem mais adequadas ao Arquivo, estdo
listadas a sequir.

Endomarketing: “[...] consiste em realizar ac6es de marketing voltadas para o
publico interno da empresa, com o fim de promover entre seus funcionarios e departa-
mentos aqueles valores destinados a servir o cliente” (BEKIN, 1995, p. 34).

Marketing de relacionamento: “tem como meta construir relacionamentos de
longo prazo mutuamente satisfatorios com partes-chave — clientes, fornecedores,
distribuidores e outros parceiros de marketing -, a fim de conquistar ou manter
negoécios com elas. Ele constroi fortes ligacBes econdmicas, técnicas e sociais entre
as partes.” (KOTLER; KELLER, 2006, p. 16).

Infomarketing: compreende uma evolugdo de conceitos e técnicas do marketing
direto, aliado ao uso intensivo do computador (OTTONI, 1996, p. 176). Ex: mala direta.

Marketing Integrado: para uma unidade de informagao significa que “todos”
devem “passar” ao cliente a mesma “imagem” de presteza e precisdo de resposta,
gualidade e uniformidade de trabalho e de conduta de atendimento. (OTTONI, 1996,
p. 177). E acédo conjunta visando o sucesso da organizag&o

Auditoria de Marketing: é o estudo de avaliacdo do desempenho de atividades
e equipe. E necessario andlise de varias fungdes de marketing e elementos do
planejamento administrativo que possibilite um bom diagndstico sobre a unidade de
informag&o e um progndstico mais seguro a curto e médio prazos. (OTTONI, 1996, p.
178).

Marketing pessoal: significa projetar uma imagem de marca em relacdo a vocé
mesmo, tomando a si como se fora um produto ou servigo. (COELHO, 2017).

O marketing se bem utilizado podera auxiliar a arquivologia a identificar a
demanda de mercado do arquivista e através das acdes das ferramentas de
marketing, conseguir um equilibrio entre oferta e demanda. Laurentino (2015, p. 5)
afirma que “as ferramentas do marketing valorizam o arquivo como parte integrante e
ativa de uma instituicdo, aumenta sua visibilidade e agrega valor aos servigos
oferecidos aos usuarios” (p. 20). Cita, portanto, o mix de marketing (produto, preco,
praca e promoc¢do) e o marketing pessoal como estratégias competitivas que
impulsionam o arquivo e o profissional arquivista.

Ainda com esta ferramenta é possivel criar Consultorias Arquivisticas,



divulgando a profissdo, as suas praticas e abrangendo um nicho de mercado pouco

utilizado na realidade de nosso estado.



6 METODOLOGIA APLICADA

No presente topico abordaremos 0 nosso percurso metodolégico, descrevendo
a caracterizacao da pesquisa, o campo de pesquisa e o instrumento de coleta dos

dados.

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa é o caminho a ser percorrido para alcancar os
objetivos propostos que, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 82), compreende o

[...] conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos
validos e verdadeiros -, tragcando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Esta pesquisa é um estudo descritivo, que segundo Andrade (2002) preocupa-
se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o
pesquisador ndo interfere neles. Ja de acordo com Gil (2002, p. 42) pesquisa de cunho
descritivo “tem como objetivo primordial a descrigdo de determinada populagdo ou

fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Possui uma abordagem quanti-qualitativa para analisar os dados, que de
acordo com Fonseca (2002, p.20 apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p. 33),

[...] os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados.
Como as amostras geralmente sdo grandes e consideradas
representativas da populacdo, os resultados sdo tomados como se
constituissem um retrato real de toda a populagéo alvo da pesquisa. A
pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre
a linguagem matematica para descrever as causas de um fenébmeno,
as relacdes entre variaveis, etc.

Ja a abordagem qualitativa, “preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade
gue ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relagdes sociais.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32).

Sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados, primeiramente foi definido o
tema a ser desenvolvido, assim como a populacao, por amostragem, que € a pesquisa
com parte do todo, no caso especifico desta pesquisa, sdo os empresarios do
mercado pessoense e sua visao do profissional arquivista.



Logo apds foram definidos os objetivos e a formulacdo do problema, que
segundo Gil (2006, p. 49) “[...] na acepcéo cientifica, problema € qualquer questéo

nao resolvida e que é objeto de discussao, em qualquer dominio do conhecimento”.

Como a proposta da pesquisa é a visdo que o mercado tem sobre o profissional
arquivista, foi realizado a principio, um levantamento bibliografico sobre o tema e
constatou-se poucas fontes disponiveis sobre este assunto, o que dificultou ainda
mais o inicio da pesquisa, porém, esta escassez mostra a necessidade de se

desenvolver mais trabalhos com essa tematica.
6.2 CAMPO DE PESQUISA

A forma inicial de como ter acesso aos elementos da amostra para a realizagao
da pesquisa foi baseada na rede de relacionamentos do pesquisador, bem como,
visitas in loco as empresas, na tentativa de se apresentar ao empreendedor para
alcancar uma quantidade significativa de empresas. Através de contato pessoal,
telefébnico e também por e-mail com os diretores das principais empresas, fora
solicitado o encaminhamento do questionario de pesquisa para 50 empreendedores.

Foi escolhido um grupo de empresas de Jodo pessoa e regido metropolitana,
com o objetivo de atingir o maior niamero possivel de empresarios de setores variados,
contemplando um total de 50 empresas pesquisadas, levando em consideragdo a
localizagcédo das mesmas e a facilidade para o pesquisador realizar a pesquisa.

O universo da pesquisa é composto por empresas paraibanas, de Jodo Pessoa
e regido metropolitana, representadas por seus empreendedores. Que tenha 2 anos
ou mais de mercado, desta forma, ja passado o periodo de “experiéncia”, onde muitas
empresas fecham as portas.

A amostra foi representada por 20 empresas que responderam ao questionario
elaborado com o objetivo de alcancar o maior nimero possivel de empresas de
setores variados, como a construcao civil, Logistica, Motelaria, Institutos de educacéao,

Comércio, jornalismo, dentre outros.

6.3 INSTRUMENTO DE COLETA

Elaborou-se um questionéario para a coleta de dados, que segundo Gil (1999,
p. 128), pode ser definido como a técnica de investigacdo composta por um nimero

mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por



objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,

situacdes vivenciadas etc.

Foi elaborado um questionario semiestruturado, conforme o Apéndice, com 20
(vinte) questdes objetivas e subjetivas, que ajudou a obter os dados necessarios para
responderem a necessidade desta pesquisa. Para Gil (2007, p. 129) nas questbes
objetivas, apresenta-se ao respondente um conjunto de alternativas de resposta para

gue seja escolhida a que melhor apresentar sua situagéo ou ponto de vista.

Ainda sobre a eficacia do questionario como instrumento de pesquisa,

[...] um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada
de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a
presenca do pesquisador. Objetiva levantar opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas. A linguagem utilizada no
questionario deve ser simples e direta, para que quem va responder
compreenda com clareza o que estda sendo perguntado. (GERHART,
SILVEIRA, 2009, p. 69).

Depois da elaboracdo do questionario demos prosseguimento a aplicacao da
pesquisa. Para tanto foi necessario ir pessoalmente a empresa selecionada, iniciar o
contato com a recepcao e apresentar a proposta do questionario. Apoés isso, algumas
aceitaram participar e outras ndo, as que aceitaram participar em sua maioria,
forneceram o e-mail corporativo e solicitaram o envio do questionario por este canal.
Alguns empresarios receberam pessoalmente o questionario impresso e responderam
na frente do pesquisador e entregaram imediatamente, porém, aqueles que
receberam por e-mail demoraram em média 03 semanas para devolver o questionario
respondido e alguns empresarios receberam e ndo deram retorno. O processo de
entrega e recebimento do questionario durou 45 dias, com o inicio no dia 16/04/2018
e o término no dia 31/05/2018.

Apébs esta etapa de entrega dos questionarios, foram recebidas as respostas
dos empresarios. Das 50 empresas solicitadas, 20 responderam e devolveram o0s
guestionarios, 0s quais constituiram o corpus da pesquisa. E como forma de organizar
e facilitar as informacdes e os resultados obtidos, bem como preservar a identidade
das empresas e o sigilo das informacgdes prestadas, enumeraram-se 0s questionarios

por ordem numeérica sequencial de 01 a 20 dentre os participantes.

Em seguida, os dados coletados nas questdes subjetivas foram analisados por
meio do método de analise de conteddo de Bardin (2010), e para os dados

guantitativos, utilizou-se o programa Microsoft Excel e o Microsoft Word, fornecendo



0s numeros relativos e absolutos em Tabelas e gréaficos, pois estes trazem os nimeros
e aqueles nos dédo uma visdo mais ampla das informacdes, para efeito de comparacéao
mais de acordo com as variaveis estudadas. Pois para Oliveira (2001), a utilizacdo de
gréficos auxilia na apresentacdo dos dados coletados, facilita a compreensao e
interpretacdo dos dados obtidos.



7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, iremos analisar e discutir os resultados encontrados durante a

realizacdo desta pesquisa.

7.1 RESULTADOS

Sera apresentado neste capitulo os resultados encontrados, para isso, adotou-
se elaboracdo de graficos e tabelas, com o objetivo de facilitar a visualizacdo dos
resultados da pesquisa.

O questionario foi enviado para o numero total de 50 empresas, sendo o envio
por e-mail e também entregue pessoalmente, como ja foi falado anteriormente.
Destes, 20 retornaram com o questiondrio respondido. Percebemos de imediato que
apenas 40% do total da nossa amostra devolveram o questionario respondido.
Representando certa resisténcia ao tratar da teméatica Arquivo por parte dos
empresarios.

Tabela 1 — Empresas Participantes

RESPONDEU AO

QUESTIONARIO NUMEROS PORCENTAGEM
SIM 20 40%
NAO 30 60%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Como vimos na Tabela 1, a maioria dos empresarios escolheu ndo participar
do estudo. Alguns ainda receberam o questionario, mas por algumas razdes nao o
responderam e ndo deram retorno, precisando que o pesquisador voltasse a entrar
em contato e procurasse saber da participacdo ou ndo a pesquisa, 0 que recebeu
como resposta que 0 empresario estava viajando ou impossibilitado de responder ao

guestionario naquele momento e se colocando a disposi¢cao para um estudo futuro.

7.1.1 Perfil do Empreséario

Quanto ao género. De acordo com o grafico 4, observamos que 50% sao do
género masculino e 50% do feminino. O que representa um avanco para as mulheres
gue sao chefes ou presidentes das empresas, pois segundo Almeida (2017), do jornal

0 Globo, em marco de 2017 este niumero era de 37%.



Gréfico 4 — Género nas empresas participantes

EMPRESAS PARTICIPANTES

MULHERES
50%

HOMENS
50%

= MULHERES = HOMENS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Quanto a formacao académica. No gréfico 5, pode-se observar que a maioria,
40%, tem o curso superior, seguido de ensino médio 25%, especializacdo 25% e

Mestrado com 10%. Doutorado e P6s-Doutorado com 0%.

Gréfico 5 — Formagdo académica

Formacio Académica

’

= ENSINO MEDIO = ENSINO SUPERIOR = ESPECIALIZACEO

MESTRADO OU MBA = DOUTORADO = p3S DOUTORADO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Ja no que diz respeito a faixa etaria, observa-se que 35% possuem idade entre
31 a 40 anos, seguidos por 30% que tém entre 41 a 50 anos de idade. Também pode-
se observar que 20% estao entre 21 a 30 anos; os que possuem de 51 a 60 anos
equivalem a 10%. Os participantes da pesquisa que possuem 60 anos ou mais

correspondem a 5%.



Gréafico 6 — Faixa etaria

FAIXA ETARIA

m DE 21 - 30 Anos

m DE 31 - 40 Anos

= DE 41 -50 Anos
De 51- 60 Anos

® Acima de 60 Anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

7.1.2 Perfil da empresa

Neste ponto o questionario procura respostas sobre a empresa e sua estrutura
de arquivo, utilizando-se das questfes de niumero 04 e 05. Onde foi perguntado sobre
o tempo de mercado da empresa, o setor de atuacao, o tamanho da empresa, nimero
de empregados e se a empresa dispde ou ndo de um arquivo documental.

No gréfico 7, pode-se observar a variedade de empresas com o tempo de
mercado, quase todas tém idades diferentes.

Gréafico 7 — Tempo de mercado

Tempo de mercado
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
Na tabela 10 temos uma situagdo muito importante que foi a diversificacdo dos



setores de atuagéo das empresas, como motelaria, construgao civil, jornalismo etc.

Tabela 2 — Setor de mercado

EMPRESAS SETOR PORCENTAGEM
Atacadista Privado 5%
Alimentos Privado 5%
Vestuario Privado 5%

Construcéo Civil Privado 10%

Jornalismo Publico 5%

Téxtil Privado 5%

Logistica Privado 10%

Varejo Privado 10%

Varejo Privado 10%

Comeércio e Servicos de Privado 5%
Motos

Fotografo Privado 5%

Educacional Privado 10%
Motelaria Privado 5%

Educacional Privado 10%
Comércio Privado 5%

Logistico Publico 10%
Judiciario Publico 5%
Cervejaria Privado 5%
Acougue Privado 5%
Construcéo civil Privado 10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
E vale salientar (conforme grafico 8) que dentre as 20 empresas participantes,
03 foram do setor publico, o que corresponde a 15% e as outras 17 empresas do setor
privado que corresponde a 85%.

Gréfico 8 — Setor da empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No que diz respeito ao porte das empresas, de acordo com o grafico 9, a
maioria delas sao grandes, com 45%, em seguida as médias com 40% e as pequenas

com 15%.

Grafico 9 — Porte da empresa

PORTE DA EMPRESA

M Pequena
= Média

W Grande

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Na Tabela 3, pode-se observar a grande variacdo no niumero de funcionarios
das empresas, sendo a empresa com 03 funcionarios a de menor nimero e a de
381.000 a de maior nimero de funcionarios.

Tabela 3 — NUmero de funcionarios



EMPRESA FUNCIONARIOS

01 40.000
02 1.800
03 300
04 2.000
05 350
06 166
07 5.800
08 23.000
09 381.000
10 03
11 08
12 294
13 50
14 300
15 54
16 1470
17 1200
18 250
19 15
20 180

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018.

No grafico 10 podemos observar que a maioria das empresas dispde de um
arquivo. Dentre as que tem um arquivo, havia uma pergunta acerca da importancia

que se dava ao arquivo demonstrado no préximo grafico.



Gréfico 10 — Arquivo na empresa

TEM ARQUIVO?

=SIM
= NAO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No gréafico 11, mostramos que das 14 empresas que possuem um arquivo, 10
delas o colocaram em uma sala exclusiva e 4 em uma sala comum com outras

atividades.

Grafico 11 — Sala exclusiva de arquivo

ARQUIVO EM UMA SALA EXCLUSIVA?

uSIM
m NAO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
Agora passaremos aos dados relativos ao arquivo existente na empresa. Sua
funcao, relevancia, atividades desempenhadas e sua gestao.

De acordo com o grafico 12, tivemos as respostas sobre quais 0s servicos sao
prestados pelo arquivo aos usuarios internos e quase todas as respostas indicam a
guarda dos documentos.



Gréfico 12 — Servigos do arquivo ao usuério interno

SERVICOS DO ARQUIVO- USUARIO INTERNO

H Guarda e Organizacdo dos
Documentos

M Guarda e Recuperacdo dos
Documentos

= Guarda, recuperacdo e
Classificacdo
Pesquisa no Acervo

B Apoio para as fiscalizaces

B Arquivamento de documentos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

De acordo com o grafico 13, pode-se ver que algumas empresas nao atendem
ao usuério externo, 20% delas. 60% oferecem servicos de Recuperacao (30 %) e
apoio a fiscalizacéo (30%), para 10% das empresas 0 servico € a organizacdo dos
documentos e para mais 10% o servigo € de pesquisa.

Gréafico 13 — Servigos do arquivo ao usuario externo

SERVICO DO ARQUIVO- USUARIO
EXTERNO

B Recuperacdo de documentos

M Apoio em fiscalizacdo e
auditoria

m Organizacdo dos documentos

Pesquisa

B Nao Ha

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Agora no grafico 14 podemos ver a grande importancia atribuida ao arquivo, a
grande maioria de 73% marcou como de alta relevancia o seu arquivo para a sua



empresa. 20% marcaram a opc¢ao de baixa relevancia e 7% escolheram a opcéao de

média relevancia.

Grafico 14 — Nivel de relevancia do arquivo

NiVEL DE RELEVANCIA DO ARQUIVO

H Alta
B Média

M Baixa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No grafico 15 é possivel observar um nimero bastante expressivo de pessoas
gue ainda ndo sabem o que o profissional arquivista faz, foram 25% que declaram tal
resposta. Alguns outros utilizaram-se de sinébnimos diferentes para responder que 0

arquivista guarda, organiza e recupera a documentacao.

Grafico 15 — Os fazeres do profissional arquivista

O QUE FAZ O PROFISSIONAL ARQUIVISTA?

B NAO SABE
# ORGANIZA, GUARDA E CONTROLA
¥ ORGANIZA, CLASSIFICA E ATENDE SOLICITAGOES

ATUA NO SUPORTE PARA ALTA GESTAO

PARA OS USUARIOS 6%

® ORGANIZAGAO E RACIOCINIO

m CRIAM MECANISMOS QUE OTIMIZEM O ACESSO 13% i
- N
6%

13%
BZELA PELO ACERVO

6% 6%

B ARQUIVA DOCUMENTOS

B GUARDA DOCUMENTOS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Algo muito importante no grafico 16, a grande maioria tem um funcionario que



atua no arquivo, 62%. Enquanto os outros 38% nao tem este funcionario exclusivo.

Grafico 16 — Responsavel pelo arquivo

EXISTE UM RESPONSAVEL PELO
ARQUIVO?

W Sim

m N3o

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

No que diz respeito a formacao académica das pessoas responsaveis pelos
arquivos das empresas pesquisadas, podemos verificar de acordo com o gréafico 17,
gue a maioria tem apenas o Ensino Médio, com 38%, nao responderam 25%, 13 séo
arquivistas, 6% sao técnicos em arquivo e 0 restante tem curso superior em outras
areas.

Grafico 17 — Formacéo do funcionério o arquivo

FORMACAO ACADEMICA DO
RESPONSAVEL PELO ARQUIVO.

m Ensino Médio

m Ensino Sup. Arquivologia

¥ Ensino Sup. Administracao
Ensino Sup. Pedagoga

M Ensino Sup. R.H

M Técnico em arquivo

M Nao respondeu

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Quanto as habilidades e competéncias necessarias em seu arquivo, na tabela



4, ficou em primeiro lugar os 37,5% disseram ndo saber. Seguidos de 18,75% que
falaram que consideram Organizacao, eficiéncia e competéncia, logo apds as outras
respostas, todas com 6,25%. Nestas respostas esta a chave para poder entender o
gue o mercado espera do profissional arquivista, até mesmo o fato de ndo saberem a
resposta ja € uma evidéncia de que é necessario muito trabalho para que a profissao
seja reconhecida pelo mercado. Além disso, quatro empresas nao responderam ao

guestionamento.

Tabela 4 — Habilidades e competéncias

RESPOSTA QUANTIDADE PORCENTAGEM
Nao Sabe 06 37,5%
Iniciativa, Dinamismo e 01 6,25%

Confidencialidade.

Habilidades na organizacao de
documentos, facilidade na 01 6,25%
classificagéo e conhecimentos
para atender as solicitacoes.

Principalmente saber lidar com o

publico. Tem que passar todas as 01 6,25%
informacdes solicitadas.
Organizacgdo e Raciocinio 01 6,25%
Organizagéo, eficiente e 03 18,75%
competente

Organizacéao e Confidencialidade 01 6,25%
Formac&o na Area 01 6,25%
Conhecer a Gestédo do documento 01 6,25%
Total 16 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quanto a participagcdo do arquivo nas tomadas de decisdo da empresa, 0
gréfico 18 mostra que 46% concordam com a participacdo, 0 que representa uma
parcela muito significativa. Lembrando que nesta questdo apenas 11 empresas

responderam.



Grafico 18 — Auxilio na tomada de decisao

AUXILIA NA TOMADA DE DECISAQ?

M a) Discordo Totalmente

W b) Discordo Pparcialmente

m c) Nem concordo nem
discordo

d) Concordo parcialmente

M e) Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Relativo a um sistema informatizado, segundo a Tabela 5, a maioria ainda nao

utiliza esta ferramenta e mostra existir um campo a ser explorado neste mercado.

Tabela 5 — Sistema informatizado nos arquivos

RESPOSTA SISTEMA  QUANTIDADE PORCENTAGEM
Sim TOTVS 01 9%
PROTHEUS

Sim Storang 01 9%

Sim SIGAF 02 18%

Sim Suap 01 9%

Nao 06 55%
Total 11 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir deste ponto o questionario ird contemplar questbes relativas as
empresas que nao possuem um arquivo, suas razfes para nado haver ainda
implantado, suas dificuldades e obstaculos.

No total foram seis empresas que afirmaram n&o possuir um arquivo e destas,
segundo o gréfico 19, justificaram n&o sentir necessidade 83% e 17% nao implantam
por questdes financeiras. O que mostra um dado preocupante para quem pretende se

inserir no mercado de trabalho, no caso do profissional arquivista.



Gréfico 19 — Motivos do ndo funcionamento do arquivo

MOTIVOS PARA NAO TER UM
ARQUIVO

m a) Ndo senta que haja
necessidade

® c) Questdo financeira

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Considerando que todas as empresas estdo sujeitas a multas por falta de
documentos, as 20 empresas responderam (grafico 20), e a maioria de 55% ja tiveram

este prejuizo financeiro, enquanto 45% ainda néo.

Grafico 20 — Incidéncia de prejuizo financeiro devido auséncia de arquivo

JA SOFREU PREJUIZOS?

mSim

m Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Entéo chegou o momento de observar se as empresas conhecem bem a fungéo

do profissional arquivista e € o que veremos no grafico seguinte.



Grafico 21 — Nocao da funcdo do arquivista

CONHECE A FUNCAO DO
ARQUIVISTA?

W Sim

m N3do

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Quanto as fung¢des dos arquivistas, segundo o gréfico 21, a maioria, 55%
responderam que nao conhecem as funcdes e 45% disseram que sim, conhecem.
Outro dado importante para a pesquisa.

Ponto muito importante na realizagdo deste estudo € exatamente entender as
dificuldades ou as razfes pelas quais os empresérios nao contratam um profissional
arquivista e no gréafico 22 pode-se observar alguns destes motivos ou obstaculos. Para
39% o arquivista € desnecessario, 28% terceirizam o servico, e os dois ultimos com
16% e 17% respectivamente, esbarram no orcamento limitado e esperando o Técnico

concluir o curso superior.

Grafico 22 — Obstaculos para a contratacao de um arquivista

QUAIS OBSTACULOS PARA A
CONTRATACAO DO ARQUIVISTA?

H a) Orcamento limitado

17% 16%
0%

M b) Pouca oferta de
profissionais
m c) Desnecessario

d) Terceirizamos o servico

H e) Outro motivo ( Cursando)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.



Na tabela 6 temos dados relativos aos servigos do arquivo que a empresa
considera importante. Em primeiro lugar vem a guarda e recuperacdo da
informacé&o com 39%, seguida de “Nao Sabe” com 17%, depois temos: classificar,
organizar e preservar com 11% e catalogar e manutencdo do arquivo com 5,5%,
assim como todas as fungOes previstas nas normas com 5,5%. Do total de

respondestes, duas empresas optaram por nao opinar.

Tabela 6 — Servicos considerados importantes no arquivo

RESPOSTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM

Guarda e recuperacao 07 39%

Classificacao dos documentos 02 11%

Todos previstos na funcao 01 5,5%

Limpo, organizado e disponivel 02 11%

Catalogacdo e manutencéo do 01 5,5%
acervo

Preservar 02 11%

Nao sabe 03 17%

Total 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quando questionados sobre o valor que pagariam por um profissional
arquivista, 10 empresas preferiram nao responder. Dos 10 que responderam é
possivel verificar na tabela 29, 03 falaram que pagariam R$1.500,00, o que representa
30% dos participantes, enquanto 20% marcaram as opc¢6es R$2.500,00 e R$1.200,00
e 0s outros valores, R$1.000,00, R$1.300,00 e R$8.500,00 ficaram com 10% cada.

Tabela 7 — Pretensé&o salarial do arquivista

RESPOSTAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
R$2.500,00 02 20%
R$1.000,00 01 10%
R$1.500,00 03 30%
R$1.300,00 01 10%

R$1.200,00 02 20%




R$8.500,00 01 10%
Total 10 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Uma observacao importante nesta questao € que os trés maiores salarios sdo

de empresas publicas.

7.2 DISCUSSAO

Como vimos na apresentacdo dos resultados, as empresas nao estao
dispostas a participar de estudos como este, pelo menos a maioria delas, visto que
60% nao aceitou participar do estudo o que néo surpreende, uma vez que, a guerra
informacional algumas vezes leva o empresario a desconfiar de tudo e de todos,
preferindo ficar na “seguranca” de nao participar destes estudos. Por outro lado,
observou-se que 40% participou e contribuiu muito para o resultado final deste estudo.

Como observacdo importante neste ponto, as empresas participantes
mostraram interesse em receber o resultado do estudo e demonstraram interesse em
fazer um diagnéstico e procurar evoluir no seu gerenciamento dos documentos.

Sobre o género, os resultados mostraram um equilibrio entre o Feminino e
Masculino, onde cada um ficou com 50%, o que vai ao encontro da afirmacao de
Gomes (2004, p.209):

[...] O crescimento consistente da presenca das mulheres na esfera
econdmica demonstra um  movimento diverso  daquele
tradicionalmente verificado na sociedade até entdo. Ndo se trata
apenas de episodios de ingresso no mercado de trabalho para
complementar a renda familiar, embora essa motivacdo também
esteja presente, especialmente quando se consideram as sucessivas
crises da economia brasileira e as altas taxas de emprego. Trata-se
de uma mudanca social de grandes proporcdes, pois envolve
transformacfes nas expectativas de vida pessoal, nas relacbes
familiares e nas demandas por servigos publicos.

Ja em relagéo a formacédo académica dos entrevistados, o estudo mostrou uma
predominancia do curso superior com 40% dos entrevistados, e segundo Friedlaender
Junior (2012), “O nivel de escolaridade revela a capacidade do empreendedor de
absorver e interpretar melhor as informacdes de mercado e, assim, gerenciar com
mais eficacia”.

Quanto a faixa etaria dos entrevistados variou de 31 a 50 anos. A faixa etaria

mais observada, ou seja, a mais significativa no estudo variou entre 31 a 40 anos, que



representa 35 %.

Quanto a empresa e sua estrutura documental, podemos observar alguns
pontos importantes inclusive para responder aos questionamentos do inicio deste
trabalho, pois as respostas nos dao informacdes bastante relevantes acerca dos
objetivos proposto neste trabalho. O estudo teve a participagéo de variadas empresas
no sentido de tempo de mercado, tamanho, setor de atuacdo, niumero de funcionarios
e se dispunha de um arquivo funcionando em sua instituicao.

Podemos verificar empresas de 5 a 350 anos, 0 que mostra a solidez do
empreendimento. Como também o setor de atuagdo, com grande variagdo entre estes
setores, como construcdo civil, motelaria, varejo etc. a maioria das empresas foi de
grande porte com 45% e a variacao entre o niumero de empregados, que teve de 3 a
381.000.

Sobre as empresas que tém um arquivo documental ativo, 70% responderam
gue sim, tem o arquivo e para 71% destas, o arquivo fica em uma sala s6 para ele, o
gue mostra a importancia desta unidade de informacéo (arquivo) e 0s servicos mais
citados como sendo prestados no arquivo foram; Arquivamento (20%), guarda,
recuperacao, classificacdo, relatorio digital, todos com 10%, servi¢cos prestados aos
usuarios internos e recuperacao da informacéo para os usuérios externos.

Ainda sobre a relevancia do arquivo para a empresa, é alta para 78,5%,
mostrando que o arquivo pode contribuir bastante com a gestdo empresarial. Porém
para 25% dos entrevistados, ndo sabem o que faz o profissional arquivista, 0 que
mostra o desafio de levar a profissdo cada vez ao conhecimento da sociedade e ao
mundo empresarial.

Ainda sobre o arquivo das empresas, 62,5% deles tem um funcionario
responsavel pelo arquivo, porém apenas 12,5% destes sao arquivistas, restando um
campo bastante significativo para o arquivista atuar, pois a maioria destes funcionarios
tem apenas o Ensino Médio com 37,5%.

Este ponto € de fundamental importancia para o nosso estudo, pois aqui 0S
empresarios falam o que esperam de um profissional arquivista durante o seu
exercicio da fungdo, onde se citou: iniciativa, confidencialidade, habilidades para
trabalhar com o publico e para organizar o acervo, raciocinio, conhecimento da gestéo
e formacdo na area. Porém, o mais votado foi a opgao “Nao Sei” com 37,5%, o que
novamente nos faz observar a lacuna existente neste meio e por consequente a

necessidade de politicas de expanséo da profissao.



Quanto a visao dos entrevistados acerca do uso das tecnologias no arquivo, a
maioria, 55% disseram ndo fazer uso de um programa eletrbnico de gestao
documental (GED), enquanto 45% fazem uso e citaram Totvs, Storang, Sigaf e Suap
como exemplos de programas de GED.

Quanto a necessidade de implantacdo de um arquivo, por parte dos que ainda
nao o fizeram, 84% declararam que ndo veem que haja necessidade e 16% disseram
gue as questdes financeiras dificultam a implantacdo. Em contrapartida, quando se
perguntou se a empresa ja sofreu algum tipo de prejuizo financeiro ou material por
nao encontrar um determinado documento a resposta foi “SIM” para 55% dos
entrevistados, o que deixa evidente que ndo gerir a documentacédo de forma correta
pode acarretar prejuizo, esta informacao € bastante relevante.

Ja4 na parte final da entrevista foram realizadas perguntas relativas ao
arquivista: Se conhecem a funcéo deste profissional? 55% disseram que nao, o que
novamente nos traz a clara situacao de que ha muito o que fazer ainda para se passar
a ser conhecido. Outra questdo de suma importancia foi sobre quais obstaculos
existem para a contratacdo de um profissional arquivista e a resposta mais votada,
com 40%, foi de que se acha ainda desnecessario, 0 que talvez esteja diretamente
ligada a segunda mais votada, com 26%, terceirizam o0 servico. Se terceirizam,
realmente diminui a necessidade aparente deste profissional.

Nas ultimas duas questfes foi perguntado quais 0s servicos que consideram
importantes em um arquivo e a resposta que se sobressaiu foi “Guarda e recuperagao”
da informac&o com 39%. O que deixa evidente a visdo ainda de um guardador de
papeis e ndo o de um gestor de arquivos. A segunda questdo foi em relacédo a caso
fossem contratar um arquivista, quanto estariam dispostos a pagar? E apenas 10
empresas deram a sua resposta e o que ficou em evidéncia foi o salario de R$1.500,00
com 30%, seguidos de 2.500,00 e 1.200,00 com 20% cada.

Os resultados revelaram que a maioria das empresas que participaram do
estudo sdo de grande porte, que segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), sdo empresas com mais de 100 empregados, no caso do comeércio,
ou 500 empregados no caso da industria (IBGE 213). O que se pode concluir que
guanto maior o porte da empresa, maior sera a quantidade de documentos trabalhistas
e da atividade da empresa, aumentando a massa documental a ser tratada e
organizada e a participacdo do arquivista sera ainda mais necessaria. "Portanto, a

gestdo de documentos deve ser vista como um processo primordial a garantia da



sobrevivéncia e crescimento das organiza¢gfes" (Borszcz, 2005).

Também pode-se observar que a maioria dos empresarios possuem Ccurso
superior e isso mostra uma relacdo diretamente proporcional, quanto maior a
escolaridade maior a chance do crescimento profissional. "Quando se examinam 0s
dados dos empreendedores estabelecidos, fica muito evidente que a escolaridade
esta associada a maior sobrevivéncia dos negécios em nosso pais" (Lopes, 2012).

Em relacdo as empresas que tem um arquivo funcionando, 70% das
participantes e 71% delas mantém o arquivo em uma sala exclusiva. Isto revela que
independentemente do tamanho ou do porte da empresa, 0 arquivo minimamente
organizado e funcionando é de suma importancia ao bom andamento das atividades
da empresa ou instituicdo. Como ressalta Flores (2015, p.11), um programa de gestéo
documental viabiliza as empresas e organizacbes, o controle da qualidade e
guantidade da documentacao que produzem e recebem, garantindo o acesso a essa
informacédo de forma rapida e de acordo com as necessidades de cada usuario.

Conclui-se também que na visdo do empreséario a funcao do arquivo quando do
atendimento ao usuario interno e externo, é primordialmente a guarda e recuperacao
das informacdes, pois apesar de respostas com palavras diferentes, todas remetem
ao " depodsito de documentos” o que revela um desconhecimento das possibilidades
de ampliacdo das fun¢des do arquivo, como ressaltou Caraiola (2012): Suporte geral
na gestao da informacao da empresa, onde rodea o arquivo de informacdes e diversos
projetos desenvolvidos pela empresa, e 0 registro sobre diversas atividades e
eventos. Sem duvidas de que uma acdo de marketing se faz necessario para auxiliar
0s empresarios na mudanca de paradigma existente na atualidade.

Embora para 78% o arquivo é de alta relevancia para a empresa, apesar disso,
apenas 62,5 % tem um profissional exclusivo para o arquivo, 0 que jA mostra uma
pequena distancia no falar e no fazer das empresas. O que fica ainda mais evidente
guando da formacéo destes profissionais do arquivo, com apenas 13% com formacé&o
necessaria ou desejavel em arquivologia, o que corrobora com Lopez (2008, p. 5)
aponta que “é baixissima a quantidade de graduados colocados no mercado, em
relacdo ao tamanho do pais e em relacdo as demandas do mercado por esse tipo de
profissional”.

Os empresarios afirmam (37,5%) ndo saberem quais habilidades e
competéncias esperar do arquivista e outros (18,75%) afirmam esperar organizacao,

eficiéncia e competéncia. Porém como vimos, apenas 13% contam com um



funcionario competente. Vale ressaltar que a palavra competéncia segundo o
Dicionario 'Aurélio” de Lingua portuguesa, tem como alguns dos significados: "Direito,
faculdade legal que um funcionario ou um tribunal tém de apreciar e julgar um pleito
ou questdo e Capacidade, suficiéncia (fundada em aptidao)". Ja os 37,5% comprovam
gue ha muito o que fazer na area para que a visdo do empresario possa ser ampliada,
tendo uma participacdo muito importante do marketing arquivistico.

Relativo a tomada de decisdo na empresa, 46% responderam que 0S
profissionais de arquivo participam destas tomadas. O que indica a relevancia destes
profissionais perante a empresa e "vale ressaltar que toda tomada de decisdo tera
uma consequéncia, seja ela boa ou inesperada (CAZARINE, 1995)" Entdo quando
baseadas em informacdes relevantes as chances de boas decisbes aumentam
significativamente.

Concluimos também que ha uma demanda consideravel quando a questdo € a
utilizacdo de programas de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED). Quando 55%
nao utilizam esta ferramenta e de acordo com Lopes (2004, p. 119), que afirma que:

Com o surgimento e uso mais intenso dos microcomputadores a partir da
década de 1980, utiliza-se este instrumento para as mais diversas fun¢des, que vao
desde os mais simples editores de texto até os mais sofisticados e complexos
programas, que no caso dos arquivos vém apresentando solucbes para
gerenciamento de documentos, das quais podemos citar o tratamento digital de
imagens, as técnicas de fluxo de trabalho (workflow), a multimidia, que combina
textos, voz, imagens e movimento, 0s quais oferecem recursos cada vez mais amplos
na area da informacéo e documentacao.

Dos resultados acerca das empresas que ndo possuem um arquivo
minimamente organizado, acerca dos motivos para a ndo implantacao deste arquivo,
83% néo sentem que haja necessidade, justamente por se tratar de uma empresa
com poucos funcionarios e pouca movimentacdo de documentos. O numero
representa 25% do total das empresas participantes. Concluimos que empresas com
poucos funcionarios tendem a ndo implantar um arquivo. Contudo, os documentos séo
vitais para o sucesso da empresa; se eles ndo sao seguros, e se ocorrer um acidente
e danificar qualquer documento, a empresa poderd ficar em apuros. "A organizacao
do arquivo € uma parte do planejamento de continuidade de negdcios"(Gestéo, 2015).
O que prova que o0 que aconteceu com 55% das empresas, que tiveram prejuizo por

falta de documento, esta diretamente ligada a falta de gestdo, por menor que seja a



empresa.

Concluimos que os motivos para as empresas considerarem desnecessario a
contratacdo do arquivista (40% delas), passa pela realidade de que os empresarios
ainda ndo conhecem a fungao e a importancia deste profissional (55% declararam n&o
conhecer a fungdo) e que o momento € de muito trabalho por parte das instituicbes
arquivistas como Associacdes e as Universidades, com programa de marketing para
levar até o empresario o conhecimento da funcéo do arquivista. Conforme Laurentino
(2015, p.20): Cita, o mix de marketing (produto, preco, praca e promocao) e o
marketing pessoal como estratégias competitivas que impulsionam o arquivo e o
profissional arquivista.

Por fim, sobre a remuneracdo dos arquivistas, a maioria dos empresarios
indicou que estariam dispostos a pagar um salario de R$1.300,00 para contratar um
arquivista. A média salarial de um arquivista no Brasil € de R$2.715,00, segundo o
Site Lovemondays, site especializado em pesquisa de salario de profissoes.
Considerando que o mercado de trabalho em empresas Publicas federais tem um

salario muito maior, conforme o mesmo Site eletronico. Por exemplo:

Tabela 8 — Salario de arquivista em algumas empresas

EMPREGADOR SALARIO SETOR
REDE GLOBO DE TELEVISAO R$ 2.106,00  Privado
REDE RECORD R$ 2.571,00  Privado
MINISTERIO DA SAUDE R$ 7.583,00  Publico
CEFET/RJ R$ 6.065,00  Publico

Fonte: Lovemondays, 2018.

Logo, fica evidente que o mercado Paraibano estd aquém da média do Brasil e
iIsso comprova que ainda temos muito o que avancar no sentido da valorizacéo do
Arquivista pelo mercado.

Concluimos com isso, que 0 mercado arquivista Paraibano necessita de um
trabalho sério sobre a valorizacdo do profissional e varias ac6es de marketing e o
fortalecimento das classes de representacdo, como associacdes e sindicatos. Com
esta finalidade, a valorizagdo do profissional. Como pudemos ver no quadro de
associados da AAPB, onde apenas 15 Arquivistas eram sécios, 0 que representa

apenas 2,5% dos Arquivistas formados na Paraiba.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante as incertezas de entrada no mercado de trabalho no cenério atual de
NOsso pais, podemos considerar que para qualquer cidadao recém-formado existe um
certo temor se de fato tera sido valido seus esfor¢cos na graduacdo. O seu diploma
nao ird garantir de imediato sua admissdo em uma instituicao publica ou privada, no
entanto, estar pronto para uma oportunidade que lhe surgir sera um grande diferencial
no momento da sele¢ao.

Com a proposta de analisar e discutir a percepcdo de empresarios da grande
Joado Pessoa (PB), acerca do arquivo e do profissional Arquivista; o objetivo deste
estudo realizado junto a vinte empresas publicas e privadas, possibilitando apresentar
um cenario atualizado a respeito desse assunto, acreditamos que esta pesquisa se
mostrou de grande relevancia.

Durante a etapa de pesquisa bibliografica, ficou evidente que pouco se
explorou sobre este tema na Arquivologia, dado o niumero de trabalhos ser ainda
incipiente, o que ja demonstra a importancia de pesquisas como esta, que procuram
investigar as barreiras e os obstaculos para a contratacdo de arquivistas no mercado
de Jodo pessoa e cidades vizinhas. As dificuldades existentes ou ndo para a
implantacdo de um arquivo documental, as expectativas por parte dos empresarios
sobre a verdadeira necessidade destes arquivos e estes profissionais, quais as
funcdes essenciais desempenhadas pelos arquivistas e a mensuracgéo destes valores.

Ao analisar os resultados da pesquisa com as empresas participantes, ficou
evidente o quao importante é para o profissional arquivista conhecer o seu mercado e
seu potencial empregador. Pois quando os préprios empresarios externam seus
sentimentos e suas expectativas do que eles desejam encontrar no seu funcionario,
dao informacdes valiosissimas e que poderdo e deverao ser levadas em consideracao
na hora de uma entrevista de emprego e, ainda mais importante, na hora do
profissional arquivista se qualificar e exercer a sua profissao.

Podemos destacar como de fundamental valor as respostas relativas ao
conhecimento por parte dos empresarios sobre o arquivista e o arquivo, pois a partir
deste ponto, projetos poderdo e deverdo ser desenvolvidos para atender as
expectativas do empregador. Questdes como o0s obstaculos para a contratacdo do
profissional, a implantacdo de um arquivo na empresa, as habilidades que esperam

encontrar no profissional de arquivo e o valor da Gestdo de Documentos. Sao



questdes fundamentais para se entender o mercado. Conforme ressalta CALDERON

(2012):
Para corresponder as necessidades desse mercado de trabalho é
preciso que o arquivista possua algumas caracteristicas, dentre as
guais destacamos: a criatividade, a interatividade, a flexibilidade. Esse
profissional deve ainda, ter consciéncia da sua importancia no ambito
de qualquer organizacao, ndo como alguém que cuida de documentos
esquecidos pela maioria dos funcionarios, mas como aquele
profissional que estabelece politicas e diretrizes para a producao
documental/informacional, de modo a aperfeicoar 0 processo
administrativo como um todo.

Os primeiros dados coletados pela pesquisa, relativos a oferta de profissionais
no mercado paraibano ja mostra que a cada ano pelo menos 80 Profissionais sédo
formados pela UFPB e UEPB (Juntas), o que ja € uma concorréncia entre si, portanto
cada vez mais 0s arquivistas ir8o precisar se capacitar e prepararem-se para
conquistar sua vaga no mercado, e para isso, além dos cursos existentes para
especializacdo e aprofundamento dos conhecimentos, os profissionais tem a
oportunidade de se associar em classes como a Associagao de Arquivistas da paraiba
(AAPB) que conta hoje com 15 Arquivistas Associados e podera ser uma fonte muito
importante no processo de desenvolvimento da profissao.

Como demanda de mercado destacamos que a caréncia de profissionais com
as Habilidades e Competéncias capaz de exercer a fungéo de gestores da informacéo,
visto que apenas 13% das empresas conta com este profissional. E também a
demanda existente para quem trabalha com programas de gestdo de Documentos
Eletrénicos (GED), pois além de ser um produto com perspectivas de crescimento,
devido a vasta criagdo de documentos ja em meio eletrdnico, também corrobora o fato
da maioria ainda nao fazer uso do produto.

Diante do exposto, concluimos que é preciso um trabalho de conscientizacao
por parte dos arquivistas, das universidades e das associac¢des, tendo como objetivo
ampliar a visdo dos empresarios no tocante a necessidade e oportunidade de se
organizar um arquivo documental em sua instituicdo, bem como ter um profissional
capacitado para atender a todas as suas necessidades e expectativas. Para que 0s
arquivos e os arquivistas sejam vistos com olhos de aguia, que enxergam além, e
assim ultrapassar as barreiras atuais. E, para que isso aconteca sera muito importante
a utilizacao das ferramentas do marketing.

Através do marketing e suas ferramentas, com énfase no marketing digital que



pode aumentar a velocidade e o alcance dos objetivos, o mercado podera ser melhor
explorado e entendido e assim se qualificar para atender as demandas existentes,
como mostrados pelas empresas participantes.

Para futuras pesquisas que abordem temas semelhantes, sugerimos que se
pesquise mais as associac¢des e sindicatos, pois com uma classe melhor organizada
poderemos atingir melhores resultados. Bem como também ampliar o universo da

pesquisa e buscar por novas fontes bibliograficas.
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APENDICE — QUESTIONARIO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a), por meio do presente instrumento, solicitamos de Vossa Senhoria,
autorizacao para a realizacdo da pesquisa integrante do trabalho de conclusé&o de curso (TCC)
do académico Luiz Carlos O. Souza, sob responsabilidade da professora Dr? Lucilene
Bandeira-DCI/UFPB. Tendo como titulo preliminar "O que o mercado espera do profissional
arquivista: Um estudo exploratorio em setores variados”. Tendo como objetivos identificar o
gue os empresarios esperam do arquivista e os obstaculos existentes para a contratacao
deste profissional. para tanto, o(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar da coleta
de dados da pesquisa, através de um questionario (conforme modelo anexo) de questbes
abertas e fechadas, onde ndo ha respostas certas ou erradas, apenas respostas espontaneas
da realidade da empresa.

A presente atividade é requisito para a conclusdo do curso de arquivologia, da Universidade
federal da Paraiba. Caso Vocé concorde em patrticipar da pesquisa, € importante saber que
podera a qualquer momento, recusar-se a responder as perguntas que lhe ocasione qualquer
tipo de constrangimento; vocé também podera deixar a pesquisa sem nhecessidades de
apresentar justificativas e vocé néo precisa se identificar nesse questionario para respondé-
lo, ou seja, sera mantido o seu anonimato. E ainda, caso vocé queira, podera receber os
resultados obtidos com a pesquisa.

Questionario.
Sobre vocé:

1.Sexo:
Masculino ()
Feminino ( )

2. Escolaridade:

Ensino Médio ()
Ens. Superior ()
Especializacéo ()
Mestrado ou MBA ()
Doutorado ()
Pds doutorado ()

3. Faixa Etéaria:

21-30anos ( )
31-40anos ( )
41-50anos ( )
51-60anos ( )
Acimade 60 ( )

4. Sobre a Empresa:

Tempo de mercado em anos?

Setor?



Tamanho da sua empresa?
a) Pequena ( )
b) Média ()
c) Grande ()

Numero de empregados?

5.Sua empresa disp8e de arquivo?

Sim( ) N&o ()

Se sim:

Sobre o arquivo:

6. Seu arquivo esta em um prédio ou sala exclusiva paraele? SIM( ) NAO ()
7. Quais os servigos prestados pelo seu arquivo?

Usuarios
internos:

Usuarios
externos:

8. Qual a relevancia deste arquivo para a sua empresa?

Baixa ( ) Média ( ) Alta( )

Sobre o profissional:

9. O que faz o profissional arquivista? (Por favor, responda de forma espontanea e

direta)
R:

10. Existe um funcionério responsavel pelo arquivo? SIM () NAO ()

Se Sim:
11. Qual a formacéao deste profissional?




12. Quais séo as habilidades e competéncias importantes, para o profissional que
atua no seu arquivo?

13. Seu profissional do arquivo auxilia nas tomadas de deciséo

a) discordo totalmente (
b) discordo parcialmente (
¢) nem concordo nem discordo (
d) concordo parcialmente (
e) concordo totalmente (

14. Seu arquivo possui um sistema informatizado? SIM( ) NAO ( ) se sim, qual é o
sistema adotado? .

15. Caso sua empresa nao tenha um arquivo funcionando, quais os motivos?

a) Na&o sente que haja necessidade ()
b) Nao sabe como implantar o arquivo ()
¢) Questao financeira ()
d) Espaco Fisico ()
e) Outra, favor especificar:

16. Sua empresa ja teve algum prejuizo financeiro ou material, por nao conseguir
encontrar um documento?

SIM( ) NAO ()

17. Voceé conhece a fungéo do um arquivista? SIM( ) NAO ( )

18. Quais os obstaculos para a contratacdo de um arquivista?

a) orcamento limitado para contratar ()
b) Pouca Oferta de Profissionais ()
c) desnecessario para a nossa empresa ()
d) Terceirizamos o servico ()

e) Outro motivo:

19. Quais os servi¢os que considera importantes em um arquivo?

20. Caso for contratar um arquivista, quanto estaria disposto a pagar pelos seus
servicos?





